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Introducción 
 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo dando cumplimiento a la normativa de la 
Ley 20.500 de participación ciudadana y siguiendo con el espíritu de acercar la 
información hacia sus beneficiarios y beneficiarias, es que realiza esta instancia de 
participación en donde la máxima autoridad local  del servicio,  Sr. Daniel Jana Torres 
presenta a la comunidad la Cuenta Pública 2014, ocasión en la que se revisa y presenta 
resultados de la gestión realizada por Sence en la región durante el  año 2014, y los 
desafíos planteados para el 2015, la gestión con respecto a los procesos de capacitación y 
sus cursos como el mejoramiento de las herramientas de intermediación laboral. 
 

 

 
Objetivo General 
 

Dar cumplimiento a lo indicado en el artículo 72 de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y 
Participación Ciudadana en la Gestión Pública: “Los órganos de la Administración del 
Estado, anualmente, darán cuenta pública participativa a la ciudadanía de la gestión de 
sus políticas, planes, programas, acciones y de su ejecución presupuestaria”, generando 
instancias de participación con la ciudadanía. 
 
Mejorar la accesibilidad a la información así como a los programas y beneficios que se 
encuentran disponibles, además dar a conocer nuestros procesos y planificación de modo 
que la ciudadanía pueda participar activamente 
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1. Nombre de la actividad: Cuenta Pública Servicio Nacional de Capacitación y 

Empleo 

2. Lugar y fecha de actividad: Salón Mural de la Intendencia, Avenida Prat 525, 

concepción 

3. Asistentes a la actividad: 

 

- Gobernadora de Concepción   Sra. Andrea Muñoz 

- Alcalde de San Pedro, Sr. Audito Retamal 

- Seremi del Trabajo, Sr. Iván Quintana 

- Seremi de Hacienda,  Sr. Luis Gonzalez 

- Director regional de INJUV,  Sr. Leocán Portus 

- Directora regional de SENADIS,   Sra. Sandra Narvaez 

- Directora regional de SENAME,  Sra. Rina Oñate 

- Concejal de Talcahuano, Sra. Mireya Gallardo 

- Representante Director del Trabajo,  Sr. Marcos Fernández. 

- Presidente de la CUT Provincial, Sr. Sergio Gatica. 

- Sres. Dirigentes de la Industria de la Capacitación. 

- Sres. Representantes del mundo gremial, sindical, académico. 

- Sres. Representantes de Organismos Técnicos de Capacitación, OTEC 

- Sres. Representantes de Organismos Técnicos Intermedios para Capacitación 

OTIC 

- Sres. Representantes de la Asociación Regional de Funcionarios de Sence Bío 

Bío. 

- Funcionarios de Sence 

- Trabajadores 

-  Alumnos 
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4. Cantidad de asistentes: 450 personas. 

 

5. Descripción de la Actividad 

 

El viernes 21 de noviembre en el salón Mural del  Gobierno Regional Bío Bío se da a 

conocer la cuenta pública año 2014. La actividad comienza con la acreditación a las 10:00 

Horas, donde un equipo de funcionarios apoyó el proceso. Al ingresar  se procedió a 

entregar a los invitados lo siguiente:  

 Carpeta Corporativa que incluía:  

- Programa de la actividad 
- Encuesta de satisfacción de la actividad 
- Lápiz corporativo 

 Bolsa Corporativa que incluía: 

- Calendario Programa +Capaz 
- Afiche Programa +Capaz 
- Diario Corporativo 

 
 

A las 10:30 Horas se da inicio a la actividad y el  Director Regional  de Sence Sr Daniel Jana 
Torres  da la bienvenida a los asistentes y les invita a ver un video institucional. 
 
Enseguida da a conocer la cuenta pública de la gestión del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo, SENCE, de la Dirección Regional de Bío Bío. Realizando una 
presentación en  materia de líneas Programáticas como también los desafíos e iniciativas 
más importantes propuestas  para el año 2015  
 
Además en la ocasión se entrega un reconocimiento a nuestros usuarios, la ciudadanía, 
porque ustedes ellos son el centro de nuestro quehacer, objetivo del trabajo que 
asumimos como Gobierno con la mayor responsabilidad y vocación de servicio. 
 
Cada uno recibió un presente como reconocimiento por parte del Servicio, el que fue 
entregado por el Seremi del Trabajo Sr Iván Quintana junto al Director Regional de Sence 
Sr Daniel Jana Torres. 
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Personas Reconocidas: 
 
 
1.     Jaime Fuentes Burboa, microempresario de área de las maestranza y ha utilizado el 
Programa Contrato de Aprendices.  
 
2.     Matías Salas Romero, trabajador de “Fuentes y Compañía”, se capacitó en el uso de 
maquinaria torno y en la misma empresa donde finalmente  fue contratado por la 
empresa en la modalidad Aprendices.  
 
3.     Gloria Quiroz, trabajadora del Programa de Inversión en la Comunidad en 
Talcahuano. Gracias a este trabajo puede apoyar económicamente a su familia. 
 
4.     Ingra Drake, se capacitó en el curso de Gastronomía a través del Programa Formación 
Para el Trabajo, Fotrab.  
 
5.     Yessenia Castro Ceballos, se capacitó en el curso de Operación de Caja bancaria del 
Programa Becas del Fondo Cesantía Solidario. 
 
 
La cuenta pública Institucional culminó alrededor de las 11:30 Hrs  con un cofee breack 

para los asistentes. 
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6. Preguntas  

 

1. -Se contempla para el año 2015 un mayor porcentaje de cursos dirigidos  a 

beneficiarios de fondo de cesantía sin necesidad del requisito de ficha de protección 

social? 

 

Respuesta: Nunca ha sido requisito contar con la ficha de protección social para este 

programa. El requisito es estar en condición de cesantía siendo a su vez beneficiaria 

del Fondo de Cesantía Solidario en conformidad a lo establecido en el artículo 28 de la 

Ley Nº 19.728, sobre el seguro obligatorio de Cesantía. 

 

2. -Quisiera saber si el Programa + Capaz será abierto solo para ONG o liceos o podrán 

participar también los OTEC en el proceso de licitación? 

 

Respuesta: Si, los OTEC (Organismos Técnicos de Capacitación) del Registro Nacional 

serán parte del llamado de selección a participar en el programa. 

 

3. -Continuará el Programa Sectorial durante el 2015, aumentará su presupuesto? 

 

Respuesta: El Programa Formación para el Trabajo Línea Sectorial no continuaría para 

el año 2015, ya que los recursos están concentrados en el Programa + Capaz , sin 

embargo quienes estén interesados puede revisar la amplia oferta programática en 

temas de capacitación en nuestra página web www.sence.cl o dirigirse a nuestras 

oficinas ubicada en Calle O´Higgins 437 piso 2, concepción. 

 

 

http://www.sence.cl/
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4. -El programa +Capaz solo podrá ser ejecutado por  organismos incorporados en el 

registro especial o también pueden postular organismos que no estén en el registro? 

 

Respuesta: El Programa + Capaz es  para Registro Especial y Nacional. 

 

5. –Por qué ponen como requisito la FPS para el subsidio al empleo joven si estamos 

todos conscientes de que la ficha actual no es la realidad? 

 

Respuesta: Cada Programa o beneficio debe tener requisitos para su proceso de 

postulación de esta manera se filtra y supervisa que los recursos sean correctamente 

asignados a las personas, específicamente la ficha de protección social es uno de ellos 

y tal información es entregada a nuestro sistema por el Ministerio de Desarrollo Social, 

en caso de tener algún error en su ficha usted puede dirigirse a la municipalidad de su 

comuna y verificar o regularizar su puntaje. 

 

7. Conclusión  

 

Al dar por finalizada la entrega de la cuenta pública concluimos haber realizado una 

exitosa  entrega de información, con una masiva convocatoria que manifestó gran interés 

en los temas expuestos así como también participó entregando sus preguntas y 

comentarios que fueron recepcionados para ser revisados y posteriormente se formularon 

las respuestas correspondientes, esa es la manera de realizar nuestro  trabajo, en 

conjunto y sobre todo tomando en cuenta la opinión de la ciudadanía en las tareas que 

nos convocan y en las que trabajamos con mucha fuerza para generar más y mejores 

oportunidades para las personas.  
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8. Anexos: 

 

Anexo n° 1: Invitación a la actividad 
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Anexo n°2: Programa de la actividad 

PROGRAMA CUENTA PÚBLICA 
 

DIRECCIÓN REGIONAL SENCE BÍO BÍO 
 

CONCEPCIÓN, 21 NOVIEMBRE DE 2014 

SALÓN MURAL DE LA INTENDENCIA, AV. A. PRAT 525 
 
 
 

Programa actividad 
 
 

Hora 
(Tiempo en minutos) 

Actividad 

10.00 Recepción participantes 

10.20 Bienvenida y saludo Maestro ceremonias 

10.25 Himno Nacional 

10.30 Saludo y presentación de la cuenta pública del Director 
Regional de Sence Bío Bío, Sr. Daniel Jana Torres 

11.00 Palabras Seremi del Trabajo, Sr. Iván Quintana Miranda. 

10.40 Entrega de obsequio a usuarios Sence 

11.20 Coffe Break 

11.30 Despedida  
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Anexo n°3: Presentación Director 
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Anexo n°4: Listado de asistencia.  
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Anexo n°5: Fotografías de la actividad. 
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Comunicado de Prensa 
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