2 B2

3 sence)

POR INSTRUCCIONES DE LA DIRECTORA NACIONAL SE EMITE EL PRESENTE
COMUNICADO A LOS ORGANISMOS TECNICOS DE CAPACITACION Y
PROVEEDORES

DE : SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

A : ORGANISMOS TECNICOS DE CAPACITACION Y PROVEEDORES

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), informa a los Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTEC) y demas proveedores, que con el propdsito de
resguardar debidamente los recursos publicos y asegurar la correcta ejecucion de los
procesos de pago, se ha establecido el siguiente procedimiento en caso de que se detecten
pagos erroneos realizados a los OTEC y no a las empresas de Factoring que correspondan,
en virtud de la cesion de facturas:

Consideraciones previas:

1. La cesion de facturas por parte del ejecutor u proveedor es un acto plenamente valido
y protegido por la legislacion vigente, no pudiendo ser restringido por este Servicio.

2. Todas las cesiones electronicas de facturas deben realizarse y estar registradas a través
del Registro Publico Electronico de Transferencia de Créditos del Servicio de Impuestos
Internos (SIl) (www.sii.cl).

3. Las facturas con la condicion de pago al contado no pueden ser objeto de cesion,
reclamacion ni aceptacion, ya que estan emitidas contra el pago inmediato del bien o
servicio entregado.

Procedimiento:

1. En caso de pagos erréneos o en exceso realizados a los OTEC o proveedores, el monto
correspondiente debera ser reintegrado a las cuentas institucionales de SENCE
informadas mediante notificacibn o a través del Portal de Pagos
(https://sistemas.sence.cl/portaldepagos/claveunica) habilitado para tales efectos.

2. El Organismo Técnico de Capacitacion y proveedor, debera remitir comprobante de
reintegro al correo electronico oficial: contabilidad@sence.cl, indicado en la notificacion
que origind la solicitud del reintegro.
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El SENCE iniciara el procedimiento de cobranza ordinaria mediante requerimiento
formal, emanado de la autoridad competente, a través de un oficio ordinario, que sera
enviado de forma electrénica al correspondiente correo electrénico del Organismo u
proveedor, otorgando un plazo de 5 dias habiles a los OTEC y proveedores para
efectuar la devolucién sefalada en el oficio del reintegro.

4. En caso de no recibir el reintegro en el plazo establecido en el requerimiento de
reintegro (5 dias habiles), contados desde el envio del oficio emanado de la autoridad
competente, al correo electronico del OTEC u proveedor, se iniciara la cobranza
correspondiente por parte de este Servicio, en atencién al caso concreto. Se iniciara
con el cobro de las garantias otorgadas por parte de este organismo o proveedores, si
procediera, y en ultima ratio se procedera a la cobranza judicial para la recuperacién de
fondos, conforme a la normativa vigente.

5. La no restitucion oportuna de los fondos podra afectar la suscripcidn de futuros
convenios o contratos con el Servicio, conforme a las bases y disposiciones aplicables

del Servicio.

A continuacion, se detalla el tratamiento que corresponde aplicar segun el tipo de situacion

identificada:
Casos practicos Accioén a seguir por los OTEC o
Proveedores.
a. Si el OTEC u proveedor ceden la | Si la cesion fue notificada al Servicio y

factura y el SllI notifica la cesiéon de
factura al SENCE.

publicada en el Registro Electronico de
Transferencia de Crédito, el Servicio tomara
conocimiento y procedera a pagar a la
empresa Factoring, que el Organismo o
proveedor cedi6 la factura.

Cesion de una factura reclamada
dentro del plazo de 8 dias, con
emision de nota de crédito que anula
el documento.

Para el caso practico, la nota de crédito es
oponible al cesionario, por tanto, no
corresponde el pago de la factura por parte
de este Servicio.

El Servicio paga una factura de forma
erronea a un Organismo o proveedor,
en circunstancias que esta misma
factura fue cedida a Factoring.

Si se realizé el pago errébneamente por parte
de este Servicio, se debe iniciar proceso de
reintegro del monto pagado, a través de una
cobranza ordinaria por parte de esta
Institucion, mediante un ordinario emanado
de la autoridad componente y enviado
electronicamente al correo del Organismo u
proveedor solicitando la restitucién de
dinero. De no concretarse el reintegro

www.sence.cl




Ministerio del

sence)

Cablema de Chle

Casos practicos Accion a seguir por los OTEC o
Proveedores.

dentro de los plazos establecidos, en
atencion al caso concreto, se procedera a
cobrar las garantias respectivas, si
procedieren, en caso de que esta accién no
pueda ser efectuada, finalmente se
procedera con cobranza judicial, por parte
del SENCE, conforme a la normativa
vigente.

d. Proceso de recesion entre empresas | Si el pago se realizé a un cesionario distinto
de Factoring. Pago no se efectua al | del legitimo tenedor de Ila factura,

cesionario final. corresponde iniciar un juicio de cobranza
judicial y efectuar pago al cesionario
correcto.

En atencién a lo anterior, se solicita a todos los organismos técnicos y proveedores adoptar
las medidas necesarias para dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el presente
comunicado, el cual forma parte del marco normativo que regula la gestiéon y control de
recursos publicos vinculados a procesos de capacitacion.

Para consultas o aclaraciones, pueden comunicarse a través del canal oficial que sera
indicado en cada requerimiento de reintegro.

Atentamente,
VICTOR OSORNO IRIBARREN )
JEFE DEPARTAMENTO DE ADMNISTRACIQN Y FINANZAS
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Por orden de la Directora Nacional
Elaborado por

Unidad de Gestién Financiera
Departamento de Administracion y Finanzas
Santiago, 28 de agosto de 2025
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