SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO — SENCE
(882)

REF.: Aprueba “Bases Administrativas y Técnicas del
Concurso Publico, en modalidad mixta, para la
presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en el
marco del Programa Becas de Capacitacion para
Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario”, afio 2021.

RESOLUCION EXENTA N°2809/
SANTIAGO, 14 de diciembre 2020.
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica; la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N°19.518; el D.F.L. 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de 2018, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social; el
Decreto N°98, de 31 de octubre de 1997, que aprueba Reglamento General de la Ley N°19.518; el articulo
50 letra e) del Decreto Supremo N°46, de 2015, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion
Exenta N°2158, de 01 de septiembre de 2020, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, que aprueba
“Manual de Operacion de Procesos Transversales — Programas de Capacitacion Departamento de
Capacitacion a Personas, para el afio 2021”; la Resolucion Exenta N°7, de 26 de marzo de 2019, que fija
normas sobre exencion del trdmite de toma de razdn; de la Contraloria General de la Republica y demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1- Que la Ley N°19.518 establece el Sistema de
Capacitacion y Empleo, con el objeto de promover el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los trabajadores
y las empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.

2.- Que el articulo 44 de la citada ley dispone que, existira
un Fondo Nacional de Capacitacion, administrado por el Servicio Nacional, cuyo objetivo sera producir un
incremento en la calidad y cobertura de los programas de capacitacion, con el fin de contribuir al incremento
de la productividad y competitividad de las empresas y la economia en general.

Agrega el segundo inciso de la citada norma que, para el
cumplimiento de los fines del Fondo Nacional de Capacitacién, el Servicio Nacional podra financiar
acciones, programas, y asistencia técnica en el campo de la formacion y capacitacion de los recursos
humanos, en conformidad a las prioridades y programas que se hayan fijado para el afio, y los recursos que
anualmente fije la Ley de Presupuestos.

3.- Que por su parte, el articulo 46 de la referida ley, establece
que este Servicio Nacional podra establecer cada afio, con cargo al Fondo Nacional de Capacitacidn,
programas destinados a los fines que indica, entre otros, el contemplado en la letra d) La ejecucién de
acciones de capacitacion y formacion dirigidas a personas cesantes, que buscan trabajo por primera vez y
trabajadores dependientes o independientes, de baja calificacién laboral, con el fin de mejorar sus
competencias laborales y facilitarles el acceso a un empleo o actividad de caracter productivo.

4.- Que los cursos que resulten seleccionados en el presente
concurso se financiaran con los recursos que disponga la Ley de Presupuestos para el Sector Publico para el
afio 2021.

5.- Que, por su parte, del articulo 5° letra e) del Decreto
Supremo N°46, de 2015, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento del
articulo 28 de la Ley N°19.728, sobre Seguro Obligatorio de Cesantia, fluye que corresponde al Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo, financiar becas de capacitacion dirigidas a personas cesantes,
beneficiarias del Fondo de Cesantia Solidario y ofrecerlas, a través de la Bolsa Nacional de Empleo.



6.- Que mediante Providencia (DCAP) N°3494/2020,

Expediente N°51219/2020, de 20 de noviembre de 2020 la Profesional Delegada del Departamento de
Capacitacion a Personas remite al Departamento Juridico, para su revision, Bases Administrativas y Técnicas
de Concurso Publico, en modalidad mixta, para la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en el
marco del “Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, afio 2021.

RESUELVO:

1.- Apruébense las Bases Administrativas y Técnicas del

Concurso Publico, en modalidad mixta, para la presentacién, evaluacion y seleccion de propuestas en
el marco del “Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario”,
afio 2021, cuyo texto integro se inserta a continuacion:
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L. BASES ADMINISTRATIVAS

1. DEL PROGRAMA

1.1. PRESENTACION PROGRAMA BECAS DE CAPACITACION PARA BENEFICIARIOS
DEL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO

El Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, considera la
ejecucidn de acciones de capacitacion que permitan a personas cesantes, beneficiarias del Fondo de Cesantia
Solidario mejorar sus competencias de modo de posibilitar su acceso a un trabajo dependiente o
independiente de calidad.
1.2. COMPONENTES DEL PROGRAMA

1.2.1. FASE LECTIVA
Esta fase contempla la implementacion de cursos de capacitacion de modalidad e-learning, blended o
presenciales orientados al desarrollo de competencias, los cuales podran comprender horas teéricas y
practicas.

Para los cursos con Planes Formativos SENCE, el rango de duracion de la fase lectiva sera de entre las 24 y
260 horas cronoldgicas, segun se encuentra sefialado en el Anexo N°1-A.

Para el caso de los cursos con planes formativos propuestos por el oferente, el rango de duracion de la fase
sera de entre 25y 140 horas cronoldgicas, segun se encuentra sefialado en el Anexo N°1-B.

1.2.1.1. MODALIDAD DE INSTRUCCION
La Fase Lectiva de los cursos a licitar podra ejecutarse en tres modalidades de instruccion:

1. Cursos con Modalidad Presencial

Los cursos con Modalidad Presencial seran aquellos que se realizan en forma presencial, en una sala de
clases, taller, patio de pruebas o cualquier instalacion fisica que permita el desarrollo de los contenidos
entregados por un facilitador.

Para los cursos con Modalidad Presencial, la Fase Lectiva sera aprobada por los participantes que alcancen,
al menos, un 75% de asistencia a la Fase Lectiva y ademas, que aprueben la(s) evaluacién(es)
consideradas en la estrategia evaluativa.

2.  Cursos con Modalidad E-Learning

Se entenderd por Cursos con Modalidad E-Learning, aquellos que deberan desarrollarse en un 100% en
linea, a través de un Sistema de Gestion de la Capacitacion E-learning LMS SENCE M° un LMS propio del
oferente, plataformas a través de las cuales, los cursos que resulten seleccionados, con sus distintos
contenidos, actividades y evaluaciones creadas por el oferente, estaran disponibles para los participantes
matriculados en éstos.

Los cursos con Modalidad E-Learning, deberan contemplar un maximo de 50% de actividades sincrénicas,
las que ademas no podran tener una duracién de mas de 6 horas diarias (con sus respectivas pausas de
descanso), a menos que la Direccion Regional autorice un horario mas extenso, segun lo sefialado en el punto
5.2 de las bases técnicas.

Para el caso de estos cursos, la Fase Lectiva serd aprobada por los participantes s6lo si realizan el curso en
su totalidad, lo cual se vera reflejado en el porcentaje de avance, el que debera ser de un 100%, y ademas
deberan aprobar la evaluacion final del curso lo que se logra con un resultado en la evaluacion de, al menos,
un 60%.

3.  Cursos con Modalidad Blended

Se entendera por Cursos con Modalidad Blended (también denominada Combinada o semipresencial),
aquellos que podran desarrollarse de manera combinada entre actividades pedagdgicas que consideran la
ensefianza tradicional presencial dirigida por un facilitador, con la ensefianza a través de recursos

I MS: Learning Management System.



electronicos. Para estos efectos, se considerara como curso blended aquel que contenga modulos e-learning
y modulos presenciales, y donde, por lo tanto, al menos un médulo curso se efectle de forma virtual
(e-learning). Con todo, cada médulo sélo podra considerar un tipo de modalidad (e-learning o presencial).

Para los mddulos e-learning se podra considerar un maximo de 50% de actividades sincronicas, las que
ademas no podran tener una duracion de mas de 6 horas diarias (con sus respectivas pausas de descanso), a
menos que la Direccién Regional autorice un horario més extenso, segln lo sefialado en el punto 5.2 de las
bases técnicas.

Los mddulos que sean e-learning se gestionaran y evaluaran conforme a los procedimientos establecidos para
esa modalidad y aquellos médulos presenciales se evaluaran y gestionaran de acuerdo con los procedimientos
de la metodologia tradicional de cursos presenciales.

1.2.2. COMPONENTE DE APOYO SOCIO LABORAL

Para la ejecucion del componente de Apoyo Socio Laboral, los ejecutores deberan remitirse al “Instructivo
del Componente de Apoyo Socio Laboral para acompafiamiento del proceso de capacitacion del
Departamento de Capacitacién a Personas y sus anexos para el afio 2021, aprobado a través de Resolucion
Exenta N°2180, de 7 de septiembre de 2020, en adelante Instructivo de Apoyo Socio Laboral, que se publica
juntamente con las presentes bases.

Para la implementacion de este componente, el ejecutor debera solicitar a la Direccion Regional respectiva
la aprobacion del Tutor ASL, de acuerdo con los requisitos sefialados en el Instructivo de Apoyo Socio
Laboral.

La implementacion de este componente contempla la realizacidn de una serie de etapas que se realizan en
forma secuencial y que a través de un modelo de accidn que desarrollara el Tutor de ASL, lo que permitira
cumplir con los prop6sitos de este componente.

Para este Programa, el componente de Apoyo Socio Laboral (ASL), considerara s6lo 4 etapas obligatorias:

Diagnostico y Seleccidn,
Orientacion,

Plan de Accién

Gestion de Empleo.

No obstante, el ejecutor podra incorporar al componente de Apoyo Socio Laboral, elementos adicionales, si
lo estima pertinente, como etapas anexas, herramientas de evaluacion o, cualquier elemento que ayude a un
mejor resultado de colocacién del participante.

En caso de que el ejecutor no ejecute el componente o no se apliquen todas las etapas que correspondan, se
aplicara un descuento al pago de liquidacién de la fase lectiva correspondiente a5 UTM por cada participante,
lo que se validara con la informacion del sistema informatico.

1.2.3. FASE DE INSERCION LABORAL

La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacion, desde
las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral origindndose
un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la ocupabilidad. Se entiende también como el resultado de la
convergencia de las estrategias formativas y los dispositivos de apoyo orientados a la insercion de las
personas en el mercado laboral, sea a través de su incorporacién o mejora en trayectorias laborales.

1.2.3.1. COMPONENTE DE COLOCACION

La colocacién es la finalizacion del proceso completo de capacitacion, que busca que un trabajador sin
empleo consiga aplicar su actividad laboral a través de una relacion laboral contractual regida por el Cédigo
del Trabajo o por el Estatuto Administrativo, con una duracion minima de, a lo menos, 3 meses en su
totalidad, pudiendo celebrarse uno 0 méas contratos de trabajo sucesivos, cada uno, con una duraciéon minima
de un mes.

La obtencion de los puestos de trabajo podra acreditarse a través de los siguientes documentos:
- Contrato(s) de Trabajo.

- Certificado de Antigliedad Laboral.

- Certificado de Remuneraciones.

- Certificado de Cotizaciones.



- Liquidaciones de Sueldo.
- Finiquito que dé cuenta de las fechas de inicio y término de la vigencia de la relacién laboral.

El plazo maximo para lograr la colocacion de los participantes serd de 90 dias corridos contados desde la
visacion del formulario de término de la Fase Lectiva por la Direccién Regional de SENCE que corresponda.

En la colocacién de participantes, el ejecutor debera cumplir al menos con el porcentaje de colocacién
comprometido en la propuesta, situacion que sera verificada por SENCE una vez que el ejecutor presente
copia simple de los contratos (segun corresponda), junto al ingreso del formulario N°4 “Resumen de
Insercion Laboral”.

1.2.4 DISPOSITIVOS DE APOYO DEL PROGRAMA

Los participantes de los cursos que resulten seleccionados en el presente concurso tendran derecho a percibir
los siguientes dispositivos de apoyo:

a) Subsidio Diario

Se entendera como la suma de dinero financiada por SENCE y que sera reembolsable al ejecutor, destinada
a cubrir los gastos asociados a su participacion en el curso. Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en el articulo
70 de la Ley N°19.518, para lo cual el ejecutor podra solicitar los estados de avance en los términos dispuestos
para el presente concurso. El no solicitar los estados de avance por parte del ejecutor, no serd causal de no
pago de éstos a los participantes.

En el caso de los cursos presenciales, este subsidio consistira en el pago de $3.000 diarios, por dia asistido
del participante a la fase lectiva del curso.

Para el caso de los cursos en Modalidad E-Learning, el subsidio diario por un monto de $3.000, se entregara
s6lo para efectos de apoyar la asistencia (presencial) de los participantes a las citaciones de la gestion de
Apoyo Socio Laboral.

Para cursos blended, se debera llevar a cabo el proceso de Apoyo Socio Laboral durante el desarrollo de él o
los modulos presenciales, los cuales estaran cubiertos por el subsidio diario.

b) Seguros de Accidentes

Los participantes de cursos y mddulos presenciales contaran con un Seguro de Accidentes Personales que
sera contratado por el SENCE, el cual tendra por objetivo permitir que éstos se encuentren cubiertos en caso
de accidentes producidos a causa o con ocasion de la implementacion de la fase lectiva, sin ninguna exclusion,
incluyendo lo sucedido en los trayectos directos entre el domicilio del participante y el lugar donde se ejecute
la capacitacion.

Para el caso de los cursos que se impartan bajo la modalidad e-learning, el seguro cubrira la fase de Apoyo
Socio Laboral y la asistencia a las entrevistas en cualquier etapa de este apoyo.

Los procedimientos y caracteristicas de operacién de este seguro deberan regirse por lo establecido en el
“Manual de Operacion de Procesos Transversales — Programas de Capacitacion Departamento de
Capacitacion a Personas, para el afio 20217, aprobado por este Servicio Nacional a través de Resolucion
Exenta N°2158, de 01 de septiembre de 2020.

C) Instrumento Habilitante y/o Referencial

Instrumento Habilitante: Corresponde a cualquier tipo de licencia, certificacidn, credencial, autorizacién,
permiso u otro documento formal, regulado por alguna entidad publica o privada y de caracter obligatorio,
que permite o habilita a los participantes desempefiarse laboralmente en un oficio u ocupacion. En el caso de
aquellos oficios para cuyo ejercicio sea indispensable contar con un instrumento habilitante, debera otorgarse
el referido instrumento junto a la capacitacion con el objeto de asegurar la incorporacién formal del
participante al mundo del trabajo.

Instrumento Referencial: Corresponde a cualquier tipo de licencia, certificacién, credencial, autorizacion,
permiso u otro documento formal, regulado por alguna entidad publica o privada y de caracter voluntario
para el desempefio del oficio u ocupacion, el cual tiene por objeto agregar valor y mejorar las posibilidades
de empleabilidad de los participantes cuando se incorporen al mundo laboral. Por ejemplo, para el caso de
cursos de idioma cumplen tal proposito las certificaciones acreditadas que permitan acreditar el dominio del



idioma en alguno de los niveles del MCER ™M como son el TOEFL, TOEIC, EF SET, IELTS, TFl y los
examenes de inglés de Cambridge, entre otros.

Para el ejercicio del oficio con posterioridad a la implementacion de la capacitacion, pueden existir
Instrumentos Habilitantes y/o Referenciales. En el caso de cursos que requieran Instrumento Habilitante y/o
Referencial de un organismo externo, el Ejecutor tendra la opcidn de realizar la examinacion al término de
la Fase Lectiva, informando al SENCE el cronograma de las examinaciones.

Este proceso solo lo podran efectuar los participantes aprobados de la Fase Lectiva. En el caso que este
proceso sea efectuado en forma paralela en la ejecucion de la Fase Lectiva, lo podran realizar los alumnos
que a la fecha de la examinacidn se encuentren aprobados por asistencia.

El reembolso al ejecutor por la obtencion del instrumento habilitante o referencial de los participantes
aprobados de la fase lectiva se podra solicitar junto a la liquidacion de ésta, o de manera independiente, en
caso de que la fase lectiva ya se encuentre liquidada.

2. DEL CONCURSO

2.1. ASPECTOS GENERALES DEL CONCURSO

Las presentes bases administrativas tienen por objeto establecer las condiciones para la presentacion,
evaluacion y seleccion de propuestas ofertadas por las entidades singularizadas en el numeral 2.4 de las
presentes bases.

Forman parte integrante de las presentes bases, los siguientes documentos, los que se encontraran disponibles
en la pagina web institucional www.sence.cl:

a) “Manual de Operacién de Procesos Transversales — Programas de Capacitacion
Departamento de Capacitacion a Personas, para el afio 2021, aprobado a través de Resolucion
Exenta N°2158, de 1 de septiembre de 2020, de este Servicio Nacional.

b) “Instructivo del Componente de Apoyo Socio Laboral para acompafiamiento del proceso de
capacitacion del Departamento de Capacitacion a Personas y sus anexos para el afio 2021”,
aprobado a través de Resolucién Exenta N°2180, de 7 de septiembre de 2020, de este Servicio
Nacional.

c) “Instructivo de Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia - E — Learning y
Blended para Programas Sociales del Fondo Nacional de Capacitacion, Becas Laborales y
Extrapresupuestarios, para el afio 2021”, aprobado a través de Resolucion Exenta N°2179, de 7
de septiembre de 2020, de este Servicio Nacional.

d) “Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT, afio 2021”, aprobado a través de
Resolucidn Exenta N°2161, de 2 de septiembre de 2020, de este Servicio Nacional.

2.2. MODALIDAD DEL CONCURSO

La modalidad del presente concurso es “mixta”. En este sentido, los oferentes, deberan formular sus
propuestas de acuerdo con los Planes Formativos del catdlogo SENCE o disefiando un Plan Formativo, el
cual debera ser disefiado en su totalidad por el oferente. Las condiciones de presentacion de propuestas se
encuentran desarrolladas en el numeral 3 y siguientes de las presentes bases.

Las propuestas ofertadas deberan orientarse al cumplimiento de los objetivos referidos en el numeral 1.1 de
estas bases. Con todo, para la preparacién de su propuesta el oferente debera velar por el cumplimiento de
las normas legales y reglamentarias que rigen las areas y/o materias que comprenden los cursos a ejecutar y,
contar con las certificaciones y/o autorizaciones que dichas normas pudieren contemplar para desarrollar las
respectivas actividades de capacitacion o formacion.

2.3. ETAPASY PLAZOS DEL PROCESO DE PRESENTACION DE OFERTAS, EVALUACION

Y SELECCION
ETAPA PLAZO
Fecha de inicio de presentacion Desde la publicacion de las bases en www.sence.cl.
de ofertas
Periodo de consultas y|Dentro del cuarto (4) dia habil contado desde la publicacion de las
aclaraciones a las Bases presentes bases en www.sence.cl.



http://www.sence.cl/
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ETAPA PLAZO
Publicacién de respuestas y |Hasta las 18:00 horas del cuarto (4) dia habil, contado desde el término

aclaraciones del plazo de consultas.

Plazo de cierre de presentacion | Hasta las 23:59:59 horas del décimo quinto (15) dia habil, contado
de ofertas. desde la publicacion de las bases en www.sence.cl.

Apertura de las ofertas Tras el cierre de recepcion de propuestas.

Periodo de Evaluacion de|Dentro de los veinte (20) dias habiles contados desde el cierre de
Propuestas recepcién de propuestas.

Periodo de Publicacion del
Acto de Seleccion de Ofertas
en www.sence.cl

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la emisidn del informe técnico
de evaluacion.

2.4. ORGANISMOS PARTICIPANTES

Podran participar en el presente concurso:

p MEDIO DE
OFERENTE ITEM A REVISAR/ REQUISITO VERIFICACION
OTEC Organismos técnicos de capacitacion que se encuentren | Plataforma de
vigentes en el Registro Nacional de OTEC, a la fecha de | postulacion
cierre de presentacion de propuestas. enlazada con
plataforma de
registro SENCE.

Los organismos participantes descritos precedentemente, deberan contar con infraestructura accesible! para
personas en situacion de discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida, en cumplimiento con
el articulo 4.1.7 de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, contenida en el
Decreto Supremo N°47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=8201). Para lo anterior, el oferente debera aceptar la declaracion
incluida en la plataforma de postulacién. Si el ejecutor resulta seleccionado y no cumple con la infraestructura
accesible, se pondra de inmediato término al convenio y se cobrara la garantia de fiel cumplimiento.

Los oferentes que resulten seleccionados, en caso de no contar con oficina administrativa acreditada en los
términos dispuestos en el N°3 articulo 21 de la Ley N°19.518, en la region en la que implementaran su oferta,
deberan disponer de una oficina de atencion de publico o de contacto, la que debera estar operativa a mas
tardar, transcurridos 5 dias habiles, contados desde la total tramitacion del convenio de condiciones generales
de ejecucion.

2.5. CONSULTASY ACLARACIONES A LAS PRESENTES BASES

Los oferentes podran efectuar consultas solo a través del banner de preguntas y respuestas dispuesto en el
sistema de presentacién de ofertas disponible en la pagina web institucional www.sence.cl, en el plazo
establecido en el numeral 2.3 de las presentes bases.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado, ni vencido el
plazo dispuesto al efecto. Las consultas deberan indicar expresamente el punto pertinente de las bases u otra
normativa a que hace referencia la consulta y/o aclaracion. El SENCE no respondera aquello que constituya
una solicitud distinta de una consulta y/o aclaracion.

Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones efectuadas, seran publicadas, en el plazo establecido en el
punto 2.3 de las presentes bases, en el sistema de presentacion de ofertas y en la web de SENCE
www.sence.cl, y se encontraran disponibles durante todo el proceso de postulacion, siendo de conocimiento
publico para todos los potenciales oferentes.

El incumplimiento del plazo por parte de SENCE para publicar las respuestas no constituira un vicio del
proceso; sin embargo, el plazo de cierre de recepcidon de las propuestas se prorrogaré en la cantidad de dias
habiles que se haya retrasado la publicacién de estas.

Las respuestas y/o aclaraciones, se entenderan parte integrante de las presentes bases.

2.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El presente concurso no considera presentacion de garantia de seriedad de la oferta.

! Referida a accesos y barios
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2.7. MODIFICACIONES A LAS PRESENTES BASES ADMINISTRATIVAS

El SENCE podra modificar las presentes bases, hasta tres dias habiles anteriores a la fecha fijada para el
cierre de presentacion de propuestas, ya sea por iniciativa propia o en atencion a una aclaracion solicitada
por alguno de los oferentes durante el proceso de consultas y aclaraciones.

Las modificaciones que se lleven a cabo se realizaran mediante acto administrativo totalmente tramitado, las
que seran informadas a través de la pagina institucional de SENCE, www.sence.cl, otorgando a los oferentes
un plazo de tres (3) dias habiles adicionales para la presentacion de sus ofertas.

3. DE LA PRESENTACION DE OFERTAS

Las propuestas deberan ser presentadas a través de la “Plataforma de Presentacién de Ofertas”, en lo
sucesivo “la Plataforma”, disponible en la pagina web de SENCE: www.sence.cl. Las propuestas no estaran
sujetas a condicidn alguna y seran de caréacter irrevocable.

La propuesta debera estar vigente hasta el 31 de diciembre de 2021, entendiéndose por tanto que las ofertas
mantendran hasta esa fecha la condicion de “Elegibles”.

Todos los documentos ingresados en la Plataforma de Postulacion dispuesta por Sence, deberan ser claros y
legibles.

Las propuestas deberdn elaborarse cumpliendo todas las consideraciones establecidas en estas bases v,
deberan comprender todos los elementos aqui sefialados.

El proceso de obtencién de instrumentos habilitantes? sera obligatorio para aquellos cursos que lo requieran,
ya sea por razones de mejorar la empleabilidad de las personas o por habilitacion para ejercer una actividad,
por ejemplo, para los cursos de soldadura, instalador eléctrico e instalador de redes de gas, entre otros.
También se considera la opcion de que los cursos contemplen obtencién de instrumentos referenciales®, para
los cuales, al igual que para los instrumentos habilitantes, el oferente debera informar al momento de la firma
de convenio, en caso de resultar seleccionado, el valor de la obtencidn de estos instrumentos, cuyo monto
debera estar relacionado con su precio de mercado.

En caso de que el curso propuesto requiera instrumento habilitante, informacion que se encuentra disponible
en el Anexo N°1-A de cursos con Planes Formativos SENCE; mientras que en el caso del Anexo N°1-B,
SENCE se reserva el derecho de incorporar la obtencién del instrumento habilitante al momento de la firma
de convenio, por lo que estando en esta situacion el ejecutor debera realizar las gestiones de examinacion y
obtencion del instrumento con la institucion que corresponda. La no aceptacién de realizar los procesos
asociados a la obtencién del instrumento habilitante sefialado por SENCE impedira al oferente firmar
convenio y quedara sin efecto la seleccion de su propuesta, pudiendo SENCE elegir al oferente que le sigue
en puntaje.

3.1. CURSOSY CUPOS A LOS QUE PODRA POSTULAR EL OFERENTE

Los oferentes deberan formular sus propuestas para cualquiera de los siguientes Listados de Requerimientos
gue varian de acuerdo con el tipo de postulacidn, a saber:

a) Anexo N°1-A “Listado de Requerimiento de Cursos con Planes Formativos SENCE”, el cual detalla
entre otras materias, los valores hora minimos y méaximos, los cupos por regién y provincia para
cada plan formativo requerido, etc., y para el cual se podran presentar propuestas para las
modalidades instruccional presencial, e-learning y blended de acuerdo con la modalidad clasificada
en dicho anexo.

b) Anexo N°1-B “Listado de Requerimiento de Cursos para Planes Formativos creados por el oferente”.
Para este caso las propuestas de cursos deberan corresponder a los cursos indicados en dicho anexo,
para cada regidn-comuna, las que cuentan con un maximo de cupos segun detalla el Anexo. Se
podran presentar propuestas para las modalidades presencial, e-learning y blended, a eleccion del
oferente.

Cabe sefialar que, si bien los Planes Formativos SENCE estan disefiados para modalidad presencial, en el
caso de este concurso, solo los mddulos que estén clasificados para ser ejecutados en modalidad E-learning

2 Segun definiciones incluidas en el punto 1.2.4 letra c).
3 Seguin definiciones incluidas en el punto 1.2.4 letra c).
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en el Sistema Integrado de Planes Formativos — Catalogo Nacional de Planes Formativos (SIPFOR) 4, se
podran presentar en dicha modalidad en la opcion a) precedente.

De acuerdo con la cantidad de cupos establecidos por regién, el oferente podra presentar su oferta para todas
aquellas regiones que desee y de acuerdo con las coberturas consignadas para ellas, en los anexos respectivos.
Sin perjuicio de lo anterior, SENCE se reserva el derecho de limitar la cobertura al momento de seleccionar.

En relacién con la cobertura establecida para este programa, en la siguiente tabla se detallan los cupos
disponibles por Region. En la primera columna se sefialan los cupos “estimados” a seleccionar en cada region,
que en su totalidad suman la cobertura de todos los cupos estimados a seleccionar en los dos Listados de
Requerimientos (Anexo N°1 Ay B), independiente de la modalidad, ya sea presencial, blended o e-learning.
Por su parte, en la segunda columna se detallan los cupos estimados a ejecutar los cuéles dependeran del
costo de cada curso y del presupuesto disponible para el afio 2021.

Regi6n Cupos Es_timados a Cupos _Estimados a
Seleccionar Ejecutar
Avrica y Parinacota 200 100
Tarapaca 250 100
Antofagasta 250 100
Atacama 250 100
Coquimbo 250 125
Valparaiso 550 275
Metropolitana 1.575 650
O'Higgins 450 125
Maule 325 125
Nuble 200 100
Biobio 475 225
Araucania 300 125
Los Rios 325 100
Los Lagos 325 125
Aysén 100 50
Magallanes 200 75
TOTAL 6.025 2.500

El oferente al ingresar a la Plataforma debera seleccionar la/s Region/es donde desee postular, a partir de lo
cual, el sistema desplegara todas las regiones y provincias, debiendo luego seleccionar la/s comuna/s y el
ntmero de cupos a los que postulara por cada una de éstas.

Las propuestas deberan estar formuladas en maltiplos de 25, es decir en cupos de 25, 50, etc.

Al momento de presentar la propuesta el oferente debera indicar en la Plataforma de Postulacion si la
propuesta serd de modalidad presencial, blended o e-learning.

El oferente debera indicar - al momento de formular su propuesta - la prelacion para cada
regidén/comuna. Esta prelacion se considerara al momento de seleccionar las ofertas.

En cuanto a la seleccién de cobertura, se debera tener en cuenta lo siguiente:

i.  Se podra seleccionar por oferente un maximo de 250 cupos a nivel nacional. Sin perjuicio de lo
anterior, al momento de la seleccidn, siempre se tendra en consideracién el cupo maximo estimado
a nivel regional.

ii. Se seleccionara en primer término las ofertas para cumplir con los cupos estipulados en el “Listado
de Requerimiento de cursos con Planes Formativos SENCE”, disponibles en el Anexo N°1-A,
independiente de la modalidad instruccional solicitada, y de acuerdo con el orden de prioridad
sefialado en dicho anexo.

iii. Luego se continuara con la seleccién de las ofertas para cumplir con los cupos estipulados en el
Anexo N°1-B denominado “Listado de Requerimiento de Cursos para Planes Formativos creados
por el Oferente”, comenzando con la seleccion de los cursos de modalidad e-learning, luego

4 https://sistemas.sence.cl/sipfor/Planes/Catalogo.aspx
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modalidad blended y por altimo cursos presenciales, de acuerdo con el orden de prioridad sefialado
en dicho anexo.

Los limites antes sefialados, podran alterarse si:

e No existen otros oferentes seleccionables que permitan cumplir con las necesidades en una
determinada regién/provincia/comuna.

e Opera el mecanismo de redistribucion de cupos indicado a continuacién, en la medida que no exista
otro oferente seleccionable en la regién/provincia/comuna por lo que aumentara su cupo.

Cabe sefialar que la estimacion de cupos y cursos a seleccionar en el presente concurso guarda relacion con
el valor de la oferta presentada, asi como con los resultados de la evaluacién, considerando que podrian
resultar cupos desiertos u ofertas inadmisibles.

En funcioén de lo sefialado, SENCE al momento de seleccionar las ofertas podra:

a) Redistribuir los cupos entre regiones hasta completar el total de cupos estimados, cuando queden
cupos desiertos o inadmisibles en una 0 méas regiones/provincias.

b) Aumentar o disminuir cupos totales en funcién del VHACE (Valor Hora Alumno de Capacitacion
y Empleo) que se oferte y el presupuesto disponible al momento de la seleccion de las ofertas,
situacion que podria afectar los cupos y cursos estimados a nivel regional/provincial y total.

Si luego del resultado de la evaluacion y antes de la seleccidon de ofertas, se presentan algunas de las
situaciones antes descritas, la comision evaluadora requerird al Departamento de Capacitacién a Personas el
criterio técnico para definir a qué regiones se debera redistribuir los cupos. Dicho criterio debera contemplar,
entre otros criterios analogos, la necesidad de contar con oferta disponible en una determinada region,
distribucidn territorial, evitar la concentracion de oficios, y propender a la competencia y calidad de los
ejecutores seleccionados.

Recibida la opinién técnica, la comisién evaluadora procedera a seleccionar a los oferentes, segun los criterios
definidos en el numeral 3.4 de las presentes bases.

3.2. CONSTITUCION DE LA COMISION EVALUADORA DE PROPUESTAS

Las propuestas seran evaluadas por una comision evaluadora designada por el Director Nacional a través del
respectivo acto administrativo, la cual estara conformada por, al menos, 3 funcionarios del SENCE.

La comision de evaluacion verificara la existencia de todos los antecedentes exigidos en las presentes bases,
descartando a aquellos oferentes que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en éstas o en el
proceso de consultas y aclaraciones.

Los oferentes no podran mantener contacto alguno con los miembros de la comision evaluadora, sobre temas
relacionados con su propuesta y no podrén influir en el examen, evaluacion, clarificacion de dicha propuesta
y su seleccidn, salvo a través de los mecanismos establecidos en las presentes bases. Si lo hiciere, su propuesta
serd declarada inadmisible.

Solo para los cursos de modalidad e-learning y blended, si la comisidn evaluadora constatara la ocurrencia
de algun problema técnico que impida el acceso al link cargado en la Plataforma de Postulacién o al médulo
cargado dentro de la Plataforma LMS Sence, para la presentacion del mddulo a ser evaluado en metodologia
a través de la experiencia de usuario, se solicitara por Unica vez al proponente, por escrito a través de correo
electrénico, la correccién al acceso para asegurar que la comision evaluadora pueda ingresar de forma
correcta y evaluar la propuesta de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en el numeral 3.4.

Los nuevos datos de acceso pasaran a formar parte integrante de los antecedentes de la propuesta.

En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas del interesado, no podran referirse a
puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta, ni vulnerar el principio de igualdad de los
proponentes. Las respuestas deberan ser entregadas a mas tardar dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
formulacion de la consulta.

Los miembros de la comision evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de

conformidad con la normativa vigente, por lo que deberan presentar al momento de la evaluacién una
declaracion jurada que asi lo sefiale.
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3.3. REVISION DE ADMISIBILIDAD
Una vez realizado el acto de apertura de propuestas, la comision evaluadora designada procedera a determinar
la admisibilidad de la propuesta presentada por cada oferente, primero por RUT y luego por oferta.

Los proponentes y sus respectivas ofertas deberdn cumplir con los requisitos administrativos y técnicos que
se sefialan a continuacién. En caso de no cumplir con alguno de éstos, el oferente quedara fuera del proceso
de evaluacién y su propuesta sera declarada inadmisible. Solo las propuestas que cumplan los criterios de
admisibilidad pasaran al proceso de evaluacion.

3.3.1. ADMISIBILIDAD OFERENTE POR RUT
La siguiente revision de requisitos de admisibilidad se efectuard por RUT, declarandose inadmisible toda la

propuesta presentada por aquel oferente que no cumpla con alguno de los siguientes requisitos, en caso
contrario, el RUT pasara a la siguiente etapa de admisibilidad por oferta curso/comuna:

REQUISITO DE ADMISIBILIDAD POR RUT DE OFERENTE RESULTADO
El organismo técnico de capacitacién se encuentra vigente en el Registro Nacional de | Cumple o No
OTEC, a la fecha del cierre de presentacion de propuestas del presente concurso. Cumple

3.3.2. ADMISIBILIDAD POR OFERTA — CURSO - COMUNA

Los oferentes aprobaran la presente etapa de admisibilidad por Oferta-Curso-Comuna, si cumplen con los
requisitos que se detallan en la siguiente tabla, segin corresponda a cada modalidad de ejecucién:

REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD
MODALIDAD POR OFERTA RESULTADO

Modalidad presencial, e-| El oferente que tiene la calidad de Municipalidad presenta | Cumple o No
learning o blended su oferta para su respectivo territorio comunal. Cumple
Modalidad presencial, e-|La oferta tiene asociados todos los componentes de cada | Cumple o No
learning o blended uno de los criterios de evaluacion que establecen las bases. | Cumple
Modalidad e-learning v | El oferente fundamenta en la plataforma de postulacién los | Cumple o No
Blended motivos por los cuales es posible desarrollar el curso | Cumple

propuesto bajo dicha modalidad. En esa fundamentacion se

debe indicar claramente la justificacion de por qué este tipo

de aprendizaje especifico del curso puede ser ejecutado en

esta modalidad.
Modalidad Blended Todos los moédulos estan correctamente clasificados. Cumple o No

Cumple

Modalidad E-Learning Yy | En el Link enviado o Plataforma Aula Digital se encuentra | Cumple o No
Blended desarrollado uno de los médulos de la propuesta. Cumple
Modalidad E-Learning Yy | Oferta desarrollada en plataforma de postulacion es idéntica | Cumple o No
Blended a la desarrollada en Link enviado o Plataforma de Aula|Cumple

Digital

La comisién evaluadora solicitara a la Unidad de Curriculum que verifique la fundamentacion que el oferente
realiza en la plataforma para los cursos a distancia (e-learning o blended), consistente en sefialar los motivos
por los cuales es posible desarrollar el curso propuesto bajo dicha modalidad, y ademas la relacion de la
modalidad instruccional con la competencia a desarrollar del plan formativo propuesto.

Para la clasificacion de los modulos (e-learning /presenciales), especificamente la opcion de propuesta de
acuerdo con el Anexo N°1-B (propuestas elaboradas por el oferente), de manera interna, SENCE podra
considerar como minimos evaluables lo que indiquen algunos Planes Formativos o moédulos del catalogo
Sence con similares caracteristicas en sector y subsector.

Los oferentes que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, en caso contrario, la oferta pasara a la
siguiente etapa de evaluacion.

La plataforma donde se desarrollara la actividad debe tener niveles de seguridad altos, de tal manera que los
Firewall de SENCE permitan la libre navegacion, de lo contrario nuestros sistemas no permitiran el acceso a
estos links y su solicitud no podra ser evaluada.

3.4. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion tendran ponderaciones diferenciadas segin corresponda a un oferente con

14



experiencia en SENCE o correspondan a oferentes nuevos. La clasificacion de los oferentes se realizaré segln
lo siguiente:

- Oferentes con Experiencia en SENCE: Corresponde a aquellos oferentes que registren ejecucion
de cursos en programas SENCE y Becas Laborales, independiente de la regién a la que postula, en
el periodo definido en los criterios del punto 3.4.1 de las presentes bases.

- Oferentes Nuevos: Se entenderd como oferentes nuevos aquellos organismos que no presenten
Experiencia en SENCE (no existe informacién asociada al RUT del oferente en los sistemas
informaticos del Servicio o la informacidn existente no se corresponde al periodo considerado en la
evaluacion de experiencia).

Adicional a lo anterior, en algunas etapas de la evaluacion se consideraran criterios diferenciados para el caso
de oferentes que no registren experiencia en SENCE en la region en que presentan ofertas, los que se
identifican como “Oferentes sin experiencia en la region”. En esta categoria también se consideraran aquellos

ejecutores que registren ejecucion en forma anterior al periodo considerado para la evaluacion de experiencia
y comportamiento.

PONDERACION
OFERENTES
ETAPA CON OFERENTES
EXPERIENCIA NUEVOS
EN SENCE
EVALUACION EXPERIENCIA
A. Oferentes con experiencia en Sence (100%)
Experiencia del oferente en la regién (50%)
Experiencia del oferente a nivel nacional (50%b) 10% 30%
B. Oferentes Nuevos (100%)
Evaluacién presentacion para oferentes nuevos (100%6)

EVALUACION COMPORTAMIENTO
Oferentes con experiencia SENCE en la regién

i. Multas aplicadas por SENCE a nivel regional (15%)

ii. Nivel de desercidn injustificado de participantes en

cursos SENCE (15%)

iii. Desempefio del oferente en la region (70%)

30% 0%

EXPERIENCIA Y PROPUESTA DE VALOR

Oferentes sin experiencia SENCE en la region
i. Multas aplicadas por SENCE a nivel nacional (15%)
ii. Nivel de desercion injustificado de participantes en
cursos SENCE (15%)
iii. Desempefio del oferente a nivel nacional (70%)
EVALUACION TECNICA
a) Propuesta Formativa
b) Metodologia 40% 50%
¢) Reconocimiento con una IES
EVALUACION COMPROMISO Y RESULTADOS DE
COLOCACION
Oferentes con Experiencia en SENCE
a) Compromiso Colocacion (30%)
b) Promedio cotizaciones previsionales de participantes
egresados periodo 2017-2019 en la region (70%)

15% 15%

Oferentes sin experiencia SENCE en la region

a) Compromiso Colocacion (30%)

b) Promedio a nivel nacional de cotizaciones previsionales de
participantes egresados periodo 2017-2019 (70%)

Oferentes Nuevos
a) Compromiso Colocacién (100%)
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PONDERACION
OFERENTES
ETAPA CON OFERENTES
EXPERIENCIA NUEVOS
EN SENCE
EVALUACION ECONOMICA (100%) 5% 5%

La ponderacion de los elementos de la propuesta técnica tendra relacion con la alternativa de construccion
de propuesta para la postulacion, de acuerdo con lo indicado en tabla contenida en el numeral 3.4.3
“Evaluacion Propuesta Técnica”.

La nota final de la propuesta evaluada se determinara de la siguiente manera:

Nota final de la propuesta Oferentes con Experiencia en cursos SENCE

= (Nota Evaluaciéon Experiencia % 0,1)

+ (Nota Evaluaciéon Comportamiento X 0,3)

+ (Nota Evaluacion Técnica X 0,4)

+ (Nota Evaluacién Compromiso Colocacién x 0,15)
+ (Nota Evaluaciéon Econémica X 0,05)

nota final de la propuesta Of erentes Nuevos

= (Nota Evaluacion Experiencia X 0,3)

+ (Nota Evaluacién Comportamiento X 0,0)
+ (Nota Evaluacién Técnica % 0,5)

+ (Nota Evaluaciéon Compromiso Colocacién x 0,15)
+ (Nota Evaluaciéon Econémica X 0,05)

Para efectos de los resultados de evaluacion de cualquier item, sub item y notas finales, si resulta un nimero
con decimales, se utilizara la regla de acuerdo con el siguiente ejemplo:

CALCULO % CALCULO NOTA
2.50 se aproximara a 3 6.44 serd 6.4
2.44 se aproximara a 2 6.54 sera 6.5
5.51 se aproximara a 6 6.56 sera 6.6
5.44 se aproximara a 5 5.54 sera 5.5

3.4.1. EVALUACION EXPERIENCIA DEL OFERENTE

A.  EVALUACION OFERENTES CON EXPERIENCIA EN SENCE (100%)

i.  SUBCRITERIO EVALUACION OFERENTES CON EXPERIENCIA SENCE EN LA REGION

(50%)

Este subcriterio se medira considerando la experiencia que tenga el oferente en la realizacion de cursos, en
cualquiera de los Programas de SENCE (excluyendo Franquicia Tributaria) y de Becas Laborales, en la
region a la cual postula, que hubieren finalizado su fase lectiva entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio
de 2020, y que cuenten con formulario de cierre de fase lectiva visado por la Direccion Regional al 30 de
junio de 2020. Esta informacion sera validada por SENCE a través de sus registros extraidos a la fecha de
cierre de presentacién de propuestas.

La evaluacion de este criterio se realizara utilizando la siguiente tabla:

INDICADOR CRITERIO NOTA
El oferente ejecutd el 6,5% o mas de los cursos
. s, . 7
realizados en la region en el periodo antes detallado.
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INDICADOR CRITERIO NOTA

N° de cursos ejecutados por el oferente | EI oferente ejecutd el 2,5% y menos del 6,5% de los
en la region a la que postula (cursos de | cursos realizados en la region en el periodo antes 5
Programas SENCE y Becas Laborales). | detallado.

El oferente ejecuto entre el 0,5% y menos del 2,5% de
los cursos realizados en la region en el periodo antes 3
detallado.

El oferente ejecutd menos del 0,5% de los cursos
realizados en la region en el periodo antes sefialado.

ii. SUBCRITERIO EVALUACION OFERENTES CON EXPERIENCIA SENCE A NIVEL
NACIONAL (50%)

Este subcriterio se medira considerando la experiencia que tenga el oferente a nivel nacional promediando la
evaluacion de cada region donde registre experiencia, en la realizacion de cursos ejecutados en cualquiera de
los Programas de SENCE (excluyendo Franquicia Tributaria) y de Becas Laborales, que hubieren finalizado
su fase lectiva entre el 1 de enero de 2018 y hasta el 30 de junio de 2020, y que cuenten con formulario de
cierre de fase lectiva visado por la Direccién Regional respectiva al 30 de junio de 2020. Esta informacion
sera validada por SENCE a través de sus registros extraidos a la fecha de cierre de presentacion de propuestas
del presente concurso.

La evaluacion de este criterio para cada region se realizara utilizando la siguiente tabla:

INDICADOR CRITERIO NOTA

El oferente ejecutd el 6,5% o mas de los cursos 7
realizados en el periodo antes detallado.

N° de cursos eiecutados nor el oferente El oferente ejecutod el 2,5% y menos del 6,5% de los 5

de cursos gjecutados p € cursos realizados en el periodo antes detallado.

a nivel nacional (cursos de Programas El oferente ejecutd el 0,5% y menos del 2,5% de los

SENCE y Becas Laborales). - € 070y 70 3
cursos realizados en el periodo antes detallado.
El oferente ejecutd menos del 0,5% de los cursos 1
realizados en la region en el periodo antes sefialado.

Luego se calcula el promedio de notas, de las regiones donde el oferente tenga cursos, y se tiene como
resultados, notas de 1 a 7.

B.  EVALUACION EXPERIENCIA OFERENTES NUEVOS (100%)

Esta evaluacion sera por Rut postulado independiente a las regiones a las que postule, vale decir si un oferente
postula a 4 regiones distintas obteniendo nota 1,0 en al menos una regidn, ésta sera replicada para todas las
regiones a las que postule.

El oferente al ingresar a la plataforma especificamente a “Declaracién de Experiencia” debera seleccionar si
su declaracion sera como oferente nuevo.

Una vez realizada dicha eleccion se le desplegaran cuadros de textos donde se debera completar la
informacidn solicitada.

Al momento de la evaluacion, SENCE verificara que todos los RUT postulantes como “oferentes nuevos”
no tengan ningudn registro en SENCE en el periodo y forma mencionada en dicho criterio, en caso contrario
sera evaluado con nota 1,0 en todas las regiones postulada en este item.

Para la presentacion de este item el oferente deberd basarse en el Anexo N°2 “Guia de Presentacion
Experiencia Oferentes Nuevos” donde se les entregara mayores detalles para su desarrollo.

NOTAS
INDICADORES CRITERIOS
7 5 3 1
Describe 4 Describe 3 Describe 2
. motivaciones o motivaciones o motivaciones o .
Describe al menos 4 aspectos aspectos aspectos Lo descrito no se
CONTENIDO E aspectos importantes pectos pectos pectos ajusta al
motivacionales motivacionales motivacionales .
HISTORIA de propuesta de valor . - - enunciado de la
R relacionados a su relacionados a su relacionados a su
(motivaciones) - L L pregunta
formacién como formacién como formacién como
institucion institucion institucion
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NOTAS

PROFESIONALES
ASOCIADOS AL
CURSO

Idoneidad
Profesionales
asociados el curso
(Reconocer la valia
del ser humano)

argumentos de la
contratacion de
personas en
situacion de
vulnerabilidad,
personas cesantes 0
con riesgo de
perder el empleo.

argumentos de la
contratacion de
personas en
situacion de
vulnerabilidad,
personas cesantes 0
con riesgo de
perder el empleo.

argumento de la
contratacion de
personas en
situacion de
vulnerabilidad,
personas cesantes
0 con riesgo de
perder el empleo.

INDICADORES CRITERIOS

7 5 3 1
Describe al menos 4 | Describe 4 Describe 3 Describe 2 Lo descrito no se
aspectos importantes | proyecciones de la | proyecciones de la | proyecciones de | ajusta al
de propuesta de valor | empresa o empresa o la empresa o enunciado de la
(proyecciones) institucion institucion institucion pregunta
Describe al menos 5
postulaciones en las
gue ,ha. parﬂmpgdo en Nombra 2 Lo descrito no se
los ultimos 5 afios, Nombra 5 Nombra 3 . -

. o - . postulaciones en | ajusta al
segun definiciones postulaciones en postulaciones en S .
oS, g L ~ - ~ los Gltimos 5 enunciado de la
indicadas en la “Guia | los dltimos 5 afios | los Ultimos 5 afios ~

s afios pregunta
de presentacion
experiencia oferentes
nuevos”
Describe 3 Describe 2 Describe 1
Describe al menos 3 | actividades actividades actividad .

oo Lo descrito no se
actividades desarrolladas para | desarrolladas para | desarrollada para aiusta a
desarrolladas para elaborar su elaborar su elaborar su Justa

enunciado del
elaborar su propuesta | propuesta propuesta propuesta oriterio o no
cumpliendo con lo cumpliendo con lo | cumpliendo con lo | cumpliendo con .
S I M L adjunta acta de
indicado en los indicado en los indicado en los lo indicado en los S
actividades
campos del formato | campos del campos del campos del
formato formato formato
Propone méas de 2 | Propone 2 Propone sélo 1

Lo descrito no se
ajusta al
enunciado de la
pregunta

Idoneidad
Profesionales
asociados el curso
(Brindar apoyos
idoneos para cada

Describe 5
adaptaciones para
ayudar el proceso
de insercion laboral
para personas en
situacién de

Describe 3
adaptaciones para
ayudar el proceso
de insercidn laboral
para personas en
situacion de

Describe 2
adaptaciones
para ayudar el
proceso de
insercion laboral
para personas en

Lo descrito no se
ajusta al
enunciado de la
pregunta

persona) vulnerabilidad | vulnerabilidad | 10O de

Lcjrg?:slg(?r?ales Describe 5 Describe 3 ;isig:gs 2ara Lo descrito no se

asociados el curso acciones para acciones para coor dinarpal ajusta al

(Capacidad de coordinar al equipo | coordinar al equipo equino de enunciado de la
pa . de trabajo. de trabajo. quip pregunta.

trabajar en equipo) trabajo.

La comisién evaluadora, debera evaluar a todos los oferentes en donde la nota final sera el promedio de cada
una de estas evaluaciones.

3.4.2. EVALUACION COMPORTAMIENTO

La etapa de evaluacion de comportamiento no aplicard para aquellos oferentes definidos como nuevos,
indistintamente correspondan a oferentes que cuenten con ejecucién de cursos y aplicacion de multas
anteriores al periodo definido para la evaluacién de experiencia.

A.  EVALUACION COMPORTAMIENTO PARA OFERENTES CON EXPERIENCIA SENCE EN LA
REGION (100%)

i.  APLICACION DE MULTAS POR SENCE A NIVEL REGIONAL (15%)

La comisidn evaluara el comportamiento del oferente, a nivel Regional, en relacion a las multas aplicadas,
por SENCE?, en estado pagadas, impagas y recurridas entre el 01 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de

5 Se deberén considerar las multas segun la fecha de resolucion que dicta la sancion.
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2019, en todos sus programas incluyendo Franquicia Tributaria (exceptuando Becas Laborales), sobre la
base del nimero de cursos ejecutados por el oferente, cuya fase lectiva hubiera finalizado en dicho periodo
y que el formulario de cierre de fase lectiva se encuentre visado por la Direccién Regional hasta el 31 de
diciembre de 2019 o en caso de Franquicia Tributaria, los cursos que se encuentren liquidados en dicho
periodo.

Se excluiran de esta evaluacion aquellas multas que se encuentren reclamadas administrativa o judicialmente,
y que respecto de ellas se haya decretado la suspension de sus efectos.

Esta evaluacion se realizara de acuerdo con la informacion proporcionada por las Unidades de Fiscalizacion,
Franquicia Tributaria y el Departamento de Capacitacion a Personas de SENCE.

Las Multas seran ponderadas en funcion de la gravedad de estas, considerando la informacion a nivel
regional, de acuerdo con lo siguiente:

- Multas leves (Tramo 3) = 10%;
- Multas menos graves (Tramo 2) = 20% y
- Multas graves o gravisimas (Tramo 1) = 70%.

Luego los porcentajes de cada Tramo de Multas se sumaran y el total se dividira por el nimero de cursos de
Programas Sociales y Franquicia Tributaria que hayan sido informados por las Unidades y Departamento
antes sefialado, segun lo indica el siguiente ejercicio:

Porcentaje Multas ponderadas
B ( (Leves * 10%) + (Menos Graves * 20%) + (Graves o Gravisimas * 70%) )

Total de cursos con fase lectiva finalizada y formulario de cierre visado o liquidados en el periodo

Para asignar la nota se tomara el porcentaje obtenido en la regidn que esté postulando y se asignara la nota
segun la siguiente Tabla:

RANGO NOTA
0% a 1% 7.0
Mayor a 1% hasta 3% | 5.0
Mayor a 3% hasta 10%| 3.0
Mayor a 10% 0 mas 1.0

A continuacion, se muestra ejemplo de dos ejecutores para una region en especifica.

Ejecutor 1 Ejecutor 2
Multas _ N° de Total N° de Total
Ponderacion Multas ponderado Multas ponderado
Leves 10% 4 0,4 0 0
Menos Graves 20% 4 0,8 1 0,2
Graves 0 gravisimas 70% 0 0 2 1,4
Numero de Multas Ponderadas 1,2 1,6
N° CURSOS EJECUTADOS Y

EN EJECUCION P NOTA FINAL
OFERENTE PROGRAMAS DE CALCULO COMPORTAMIENTO

CAPACITACION

Ejecutor 1 50 1,2/50 = 2,4% 5.0

ii.  NIVEL DE DESERCION INJUSTIFICADO EN CURSOS SENCE (15%)

Para la medicion de este subcriterio se considerara el nivel de desercion regional de participantes en cursos
ejecutados por el oferente en Programas SENCE y Becas Laborales, que hubieren finalizado entre el 1 de
enero de 2018 y el 30 de junio de 2020, con formulario de cierre de fase lectiva visado al 30 de junio de 2020,
en la region a la que postula el ejecutor.

El nivel de desercion se calculara considerando el nimero de participantes desertores injustificados en
relacion con el nimero de inscritos en los cursos.
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Se consideraran como desertores injustificados aquellos que registren, al menos, un dia de asistencia en los
cursos de los Programas SENCE y en el Programa Becas Laborales. Por el contrario, no se consideraran en
este célculo a los participantes registrados como reemplazantes ni a los que hubieren concluido el curso como
desertores justificados o que hubieren sido expulsados.

Esta informacion serd validada por el SENCE a través de sus registros internos, extraidos a la fecha de cierre
de presentacion de propuestas.

Indicadores Criterios Nota
P e d ficinant El porcentaje de desercion injustificada fue 0% 7
orcentaje de  parucipantes e " oo iaie de desercion injustificada fue mayor a 0% y hasta

desertores/as injustificados en 5% 5
relacion con los participantes - - 5
inscritos, segin criterio il) Ozorcentaje de desercion injustificada fue mayor a 5% y hasta 3
indicado anteriormente. - —

El porcentaje de desercion injustificada fue mayor a 10% 1

iii. DESEMPENO DEL OFERENTE EN LA REGION (70%)

Esta evaluacion serd realizada por las Direcciones Regionales, a partir de la informacion entregada por el
Departamento de Capacitacion a Personas, la cual debera ser verificada por el equipo regional de SENCE y
de informacién que maneje la Direccién Regional. Para realizar esta evaluacion los equipos de las direcciones
regionales de SENCE deberan seguir las instrucciones detalladas en el Anexo N°3 “Guia para Evaluacion de
Desempeiio”.

En esta evaluacion solo se considerara informacion de Programas financiados por el Fondo Nacional de

Capacitacion, con excepcion del Programa Transferencias al Sector Pablico.

Oferentes con Oferentes sin
informacion informacion
Indicadores Criterios Nota | disponible para | para el criterio
todos los de ejecucion de
criterios fases
El oferente cumplio con la firma de convenios,
1. Firma de Convenios | P2 I,a totali_dad de los concursos: en los que 7
cbrrespondientes a result6 seleccionado en la region. _
CONCUTSOS El oferente no cumpllé_ con la firma de convenios
seleccionados entre el | POF causas que le sean |mpu§ables, dt_e al menos un 20% 30%
1 de enero de 2018 y el concurso en_el que re:'sulto selecgonagio en la 1
29 de febrero de 2020. | €910, incluidas las prorrogas de vigencia de este
para resguardar los recursos comprometidos y las
obligaciones pendientes por ejecutar.
El oferente dio inicio a la totalidad de los cursos
2. Inicio de Cursos que resultaron seleccionados entre el 1 de enero 7
seleccionados entre el | de 2018 y el 30 de septiembre de 2019, para todos
1 de enero de 2018 y el | los programas en la regidn. 40% 60%
30 de septiembre de El oferente no dio inicio al menos un curso del
20109. total que resultd seleccionado entre el 1 de enero 1
de 2018 y el 30 de septiembre de 2019.
El oferente realizd el 100% de las fases de los
cursos seleccionados entre el 1 de enero de 2018 7
3. Ejecucién de Fases y el 30 de septiembre de 2019
dé Cursos El oferente reaIIZ(:) mas del 30% y menos del
seleccionados entre el 100%_ de la totalidad de fases de los cursos 3
1 de enero de 2018 y el seleccm_)nados entre el 1 de enero de 2018 y el 30 30% 0%
30 de septiembre de de septiembre d_e ?019' > -
2019, El oferente reallzc_) un nimero menor o igual del
30% de la totalidad de fases de los cursos 1
iniciados entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de
septiembre de 20109.
El oferente no registra en el sistema de garantias,
4. Resoluciones de resoluciones de cobro 0 ejecucic')_n Qe garanti_a_s de
cbbro de garantfa de estado de avance o fiel cumplimiento emitidas 7
estado de avance o de entre el 1 de enero de 2018 y el 29 de febrero de
A e 2020.
fiel cumplimiento, - - - 10% 10%
dictadas entre el 1 de El ofergnte registra en el sistema dg gargr’]tlas,
enero de 2018 y el 29 resolugones de al menos un cobro 0 ejecucion de
de febrero de 2020 garantias de estado de avance o fiel cumplimiento 1
' emitidas entre el 1 de enero de 2018 y el 29 de
febrero de 2020.
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B.  EVALUACION COMPORTAMIENTO PARA OFERENTES SIN EXPERIENCIA SENCE EN LA
REGION (100%)

i. APLICACION DE MULTAS POR SENCE A NIVEL NACIONAL (15%)

La comision evaluard el comportamiento del oferente, a nivel nacional, en relacion a las multas aplicadas,
por SENCES?, en estado pagadas, impagas y recurridas entre el 01 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de
2019, en todos sus programas incluyendo Franquicia Tributaria (exceptuando Becas Laborales), sobre la base
del niamero de cursos ejecutados por el oferente, cuya fase lectiva hubiera finalizado en dicho periodo y que
el formulario de cierre de fase lectiva se encuentre visado por la Direccion Regional hasta el 31 de diciembre
de 2019 o en caso de Franquicia Tributaria, los cursos que se encuentren liquidados en dicho periodo.

Se excluiran de esta evaluacion aquellas multas que se encuentren reclamadas administrativa o judicialmente,
y que respecto de ellas se haya decretado la suspension de sus efectos.

Esta evaluacion se realizara de acuerdo con la informacion proporcionada por las Unidades de Fiscalizacion,
Franquicia Tributaria y el Departamento de Capacitacion a Personas de SENCE.

Las Multas seran ponderadas en funcion de la gravedad de estas, considerando la informacion a nivel
nacional, de acuerdo con lo siguiente:

- Multas leves (Tramo 3) = 10%;
- Multas menos graves (Tramo 2) = 20% y
- Multas graves o gravisimas (Tramo 1) = 70%.

Luego los porcentajes de cada Tramo de Multas se sumaran y el total se dividira por el nimero de cursos de

Programas Sociales y Franquicia Tributaria que hayan sido informados por las Unidades y Departamento
antes sefialado, segun lo indica el siguiente ejercicio:

Y. Porcentaje de multas ponderadas por region;

Prom.Nacional = - - Y
Total de Regiones con ejecucion

Porcentaje Multas ponderadas
B ( (Leves * 10%) + (Menos Graves * 20%) + (Graves o Gravisimas * 70%) >

Total de cursos con fase lectiva finalizada y formulario de cierre visado o liquidados en el periodo

Ejemplo: Para un ejecutor que postule a la Regidn de Aysén donde no haya ejecutado cursos, pero si tiene
ejecucion en otras regiones del Pais, se tomara la informacion de multas aplicadas y ndmero de cursos
ejecutados.

N° de multas por Regi6n Total Ponderado
Tipos de Multas | Ponderacion

Araucania | Los Lagos | Biobio | Los Rios | Araucania | Los Lagos Biobio | Los Rios

Leves 10% 0 3 0 0 0 0,3 0 0

Menos Graves 20% 0 1 0 0 0 0,2 0 0

Graves o gravisimas 70% 0 1 0 0 0 0,7 0 0

Numero de Multas Ponderadas 0 1,2 0 0

N° de cursos ‘ ‘ ‘ ‘ 4 27 1 1
Caélculo | 0/4=0,0% 1,2/27=4,4% 0/1=0,0% 0/1=0,0%

Promedio | 1,11% | (0,00%+4,44%+0,0%+0,0%) /4

6 Se deberén considerar las multas segun la fecha de resolucion que dicta la sancion.
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N° de multas por Region Total Ponderado

Tipos de Multas | Ponderacion

Araucania | Los Lagos | Biobio | Los Rios | Araucania | Los Lagos Biobio | Los Rios

Nota 7.0
Al aplicar el ejemplo anterior, la evaluacion asignada a la Region de Aysén sera un 7.0

Finalmente, para asignar la Nota Final del Sub Criterio MULTAS APLICADAS POR SENCE se tomara el
porcentaje obtenido y se asignara la nota segun la siguiente Tabla:

RANGO NOTA
0% a 1% 7.0
Mayor a 1% hasta 3% 5.0
Mayor a 3% hasta 10% | 3.0
Mayor a 10% 0 mas 1.0

ii.  NIVEL DE DESERCION INJUSTIFICADO EN CURSOS SENCE (15%)

Para la medicion de este subcriterio se considerara el nivel de desercién a nivel nacional de participantes en
cursos ejecutados por el oferente en Programas SENCE y Becas Laborales y que hubieren finalizado entre el
1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2020, con formulario de cierre de fase lectiva visado al 30 de junio de
2020, en todas las regiones donde presenta ejecucion de cursos.

El nivel de desercion se calculara considerando el nimero de participantes desertores injustificados en
relacion con el nimero de inscritos de los cursos.

Se consideraran como desertores injustificados aquellos que registren, al menos, un dia de asistencia en los
cursos de los Programas SENCE y en el Programa Becas Laborales. Por el contrario, no se consideraran en
este calculo a los participantes registrados como reemplazantes ni a los que hubieren concluido el curso como
desertores justificados o que hubieren sido expulsados.

Esta informacion serd validada por SENCE a través de sus registros internos, extraidos a la fecha de cierre
de presentacion de propuestas.

Indicadores Criterios Nota

El porcentaje de desercion injustificada fue 0% 7

Porcentaje de participantes | El porcentaje de desercion injustificada fue mayor a 0% y 5

desertores/as injustificados en | hasta 5%

relacion con participantes | El porcentaje de desercion injustificada fue mayor a 5% y 3

inscritos,  segun  criterio | hasta 10%

indicado anteriormente. El porcentaje de desercion injustificada fue mayor a 1
10%

iii. DESEMPENO DEL OFERENTE A NIVEL NACIONAL (70%)

Esta evaluacion se realizara aplicando el promedio de las evaluaciones realizadas por las Direcciones
Regionales segun lo sefialado en el literal ii letra A de la “Evaluacién comportamiento para Oferentes con
experiencia SENCE en la region” detallada anteriormente para este mismo punto, para cada region en la cual
el oferente registre ejecucion de cursos.

3.4.3. EVALUACION PROPUESTA TECNICA

En un modelo de formacion por competencias, los procesos de aprendizaje-ensefianza implican, adoptar una
serie de estrategias para el logro de las competencias declaradas. Por ello, se requiere una mirada integral
gue complemente la conjuncién de lo teérico y practico, considerando dentro de los planes de formacién, una
estructura modular que contenga unidades didacticas explicitas y definidas, con clara orientacién al logro de
la competencia, donde la persona debe integrar la tridimensionalidad del modelo por competencias;
conocimientos, habilidades y actitudes, con su propia experiencia.

Por lo mismo, la propuesta técnica del oferente deberd estar construida segin los distintos elementos

estructurales que se explican a continuacion, siguiendo las instrucciones detalladas en la “Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica”, incluida en el Anexo N°4. Los elementos mencionados son:
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a. Propuesta Formativa (dependiendo de la alternativa de postulacion)
b. Metodologia
¢. Reconocimiento del curso con una IES

Alternativas u opciones de construccion de la Propuesta Técnica:

1) Cursos con Plan Formativo Catalogo SENCE: Esta alternativa correspondera Unicamente a
aquellas propuestas que contemplen un tnico plan formativo SENCE, sin ningin mdédulo adicional,
incluso si corresponde a un médulo del catalogo SENCE.

2) Cursos con Plan Formativo propuesto por el Oferente: Se entenderd por esta alternativa de
postulacion aquella propuesta que considere informacion elaborada por el oferente en su totalidad,
no pudiendo agregar modulos del Catalogo SENCE.

En caso de detectarse por la comision evaluadora, durante el proceso de evaluacion que los planes
formativos creados por el oferente son idénticos o replican alguna de las partes de un Plan del
Catalogo SENCE, de forma total o parcial, se asignara nota 1 a toda la oferta comuna. Lo anterior,
no aplicara para la opcion N°2 del Anexo N°1-B, en cuyo caso podra coincidir el nombre del plan
formativo, el que viene incorporado en el listado de requerimiento.

Respecto de la modalidad instruccional de cada oferta, en el caso de la opcidn del punto 1) anterior, debera
corresponder a la modalidad clasificada para el Plan Formativo especificado en el Anexo N°1-A “Listado de
Requerimiento de Cursos con Planes Formativos SENCE”. Para las propuestas correspondientes a la opcién
2) correspondiente al “Listado de Requerimiento de Cursos para Planes Formativos creados por el oferente”,
del Anexo N°1-B, la modalidad instruccional sera a eleccion del oferente.

Una vez elegida la opcidn a postular, el oferente debera realizar la clasificacién de cada uno de los médulos
de su propuesta indicando si seran evaluados y ejecutados de manera presencial o e-learning.

La evaluacion técnica de las propuestas se vera diferenciada en la etapa de metodologia (letra B de este
punto), donde se aplican distintos criterios para la metodologia presencial y para la metodologia e-elearning.
En relacion con las modalidades e-learning y blended, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

Especificaciones sobre modalidad E-learning:

- Los mddulos desarrollados en la propuesta deberan ser idénticos a los declarados en la URL del
oferente (Nombre — N° de horas, competencia, aprendizajes esperados) o en Aula Digital de SENCE,
de lo contrario su oferta no continuara en el proceso de evaluacion.

- Encaso de corresponder a un Plan Formativo creado por el oferente, la propuesta debera contar con,
al menos, 2 modulos. Todos los médulos deberan ser disefiados por el oferente, sin la opcién de
incluir mddulos del catdlogo SENCE.

Especificaciones sobre modalidad Blended:

- Los médulos desarrollados en la propuesta deberan ser idénticos a los declarados en la URL del
oferente (Nombre — N° de horas, competencia, aprendizajes esperados) o en Aula Digital de SENCE,
de lo contrario su oferta no continuara en el proceso de evaluacion.

- Paraesta modalidad el oferente deberd indicar, al menos, un médulo e-learning.

- Para el proceso de evaluacion sera evaluado un médulo presencial y un mddulo e-learning
seleccionado por la Unidad de Curriculum dependiente del Departamento de Capacitacion a
Personas, del SENCE.

Considerando lo anterior, las ponderaciones de cada item de evaluacidn variaran dependiendo de la
alternativa de construccion de la propuesta, atendido que para los cursos con plan formativo del catélogo
SENCE no se debera presentar ni evaluar la propuesta formativa, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cursos con Plan Formativo Cursos con Plan Formativo
Evaluacién Técnica propuesto por Oferente con Catalogo Sence con
Modalidad Presencial, E-learning o Modalidad Presencial,
Blended E-Learning o Blended
Propuesta Formativa 40% No Aplica
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Evaluacion Técnica

Cursos con Plan Formativo
propuesto por Oferente con

Modalidad Presencial, E-learning o

Cursos con Plan Formativo
Catalogo Sence con
Modalidad Presencial,

Blended E-Learning o Blended
Metodologia 55% 95%
Reconocimiento de una IES 5% 5%
Total Ponderacion 100% 100%

Las propuestas deberan desarrollarse conforme a lo siguiente:
1) Listado de Requerimientos de Cursos con Planes Formativos SENCE disponibles en el Anexo
N°1-A. En este caso la propuesta técnica a presentar slo deberé estar basada en los cursos con
Plan Formativo Catalogo SENCE sefialados en el requerimiento.
Los oferentes deberan presentar sus propuestas para todas aquellas comunas que deseen,
considerando una priorizacion de region, provincia y comuna de ejecucion, de acuerdo con los cupos
maximos a seleccionar para cada una de las propuestas en base al Anexo N°1-A
Este anexo se relaciona con la opcién de postulacién N°1 indicada anteriormente
2) Listado de Requerimiento de Cursos para Planes Formativos creados por el oferente,
disponible en el Anexo N°1-B. Estas propuestas podran formularse con planes formativos
propuestos por el oferente, a partir del nombre del curso indicado en el requerimiento.
Este anexo se relaciona con la opcién de postulacion N°2 indicada anteriormente.

Antecedentes adicionales:

La propuesta técnica tendra caracter obligatorio en la ejecucién del curso, por lo tanto, podra ser fiscalizada
por Sence, en caso de resultar seleccionada.

A continuacidn, se describen cada uno de los componentes de la evaluacion técnica.

A. EVALUACION PROPUESTA FORMATIVA DEL CURSO (Solo aplica para cursos con Planes
Formativos propuestos por el oferente)

Esta evaluacion se desarrollara solo para las propuestas formuladas con planes formativos propuestos por el
oferente, para lo cual la comision evaluadora se apoyara en el Anexo N°4, “Guia de Elaboracion de Propuesta
Técnica”.

La propuesta formativa se evaluara en dos dimensiones, a nivel de la propuesta de Plan formativo en general,
considerando los componentes esenciales que debe contener y a nivel de mddulos donde se medira la
coherencia interna, asi como la presencia de los componentes esenciales de un moédulo. La ponderacion de
cada dimension se detalla en la siguiente tabla:

Dimensién de evaluacion Ponderacion
Evaluacion a nivel de plan o propuesta formativa. 35%
Evaluacidn a nivel de moédulos de la propuesta formativa. 65%

El Plan Formativo debera contener los siquientes elementos:

- Nombre del médulo

- Una descripcion de la ocupacion a la que se refiere el plan formativo ofertado, que sea coherente
con el oficio ofertado.

- Una descripcion del campo laboral del oficio al que se refiere el plan formativo;

- Identificacidn de los requisitos especificos de ingreso del participante, ajustandose a lo dispuesto en
la Ley N° 20.609 que “Establece medidas contra la discriminacion”;

- Las competencias a desarrollar en cada médulo y competencia del Plan Formativo.

- Los aprendizajes esperados para cada competencia a desarrollar por médulo.

- Los criterios de evaluacion de cada aprendizaje esperado por mddulo.

- Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados por madulo.

- Requisitos del organismo ejecutor para dictar el curso, si corresponde.

- Duracidn en horas cronoldgicas de cada médulo.
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i. EVALUACION A NIVEL DE PLAN O PROPUESTA FORMATIVA (35%)

A continuacion, se presenta la pauta de evaluacion de la propuesta formativa a nivel de Plan.

compatibles con los requisitos de acceso al

programa;

e Los requisitos exigibles implican una
discriminacion arbitraria, segun lo estipulado en
la Ley N°20.6009.

Indicadores Criterios Nota | Ponderacién
1. Cumole con todos los El Plan formativo contempla todos los elementos 7
' P - previamente sefialados. 0
componentes _exigidos El Plan formativo NO contempla todos elementos 30%
para el Plan Formativo. . - P 1
previamente sefialados.
La descripcién del plan formativo indica la relacién con
el campo laboral, mencionando el area o tipo de | 7
empresa donde puede desempefiarse el participante.
En el caso que se presente al menos una de las
siguientes situaciones:
2. Se detalla la relacion | e Ladescripcion desarrollada NO tiene relacion con
del plan formativo en el plan formativo; 0
e L . - 30%
funcion del campo | e Ladescripcion desarrollada NO tiene relacion con
laboral. el campo laboral, 1
e Ladescripcién desarrollada NO menciona el area
donde puede desempefiarse el participante;
e Ladescripcion desarrollada NO menciona el tipo
de empresa donde puede desempefiarse el
participante.
La descripcion de la ocupacion referida en el plan
formativo es completa, enunciando y describiendo el 7
. rol o actividad principal a realizar.
3. Existe una
. En el caso que se presente, al menos, una de las
descripcion de la | ... tes situaci )
ocupacion referida en el Siguientes SITUactones. . . 20%
. e Ladescripcion de la ocupacion referida en el plan
plan formativo . . '
formativo es incompleta; 1
ofertado. ; S -
e NO enuncia la descripcién de la ocupacién
referencia en el plan formativo
e NO describe el rol o actividad principal a realizar.
Establece los requisitos exigibles para acceder al Plan
Formativo y éstos son compatibles con los requisitos de
acceso al programa y ademas no implican una | 7
discriminacion arbitraria, segun lo estipulado en la Ley
N°20.6009.
4 Se identifi | En el caso que se presente al menos una de las
) 'e'tl Snt.' can dosl siguientes situaciones:
req#'s.' 05 i elnglresole o No establece los requisitos exigibles para acceder 20%
participante—al— plan al Plan Formativo;
formativo. . - .
e Uno o més de los requisitos exigibles no son 1

Para obtener la nota de la propuesta formativa a nivel del plan, se sumaran las notas ponderadas de los

indicadores.

ii. EVALUACION A NIVEL DE MODULOS DE LA PROPUESTA FORMATIVA (65%)

En esta parte se evallan los modulos creados por el oferente que debera contener los siguientes elementos:

- Nombre;

- Competencias por desarrollar;

- Aprendizajes esperados para cada competencia;

- Criterios de evaluacién para cada aprendizaje esperado y

- Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados.
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A continuacion, se presenta la pauta de evaluacion de la propuesta formativa a nivel de mddulos creados por

el oferente:

Indicadores

Criterios

Nota

Ponderacion

1. Los siguientes componentes
del moédulo propuesto: nombre,
competencia  del madulo,
aprendizaje esperado, criterios
de evaluacién y contenidos;
tienen relacion  con la
competencia del Plan Formativo.

Los componentes del mddulo: nombre,
competencia, aprendizaje esperado, criterios
de evaluacion y contenidos, tienen relacién
con la competencia del plan formativo.

Los componentes del modulo: nombre,
competencia, aprendizaje esperado, criterios
de evaluacion y contenidos, no tienen relacion
con la competencia del plan formativo.

15%

2. La competencia y el nombre
de cada modulo se relaciona con
la competencia y el nombre del
Plan Formativo.

La competencia y nombre del médulo se
relaciona con la competencia y el nombre del
Plan Formativo.

En el caso que se presente al menos una de las

siguientes situaciones:

e La competencia del moédulo no se
relaciona con el nombre del Plan
Formativo;

e El nombre del médulo no se relaciona
con la competencia y nombre del Plan
Formativo;

e Lo desarrollado no corresponde a una
competencia;

e El nombre del mddulo no esté disefiado
bajo la estructura de formulacion
exigida.

25%

3. Los aprendizajes esperados
del mddulo se relacionan con la
competencia del madulo.

Desarrolla al menos, 2 aprendizajes esperados
para el mddulo, y éstos se relacionan con la
competencia del moédulo, cumpliendo con lo
sefialado en Guia de Elaboracién de Propuesta
Técnica.

En el caso que se presente al menos una de las
siguientes situaciones:

e No desarrolla al menos 2 aprendizajes
esperados por médulo;

e Los aprendizajes desarrollados no
guardan relacion con la competencia
modular;

e En el desarrollo de los aprendizajes no
cumple con lo sefialado en Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica.

20%

4. Los criterios de evaluacion
permiten evidenciar los
aprendizajes esperados de cada
madulo.

Desarrolla y relaciona, 3 criterios de
evaluacion por cada aprendizaje esperado del
maodulo, cumpliendo con lo sefialado en Guia
de Elaboracién de Propuesta Técnica.

Desarrolla y relaciona, 2 criterios de
evaluacioén por cada aprendizaje esperado del
maodulo, cumpliendo con lo sefialado en Guia
de Elaboracién de Propuesta Técnica.

En el caso que se presente al menos una de las
siguientes situaciones:

e Desarrolla un criterio de evaluacién o no
desarrolla criterios de evaluacion;

e Los criterios de evaluacion desarrollados
no obedecen a la estructura de
formulacion requerida en Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica;

e Loscriterios de evaluacion desarrollados
no estan relacionados a cada uno de los
aprendizajes esperados.

25%

5. Los contenidos abordados
permiten desarrollar los

Desarrolla y relaciona los contenidos a
abordar por cada aprendizaje esperado.

15%
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Indicadores Criterios Nota | Ponderacién
aprendizajes esperados de cada | En el caso que se presente al menos una de las
maodulo. siguientes situaciones:

e Los contenidos desarrollados no se
relacionan con cada aprendizaje | 1
esperado;

o No desarrolla los contenidos a abordar
por cada aprendizaje esperado.

La nota final de esta evaluacion sera el promedio de todas las notas de cada uno de los médulos que componen
el plan formativo del curso.

Para la evaluacion de los indicadores a nivel de Plan Formativo o Mddulos, el SENCE considerard como
minimos evaluables lo que indiquen algunos Planes Formativos o médulos del catilogo Sence con similares
caracteristicas en sector y subsector.

B. EVALUACION DE LA METODOLOGIA
i. MODALIDAD PRESENCIAL

El oferente debera desarrollar una metodologia para la implementacién de los médulos del Plan Formativo
(ya sea del catalogo SENCE o elaborado por el oferente), la cual siempre debera estar orientada y relacionada
con la competencia indicada en el modulo, debiendo estar contextualizada en el mundo del trabajo
considerando situaciones representativas del mundo laboral.

La metodologia debera especificar los mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de
la adquisicion de la competencia del médulo, por parte de los participantes del curso, la que debera responder
a 4 preguntas claves a plantearse en el desarrollo del médulo de cada Plan formativo:

¢Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje).

¢Cbémo lo van a hacer? (actividades didacticas).

¢Con qué lo van a hacer? (medios soportes).

¢Donde lo realizard y como se organizaran? (Lugar, infraestructura y distribucion de los
participantes).

El desarrollo de la Metodologia debera consignarse disefiando métodos de ensefianza que aborde formas,
procedimientos y los recursos que el facilitador utilizara para obtener aprendizajes significativos en los
participantes. El desarrollo de este componente, ademas de los métodos, formas y procedimientos, debera
considerar, al menos, las siguientes dimensiones:

a) Actividades Didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de
aprendizaje, como, por ejemplo: juego de roles, resolucién de problemas, etc.

b) Recursos Didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las
estrategias y actividades didacticas del proceso metodoldgico, por ejemplo: proyector, pizarrén,
paledgrafo, tablet, videos, recursos tecnoldgicos, entre otros.

c) Recursos Materiales: Responden a los requerimientos necesarios para la ejecucion de las
actividades y metodologias del médulo, incluye la infraestructura, equipos y herramientas y
materiales e insumos. La propuesta metodolégica debera dar cuenta del uso de cada uno de estos
elementos e indicarlo claramente.

d) Distribucion de los participantes: es la forma de organizacion de los participantes en las
actividades de aprendizaje que permite un mejor desarrollo de éstas.

De esta forma el desarrollo metodologico debera utilizar, para obtener aprendizajes significativos en los
participantes, la vinculacion de los distintos componentes para el éxito del proceso de ensefianza -
aprendizaje, sefialando el rol del facilitador en el ejercicio de adquisicidn de competencias. La evaluacion de
este item estara centrada en las actividades practicas (actividades didacticas y sus respectivos equipos y
herramientas) a realizar para el mddulo. Los enfoques, modelos y/o teorias metodoldgicas no aportan mayor
valor que su utilidad en las actividades practicas, por lo que se sugiere una descripcién acotada respecto de
éstos, y enfocados en estas actividades didacticas de corte préctico.

El oferente debera desarrollar en la plataforma de postulacion la metodologia para cada uno de sus
mddulos, sin embargo, sera evaluada la metodologia de un médulo definido por Sence.
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Los oferentes deberan elaborar su propuesta segin la “Guia de Elaboraciéon de Propuesta Técnica”,
documento disponible en el Anexo N°4 de las presentes bases. Dentro de la propuesta ademas el oferente
debera detallar para cada médulo del plan formativo (ya sea Catalogo SENCE o propuesto por el oferente)
la descripcidn, cantidad y distribucion de todos los equipos, herramientas, insumos y materiales, segun

formato del Anexo N°5.

Para este caso la Estrategia Metodoldgica se evaluara de acuerdo con la siguiente pauta:

Indicadores

Criterios

Nota

Ponderacion

1. Relacién
Metodologia y
Competencia

La Metodologia propuesta esta enfocada al desarrollo de
la competencia del médulo seleccionado para evaluar.

7

En el caso que se presente al menos una de las siguientes
situaciones:
e La Metodologia propuesta no esta enfocada al
desarrollo de la competencia del médulo.

e La metodologia propuesta es de caracter
genérico, de manera tal que puede aplicarse a un
maodulo de cualquier Plan Formativo.

30%

2. Proceso de
aprendizaje

Desarrolla, al menos, 2 actividades didacticas distintas
entre si, que contribuyan al aprendizaje practico y que
incluyan la totalidad de los aprendizajes esperados del
modulo. Las 2 actividades practicas desarrolladas
permiten que el participante adquiera la(s) habilidad(es)
de los aprendizajes esperados.

Desarrolla, al menos, 1 actividad didactica, la que
contribuye al aprendizaje practico el cual incluye la
totalidad de los aprendizajes esperados del mddulo. La
actividad permite que el participante adquiera la(s)
habilidad(es) del aprendizaje esperado del moddulo
seleccionado.

En el caso que se presente al menos una de las siguientes
situaciones:

e Desarrolla la(s) actividad(es) didactica(s) que
contribuyen a los aprendizajes esperados del
modulo, pero ninguna de ellas permite que el
participante adquiera la(s) habilidad(es) del
aprendizaje esperado seleccionado.

e Las actividades didacticas desarrolladas no se
relacionan con la totalidad de los aprendizajes
esperados del médulo;

o No desarrolla ninguna actividad didactica.

e Lo desarrollado no corresponde a actividades
didcticas.

30%

3. Uso de equipos y
herramientas

La Metodologia detalla la forma en que el oferente
utilizara durante las actividades didacticas la totalidad de
los equipos y las herramientas consignadas en el Anexo
N°5, siendo éstos una cantidad individual o proporcional
a la totalidad de los participantes de acuerdo con la
naturaleza del curso’.

La Metodologia detalla la forma en que el oferente
utilizara durante las actividades didacticas, alguno(s) de
los equipos y las herramientas indicados en el Anexo N°5,
siendo éstos una cantidad individual o proporcional a la
totalidad de los participantes de acuerdo con la naturaleza
del curso.

En el caso que se presente al menos una de las siguientes

situaciones:

20%

’ La naturaleza del curso se refiere a que, si el curso debe ser préactico, (donde sus actividades pueden ser en terreno) o bien, tedricos (donde
las clases se puedan impartir dentro de una sala de clases).
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Indicadores Criterios Nota | Ponderacion

e La Metodologia no detalla como utilizara durante
las actividades los equipos y herramientas
necesarios para el desarrollo del médulo.

e No indica una cantidad individual o no es
proporcional de acuerdo con la naturaleza del
Ccurso.

e Los equipos y herramientas no corresponden a lo
consignado en el Anexo N°5.

La Metodologia detalla la forma en que el oferente
utilizard, durante las actividades didacticas la totalidad de
los materiales e insumos consignados en el Anexo N°5,
siendo éstos una cantidad individual o proporcional a la
totalidad de los participantes de acuerdo con la naturaleza
del curso.

La Metodologia detalla la forma en que utilizara durante
las actividades didacticas alguno (s) de los materiales e
insumos, segln lo indicado en el Anexo N°5, siendo éstos | 5
una cantidad individual o proporcional a la totalidad de los
participantes de acuerdo con la naturaleza del curso.

En el caso que se presente al menos una de las siguientes
situaciones:

e La Metodologia no detalla como utilizara durante
las actividades los materiales e insumos
necesarios para el desarrollo del médulo.

4. Uso y distribucion
de materiales e
Insumos

10%

e No indica una cantidad individual o proporcional
de acuerdo con la naturaleza del curso

e Los materiales e insumos no corresponden a lo
consignado en el Anexo N°5.

La Metodologia describe de forma detallada, como sera
utilizada la infraestructura de manera total y completa de
acuerdo con la naturaleza de las actividades didacticas
propuestas.
La Metodologia describe, pero no detalla como sera
utilizada la infraestructura de manera total y completa, de 10%
5.Usode la acuerdo con la naturaleza de las actividades didacticas
Infraestructura propuestas.
La Metodologia NO indica la forma en que se ocupara la
infraestructura de acuerdo con la naturaleza de las 1
actividades didacticas.

Si el mddulo seleccionado es evaluado con nota 1 en el indicador 1. “Relacion entre metodologia y
competencia”, la oferta no continta con el proceso de evaluacion.

ii. MODALIDAD INSTRUCCIONAL E-LEARNING

Para formular su propuesta, en esta modalidad, el oferente debera seleccionar un médulo exclusivamente
técnico utilizando, al menos, dos aprendizajes esperados del mismo. EI médulo seleccionado debera contener
actividades 100% asincronicas y sera evaluado considerando la experiencia que obtendra el usuario al
desarrollar el médulo, a través de la visualizacion del método de ensefianza-aprendizaje. Un modulo técnico
es aquel conformado por conocimientos técnicos relacionados a la competencia del Plan Formativo y no de
habilidades transversales.

El oferente tendré dos opciones para presentar este médulo en la plataforma de postulacion:
- Entregar un link de acceso con el respectivo usuario y contrasefia para acceder al médulo desde la
perspectiva de un participante.
- Pedir acceso a la Plataforma LMS Sence donde podra desarrollar o cargar dicho médulo (Plazo
maximo de entrega por parte de Sence 5 dias habiles al sitio de prueba).

En la experiencia de aprendizaje del modulo seleccionado, se deben identificar los siguientes 5 componentes
para el criterio de Disefio Instruccional:
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Induccion tecnolégica y metodoldgica a la plataforma declarada.

Presentacion del o los aprendizajes esperados.

Desarrollo de los contenidos propuestos.

Actividades de evaluacién formativa.

Evaluacion del proceso de aprendizaje, considerando la totalidad de los Aprendizajes esperados del
maodulo

g~ wn e

La observacion de estos componentes permite que los participantes adquieran los aprendizajes esperados del
maodulo.

El médulo presentado debera estar completamente desbloqueado, para que la comision evaluadora pueda
acceder a todos sus componentes en el orden que se estime conveniente y pueda realizar una revision de
manera exhaustiva. De lo contrario obtendra nota minima.

En el caso de la metodologia, se procederad a establecer la coherencia que existe entre los aprendizajes
esperados y la metodologia que se evidencia en la plataforma LMS o link de acceso que entregue el oferente
y que permiten el desarrollo de dicho aprendizaje.

Para este caso, la Estrategia Metodoldgica se evaluara de acuerdo con la siguiente pauta:

Criterio Indicadores Nota | Ponderacién
1. Relacion entre Estrategia La Estrategia metodoldgica propuesta tiene
Metodoldgica y Competencia | directa relacion con la competencia del 7
modulo.

En el caso que se presente al menos una de las
siguientes situaciones:

e La Estrategia metodoldgica propuesta no 35%
esta relacionada con la competencia del
modulo; 1

e LaEstrategia metodoldgica es de caracter
genérico de manera tal, que puede
aplicarse a un maédulo de cualquier Plan
Formativo.

2. Relacion de las actividades | Se observa en la plataforma del curso a lo
didacticas con los aprendizajes | menos una actividad didactica® por cada uno
esperados de los aprendizajes esperados que declara en el
modulo y que tenga relacion entre las
actividades didacticas y los aprendizajes
esperados.

En el caso que se presente al menos una de las
siguientes situaciones:

e No se observan actividades didacticas en
la plataforma;

e Las actividades didacticas desarrolladas
son menos que los aprendizajes
esperados declarados.

e Las actividades didacticas desarrolladas
no se relacionan con cada uno de los
aprendizajes esperados del médulo;

e Lo desarrollado no corresponde a
actividades didacticas.

3. Herramientas didacticas® Se observan a lo menos tres (3) herramientas
didacticas, que seran utilizadas para trabajar 7
los diferentes contenidos del médulo.

Se observan a lo menos dos (2) herramientas
didacticas, que seran utilizados para los 5
diferentes contenidos del médulo.

En el caso que se presente al menos una de
las siguientes situaciones:

35%

25%

8 Actividad didactica Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje, por ejemplo: Juego de Roles,
simulaciones, gamificaciones, entre otras.

9 Herramientas didacticas son aquellos materiales didacticos o educativos que sirven como mediadores para el desarrollo y enriguecimiento
del alumno, favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Criterio Indicadores Nota | Ponderacién

e Se observa a lo menos una herramienta
didactica;

e No se observan herramientas didacticas,
para trabajar los diferentes contenidos del
modulo.

El moédulo revisado presenta una experiencia
de aprendizaje, en la que se identifican los 5 7
componentes mencionados anteriormente.

El moédulo revisado presenta una experiencia
de aprendizaje, en la que se logra evidenciar 4
4. Disefio Instruccional de los componentes anteriormente 5%
mencionados para este criterio.

El mddulo revisado presenta una experiencia
de aprendizaje, en la que se logra evidenciar
menos de 4 de los componentes que se
mencionan anteriormente para este criterio.

Si el mddulo seleccionado es evaluado con nota 1 en el indicador 1. “Relacion entre estrategia metodologica
y competencia”, la oferta no continta con el proceso de evaluacion.

La nota final de la metodologia sera la suma de las notas obtenidas en cada criterio, de acuerdo con cada
ponderacion establecida.

iii.  MODALIDAD BLENDED

Para obtener la nota final de del criterio metodologia, sera evaluado un médulo presencial (de acuerdo con
la pauta del numeral i. de la evaluacion de metodologia) y un médulo e-learning (de acuerdo con la pauta del
numeral ii. de la evaluacién de metodologia) y posteriormente se sacara un promedio entre ambos mdédulos
obteniéndose la nota final del criterio.

C. EVALUACION DE RECONOCIMIENTO DEL CURSO CON UNA IES (5%)

En el contexto actual, bajo las exigencias de constante perfeccionamiento y movilidad, se requiere contribuir
al desarrollo de trayectorias formativa-laborales, en que los participantes de un proceso de capacitacion
puedan encaminar también sus expectativas laborales y transitar hacia la formacion técnica o profesional. Es
por esto, que se hace indispensable contar con herramientas que proporcionen las condiciones necesarias para
gue este transitar ocurra, en particular, la implementacién del Marco de Cualificaciones Técnico Profesional
y el reconocimiento de Instituciones de Educacién Superior (IES) responden a la necesidad de articular de
mejor manera el desarrollo formativo y el desempefio laboral. La evaluacion de reconocimiento del curso
con una IES fomenta dicha articulacion, procurando que los ejecutores puedan ofrecer condiciones concretas
para la trayectoria formativa laboral de una persona y, por consiguiente, mejorar la calidad de la oferta
programatica y reconocer formalmente el desarrollo de competencias y experiencias adquiridas a lo largo de
la vida de nuestros usuarios.

Al momento de presentar su propuesta, el oferente deberad presentar una propuesta de articulacion de, al
menos, un maddulo técnico de un curso, Plan Formativo o médulo con una o mas carreras, grado académico
y/o diplomado en un Instituto Profesional, Centro de Formacién Técnica (CFT) o Universidad que cuente
con la acreditacion institucional (CNA1?), establecida en los articulos 15y 16 de la Ley 20.129 del Ministerio
de Educacion, de al menos 3 afios y/o aquellos CFT y Universidades Estatales creadas por las leyes N°20.842
y N°20.910, a quienes no les seran exigibles dichos requisitos en conformidad con la Ley N°20.129 (Ver
listado de IES en Anexo N°6).

Para ello, debera presentar una oferta que sea convalidada por alguna de estas instituciones.
El mecanismo de reconocimiento del curso podra realizarse de 2 formas:
1. Convalidaciéon de Mddulos. Corresponde al acto mediante el cual una institucion de educacién
superior reconocida por el Ministerio de Educacién reconoce modulos técnicos cursados y aprobados

en otros organismos de capacitacion e instituciones de educacion superior.

La convalidacion es posible en la medida que exista consistencia con los aprendizajes esperados y
siguiendo los protocolos internos de convalidacién de la Institucion de Educacion Superior. Se

10 Comisién Nacional de Acreditacion
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sugiere considerar una consistencia de, al menos, el 80% de los aprendizajes esperados que
consideren los programas de moédulos de que se trate. Respecto de los elementos definidos como
“claves” en la competencia, esta consistencia, se sugiere, no debiera ser inferior al 100%. Sin
embargo, las condiciones para convalidar médulos (ej. nota minima) las establece cada institucion.

2. Validacion de Estudios. Para efectos de esta validacion se aplica el método de Reconocimiento de
Aprendizajes Previos, cuyo objetivo es validar uno o mas madulos técnicos mediante la examinacion
de aprendizajes adquiridos.

El oferente en conjunto con la IES debera establecer los procedimientos para formalizar los respectivos
procesos, como asimismo el porcentaje de modulos susceptibles de validar.

La verificacion de esta articulacion se realizara a través del reconocimiento entre el(los) mddulo(s) técnicos
del curso ofertado y una carrera de educacion superior (IES), debiendo el oferente declarar en la Plataforma
de Postulacidn, la convalidacién que realizara. Luego de efectuada la declaracién en la Plataforma, el oferente
debera extraer de la misma el documento de validacion para ser firmada por ambas instituciones y luego
subida al sistema. SENCE verificara con la institucion de educacion superior el cumplimiento de este
reconocimiento cuando corresponda.

En base a lo anterior, el oferente en la Plataforma de Postulacion -en el caso de presentar la articulacion con
IES- debera seleccionar la opcion “SI”, completar la informacion indicada en la pantalla para luego descargar
el formulario. Una vez firmado y timbrado, debera adjuntarlo a dicha Plataforma.

Para que el documento sea declarado valido, toda la informacién solicitada debe estar contenida en la hoja
sefialada, incluyendo los datos solicitados en el pie de firma de los responsables (nombre, firma, timbre, y
cargo).

En caso de que el oferente declare informacidn que abarque mas de una hoja, debera presentar una segunda
cumpliendo con lo establecido en el parrafo anterior.

En el caso de no presentar la articulacion con IES, el oferente debera seleccionar la opcion “NO” en la
Plataforma. Ambas opciones seran evaluadas de acuerdo con la pauta de evaluacion siguiente:

Pauta de Evaluacion:

Indicador Criterios Nota
Propuesta de Presenta reconocimiento para mas de un médulo técnico y lo declarado en
reconocimiento del | Plataforma de Postulacion es idéntico al documento que se extrae de dicho 7
curso con una IES sistema, y que adjunta, debidamente firmado y timbrado e identificando el

nombre y cargo de quien suscribe el documento.
Presenta reconocimiento para solo un modulo técnico y lo declarado en
Plataforma de Postulacidn es idéntico al documento que se extrae de dicho 5

sistema, y que adjunta, debidamente firmado y timbrado e identificando el

nombre y cargo de quien suscribe el documento.

En el caso que se presente al menos una de las siguientes situaciones:

- No presenta reconocimiento

- Lo declarado en Plataforma de Postulacion no es idéntico al
documento que se extrae de dicho sistema y que adjunta

- Adjunta documento y no se encuentra debidamente firmado y 1
timbrado

- Documento no identifica el nombre y cargo de quien suscribe el
documento

- No presenta reconocimiento para ningin médulo el plan formativo.

D. PERFIL FACILITADOR Y/O TUTOR ACADEMICOX

En el caso de utilizar plan formativo del Catalogo SENCE y resultar seleccionado, el oferente al
momento de solicitar la autorizacion de los facilitadores deberd, a lo menos, cumplir con alguna de las
tres opciones de perfil que el Plan Formativo establece.

En el caso de aquellos Planes Formativos propuestos por el oferente, al momento de postular debera
indicarse una de las siguientes tres opciones de perfil del facilitador, en el caso de cursos modalidad
presencial.

1 En el caso de cursos 0 mddulos E-Learning.
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Para el caso de los cursos 0 médulos correspondientes a modalidad e-learning, deberd indicarse el tutor
académico que impartird cada mddulo del plan formativo (indicar opcién 1, 2 o 3).

Opcidn 1

Opcidn 2

Opcidn 3

Formacion académica
profesional o técnica de nivel
superior, del Sector/Sub Sector
del curso, demostrable

Experiencia laboral en
Sector/Sub Sector del curso, al
menos 1 afio demostrable.

Experiencia como facilitador de
capacitacion para adultos, al
menos 1 afio demostrable.

Formacién académica
profesional o técnica de nivel
superior, del Sector/Sub Sector
del curso, demostrable.

Experiencia laboral en
Sector/Sub Sector del curso, 2
aflos demostrable o

Experiencia como Facilitador en
Sector/Sub Sector del curso, 2
afios demostrable.

Experiencia laboral en
Sector/Sub  Sector, 3 afios
demostrable.

Experiencia como facilitador de
capacitaciones laborales para
adultos, con 1 afio demostrable.

Para el caso de los Tutores de Apoyo Socio Laboral, se debera considerar el perfil de los tutores sefialado en
el punto N°3 del “Instructivo del Componente de Apoyo Socio Laboral”.

344 EVALUACION COMPROMISO DE COLOCACION (15%)
A.  EVALUACION COMPROMISO COLOCACION
El oferente deberd al momento de postular, incorporar en la plataforma el porcentaje de compromiso de

Colocacion de participantes por cada plan formativo y comuna postulada, considerando un minimo de 10%.
El compromiso de colocacion se mediré con la siguiente tabla:

Porcentaje de Compromiso de Colocacién: Nota
El oferente compromete 50% y mas de colocacion. 7
El oferente compromete de 30% a 49% de colocacion. 5
El oferente compromete de 10% a 29% de colocacion. 3

El porcentaje de compromiso de colocacion o porcentaje de insercién laboral serd determinado libremente
por el oferente, con la restriccion que no se permitira una oferta con un compromiso menor al 10%.

B. PROMEDIO COTIZACIONES PREVISIONALES DE PARTICIPANTES EGRESADOS
PERIODO 2017-2019 (70%)

i. PROMEDIO COTIZACIONES PREVISIONALES OFERENTES CON EXPERIENCIA EN LA
REGION.

Para efectos de una evaluacion acerca de los resultados de los procesos de capacitacion en periodos anteriores,
se analizard la situacién laboral post egreso de los participantes aprobados de la Fase Lectiva de los cursos
de capacitacion con salida dependiente, finalizados entre el 1 de enero del afio 2017 y el 31 de diciembre de
2019 en cualquier Programa Sence y Becas laborales que considere la etapa de insercion laboral.

Para lo anterior, se calificara la proporcién de cotizantes a través de un trabajo formal dependiente, es decir,
porcentaje de personas que fueron contratadas en virtud de un contrato laboral regido solo por el Codigo del
Trabajo y que en consecuencia cuentan con informacion disponible de cotizaciones previsionales en el
Registro de la Administradora del Fondo de Cesantia (AFC).

Esta evaluacidn se realizara respecto de la totalidad de los cursos realizados por el ejecutor en la region y se
asignara la nota correspondiente a los resultados obtenidos. La forma en la cual se calculara esta nota, segun
la informacién disponible, serd la siguiente:

e Si el oferente tiene informacién de cotizantes disponible en el periodo 2017-2019, se aplicara para
la region un promedio por cada afio, respecto de los 3 meses siguientes a la capacitacion,
contabilizados a partir del término de la fase lectiva y consecutivamente, se calculard un promedio
respecto del periodo 2017-2019. Las formulas a aplicar para cada afio son las siguientes:

ml+ m2 +m3)

Promedio Cotizaciones Previsionales por Afio = ( 3
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Donde m, es igual al mes posterior de la Gltima fase de ejecucion del curso de capacitacion.

Luego, para el promedio del periodo 2017-2019, se aplicara lo siguiente:

Promedio Cotizaciones Previsionales Periodo 2017 — 2019
_ Promedio Aino 2017 + Promedio Ano 2018 + Promedio Afio 2019

N° de Anos

Se considerara para el promedio la informacion disponible para el ejecutor. Por ejemplo, si el Oferente cuenta
con informacién de solo 2 afios (2017-2018 0 2018-2019), se considerard como denominador 2 afios.

Finalmente, para establecer la nota del promedio de cotizaciones previsionales del periodo 2017-2019, se
establecera una escala de acuerdo con los resultados obtenidos por cada ejecutor en la region a la que postula.
La férmula de célculo tiene los siguientes componentes;

1) La desviacion estandar de los promedios de obtenidos por los ejecutores, en cada una de las regiones, a

partir de la siguiente formula:
Lo [Erei-Xy
N
Donde:

- Xi=Promedio Cotizaciones Previsionales Periodo 2017-2019

- X = media de los promedios de cotizaciones previsionales del periodo 2017-2019, para cada region.
- N = Ndmero de ejecutores en la region.

2) Los tramos mas altos y mas bajos del grupo, calculando la cota superior e inferior, de la siguiente forma:
- Cota Superior = X +o
- Cotalnferior= X-o

Asi, dependiendo del promedio de cotizaciones previsionales del ejecutor en el periodo 2017-2019, de
acuerdo con la region en que postula, se obtendran las siguientes notas al realizar la comparacion con los
oferentes que postulan.

PROMEDIOS DE COTIZACIONES PREVISIONALES 2017-2019 NOTA
S| EL PROMEDIO DE COTIZACIONES PREVISIONALES DEL EJECUTOR ES MENOR 1
A LA COTA INFERIOR
SI EL PROMEDIO DE COTIZACIONES PREVISIONALES DEL EJECUTOR ES MAYOR 3
O IGUAL A LA COTA INFERIOR Y MENOR AL PROMEDIO (X)
SI EL PROMEDIO DE COTIZACIONES PREVISIONALES DEL EJECUTOR ES MAYOR 7

O IGUAL AL PROMEDIO (X)

Para la asignacion de la nota en el plan formativo — comuna, se debera considerar lo siguiente:

a) Si existe informacion anterior de resultado de cotizaciones del ejecutor para la region, se asignara la
nota que corresponda segun el promedio de cotizacion del periodo 2017-2019 y la tabla incluida
anteriormente.

b) Si no existe informacién de resultado de cotizaciones para la region o el oferente no cuenta con
cursos dependientes, se asignara por defecto la nota 5.

ii. PROMEDIO COTIZACIONES PREVISIONALES OFERENTES CON EXPERIENCIA A NIVEL
NACIONAL.

Esta evaluacion se realizara aplicando lo detallado en el numeral i. anterior, respecto de la totalidad de los
cursos realizados por el ejecutor a nivel nacional y se asignara la nota correspondiente a los resultados
obtenidos.

345 EVALUACION ECONOMICA (5%)

La evaluacion econdémica se realizar en funcién del Valor Hora Alumno de Capacitacién y Empleo

(VHACE), el cual debera incluir todas las acciones ligadas con el componente de capacitacion (fase lectiva),
apoyo sociolaboral (ASL) e insercion laboral.
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Para presentar su oferta econdmica, el oferente deberé cefiirse al rango de Valor Hora Alumno Capacitacion
y Empleo definido por SENCE para el presente concurso, segin corresponda a Plan Formativo propuesto por
el oferente o Plan Formativo del Catdlogo SENCE.

A.  EVALUACION ECONOMICA PARA CURSOS CON PLANES FORMATIVOS SENCE (ANEXO
N°1-A)

Para este tipo de ofertas existira un rango de Valor Hora Participante Capacitacion y Empleo por tramo para
cada curso, de acuerdo con lo indicado en el Anexo N°1-A. La plataforma de postulacion no permitira el
ingreso de ofertas por valores fuera indicados en el anexo previamente sefialado.

La nota para obtener en esta evaluacion serd en funcion de la posicion relativa del oferente respecto de la
oferta de menor VHACE (Valor Hora Alumno de Capacitacion y Empleo) segin el nombre del Plan
Formativo recibido para la comuna, tal como se presenta a continuacion:

o menor oferta Plan Formativo recibido en la comuna
Nota oferta econémica = * 7,
oferta evaluada

La férmula antes indicada se ilustra con el siguiente ejemplo:
- Menor oferta curso Plan Formativo Alfabetizacién Digital — Santiago = $2.500.
- Oferta curso Plan Formativo Alfabetizacién Digital Evaluado - Santiago = $3.000.

La Formula de Oferta Econémica para aplicar sera:

$2.500
$3.000

x7 =58

Es decir, la nota de evaluacion econémica de la propuesta del ejemplo, considerando los datos utilizados,
tendria una nota de 5,8 en este criterio.

Cabe sefialar que mientras mas cercana esté la oferta evaluada a la oferta de menor valor para la comuna y
Plan Formativo, mas cercana estard la evaluacion de la nota 7.

B. EVALUACION ECONOMICA PARA CURSOS CON PLANES FORMATIVOS CREADOS POR
EL OFERENTE (ANEXO N°1-B)

El rango de Valor Hora Alumno de Capacitacion y Empleo (VHACE) para este tipo de ofertas fluctuara entre
los $2.500 y $4.200. La plataforma de postulacion no permitird el ingreso de ofertas por valores fuera del
rango anteriormente sefialado.

La nota asignada en esta evaluacion sera en funcion de la posicion relativa del oferente respecto de la oferta
de menor VHACE (Valor Hora Alumno de Capacitacion y Empleo), segin el nombre de curso recibida para
la comuna, tal como se presenta a continuacion:

L menor oferta nombre curso recibida en la comuna
Nota oferta econémica = * 7,0
oferta evaluada

La formula antes indicada se ilustra con el siguiente ejemplo:

- Menor oferta curso Instalacién y Mantencion de Calderas — Punta Arenas = $2.500.
- Oferta curso Instalacién y Mantencion de Calderas Evaluado — Punta Arenas = $4.000.

La Formula de Oferta Econoémica para aplicar sera:

$2.500

e T =47
$3.700 "

Es decir, la nota de evaluacion econdmica de la propuesta del ejemplo, considerando los datos utilizados,
obtendria una nota de 4,7 en este criterio.

Cabe sefalar que mientras més cercana esté la oferta evaluada a la oferta de menor valor para la comuna 'y
nombre del curso, mas cercana estara la evaluacion de la nota 7.
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3.5 INFORME TECNICO DE EVALUACION DE PROPUESTAS DE COMISION EVALUADORA

La comision evaluadora presentard un informe al Director Nacional del SENCE, que incluird, a lo menos, la
siguiente informacion:

e Numero de oferentes que presentaron ofertas y, sefialar si respecto de cada uno de los oferentes se
recibieron o no todos los antecedentes requeridos en las bases de licitacion, o en su defecto indicar
los antecedentes que no fueron presentados;

e Propuestas inadmisibles, debiendo sefialar los motivos de inadmisibilidad, identificando que
numeral o parte de las bases se incumplieron, u otras consideraciones que la Comision estime
conveniente consignar;

e Propuestas admisibles, es decir, el nimero de todas las ofertas que son objeto de evaluacién por parte
de la Comisién, identificando por cada criterio el nimero de ofertas que pasa a la evaluacion del
siguiente criterio, sefialando el motivo de descalificacion de algin oferente;

o Identificacion de las ofertas a las cuales se aplicaron criterios de desempate y los resultados de ello.

e Propuesta de seleccién de oferentes; identificando por cada oferente las notas obtenidas por cada
criterio en cada curso/comuna.

e El sefialamiento de qué cupos fueron asignados en ejercicio de la facultad de SENCE del numeral
3.1 de estas bases.

¢ Informacidn final del nimero de oferentes, cursos y cupos a nivel nacional y por region.

¢ Individualizacion de cada uno de los integrantes de la Comisidn, que suscriben el informe técnico
de evaluacion.

Para proceder a la propuesta de seleccién, la comision evaluadora debera:

a) Considerar solo aquellos cursos que hubieren obtenido puntaje final de evaluacion igual o superior
a4,0.

b) Ordenar los cursos, de mayor a menor, por el puntaje final de evaluacion y luego aplicar los criterios
de prelacion correspondientes y lo establecido en el numeral 3.1.

¢) Seleccionar los cursos, conforme al orden mencionado en la letra b) anterior, considerando 250
cupos maximos a seleccionar por oferente a nivel nacional, a menos que se apliquen las reglas que
establece el numeral 3.1 de las bases.

d) Utilizar los criterios definidos en el 3.1 de las presentes Bases.

De existir un empate al finalizar la evaluacion, la Comisién Evaluadora optard por aquella que hubiere
obtenido el mejor resultado en los criterios que se indican, y que se presentan en estricto orden de prelacion:

1) Mayor nota obtenida en el criterio propuesta técnica.

2) Mayor nota obtenida en el criterio evaluacion de comportamiento.

3) Mayor nota obtenida en evaluacion de compromiso de colocacién.

4) Mayor nota obtenida en el criterio experiencia

5) Mayor nota obtenida en el criterio reconocimiento del curso con una IES.

6) Menor valor hora en su oferta econémica para el curso comuna.

7) Prelacién indicada por el oferente de su oferta curso-region-comuna.

8) De persistir el empate, se seleccionara la propuesta que haya sido enviada primero en fecha y hora a
través del sistema de postulacion.

En caso de que se genere un empate de propuestas entre oferentes nuevos y con experiencia, o bien entre
oferentes nuevos, NO sera considerado el criterio de desempate N°2 previamente aludido (comportamiento).
3.6 PROCESO DE SELECCION DE OFERTAS

Mediante Resolucidn fundada el Director Nacional del SENCE seleccionara las ofertas que hayan resultado
mejor evaluadas, conforme a los criterios de evaluacién y a la propuesta de seleccién contenida en el Informe
de la Comisiéon Evaluadora. Asimismo, el Director Nacional del SENCE declarara inadmisibles las ofertas
presentadas, cuando las mismas no cumplieren los requisitos establecidos en las presentes bases o0 no resulten
convenientes a los intereses del Servicio.

Cada una de las propuestas de cursos presentadas por los oferentes debera considerar la cobertura estimada
a nivel regional y nacional.

La seleccién serd notificada a los oferentes en www.sence.cl, de conformidad a los plazos establecidos en el

punto 2.3 “Etapas y Plazos”, el que podra extenderse mediante resolucion del Director Nacional del SENCE
y procedera respecto de ella los recursos administrativos que establece la ley 19.880.
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Los oferentes que resulten seleccionados deberdn presentar las garantias de fiel, oportuno y total
cumplimiento correspondientes, de acuerdo con lo establecido en las presentes bases y concurrir a la
suscripcion de los convenios en el plazo dispuesto para tal efecto. Ademas, si para el desarrollo de algin
curso seleccionado se requiere que el oferente cuente con alguna acreditacion de otra institucion, éste debera
demostrar que cuenta con la acreditacion vigente al momento de la firma del convenio.

Si los oferentes seleccionados no suscriben los convenios de condiciones generales de ejecucion en el plazo
dispuesto para tal efecto, o por cualquier causa no continuara con la ejecucion de alguno de los cursos en que
resulté seleccionado, el Director Nacional de SENCE dejara sin efecto dicha seleccion, pudiendo al efecto
seleccionar a otro(s) oferente(s) que le siguiera(n) en puntaje y que haya(n) sido considerado(s) como
elegibles en el informe de la Comisién Evaluadora, es decir, hayan obtenido como nota minima un 4,0.

Los ejecutores seleccionados mediante el presente concurso con una determinada cobertura no tendran
garantizada la ejecucion de cupos, toda vez que la decision de eleccion de curso y ejecutor se encuentra
radicada en cada potencial participante del programa, en la medida que exista cobertura y disponibilidad
presupuestaria.

4  CONVENIO DE CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

41 SUSCRIPCION DE CONVENIOS

Una vez dictada y publicada la resolucion de seleccion de oferentes y propuestas en www.sence.cl, estando
el proponente incluido en ella, debera firmar en cada regién donde haya resultado seleccionado un Convenio
gue contendra las Condiciones Generales de Ejecucion.

No obstante encontrarse el oferente incorporado en el acto administrativo que disponga la seleccidn de
ejecutores, para proceder a suscribir el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion, debera dar
cumplimiento a las siguientes exigencias:

1) Tratdndose de OTEC: Contar con norma chilena 2728, edicion 2015, vigente en los registros de
SENCE.

2) No tener reintegros pendientes ante SENCE, en cualquiera de las regiones, por ejecucion de cursos
del Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario,
correspondiente al afio 2019.

3) De ser necesario, contar con la acreditacion vigente de otra institucién para ejecutar el o los cursos.

4) De corresponder, incorporar nombre y valor del Instrumento habilitante, de acuerdo con lo que
requiera SENCE.

Para concretar la firma de este Convenio, sera necesario que previamente el oferente seleccionado haga
entrega en la respectiva Direccion Regional de la caucién de fiel, oportuno y total cumplimiento de las
obligaciones derivadas del concurso y seleccion de ofertas, y demas antecedentes que se requieren, que se
encuentran detallados mas adelante.

Al momento de la firma del convenio, el organismo debera informar a SENCE, mediante carta ingresada por
oficina de partes presencial o virtual, el listado de los trabajadores que intervengan en la ejecucion del
programa, incluidas las personas que se desempefien en calidad de honorarios. Si durante la ejecucién del
programa, dicho listado sufre alguna modificacion o incorporacion de trabajadores o personal a honorario, el
ejecutor deberd informar dicha situacion a la direccién regional, en la forma ya sefialada.

La publicidad y difusién de los cursos seleccionados en el marco del Programa, solo podra realizarse por los
oferentes que resulten seleccionados, a partir de la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el/los
respectivo/s convenios que establecen las condiciones generales de ejecucion, la que en todo caso debera ser
realizada de conformidad a las directrices que el SENCE imparta.

4.2 PLAZO DE VIGENCIA DE CONVENIO

El Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion comenzara a partir de su total tramitacion y se
mantendra vigente hasta el 31 de diciembre de 2021. Con todo, antes de su vencimiento, en caso de existir
acciones pendientes, por razones fundadas, comprendiendo dentro de éstas la ejecucion de la totalidad de
fases, componentes y certificacion de participantes, las partes deberdn prorrogar la vigencia de este, por un
plazo maximo de 6 meses, para lo cual el ejecutor deberd otorgar una nueva garantia o endosar la ya existente,
la que debera cumplir con las mismas condiciones de la otorgada originalmente.
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El ejecutor que se encuentre en la situacion anteriormente descrita se negare a suscribir una prérroga de
convenio o entregar nueva garantia o endoso, facultara al Director Regional correspondiente a cobrar la
garantia de fiel cumplimiento ya otorgada.

43 ANTECEDENTES QUE SE DEBERAN ACOMPANAR AL MOMENTO DE SUSCRIBIR EL
CONVENIO

El oferente seleccionado debera entregar al momento de la firma del Convenio, que contienen las
Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos la siguiente documentacion:

a) Garantia de Fiel, Oportuno y Total cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente
concurso y seleccion de ofertas, a nombre del SENCE, por Regién, conforme a las indicaciones
detalladas en el numeral 5 y siguientes de las presentes bases. Se debera presentar una garantia por
region, que cubra la totalidad de cursos y cupos con los cuales el oferente ha resultado seleccionado.
Esta garantia deberd acompafiarse del Anexo N°7 “Formulario Ingreso de Garantias” (disponible en
estas bases).

b) Antecedentes del Organismo Ejecutor que acrediten la representacion legal para la suscripcion de
contratos:
e Fotocopia simple de escritura de constitucidn de la persona juridica y sus modificaciones, con
sus respectivas inscripciones y certificado de vigencia.

e Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste la personeria y facultades del
representante legal con certificado de vigencia, emitido por el Conservador de Bienes Raices o
del organismo competente, con una antigiiedad no superior a 60 dias, contados desde la fecha de
su emision.

C) Certificado que acredite la inscripcion del ejecutor en el Registro Unico de Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, de acuerdo con el procedimiento de inscripcion que se encuentra en
www.registros19862.cl en conformidad a lo dispuesto por la Ley N°19.862.

d) Declaracion Jurada que sefiale que el Ejecutor no se encuentra impedido de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°20.393 que
“Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica”, conforme a formato
contenido en las presentes bases (Anexo N°8).

e) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo. Este
certificado debera encontrarse vigente al momento de su presentacion y no contener deudas o multas
pendientes de pago, en caso contrario, el oferente no podra suscribir el convenio. Lo anterior, a menos
gue, acompafie documentacion que acredite de manera fehaciente e idénea que las multas o deudas se
encuentran regularizadas o en proceso de regularizacion.

f) Presentar Anexo N°9 (disponible en las presentes bases), que certifique que la entidad oferente, no
cuenta con ninguna de las prohibiciones o inhabilidades que se indican en él.

0) Presentar Anexo (formato que se proporcionara por Sence o que estara disponible en el sistema)
relativo a los trabajadores, asimismo, las personas que estan en calidad de honorarios, que se
desempefiaran en la ejecucion del programa.

En caso de no cumplirse por parte del oferente seleccionado de la entrega en tiempo y forma de la totalidad
de los documentos antes mencionados, el SENCE podra dejar sin efecto la seleccion respectiva, pudiendo
seleccionar al oferente que le siguiere en puntaje.

44 PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO
El plazo para la firma de los convenios, acompafiando la totalidad de antecedentes que se indican en el
numeral anterior, sera de 10 dias habiles, contados desde la publicacién en el sitio web www.sence.cl del

acto administrativo de seleccién de oferentes. Por razones fundadas, calificadas por el director regional, este
plazo podra ampliarse en hasta 5 dias habiles adicionales.
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45 CONSECUENCIAS DE NO ASISTIR A LA FIRMA DEL CONVENIO, EN TIEMPO Y
FORMA

Si el oferente no concurre a la firma del convenio dentro del plazo estipulado o extendido, con la totalidad
de antecedentes requeridos, la seleccién de su propuesta regional se dejaré sin efecto, pudiendo seleccionarse
al oferente que le siguiere en puntaje.

46 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

El Director Regional podré disponer el término anticipado al Convenio en cualquier tiempo, cuando el
ejecutor incurra en incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contraidas en el marco de este
concurso, haciéndose, de igual forma, efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de obligaciones.
Para lo anterior, se tendra como incumplimiento grave, aquellas conductas que hagan imposible o riesgosa
la continuidad de la ejecucion de los cursos o convenio, atentar contra la integridad fisica o psiquica de los
participantes, y poner en riesgo el uso de los fondos publicos, segin corresponda, lo que calificara la
Autoridad.

La terminacidn anticipada del convenio sera compatible con la aplicacion de las medidas contempladas en el
capitulo de Fiscalizacion de las presentes bases.

En el caso de término anticipado del Convenio, se pagara al ejecutor en proporcion a los cursos y servicios
que haya ejecutado en su totalidad y niimero de participantes que formen parte de este, aceptados a
plena satisfaccion del SENCE.

De igual forma, SENCE podra poner término anticipado al Convenio en cualquiera de los siguientes casos:

a) Estado de notoria insolvencia del ejecutor, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio
suscrito;

b) Incumplimiento grave o reiterado por parte del ejecutor de las obligaciones laborales y/o previsionales
de sus trabajadores/as, y de la obligacion legal de retencion y pago del impuesto del personal
contratado a honorarios. Para estos efectos, el SENCE podra, en cualquier tiempo, solicitar al ejecutor
gue acredite el cumplimiento de lo anterior.

C) Si se detectase que la informacién registrada por el oferente en la plataforma de postulacion es falsa.

d) Si el ejecutor no iniciare la ejecucién del curso en el plazo prorrogado y, no lo justificare dentro de los
5 dias habiles siguientes al plazo anterior, conforme lo sefialado en las presentes bases.

La terminacion anticipada del Convenio se dispondra por resolucion fundada del/la Director/a Regional, y
comunicada al organismo con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacion, a la fecha que este Servicio fije
como término anticipado del mismo, a través de carta certificada, dirigida al Representante Legal del
organismo.

La referida resolucion sera impugnable a través de los recursos establecidos en la Ley N°19.880 que Establece
Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracidn del Estado.

5 GARANTIA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

5.1 CARACTERISTICAS

A la fecha de la suscripcion del convenio, el oferente seleccionado deberd entregar una garantia para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio, el pago de multas
aplicadas por SENCE, en la ejecucion de cursos seleccionados en el marco del presente concurso, y las
obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores/as, por un monto consistente en un 10% del Valor
Total de Capacitacion seleccionada al ejecutor, por region.

Esta caucién podré consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, P6liza de Seguros de ejecucion inmediata,
Vale a la Vista, Deposito a la Vista o Certificado de Fianza emitido de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N°20.179 y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Expresada en Pesos Chilenos o en Unidades de Fomento, segln su naturaleza.

b) Debera ser tomada por el propio oferente.
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C) Deberd ser extendida a nombre del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, RUT
N°61.531.000-K, con caracter irrevocable y pagadera a la vista.

d) Adjuntar a la misma el Anexo N°7, de estas bases, debidamente llenado.

e) En el caso de las Pdlizas de Seguros de ejecucion inmediata y Certificado de Fianza, éstas deberan
contener expresamente la siguiente leyenda: “incluye pago de multas”.

f) En caso de Pdlizas de Seguro, esta deberd ser sin liquidador, ni clausula de arbitraje, emitida en
Unidades de Fomento por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero, y que debera cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el importe por las multas
derivadas de incumplimientos a estas Bases de concurso, o en su defecto, no debera considerar en
sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el ejecutor debera
acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza
respectiva.

g) En caso de tratarse de un vale a la vista, dep6sito a la vista la glosa requerida debera encontrarse
sefialada al dorso, pudiendo incorporarse de manera manuscrita.

h) En el caso de certificado de fianza, debera dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en el Dictamen
N°75.537, de fecha 4 de diciembre de 2012, de la Contraloria General de la Republica, en el sentido
de que el certificado sera pagadero a primer requerimiento, y debera asegurar el pago de la garantia
de manera rapida y efectiva.

Esta garantia asegurara, ademas, el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
organismo ejecutor, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20 de la ley N°17.322 (Normas para la
Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social).

Sin perjuicio del cobro de la garantia con ocasién de la terminacién anticipada del convenio y, de los demas
incumplimientos en que se haya establecido estas bases dicha medida, también podra cobrarse la garantia
cuando el ejecutor no cumpliere los plazos para la creacion de las primeras Secciones, establecido en las
presentes bases.

Sera responsabilidad de los oferentes retirar la garantia de fiel cumplimiento y las garantias entregadas para
garantizar los estados de avance, una vez vencida su vigencia. Con todo, los oferentes por el solo hecho de
participar en el presente concurso, facultan a este Servicio a eliminar y/o destruir los respectivos
instrumentos, a partir del sexagésimo dia habil de vencida la vigencia del respectivo instrumento de garantia.

52 GLOSA

La garantia debera consignar la siguiente leyenda: “Para garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la seleccion de cursos en el marco del Concurso Publico del Programa
Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, afio 2021 vy, las obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores e incluye el pago de multas”.

53 PLAZOY FORMA DE ENTREGA

La garantia debera ser entregada por el ejecutor en la oficina de partes de la Direccion Regional de SENCE
respectiva, en el mismo plazo fijado para la firma de los convenios. Debera presentarse una garantia por

region.

En caso de no entregarse la garantia en el plazo sefialado, el SENCE dejaré sin efecto la oferta seleccionada
regional, pudiendo seleccionar a otros oferentes que le siguieren en puntaje.

54 PLAZO DE VIGENCIA DE GARANTIA
La garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento debera extenderse desde la fecha de firma de convenio y
a lo menos, hasta en 90 dias habiles contados a partir del 31 de diciembre de 2021. Esta garantia debera

extenderse si el convenio se prorroga en los términos dispuestos en el numeral 4.2 de estas bases.

De renovarse la vigencia de los cursos, el ejecutor debera presentar un endoso o nueva garantia por el nuevo
periodo. Mientras esto no se realice, los cursos estaran en estado de no elegibles.

6. RESPONSABILIDAD DEL ORGANISMO EJECUTOR

Todo lo concerniente a profesores, tutores, instructores, facilitadores, coordinadores u otras personas que
actlen por cuenta del Ejecutor, en el desarrollo de los cursos y componentes asociados a la seleccion de
oferentes del presente concurso, son de su exclusiva responsabilidad, por consiguiente, el ejecutor al
momento de presentar las solicitudes de pago ante la Direccion Regional, deberd acreditar que se encuentra
al dia en el pago de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, incluidas las del seguro de
cesantia de la ley 19.728. Por su parte, respecto de los honorarios, debera acreditar que sus dependientes
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cuentan con tal calidad y que se ha dado cumplimiento a la obligacion legal de retencion y pago del respectivo
impuesto. La acreditacion de tales exigencias debera realizarse en la forma que dispone el manual de procesos
transversales, ya referido, y conforme a las demas instrucciones que al efecto impartan las Direcciones
Regionales.

No acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, facultara a este Servicio Nacional
a retener los montos conforme al articulo 183-C, inciso tercero del Cédigo del Trabajo, y a sancionar al
ejecutor conforme a las presentes bases

7. SOLUCION DE CONTINUIDAD PARA LOS EJECUTORES Y CURSOS SELECCIONADOS

Las ofertas y sus respectivas coberturas que hayan resultado seleccionadas en el presente concurso, podran
mantener su calidad de “elegibles” mas alla de la fecha fijada en las presentes bases, mediante resolucion
fundada del Director Nacional, cuando se disponga de la asignacién presupuestaria respectiva, en la medida
gue los cursos hayan sido favorablemente evaluados por los/as Directores/as Regional/es pudiendo
considerarse al efecto el desempefio en la ejecucion del programa, los resultados de los indicadores de
desercion y de colocacion laboral de los/las participantes capacitados, entre otros, y la necesidad de su
implementacién en la Region, conforme a las condiciones establecidas en las presentes bases, pasando a
formar parte del listado de cursos al cual podran acceder quienes cumplan con los requisitos para ser
participantes del Programa.

De proceder la continuidad del/los ejecutores y cursos, se deberan firmar nuevos convenios, previa entrega
de la caucidn de fiel, oportuno y total cumplimiento, segln las condiciones fijadas para este concurso. La
ejecucion de estos cursos se desarrollara en conformidad a lo que disponen las presentes bases y demas
normativa asociada a este programa.

8. SUPERVISION

Todos los cursos que se impartan en el marco del programa, independiente de su modalidad, podran estar
sujetos a supervision.

La supervision es una herramienta de gestion, a través de la cual SENCE, presta asistencia y acompafiamiento
técnico a los ejecutores, con el fin de implementar las acciones para corregir y mejorar, la calidad de los
componentes que debe ejecutar en el marco de la seleccion de cursos. Ello, mediante la ejecucion de un plan
que permita revisar y controlar periédicamente, que los objetivos del programa se cumplan en el tiempo y
calidad exigida, por parte de los ejecutores.

En este contexto, este Servicio Nacional velara porque la capacitacidn se realice correctamente conforme a
los contenidos de cada una de las propuestas seleccionadas por el SENCE, como, asimismo, que se entreguen
en tiempo y forma los deméas componentes y beneficios y/o aportes que contempla el Programa.

El ejecutor debera facilitar el ejercicio de la Supervision de SENCE, tanto en lo referente al acceso a
verificadores de ejecucién, como al didlogo directo con participantes y la asistencia a instancias de asistencia
técnica que SENCE convoque.

El Supervisor del SENCE ademas sera el responsable de controlar y apoyar el proceso, verificando que el/los
instructor/es sea/n el/los individualizado/s en la propuesta o personas con perfiles iguales o superiores a ellos;
que los equipos y herramientas estén disponibles para cuando se requieran, entre otros aspectos. Sin perjuicio
de lo anterior, las Direcciones Regionales del SENCE son las encargadas de velar por la correcta ejecucion
del Programa.

9. FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS

El SENCE, de oficio 0 a peticién de terceros, fiscalizard el cumplimiento de las diversas fases 0 componentes
de los cursos seleccionados, sean impartidos bajo modalidad e-learning, blended o presencial, acorde al Plan
Anual de Fiscalizacion, con el objeto de que se realicen acorde con lo estipulado en las presentes Bases
Administrativas y Técnicas, convenios respectivos, la propuesta presentada y seleccionada y el Acuerdo
Operativo, también las modificaciones y anexos a los anteriores, como asimismo cualquier otra instruccion
que al efecto dicte el SENCE para la correcta ejecucion del Programa. Por lo anterior, los organismos
ejecutores deberan adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso de los fiscalizadores del
Servicio a los cursos, para registrar la visita y permitir la aplicacion de los instrumentos determinados por el
SENCE para estos fines en las fases que correspondan a cada llamado sin restricciones, prestando la
colaboracion que se requiera en este sentido. Asimismo, la Contraloria General de la Republica en el &mbito
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de su competencia podré efectuar las fiscalizaciones que estime pertinentes, pudiendo incluso realizarlas en
conjunto con el SENCE.

9.1 INFRACCIONES

En caso que, producto del proceso de fiscalizacion, se acreditare por el SENCE que el ejecutor ha incurrido
en incumplimiento a las presentes Bases Administrativas y Técnicas, a su propuesta, al Acuerdo Operativo,
o0 al convenio que se suscriba al efecto, sus modificaciones y anexos, el SENCE podra aplicar multas que
fluctuaran entre 3 a 30 Unidades Tributarias Mensuales, de acuerdo a la gravedad de las mismas y conforme
al siguiente detalle, sin perjuicio de denunciar ante los Tribunales de Justicia a las entidades capacitadoras,
cuando aparezcan de manifiesto hechos que puedan revestir caracteristicas de delitos.

Sin perjuicio de lo sefialado, las infracciones que a continuacidn se seflalaran, aplicaran segln corresponda a
la modalidad del curso, es decir, presencial, blended o e-learning.

a) Infracciones graves: 30 UTM

1. Ejecutar la capacitacion con equipos, herramientas, materiales e insumos de una calidad, estado o
cantidad distinta a la exigida en el Plan Formativo o a lo ofertado en la propuesta, y consignado en el
Acuerdo Operativo, cuando tales elementos sean esenciales en el proceso de aprendizaje o cuando, dado
su estado, cantidad o calidad, puedan hacer peligrar la vida o la salud de los participantes.

2. Ejecutar la capacitacion sin que los participantes cuenten y utilicen los implementos de seguridad segun
lo establecido en la propuesta o plan formativo, en el momento que lo requiera el curso, de acuerdo con
las fechas de entrega establecidas en el Acuerdo Operativo o el documento que lo reemplace.

3. Iniciar o ejecutar el curso sin estar aprobado el acuerdo operativo.
4. Impedir u obstaculizar la accidon de fiscalizacion del SENCE.

5. Manipular, alterar, extraviar, destruir o negarse a exhibir el libro de clases del curso, asi como de
cualquier otra documentacién justificatoria de la ejecucion de la fase lectiva y los demas componentes y
fases que contempla el programa.

6. Entregar al SENCE documentacidn o informacion falsa o engafiosa relativa a la ejecucién del Programa,
obteniendo para si o terceros los beneficios o pagos contemplados en éste. Se entendera que incurren en
esta conducta los ejecutores que consignen datos falsos en las plataformas LMS o consignen en ellas
datos de postulantes o participantes respecto de los cuales no tengan su consentimiento. La ejecucion del
programa comprende desde el proceso de postulacion hasta la tramitacion del pago de la ultima fase del
curso.

7. Cobrar o percibir por parte de los participantes del curso, pagos, aportes o cualquier otra retribucion para
la ejecucion de este.

8. Suspender o no entregar en tiempo y forma, los componentes, o los apoyos, subsidios o materiales
considerados en cada fase.

9. Discriminar arbitrariamente a los participantes y a los postulantes. Se entendera especialmente como
discriminacion arbitraria aquella que se efectle en razon del sexo, edad, raza, condicion social, religion,
ideologia o afiliacion sindical de los participantes o postulantes.

10. No impartir los contenidos y objetivos de los médulos que conforman la propuesta técnica o el Plan
Formativo seleccionado o adjudicado.

11. No contar con oficina de atencién de publico o de contacto, de acuerdo con los términos establecidos en
las bases.

b) Infracciones menos graves: 15 UTM

1. No iniciar el curso no obstante contar el ejecutor con el minimo de participantes establecidos en las
bases.

2. Modificar sin autorizacion del SENCE los contenidos y objetivos de los médulos que conforman la
propuesta técnica seleccionada o adjudicada al ejecutor.
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3. No contar con el correspondiente libro de clases en el momento en que se efectle la fiscalizacion.

4. Entregar por cualquier medio informacion respecto de las caracteristicas del curso que no se ajuste a las
condiciones convenidas, o bien, no informar a los participantes de los beneficios que el programa
contempla.

5. Ejecutar la capacitacion en una infraestructura o lugar de ejecucion diferente al exigido en el Plan
Formativo o autorizado en el Acuerdo Operativo.

6. Iniciar el curso con un ndimero de participantes inferior al minimo que establece la normativa del
programa, a menos que medie autorizacion de la Direccion Regional.

7. No registrar diariamente la asistencia de los participantes.

8. Ejecutar la actividad de capacitacion con un facilitador no aprobado por el SENCE.

9. Presentar fuera de plazo, formularios de ejecucién, solicitudes de pago, documentacién complementaria
y/o los anexos de acuerdo operativo, segun considere el programa, incluyendo todas las solicitudes de
modificacién que debe autorizar SENCE.

C) Infracciones leves: 3UTM

1. No disponer de los equipos, herramientas o implementos, en la cantidad y calidad necesaria, de acuerdo
con el nimero de participantes indicados en el Acuerdo Operativo 0 sus anexos, en tanto no incidan
directamente en el proceso de aprendizaje.

2. Ejecutar las actividades de capacitacion de los cursos en un horario diferente al informado y autorizado
por el SENCE.

3. Realizar enmendaduras de menor rango en el libro de clases. Se entendera que son de menor rango
aquellas que no impliquen una pérdida de confiabilidad del libro.

4. No respetar la norma gréafica disefiada para el programa u otra falta a los lineamientos comunicacionales
establecido por el SENCE.

5. Cualquier otra infraccion a las obligaciones establecidas en las bases, instructivos, manuales o
resoluciones, que no esté expresamente sefialada en alguna de las conductas calificadas como graves o
menos graves de este catalogo.

9.2 REBAJADE MULTAS.

SENCE dispondra de oficio la rebaja del valor de las multas que imponga de conformidad con el numeral
precedente, ajustandose a las reglas siguientes:

No se registran multas cursadas en cualquiera de los
programas financiados por el Fondo Nacional de
Capacitacion y por los programas
extrapresupuestarios, en los tltimos 5 afios, contados
desde la fecha de formulacién de cargos.

Se rebaja un 20% de la multa o del total de multas
a aplicar.

Registra multas cursadas en cualquiera de los
programas financiados por el Fondo Nacional de
Capacitacion y por los programas
extrapresupuestarios, los Gltimos 5 afios, contados
desde la fecha de formulacién de cargos, pero las
mismas se encuentran pagadas.

Se rebaja un 10% de la multa o del total de las
multas a aplicar.

Excepciones

Las rebajas antes sefialadas resultaran

aplicables a las conductas graves.

no

9.3 APLICACION DE MULTAS

Las multas serdn aplicadas por el Director Regional respectivo, mediante resolucién fundada, la que podra
ser reclamada por los ejecutores, a través de los recursos que dispone la Ley N°19.880, sin perjuicio de los
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demas recursos judiciales que procedan. La notificacion del referido acto administrativo se realizara al correo
electrénico registrado ante SENCE o bien, en su defecto, al domicilio del ejecutor de conformidad a la ley
N°19.880.

Las multas deberan ser pagadas, a través del depdsito del monto de la multa en la cuenta corriente del Servicio
gue se sefialare en el acto administrativo que las aplique, al quinto dia de notificada la resolucion que las
aplique y acreditarse el pago de las mismas ante este Servicio Nacional, en caso contrario, podran ser
cobradas en la garantia entregada para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la ejecucién del convenio, devolviendo la diferencia que se produzca a favor del ejecutor
afectado. Si el ejecutor no cumpliere con pagar la multa en el plazo sefialado, debera entregar una nueva
garantia que reemplace la que sera cobrada, dentro del plazo de 10 dias habiles siguiente a la notificacién de
la resolucién que haya aplicado la multa, de lo contrario el SENCE podra poner término anticipado al
convenio, lo cual serd notificado mediante carta certificada.

De igual forma podra descontarse la multa impaga de los pagos a que tenga derecho a recibir el ejecutor, con
ocasion de la realizacion del programa.

9.4 COMPENSACION

ElI SENCE en cumplimiento del Procedimiento de Recuperacion de Fondos adeudados al Servicio, aprobado
por la Resolucidn Exenta N°4388, de 26 de octubre de 2018, y que se entiende forma parte integrante de las
presentes bases, en caso de no pago de la multa (s) por parte del infractor en el plazo establecido, SENCE
descontara el monto de la multa de los pagos que tenga derecho a percibir el ejecutor, con ocasion de la
realizacion de los servicios que contempla la ejecucion de cursos seleccionados en el marco del presente
coNcurso.

El procedimiento de recuperacion de fondos permitira, ademas, la compensacion de los saldos negativos que
puedan generarse en contra del ejecutor, con ocasién de la ejecucion de los cursos y sus distintos
componentes.

Il.  BASES TECNICAS

1. GENERALIDADES

Adicionalmente a la normativa que complementa estas bases sefialadas en el numeral 2.1 de la seccion de
Bases Administrativas, existiran los siguientes Sistemas de Apoyo basicos para la Gestion del Programa:

e Cursos E-learning, Blended y Presenciales: Sistema Integrado de Capacitacién (SIC).

e Cursos E-learning y Blended: Learning Management System, en adelante también Plataforma
LMS (sea Aula Digital de SENCE o la Plataforma propia del ejecutor).

e Libro de Clases Electronico

e Sistema de Registro y Evaluacion Unificada de Facilitadores, REUF.

2. CONDICIONES DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Las condiciones generales de ejecucion del programa son las que se sefialan a continuacién, tanto para cursos
presenciales, e-learning y blended.

2.1. PLAZOS GENERALES ESTABLECIDOS PARA EL PROCESO DE EJECUCION

La ejecucion de cursos por parte del ejecutor debera regirse por los siguientes plazos, que adicionalmente se
detallaran en los puntos siguientes de estas bases, seglin corresponda.

Plazos o condiciones

Proceso Ejecutores SENCE
Firma de Convenio de | 10 dias habiles contados desde la | No existe plazo definido.
Condiciones publicacion en www.sence.cl de la
Generales de Resolucidon Exenta de Selecciéon de
Ejecucion oferentes y propuestas. Por razones

fundadas, calificadas por el Director
Regional, este plazo podrd ampliarse
en hasta 5 dias habiles adicionales.
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Proceso

Plazos o condiciones

Ejecutores

SENCE

Aprobacioén de tutor de
Apoyo Socio Laboral

Dentro de los 10 dias hébiles
contados de la recepcidn digital (PDF)
por parte del ejecutor de la Resolucién
Exenta que aprueba el convenio, para
la presentacion de los documentos que
permiten a la Direccién Regional
evaluar a los tutores de Apoyo Socio
Laboral.

De resultar rechazados u observados
los antecedentes de los tutores, el
ejecutor deberd, a partir del rechazo, y
dentro de los 2 dias habiles, presentar
nuevos antecedentes o subsanar las
observaciones formuladas.

5 dias habiles desde la recepcion
formal de la documentacién de los

tutores, para la revision de la
documentacién vy, aprobacion o
devolucion con observaciones y

solicitud de correcciones si amerita. Si
se devuelven los antecedentes y éstos
son reingresados por el ejecutor, la
Direccién Regional dispondra — desde
la fecha de reingreso- de 2 dias habiles
para  revisar  nuevamente  los
antecedentes.

Instalacion de oficina
administrativa o de
atencion de publico o
de Contacto o
Habilitacién de
Plataforma de
atencion de publico

Dentro de los 5 dias habiles, siguientes
a la total tramitacion del convenio de
condiciones generales de ejecucion.

No participa del proceso.

Cambio de oficina de
atencion de publico o
de contacto o
Habilitacién de
Plataforma de
atencion de publico

Hasta 5 dias habiles de antelacion a
producirse el cambio, para informar a
la Direccion Regional el cambio de
oficina.

No participa del proceso.

Desarrollo y/o carga
de cursos en Aula
Digital o LMS propio

Desde la confirmacién de la creacion
de la planilla en blanco en Aula Digital
o0 desde la confirmacion de codigos de
modulos para plataformas propias del
gjecutor hasta la presentacion del
Acuerdo Operativo.

5 dias héabiles contados desde la
creacion de Seccién por parte del
ejecutor en SIC para crear cursos en
Aula Digital con sus respectivos
coédigos de moédulos y planilla en
blanco o confirmacion de codigos de
modulos para plataformas propias de
ejecutores.

Creacion de
Seccion/Curso

Hasta transcurridos 15 dias corridos,
contados desde la total tramitacion del
convenio.

No participa del proceso.

Matricular minimo de
postulantes

Hasta 30 dias corridos contados
desde la creacion de seccion, para
matricular el minimo de participantes.

No participa del proceso.

Solicitar Inspeccion
de Carga Inicial para
cursos y médulos con
modalidad E-Learning

Hasta 3 dias habiles de anticipacion a
la firma del Acuerdo Operativo

No participa del proceso.

Informar a
participantes
matriculados de
acceso a curso en
Aula Digital SENCE
o plataforma propia
del ejecutor para
cursos E-Learning o
Blended

Hasta 5 dias habiles anteriores al
inicio del curso.

2 dias habiles para cargar datos de
participantes matriculados en Aula
Digital o la plataforma propia del
ejecutor, una vez aprobado el Acuerdo
Operativo.

Inicio de curso

Hasta 21 dias corridos, contados a
partir del minimo de postulantes
matriculados o los autorizados por la
Direccion Regional.

En el caso de los cursos e-learning,
ademas el ejecutor deberad tener por
finalizado el desarrollo del curso en el
LMS.

No participa del proceso
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Proceso

Plazos o condiciones

Ejecutores

SENCE

Prérroga de inicio de
curso

Hasta 21 dias corridos, contados
desde el vencimiento del plazo
original, previa autorizacién de la
Direccion Regional.

Si el ejecutor no iniciare la ejecucion
del curso en el plazo prorrogado,
tendra un plazo de hasta 5 dias habiles
posteriores al plazo anterior para
presentar su justificacion a la
Direccion Regional respectiva.

No existe plazo definido

Registro de asistencia
en SIC (cursos
presenciales)

Maximo 48 horas héabiles después de
realizada las clases.

No participa del proceso

Ingreso y visacion de
Formulario de Cierre
o término de fase
lectivaen SIC e
informar a la
Direccion Regional

Dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la finalizacion de la Fase
Lectiva, presentando el medio de
acreditacion de  asistencia  que
corresponda, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por SENCE.

10 dias habiles, contados a partir del
ingreso en oficina de partes del libro de
clases y/o medio de acreditacion de la
asistencia de los participantes, de
acuerdo a la modalidad de ejecucion e
instrucciones impartidas por SENCE,
para visacion de este formulario.

Realizar
modificaciones al
Formulario de Cierre
0 Término de Fase
Lectiva

Dentro de los 3 dias habiles
siguientes al rechazo del formulario, el
gjecutor  debera  efectuar las
modificaciones en el sistemay adjuntar
la documentacion faltante u observada.

5 dias habiles para la visacién del
formulario, contados desde el ingreso
del formulario en SIC.

Ceremonia de Entrega
de Diplomas

Dentro de los 20 dias hébiles
siguientes a la visacion por parte de la

Direccién Regional del formulario de
cierre de la Ultima fase del curso.
Dentro de los 90 dias corridos
contados desde la visacidn por parte de
la Direccion Regional del formulario
de término de la Fase Lectiva del
curso.

Colocacion de
participantes

No participa del proceso

Dentro de los 5 dias habiles contados
del término del plazo para realizar la
colocacion, para ingresar el Formulario
N°4, adjuntar documentacion asociada
e informar a la Direccion Regional
correspondiente.

Formulario N°4
“Resumen de
Insercién Laboral”.

5 dias habiles para su visacién desde
notificado el ingreso del formulario en
SIC.

En el evento que alguno de los plazos establecidos en estas bases recayere en dia inhabil, entendiendo por
éstos, sabado, domingo y festivos, el ultimo dia del plazo se entendera prorrogado para el dia habil siguiente.

Cabe sefialar que, ante cualquier incumplimiento de estos plazos, facultara a SENCE para aplicar las multas
correspondientes, de acuerdo con lo sefialado en las bases administrativas del programa.

Por razones fundadas, producidas por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, presentadas por el ejecutor
y aprobadas por la Direccidn Regional se podran ampliar los plazos antes sefialados.

2.2. REGISTRO DE FACILITADORES Y TUTOR ACADEMICO

Tanto para cursos presenciales, blended como e-learning, los ejecutores deberan remitirse al N°1 del capitulo
11, del “Manual de Operacion Procesos Transversales — Programas de Capacitacion Departamento de
Capacitacion a Personas, para el Afio 2021, aprobado por este Servicio Nacional a través de Resolucion
Exenta N°2158 del 1 de septiembre de 2020, el cual contempla los requisitos para el registro de facilitadores,

asi como las causales para dejar de serlo, a excepcion que SENCE establezca y comunique un nuevo
procedimiento para la aprobacion y comunicacién de facilitadores.

Para mayores detalles, el ejecutor deberd tener en cuenta las indicaciones contenidas en el “Instructivo de
Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia E-Learning para Programas Sociales del Fondo
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Nacional de Capacitacion, Becas Laborales y Extrapresupuestarios, para el afio 2021, aprobado a través de
Resolucion Exenta N°2179, de 7 de septiembre de 2020.

2.2.1. GESTION TUTORES ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS (CURSOS MODALIDAD
E-LEARNING Y BLENDED)

Para la correcta ejecucion de los cursos que se impartiran bajo la modalidad e-learning y blended, el ejecutor
debera disponer de una serie de apoyos que deberan dirigirse a los participantes, de modo de facilitar el
aprendizaje y la finalizacion exitosa de los cursos por parte de éstos. Entre estos apoyos destacan:

e  Tutor Administrativo.
e Tutor Académico.

Estos tutores deberan ser informados por el ejecutor a través de Acuerdo Operativo y su aprobacion sera
responsabilidad de la Direccion Regional en funcion del perfil establecido para este tipo de tutores.

Para mayores detalles, el ejecutor debera tener en cuenta las indicaciones contenidas en el “Instructivo de
Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia E-Learning para Programas Sociales del Fondo
Nacional de Capacitacion, Becas Laborales y Extrapresupuestarios, para el afio 2021, ya referido.

2.2.2. APROBACION DE TUTOR DE APOYO SOCIOLABORAL (ASL)

Para la implementacion de este componente, el ejecutor debera presentar dentro de 10 dias habiles, contados
desde la recepcion digital de la resolucidn que apruebe el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion,
los documentos de los tutores ASL para la aprobacion de la Direccién Regional respectiva.

Por su parte, la Direccion Regional, dispondra del plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion formal
de los antecedentes, para efectuar la revision y aprobar o devolver con observaciones y solicitud de
correccién, si amerita.

Las correcciones o subsanacion de observaciones deberdn ser presentadas por el ejecutor en el plazo de 2
dias habiles contados desde la notificacion del rechazo. Una vez reingresados los antecedentes o subsanadas
las observaciones, la Direccion Regional debera proceder en igual plazo a su revision y validacion, en caso
de corresponder; procedimiento que podra repetirse para alcanzar la aprobacién por parte de la Direccion
Regional respectiva, hasta la creacion de la seccion del curso.

2.3. REGLAMENTO INTERNO

El ejecutor debera contar con un reglamento interno de acuerdo con lo sefialado en el N°2 del capitulo 111 del
“Manual de Operacién Procesos Transversales — Programas de Capacitacion, Departamento de Capacitacion
a Personas, para el Afio 2021”.

2.4. ACTIVACION DEL EJECUTOR EN SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION (SIC)

Para que el ejecutor pueda operar en SIC y crear seccion para sus cursos, debera contar con clave para el
sistema y tener el estado de su oferta en calidad de “convenio aprobado”.

Para cumplir con las condiciones mencionadas se requiere:
v' Cambio de estado de los cursos en SIC: una vez firmado y aprobado el Convenio, la Direccién
Regional debera cambiar en SIC el estado de los cursos de “Habilitado” a “Convenio Aprobado”,
para ello debera ingresar el N° de resolucidn y fecha de aprobacion del convenio a SIC, lo que debera

realizar en el plazo de 5 dias hébiles contados desde la total tramitacion de dicha resolucién.

v Clave para operar en SIC: En caso de que el ejecutor no cuente con clave para operar en SIC, debera
utilizar el procedimiento vigente para su obtencion.

25. OFICINA DE CONTACTO O DE ATENCION DE PUBLICO Y COORDINADOR
ACADEMICO

2.5.1. OFICINA DE CONTACTO O DE ATENCION PUBLICO:
Si el oferente seleccionado no cuenta con oficina administrativa acreditada en los términos dispuestos en el

N°3 articulo 21 de la Ley N°19.518, en la region en la que implementara su oferta, debera disponer de una
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oficina de contacto o de atencidn de puablico, en un plazo no mas alla de 5 dias habiles contados desde la
total tramitacion del convenio de condiciones generales de ejecucidn, en caso contrario, la Direccion
Regional no habilitara la creacién de los cursos asociados a la oferta (no estaran disponibles en la plataforma
de postulacién).

La oficina de contacto o de atencion de publico hace referencia a las instalaciones fisicas donde seré posible
contactar y ubicar directamente al Personal Administrativo, Coordinador Regional y deméas profesionales
para la implementacion de la oferta seleccionada (facilitadores, por ejemplo), cuyo objetivo es que la
Direccidn Regional y el participante puedan contactarse con un representante del ejecutor cada vez que lo
requieran, tanto para coordinar la ejecucion de la oferta asi como también los participantes puedan resolver
las necesidades que se les presenten. Esta oficina tiene caracter obligatorio y, en caso de modificarse la
ubicacion fisica de ésta, debera darse a conocer a SENCE al menos con 5 dias habiles de antelacion a
producirse el cambio, lo cual debera quedar consignado en Anexo de Acuerdo Operativo correspondiente.

Si transcurridos 20 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo anterior, el ejecutor no acredita ante
la Direccion Regional la existencia de la oficina de contacto en los términos dispuesto en las presentes bases,
la oferta regional quedard sin efecto, poniéndose término al convenio de manera anticipada, haciéndose
efectiva la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento otorgada de las obligaciones derivadas del
convenio suscrito. En caso de haber solicitado estado de avance, el ejecutor debera efectuar el reintegro al
SENCE en el plazo que le indique la Direccion Regional, en caso contrario, se hard efectiva la garantia
otorgada por dicho concepto.

Esta oficina regional debera ser permanente, mientras la oferta se encuentre vigente (en proceso de
postulacién o ejecucidn). Ademas, debera contar con horario de atencién establecido, al menos, por media
jornada diaria tres veces a la semana como minimo, contar con entrada independiente, con sillas para la
atencién y espera del publico y, al menos, un pendon a modo de sefialética que la identifique y distinga
durante los horarios de atencion.

Los ejecutores con cursos que se realicen en modalidad instruccional e-learning, podran reemplazar la oficina
de contacto por alguna plataforma de atencion de pablico. Esta plataforma tecnoldgica debera permitir la
comunicacidn en linea con los postulantes o participantes de los cursos para atender sus consultas, prestar
apoyo en distintas instancias y realizar todos los procesos asociados a la ejecucion del curso, para ello debera
tener una atencion las 24 horas de dias y los 7 dias de la semana (24/7) y permitir el acceso y la comunicacion
desde maltiples dispositivos y plataformas.

Ademas, a esta plataforma deberan tener acceso las Direcciones Regionales de SENCE para comunicacion
con el ejecutor y revision de la atencion de los postulantes y participantes, a través de opciones de reportes
gue permitan la trazabilidad de la atencion de estos actores en la plataforma.

Esta plataforma debera estar disponible en un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la total
tramitacidn del Convenio, lo que debera ser acreditado a través del envio por correo electrénico del link de
acceso y el instructivo o manual de uso de la plataforma. Con todo, si transcurridos 15 dias habiles contados
desde el vencimiento del plazo anterior, el ejecutor no acredita ante la Direccion Regional, laimplementacion
de esta plataforma o presenta problemas de acceso por parte de SENCE y no implementa en su reemplazo
una oficina de atencion presencial, se procedera a dejar sin efecto la oferta regional, poniéndose término
anticipado al convenio y haciendo efectiva la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento otorgada de las
obligaciones derivadas del convenio firmado.

La instalacion de la plataforma tecnoldgica podra estar sujeta a otras instrucciones complementarias que la
Direccidn Regional determine, las que, en todo caso, seran informadas oportunamente al ejecutor.

2.5.2. COORDINADOR ACADEMICO

Toda oficina del ejecutor debera contar con un area de coordinacion académica a cargo de la oferta
seleccionada. Esta coordinacion deberd estar a cargo de una persona que represente al ejecutor en la region
para efectos de la ejecucion de la oferta, siendo responsable de los aspectos que dicen relacién con la
programacién y ejecucion de los cursos en lo que concierne a sus aspectos académicos.

Asimismo, el ejecutor debera contar con, a lo menos, una persona a cargo de la coordinacion regional, quien
debera cumplir con las labores de coordinacién académica aqui detalladas y, con todos los procesos asociados
a la implementacion de la oferta. Ambos roles podran ser cumplidos por una misma persona, siempre y
cuando, la cantidad de cursos simultanea a su cargo no supere los seis. Adicional al equipo a cargo de la
coordinacién académicay regional, el ejecutor debera contar con un equipo administrativo y de profesionales
0 técnicos que permitan cumplir con las distintas funciones necesarias para la correcta atencion de los
postulantes y ejecucion de todas las fases de los cursos.
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Para los casos en que el ejecutor decida acreditar una Plataforma de Atencion de publico, debera de igual
forma contar con el personal indicado para cumplir los roles de coordinacion académica y coordinacion
regional.

A diferencia del coordinador regional, para el caso de los cursos con modalidad e-learning el Tutor
Administrativo no es obligatorio que tenga una presencia fisica en la Oficina de Contacto o de Atencion de
Publico.

Las labores minimas a cargo del Coordinador Académico son las siguientes:

e Conocer los planes formativos y la programacién de los cursos, de manera tal de organizar la
disposicion de los insumos, equipos y herramientas en tiempo y forma para participantes y
facilitadores segiin médulo;

e Coordinar y programar las diferentes etapas y actividades de los cursos de manera tal que, salidas a
terrenos, ceremonia de entrega de certificados o diplomas o, cualquier otra actividad o necesidad del
Curso se encuentre debidamente organizada y comunicada a todos quienes participen de ella;

e Coordinar todos los procesos de evaluacion considerados en los diferentes modulos de los cursos,
de manera tal que cada curso cuente con un registro de los instrumentos de evaluacion utilizados,
fechas de aplicacidn, registro del instrumento y nota de las evaluaciones por participante;

e Apoyar la gestion de los facilitadores en cuanto a necesidades de implementacion de los médulos y
las sesiones de capacitacion;

e Coordinar los procesos de induccién de facilitadores para el apropiado uso del libro de clases
electrénico o el registro de asistencia que SENCE instruya, y los diferentes aspectos de ejecucion
del curso;

e Coordinar las acciones o actividades que le correspondan al Tutor Académico y al Tutor
Administrativo en los cursos bajo formato e-learning.

e Reunir y sistematizar toda la informacion pertinente para efectos de los procesos de obtencion del
instrumento habilitante o referencial por participante aprobado en la Fase Lectiva, en caso de que
todos o parte de los cursos que le corresponda coordinar, pudieran acceder a dicho proceso;

e Reunir y digitalizar las pautas de evaluacion aplicadas a cada uno de los cursos, como también
sistematizar dicha informacion de acuerdo con instrucciones que SENCE imparta.

2.6. CREACION DE SECCIONES / CURSOS

Una vez cumplidas las condiciones sefialadas en el punto 2.4 de estas bases técnicas, el ejecutor se encontrara
activo en el sistema y podra crear secciones para su oferta, tanto para cursos e-learning, blended como
presenciales. Ocurrido lo anterior y aprobada la inspeccion de carga inicial (segun corresponda), las
Direcciones Regionales podran habilitar las secciones, lo que permitira que el curso se visualice en el portal
de postulaciones, lo que también permitira al ejecutor efectuar proceso de convocatoria, € iniciar el proceso
de informacidn, acogida y matricula de los participantes.

Las Direcciones Regionales, una vez creada y habilitada la primera seccidn de la oferta, podran diferir en el
tiempo la activacién de las siguientes, ello con el objeto de facilitar que cada seccidn cuente con la postulacion
inicial suficiente para generar su proceso de matricula.

Para el caso de los cursos e-learning y blended, la gestion de los cursos debera realizarse también en la
plataforma LMS?*?, de acuerdo con las indicaciones contenidas en el Instructivo de Disefio y Desarrollo de
Cursos Modalidad a Distancia e-learning y blended para Programas Sociales del Fondo Nacional de
Capacitacion, Becas Laborales y Extrapresupuestarios, para el afio 2021.

Tanto para cursos presenciales, blended como e-learning, el plazo para la creacion de primeras secciones seréa
de 15 dias corridos, contados desde la tramitacion del convenio. Se entendera por “seccién”, la division
de la cobertura asignada al ejecutor por propuesta formativa (curso), en grupos de hasta 25 personas cada
uno para el caso de cursos presenciales y blended, y hasta 100 personas para el caso de cursos e-learning.
Con todo, el nimero dependera del cupo asociado a cada propuesta formativa (curso) seleccionada al ejecutor
0 a los cupos que se estimen seleccionar en cada region.

12 |_MS: Learning Management System
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El ejecutor debera crear, a lo menos, una seccién para cada uno de los cursos - comuna para los cuales resulto
seleccionado.

Al momento de crear las secciones, el oferente debera indicar en el SIC la fecha de inicio y término del curso.
2.7. POSTULACION DE PARTICIPANTES

Las personas que deseen acceder a los cursos que resulten seleccionados para este programa, deberan ser
beneficiarios/as activos/as del Fondo de Cesantia Solidario.

Sin perjuicio de lo anterior, no podran participar del programa aquellas personas que al momento de su
postulacién se encuentren como participantes de cualquier componente de algun curso de capacitacion
financiado por SENCE o ya inscritos o realizando la Fase de Practica Laboral en cualquiera de los programas
gue administre este Servicio Nacional.

Tanto para cursos presenciales, blended como e-learning, la postulacion al programa debera efectuarse en
https://eligemejor.sence.cl/.

Al postular, el participante autoriza expresamente a entregar a los organismos capacitadores la informacién
necesaria para la preparacion del proceso de contacto, matricula y desarrollo exitoso del curso de
capacitacion. El ejecutor utilizara la informacion a la cual tenga acceso con ocasién de la postulacién al
programa, con estricto apego a la Ley N°19.628 sobre Proteccion de Vida Privada de las Personas, y con la
sola finalidad de cumplir con el objeto de este proceso, asistiendo a los titulares de esta todos los derechos
contemplados en dicha Ley respecto a su tratamiento.

El beneficiario al momento de postular al programa esta accediendo de manera formal a las acciones de
insercién laboral que se realizaran a través de los organismos ejecutores. Adicionalmente, los postulantes,
independiente de la modalidad instruccional, podran optar a cursos cuya oferta disponible no sea de la region
de residencia del interesado. Sin perjuicio de lo anterior, al momento de la matricula sera obligacion del
ejecutor informar respecto de los componentes y exigencias del programa que puedan implicar algin
desplazamiento, a saber: Fase Lectiva, Gestion de Apoyo Socio Laboral e Insercion Laboral. Por lo tanto, al
momento de la matricula el postulante ademas de aceptar las condiciones del programa y curso acepta la
posibilidad de que deba movilizarse o eventualmente trasladarse a otra region por motivo de la insercion
laboral antes mencionada.

Una vez realizada la postulacién, de manera automatica la plataforma de postulacién generara un bono o
voucher el cual dara cuenta del beneficio recibido.

Realizada la postulacion y con el bono o voucher, cada beneficiario deberé contactar a la institucion ejecutora
de modo que esta pueda realizar la matricula correspondiente.

Antes de que se concrete la matricula, y en la medida de que existan cursos disponibles, cada postulante
podra modificar su opcion de postulacion en https://eligemejor.sence.cl/.

2.7.1. POSTULACION DE CASOS ESPECIALES

Se entenderan como casos de postulacién especial las siguientes causales:

Causales de Postulacion Documentacion para Adjuntar a la Ficha de Postulacion Especial
Especial (FPE)
Problemas en portal de | El postulante debera presentar la siguiente documentacion, de manera
postulacion al validar | copulativa:
participacion en cursos de afios
anteriores. e Impresion de la pantalla donde aparece el mensaje que indica
problemas con el requisito de capacitaciones anteriores.
e Impresion de la opcion del sistema donde aparece la informacion
de capacitaciones anteriores.
e Documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos que el
programa contempla.
Otro tipo de problemas con el | El postulante deberd presentar la siguiente documentacién, de manera
portal de postulacién | copulativa:
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Causales de Postulacion Documentacién para Adjuntar a la Ficha de Postulacion Especial
Especial (FPE)
(Validadas con el equipo | ¢ Documentacion (copia de pantallas) que acredite el problema con
central del Programa) el portal.
e Documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos que el
programa contempla.

En el evento de que exista algtin problema en la postulacién al programa, algunos de los cuales se encuentran
definidos en el cuadro anterior, se deberd informar a la Direccion Regional, para que verifique la situacion y
recopile la documentacion que acredite tanto el problema en el sistema como el cumplimiento de los
requisitos del postulante.

Constatadas ambas situaciones, el Encargado Regional del programa debera registrar al postulante en la
opcidn de Lista Blanca del sistema, que permitira omitir la validacién de requisitos, e informar al postulante
para que seleccione nuevamente el programa y pueda postular.

La documentacion de respaldo antes indicada, podra entregarse digitalmente o por otro medio, segin SENCE
lo determine.

2.8. CONTACTO Y SELECCION DE POSTULANTES

Tanto para cursos e-learning, blended y presenciales, este proceso ocurrira a partir de la apertura de la
postulacién a un curso, que realizara el Encargado Nacional o Regional del programa y, consistira en que el
ejecutor tomara contacto con los postulantes registrados en el sistema para cada uno de sus cursos y definira
el listado de potenciales personas que asistiran al curso cuando éste se inicie.

El Ejecutor debera contactar a los postulantes y debera ingresar en el sistema, respecto de cada uno de ellos,
el resultado del contacto o motivos de no contacto de la siguiente manera:

e Contactado: Se tomo contacto con el postulante.
e No contactado:  Cuando el ejecutor agoto todos los medios de contacto disponibles y no logré ubicar
al postulante.

Independiente de la responsabilidad del postulante en el proceso de matricula, el SENCE agregara como un
indicador de gestién del ejecutor el tiempo que éste demora en contactar a cada postulante para que asi esta
accion se realice en un plazo de 10 dias corridos en funcion de la fecha de postulacién de cada persona. Esta
medicion se realizard semanalmente por SENCE y podré ser revisada por cada ejecutor en la opcién “Mi
Perfil” de la plataforma Elige Mejor. Ademas, se publicara como dato adicional en la descripcion del curso,
por lo que serd informacion disponible al momento que los postulantes visualicen el curso en la plataforma
de postulacion.

Los Ejecutores deberan seleccionar a los postulantes de acuerdo con lo sefialado en la Etapa N°1 de Seleccién
y Diagnostico del componente de Apoyo Socio Laboral establecido en el “Instructivo del Componente de
Apoyo Sociolaboral para acompafiamiento del proceso de capacitacion del Departamento de Capacitacion a
Personas y sus anexos, afio 2021 citado anteriormente como parte integrante de estas bases.

Esta seleccion la realizara el tutor de Apoyo Socio Laboral a través de la aplicacion de la ficha de Seleccion
y Diagnostico, por medio de la cual se llevara a cabo la caracterizacién y conocimiento del participante, lo
gue permitira identificar sus intereses, aptitudes y expectativas respecto del curso de capacitacion, asi como
detectar las posibles barreras sociolaborales que puedan incidir en el proceso de insercion laboral y las
necesidades o disposicion del participante de insertarse laboralmente a corto y mediano plazo. Dada la
importancia de la aplicacién de esta ficha, sera necesario que el ejecutor comunique a los postulantes el
tiempo estimado que debera destinar para esta entrevista, para asegurar un correcto proceso de diagndstico y
posterior seleccion.

La informacion recopilada de cada postulante, en esta primera etapa de Apoyo Socio Laboral, debera ser
registrada en el sistema SIC donde el ejecutor deberd ingresar un resumen de la informacion y adjuntar la
ficha de “Seleccion y Diagnostico” del postulante (Disponible en SIC). No se podra matricular a un postulante
en el sistema SIC, si no existe registro de la informacién de seleccién y diagndéstico y la correspondiente
carga de la ficha.

Adicional a lo anterior, podran existir cursos de capacitacion que tengan requisitos especificos sefialados en
el plan formativo SENCE o la oferta presentada por el ejecutor. En estos casos el ejecutor podré seleccionar
a los postulantes en base al cumplimiento de estos requisitos especificos, siendo importante que estos sean
comunicados a los postulantes (Por ejemplo: afios de experiencia en el rubro del curso, exdmenes, etc.).
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En el caso de los postulantes no seleccionados, el ejecutor debera modificar el estado de contacto a la opcidn
“No Contactado”, seleccionando uno de los siguientes motivos, segun corresponda:

. El postulante confirmé cita a la entrevista, pero no asistio.

. No acepta la entrevista cuando se le contacta la primera vez.
. Durante la entrevista declina seguir en el proceso.

. No resulta apto en el proceso de seleccién.

2.9. CONDICIONES SANITARIAS

Dado el contexto actual de pandemia o situaciones similares que se pudieran presentar en el futuro, lo cual
pudiera afectar las formas de convivencia, y, por lo tanto, la ejecucion de cursos 0 modulos presenciales se
requerira que el ejecutor antes o durante la ejecucion de los cursos 0 médulos que se impartan bajo esta
modalidad, cumpla en todo momento con las condiciones sanitarias u otras exigidas por la autoridad
competente.

Considerando lo sefialado y en lo especifico teniendo en cuenta el contexto actual y de mediano plazo
generado a raiz de la pandemia por COVID-19, el ejecutor deberé asegurar la implementacion de las medidas
dispuestas por la autoridad sanitaria, tanto en la sala de clases como en todas las dependencias y espacios del
lugar de ejecucion (incluidas las oficinas de atencion a publico), todo lo cual podra ser supervisado por parte
de SENCE.

Dentro de estas medidas a considerar, se enuncian a modo de referencia las siguientes:

e Uso obligatorio de mascarillas para participantes y facilitadores.

e Contar con dispensadores de alcohol gel en los distintos espacios comunes y en las salas de clases y
talleres.
Promover en los participantes el constante lavado de manos.
Mantener ambientes limpios y ventilados y realizar limpieza y desinfeccion de todos los espacios.
Asegurar el distanciamiento fisico de los participantes, facilitadores y otros trabajadores del ejecutor.
Otros.

3. MATRICULA

Realizado el proceso de contacto de los postulantes y aplicada la ficha de seleccion y diagnostico, el ejecutor
debera dar paso a la gestion de matricula, previa verificacion de que cada uno de ellos cumpla con los
requisitos del curso.

En caso de que un postulante no cumpla con los requisitos del curso que haya seleccionado, el ejecutor debera
orientarlo para la seleccion de otra alternativa, frente a lo cual cada postulante podra modificar su opcién de
postulacién en https://eligemejor.sence.cl/.

La matricula se concretara cuando el participante presente al ejecutor lo siguiente:
Bono de Capacitacion o Voucher

e Copia impresa del Bono de Capacitacion entregado directamente en dependencias del organismo
ejecutor o en formato digital remitido por el participante al ejecutor.

Fotocopia cédula de identidad vigente

e Fotocopia cédula de identidad vigente; o comprobante del registro civil, en caso de que la cédula se
encuentre en tramite, la cual podra entregarse directamente en las dependencias del ejecutor y/o ser
enviada de manera digital por el postulante al ejecutor.

Si al momento de matricularse en un curso, éste se encuentra completo, el postulante podra optar por postular
y/o matricularse en otro curso.

En el proceso de matricula, serd muy importante que el ejecutor verifique y actualice los datos de contacto y
demaés informacion registrada por cada participante, ya que esto asegurara la calidad de la informacion junto
con permitir el contacto con los postulantes en otros procesos. Debido a esto Ultimo y aunque se indica en la
plataforma de postulacion, el ejecutor debera poner especial atencion en que los datos de contacto
correspondan a datos del postulante y no sean falsos o correspondan a informacion de terceras personas o
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instituciones. Cabe sefialar que de ninguna manera podran figurar en el sistema los datos del ejecutor
como datos de contacto del postulante.

La matricula debera ser realizada por el ejecutor en https://sicadministrativo.sence.cl/Autenticacion/Login.

Efectuada la matricula, el ejecutor debera informar al participante que, de producirse un inicio fallido (en el
caso de cursos 0 modulos presenciales para el caso de cursos blended), producto de la falta de participantes
necesarios para cumplir con el minimo establecido en el numeral 5 de las bases técnicas, se programara una
nueva fecha de inicio, de acuerdo con lo normado en las presentes bases.

En los cursos presenciales, en la medida en que el curso cuente con cupos disponibles, podran incorporarse
nuevos participantes hasta antes de cumplirse el 10% de las horas totales de la Fase Lectiva, sin perjuicio de
la nivelacion de contenidos que pueda realizar el organismo ejecutor al participante que se sume al curso.

Por su parte, el SENCE podra organizar ferias como instancias de matricula. En este contexto, si el sistema
informatico no estuviese habilitado a la época de realizacion de estas ferias, excepcionalmente y previa
consulta y aprobacién del SENCE, se podra matricular fuera del sistema, lo que debera regularizarse dentro
de los 5 (cinco) dias corridos siguientes de efectuada la matricula. De no hacerlo, dichas matriculas se tendran
por no realizadas, lo que incidira en el pago al ejecutor.

El ejecutor debera comunicar a los participantes las fechas de inicio del curso y asegurarse de que dicha
informacion haya sido recepcionada por la respectiva Direccion Regional.

3.1. DESISTIMIENTO DE MATRICULA

El postulante que se encuentre matriculado en un determinado curso sea presencial, blended o e-learning,
podra desistir de continuar en este proceso, hasta antes de la aprobacion del acuerdo operativo, para lo cual
debera informar al ejecutor a través de una declaracion donde sefiale las razones de su desistimiento, lo que
ademas debera ser informado a la Direccidn Regional.

Luego del desistimiento, el postulante debera liberar su cupo en el sistema de postulacion (Elige Mejor), a
partir de lo cual podré:

a) Postular a otro curso del mismo ejecutor, que cuente con cupos disponibles;
b) Postular a algin curso de otro ejecutor que cuente con cupos disponibles, o
c) Desistir de continuar participando en el Programa.

Sin perjuicio lo anterior, el participante podra optar a matricularse nuevamente en un curso, mientras existan
cursos seleccionados con cupos disponibles.

3.2. CIERRE DEL PROCESO DE MATRICULA E INICIO DE CURSO

Una vez que el ejecutor cumpla con el minimo de matriculados para el curso segun la modalidad que
corresponda, de acuerdo con el numeral 5 de las presentes bases, podra dar por finalizado el proceso de
matricula y solicitar autorizacién a la Direccion Regional para dar inicio del curso, a través del Acuerdo
Operativo o bien, continuar el proceso de matricula hasta completar el cupo total del curso. Con todo, el plazo
maximo para dar inicio al curso es de 21 dias corridos®®, contados a partir de la matricula minima
exigida.

Tratandose de cursos e-learning o blended, el ejecutor para iniciar el curso debera ademas tener por finalizado
el desarrollo del curso en el LMS.

Si llegada la fecha de inicio del curso (fijada al momento de la creacién de seccion), el ejecutor no cuenta
con el minimo de matriculados, podra solicitar a la Direccidn Regional, de manera fundada, autorizacion para
prorrogar el inicio el curso por hasta 21 dias corridos, contados a partir del vencimiento del plazo original,
debiendo generarse un anexo de Acuerdo Operativo. La autorizacion de la Direccion Regional podra
otorgarse en la medida que las razones expuestas por el ejecutor sean fundadas y no atribuibles a una gestion
deficiente. En caso contrario, procederd a multarse al ejecutor en los términos que disponen las bases
administrativas.

4. DEL AUMENTO Y TRASLADO DE CURSOS

Para el caso de cursos presenciales, blended o e-learning, sera posible realizar los siguientes procedimientos:

13 De recaer en dia inhabil, el plazo se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.
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b)

a) Aumento de cupos: si la demanda de los postulantes para un curso seleccionado fuera superior a lo
esperado, el organismo ejecutor podra solicitar al SENCE, ampliar sus cupos, lo que sera evaluado
por la Direccion Regional, y en caso de ser aprobado, procederd a dictar el respectivo acto
administrativo. De igual forma, la Direccion Regional podra solicitar al ejecutor la ampliacién de
los cupos, por existir demanda en la region.

De autorizarse el aumento, el ejecutor debera presentar un endoso o nueva garantia que cubra el total
de la cobertura (incluida el aumento de cupos). Si presenta nueva garantia, la Direccién Regional
procedera a efectuar la devolucién de la anterior caucion.

Sin perjuicio de lo anterior, la ejecucién de cupos simultaneos podré ser diferida en el tiempo, de
conformidad con la capacidad de ejecucidn de cada ejecutor, la demanda de cursos por parte de los
postulantes y a las instrucciones que entregue al efecto este Servicio Nacional.

Procedimiento de solicitud:

e EIl ejecutor, mediante carta ingresada por oficina de partes en la Direccion Regional
correspondiente, debera solicitar de manera fundada exponiendo las razones por las cuales solicita
aumento de cupo al Director Regional; esta comunicacion no sera requisito cuando sea Sence quien
solicite expresamente al ejecutor la necesidad de aumentar cupos.

Procedimiento de implementacién:

e En caso de que la Direccion Regional acceda al requerimiento, o sea ella quien lo solicite, el
ejecutor debera garantizar la nueva cobertura, por lo que debera entregar un endoso de la actual
garantia que incluya los nuevos cupos 0 una nueva caucion, la que debera cumplir con las mismas
condiciones que la otorgada originalmente. La entrega de esta caucion debera realizarse en un plazo
méaximo de 10 dias habiles, contados desde la total tramitacion del acto administrativo que
autorice el aumento de cupo, en caso contrario, dicha autorizacién quedara sin efecto.

Una vez autorizado el aumento, SENCE realizara el aumento de cupos en SIC.

e  Cumpliéndose lo anterior, el ejecutor debera crear en el sistema una nueva seccién e iniciar la

seleccién de postulantes para los cupos aumentados.

Traslado de curso desde una comuna a otra, dentro de la misma region: En el evento que las
propuestas seleccionadas en una regién no cubran cursos en determinadas comunas, el SENCE podra
solicitar a los ejecutores seleccionados que implementen los cursos no cubiertos en otras comunas de la
misma Region, trasladando asi la oferta de cursos. En caso de aceptacion de parte del ejecutor, el
Director Regional dictara el respectivo acto administrativo.

Este traslado es s6lo comunal, por tanto, la cobertura seleccionada originalmente se mantiene en cuanto
a su niamero de participantes y montos. No implica aumento de cobertura en la region.

Procedimiento:

e El ejecutor podrd aceptar o rechazar la solicitud del Director Regional, debiendo responder
mediante carta ingresada por oficina de partes de la Direccion Regional correspondiente, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, contados desde la recepcidn de la solicitud de traslado efectuada
por la Direccién Regional.

De proceder este traslado, debera suscribirse un nuevo Anexo N°1 del Convenio de Condiciones
Generales de Ejecucidn.

Traslado de curso de una Regidn a otra: en el caso que las propuestas seleccionadas para una
determinada region no cubran la totalidad de cursos demandados la Direccion Regional podréa solicitar
a los ejecutores seleccionados en una determinada regidon que los implementen en otra Region,
trasladando y extendiendo asi la oferta de cursos.

El traslado de region implicara que el organismo seleccionado debera en la nueva region, cumplir con
la propuesta presentada para la region original, manteniendo los valores y procedimiento de ejecucion.

Procedimiento:

e Los ejecutores a quienes se les efectle esta solicitud deberan acreditar ante la Direccién Regional
del traslado, un representante.
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e De acceder a la solicitud de traslado, la Direccion Regional dictard el respectivo acto
administrativo. Luego de esto, el ejecutor debera proceder a otorgar una garantia de fiel
cumplimiento en los términos que disponen las bases administrativas y suscribir un convenio de
condiciones generales de ejecucion. Lo anterior, en el plazo que establecen las bases
administrativas, a menos que, cuente con convenio vigente en la regién a la cual se trasladaron los
cupos. En cuyo caso, debe procederse como en el caso del aumento de cupos.

Procedimiento general: las solicitudes sobre el aumento, y traslado de cursos, deberd ser validada por los
Directores Regionales y la Jefatura del Departamento Capacitacion a Personas. Con todo, el aumento y
traslado seréd posible en la medida que existan recursos disponibles.

5. CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS CURSOS

5.1. NUMERO DE PARTICIPANTES
a. Cursos Presenciales y Blended

Para el caso de los cursos presenciales y blended, éstos deberan comprender entre 10 y 25 participantes, como
maximo. Por lo tanto, cada curso podré iniciarse con un minimo de 10 participantes matriculados, a menos
gue la Direccion Regional respectiva autorice excepcionalmente al ejecutor a iniciar con un nimero menor
de personas, en la medida que éste exponga razones fundadas. Lo anterior, en el evento de presentarse alguna
de las siguientes situaciones:

e Cuando hubiere existido un inicio fallido de curso (primer dia de clases no asiste el nimero minimo
de participantes matriculados).

e En caso de zonas extremas de poca poblacion o, de dificil acceso dado su caracter rural o semi-
urbano.

e En aquellos casos en que, de no aplicar esta excepcion, el curso quedaria sin ser ejecutado, por
haberse cumplido respecto de este el plazo de inicio que establecen las presentes bases.

b. Cursos E-learning

Cada curso debera estar conformado por entre 10 y hasta 100 participantes. El tope maximo del curso
dependera de la cantidad de cobertura con la que el ejecutor haya resultado seleccionado para el respectivo
curso-comuna.

Por lo tanto, cada curso tendra que iniciarse con un minimo de 10 matriculados, a menos que la Direccién
Regional autorice el inicio con un nimero menor de participantes.

Los cursos s6lo podran iniciarse después de la aprobacion del Acuerdo Operativo en SIC.
5.2. DURACION DE LAS SESIONES

En el caso de los cursos y modulos presenciales de los cursos blended, éstos deberan ejecutarse entre 3 y
hasta de 6 horas cronologicas diarias, y al menos, 3 dias a la semana, con un maximo de 6 dias. La Direccion
Regional podra autorizar un maximo de 8 horas cronolégicas diarias, en caso de que el ejecutor lo solicite
previamente. Para ello, deberé entregar una carta de solicitud a la Direccion Regional, que incluya la firma
de todos los participantes sefialado dicho acuerdo. Cabe sefialar que la duracidn de horas cronolégicas diarias
gue se autoricen para el curso, en ningln caso podran ser continuas, por lo tanto, deberan dividirse en bloques
de maximo 60 minutos, con los respectivos descansos entre cada uno.

Para el caso de los cursos que se impartan bajo la modalidad e-learning y los médulos e-learning de cursos
blended, para el calculo de la fecha de inicio y término debera considerarse un avance minimo de 8 horas por
semana, a lo que se agregaran 2 semanas adicionales para terminar el curso, las cuales deberan incluirse al
momento de definir el horario del curso y la fecha de término de éste. En este caso los cursos podran ser
realizados de forma flexible por cada participante, pudiendo destinar las horas diarias que cada participante
decida de acuerdo con su propia planificacion de aprendizaje o de acuerdo con lo sugerido y desarrollado por
el tutor académico del curso. A pesar de ello, los participantes deberan desarrollar el curso dentro de la fecha
de inicio y término de éste. Asimismo, para los cursos Blended, el ejecutor debera considerar las dos semanas
de holgura dentro de su planificacion, teniendo en consideracion que eventualmente debe continuar o
terminar algin modulo del curso de manera presencial (conforme a planificacién de Acuerdo Operativo o
Anexo).
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Respecto de la extension de las sesiones en horas diarias, el ejecutor debera tener presente que para las
sesiones de clase, debera considerar ademas, la ejecucidn de actividades complementarias a la Capacitacion,
como por ejemplo, la realizacion del Apoyo Socio Laboral, para el cual no existe subsidio diferenciado de
asistencia del participante, y dado que el mismo no forma parte de las horas de capacitacion, no podran
utilizarse dichas horas para la ejecucion de estas actividades, por lo que necesariamente debera considerar un
tiempo complementario, aun cuando el ejecutor desarrolle el curso en sesiones de capacitacion de jornada
completa durante todos los dias de la semana.

53. ADECUACIONES A LA INFRAESTRUCTURA, MATERIALES, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DEL PLAN FORMATIVO

Seguln corresponda para cursos presenciales, blended o bajo la modalidad e-learning, estas adecuaciones
podran efectuarse en pos de mejoras en la ejecucion de los cursos, por lo tanto, siempre como minimo debera
cumplirse con lo establecido en los planes formativos o0 modulos del catdlogo SENCE, o las propuestas
presentadas por los ejecutores, por lo tanto, en ningin caso se podra afectar los aprendizajes esperados o
contenidos de éstos.

Asimismo, en caso de que sea el ejecutor quien solicite la autorizacién de adecuaciones, debera tener en
cuenta que ello no podré ir en desmedro de la oferta seleccionada, en tanto disminucion de niveles de calidad,
pertinencia y disponibilidad y, sera el ejecutor quien debera presentar la propuesta de adecuacién con, a lo
menos, 5 dias de anticipacidn, para sancion de la Direccion Regional respectiva, debiendo quedar registro de
las adecuaciones en el respectivo acuerdo operativo o anexo del mismo. Cuando la solicitud sea de SENCE,
sera éste quien realice la propuesta de adecuacion al oferente, la que debera tener en cuenta las mismas
condiciones en cuanto a niveles de calidad, pertinencia y disponibilidad.

Las adecuaciones no podran considerar suplemento de recursos financieros y deberan explicar qué se desea
adecuar, cudl es la propuesta de ajuste, las razones y como operara.

6. ESTADO DE LOS POSTULANTES Y PARTICIPANTES DEL CURSO

6.1. ESTADOS DE POSTULANTES

Para cada curso, desde el proceso de postulacion hasta iniciado el curso, los estados de los participantes podran
ser los siguientes, segun el proceso y la accién respecto de su postulacion:

e Postulante: Si la persona ha postulado, al menos, a un curso de los disponibles.

e Matriculado: Estado asignado por el ejecutor luego de verificar el cumplimiento de los requisitos del curso,
si corresponde.

e Participante Fase Lectiva: Postulante registrado como inscrito en los formularios de inicio del curso.
e Liberado: Correspondera a la liberacion de la postulacion y en este estado quedaran los participantes que:

a) Habiendo postulado a un curso se procede a eliminar dicha postulacion,

b) El que, habiéndose matriculado, antes del inicio del curso desiste de participar de él.

c) Lapostulacién no se concreta a través de matricula, dado que el curso super6 el plazo para incorporar
nuevos participantes (para el caso de cursos 0 médulos e-learning). En este Gltimo caso, el sistema
liberara automaticamente la postulacion.

d) Cuando no es seleccionado, esto puede ocurrir cuando es citado a entrevista y el ejecutor lo deja en
estado No Contactado, de acuerdo con los motivos indicados en el numeral 2.8 de las bases técnicas.

Respecto de la letra d), cuando el postulante no sea seleccionado, por las razones sefialadas en el numeral 2.8,
éste debera liberar su cupo en el sistema, lo que le permitira realizar una postulacion a otro curso de su interés.

6.2. ESTADOS FINALES DE LOS PARTICIPANTES DE CURSOS, TODAS LAS
MODALIDADES DE EJECUCION

Ademés, cada participante tendra un estado final en términos de la aplicacion del instrumento de evaluacion y su
asistencia al curso, al finalizar la Fase Lectiva.

Para el caso de los cursos y médulos presenciales para cursos blended, los estados finales seran:

a) Aprobado: Participante con evaluacion aprobada y con asistencia de, al menos, 75% al total de horas del
Curso.
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b) Reprobado: Participante con evaluacion reprobada y asistencia de, al menos, 75% al total de horas del
Curso.

c) Desertor: Participante con asistencia menor al 75% de las horas totales del curso
d) Expulsado: Participante que no cumple con las normas del reglamento interno del Ejecutor y por tanto es
expulsado del curso, previa ratificacion de la Direccién Regional correspondiente, de lo contrario dicha

expulsién quedara sin efecto.

En el caso de los cursos y mddulos e-learning para cursos blended, los estados seran finales de los
participantes seran;

a) Aprobado: participantes que cuentan con su evaluacion aprobada, obteniendo un porcentaje igual o
mayor al 60% en la evaluacion total de éste.

b) Reprobado: participantes que cuentan con evaluacion reprobada, es decir, no obtuvieron un porcentaje
igual o mayor al 60% en la evaluacidn total de éste.

c) Desertor: participantes sin evaluacion final realizada.
d) Expulsado: Participante que no cumple con las normas del reglamento interno del Ejecutor y por tanto

es expulsado del curso, previa ratificacion de la Direccion Regional correspondiente, de lo contrario
dicha expulsién quedara sin efecto.

7. EJECUCION DE LOS CURSOS

7.1. SUPERVISION

El SENCE, independiente de la modalidad de los cursos, podra realizar supervisiones antes y durante la
ejecucion de los cursos, para corroborar que todo lo indicado por el ejecutor en su propuesta se esté
cumpliendo a cabalidad, como, asimismo, verificar que la totalidad de componentes asociados a la ejecucion
del programa se estén cumpliendo en tiempo y forma, incluidas las herramientas, materiales e insumos de
acuerdo con la programacion presentada para la ejecucion de los madulos de cada Plan Formativo. Para cursos
0 modulos de modalidad instruccional e-learning, la realizacion de supervisiones permite verificar en el LMS
que el ejecutor cumpla con las condiciones adecuadas para dar por iniciado el curso y comprende la revision
de todos los contenidos del curso declarados en la propuesta realizada por el ejecutor para el desarrollo de la
Fase Lectiva del curso, esto incluye: modulos que componen el curso y duracion de cada uno, actividades
didacticas, tutores administrativo y académico que dan respuesta a las dudas de los participantes, distincién
entre el material obligatorio y el complementario, entre otros.

Para la aplicacion de las supervisiones la Direccion Regional debera remitirse al punto 2.1 “Etapa 1.
Supervision” del “Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT, 2021”, el que contempla
los tipos de supervisiones y procedimiento de aplicacion de cada formulario de supervision.

7.1.1. SUPERVISION PREVIA AL INICIO PARA CURSOS Y MODULOS PRESENCIALES

En caso que la supervision se realice previo al inicio del curso, se podra modificar la fecha de su inicio, si en
el proceso se detectasen observaciones que deban ser subsanadas por el ejecutor para iniciar las clases, frente
a lo cual cada Direccion Regional, conforme a los antecedentes o mejoras que deban realizarse, fijard un
plazo prudencial, el que en ningln caso podra ser superior a 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de
la respectiva supervisién, a fin de que el ejecutor dé cumplimiento a lo observado. Si transcurrido este plazo,
el ejecutor no subsana las observaciones, el SENCE aplicara las multas que correspondan, en caso de
proceder, las cuales se encuentran consignadas en estas bases.

Cada Direccién Regional podré realizar las supervisiones que estime pertinentes antes o durante la ejecucion
del curso, para lo cual deberé remitirse al “Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT,
2021”.

7.1.2. INSPECCION CARGA INICIAL PARA CURSOS Y MODULOS E-LEARNING
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La inspeccidn de carga inicial del curso en cualquiera de las plataformas debe ser realizada por la Direccién
Regional previo al inicio de éste, hasta 3 dias habiles antes de la firma del Acuerdo Operativo y una vez que
el ejecutor confirmé el término de la edicion del curso en el sistema.

Si al momento de la Inspeccion de Carga Inicial, no se encuentran disponibles la totalidad de los contenidos,
maodulos o actividades necesarios para la correcta ejecucion del curso y que fueron comprometidos en la
propuesta por el ejecutor, debera dejarse constancia de aquello en el acta de inspeccion y no podra firmarse
el Acuerdo Operativo hasta que se tengan las correcciones necesarias, las que en todo caso no podran exceder
de 5 dias habiles, contados a partir de la inspeccion.

Para la aplicacién de la Inspeccion de Carga Inicial, la Direccién Regional debera remitirse al punto 2.1.1.
del “Instructivo de Modelo de Acompaiamiento Técnico, MAT, 2021”.

En los casos de ejecucion de cursos en modalidad e-learning o blended, a realizarse en plataforma propia del
ejecutor, si esta plataforma no da cumplimiento a las caracteristicas y exigencias establecidas en el numeral
5.2 del Instructivo que regula cursos e-learning y blended, la Direccién Regional podré dar termino anticipado
al convenio o dar la opcion al ejecutor de implementar su curso haciendo uso de la plataforma Aula Digital
de SENCE, sin perjuicio de que en el Gltimo caso, el ejecutor deba cumplir con la propuesta seleccionada
para este programa.

7.1.3. SUPERVISION TECNICA

La supervision técnica de los cursos de cualquier modalidad consiste en verificar el estado de ejecucién del
curso, de acuerdo con lo presentado en la propuesta seleccionada al ejecutor y el Acuerdo Operativo, todo
ello, en relacion con la normativa que regula el programa de que se trate, enfatizando en la entrega de los
contenidos de la propuesta formativa.

Para mas detalle del procedimiento, plazos y formularios a utilizar, la Direccién Regional debera ajustarse a
lo sefialado en los puntos 2.1.1, 2.1.2,2.1.3,2.1.4y 2.1.5 del “Instructivo de Modelo de Acompafiamiento
Técnico, MAT, 2021”.

7.2. ACUERDO OPERATIVO
El acuerdo operativo serd aplicable para cursos de modalidad e-learning, blended y presencial.

Se deberan iniciar los cursos en las fechas informadas y aprobadas en el Acuerdo Operativo, a menos que se
produzcan situaciones de fuerza mayor o caso fortuito u otras razones que pudieran ser atendibles o que
correspondan a problemas en el disefio del curso en la Plataforma LMS o problemas con alguno de los tutores
del curso en el caso de cursos 0 modulos e-learning, las que deberan ser expresamente autorizadas por el
Director Regional que corresponda, pudiendo prorrogarse la fecha de inicio del curso por Gnica vez hasta por
21 dias corridos, contados desde la fecha inicial. En caso de prérroga, el ejecutor debera levantar una solicitud
a la Direccién Regional y, en caso de ser aceptada, se debera generar un Anexo de Acuerdo Operativo.

Si cumplidas las fechas de inicio del/los curso/s, y habiendo procedido la prérroga antes mencionada, 0 no
habiendo procedido prérroga por no existir razones fundadas, el ejecutor no inicia el/los curso/s respectivo/s
contando con los participantes inscritos, SENCE pondra término anticipado al convenio suscrito, haciendo
efectiva la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento otorgada.

7.2.1. CONDICIONES PARA GENERAR EL ACUERDO OPERATIVO

Cumpliendo con la cantidad minima de matriculados establecidos para los cursos de modalidad e-learning,
blended y presencial, (0 menos, en caso de operar alguna de las causales de excepcion consignadas las
presentes bases), y en el caso de los cursos e-learning y blended teniendo finalizado el desarrollo del curso
en el LMS y previa aprobacion conforme de la Inspeccién de Carga Inicial, se debera dar inicio al curso en
el plazo dispuesto en el numeral 3.2 de estas bases técnicas.

La solicitud de inicio del curso se realizara por medio de la generacién del Acuerdo Operativo en SIC,
debiendo el ejecutor enviarlo antes de la fecha de inicio del curso o en el plazo acordado con la Direccion
Regional. Este instrumento fijar la fecha de inicio del curso (establecida en la creacion de seccién) y las
condiciones de su realizacién, detalladas mas adelante y que, una vez visado por la Direccién Regional,
permitira el inicio del curso. Excepcionalmente, el plazo indicado podra ser menor en caso de que la
Direccidn Regional asi lo disponga.

El Acuerdo Operativo para los cursos presenciales, e-Learning o blended segln corresponda contendra:
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Datos Ejecutor: RUT, nombre o razdn social, direccion, comuna, teléfono y correo electrénico del
Ejecutor.

Datos Curso: Cddigo del curso, nombre, direccion de ejecucion y comuna, encargado responsable del
curso, fecha de inicio del curso, horario de ejecucion.

Horario del curso por facilitador o tutor académico.

Horario de Apoyo Socio Laboral: Se debera indicar el horario de atencién del tutor de Apoyo Socio
Laboral.

Mddulos del Curso: Codigo, nombre y clasificacion de la modalidad instruccional de cada médulo.

Cambios o modificaciones solicitadas: Deberd indicar el nombre del item a modificar, lo sefialado en
la propuesta para el item y el cambio o modificacion solicitada. EI Ejecutor podrd solicitar
modificaciones para el horario; duracién minima diaria del curso; fecha de inicio del curso; cambio del
lugar de ejecucion del curso, dentro de la misma comuna; y otros cambios necesarios para la correcta
ejecucion del curso, debidamente respaldado y previa autorizacion de la Direccidn Regional. Para el
caso especifico de cambio de jornada, el Ejecutor debera justificar este requerimiento y de corresponder,
adjuntar ademas un documento en que los postulantes estan de acuerdo con esta modificacion.

Cronograma inicial de planificacién de actividades del curso: Este cronograma correspondera a una
planificacion inicial, la que eventualmente podra variar durante la ejecucion, variacion que debera ser
registrada y detallada en el libro de clases o sistema que corresponda. Este cronograma debera contener
el nombre de cada actividad y las fechas de inicio y término de estas.

Cronograma de entrega de materiales: Nombre o tipo de material, nimero o cantidad,
especificaciones técnicas y fecha en que se entregara a los participantes del curso cada uno de ellos. Se
debera tener presente, que no obstante lo indicado en los Planes Formativos relativos a los materiales e
insumos, el ejecutor debera velar y asegurar que los materiales que se empleen en la realizacion del
curso cumplan con las condiciones que permitan evitar la ocurrencia de accidentes originados por una
mala calidad de éstos. Asimismo, debera asegurar que los materiales e insumos se encuentren en
perfecto estado durante la realizacion de la Fase Lectiva, en caso contrario deberd proceder a su
reemplazo, en igual cantidad y calidad, asi como también debera asegurar durante toda la realizacion
del curso la existencia de materiales, equipos y herramientas necesarios para la correcta realizacion de
éste.

Listado de facilitadores del curso registrados en el sistema REUF, que debera contener la siguiente
informacion:

- Cédula de identidad.

- Nombre completo.

- Profesion de cada facilitador.

- Indicacion del médulo que impartira,

- Teléfono de contacto.

- Correo electronico.

Listado de tutores académicos registrados en sistema (REUF), que debera contener la siguiente
informacion:

- Cédula de identidad.

- Nombre completo.

- Profesion de cada tutor.

- Indicacion del médulo que impartira.

- Teléfono de contacto.

- Correo electronico.

Listado de tutores administrativos, que debera contener la siguiente informacion:
- Cédula de identidad.
- Nombre completo.
- Teléfono de contacto.
- Correo electronico.

Listado de Tutores de Apoyo Socio Laboral, que debera contener la siguiente informacion:

- Cédula de identidad.
- Nombre completo.
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- Profesion de cada Tutor.
- Curriculum Vitae.

- Teléfono de contacto.

- Correo electrénico.

= Listados de postulantes matriculados: Detallar los antecedentes de los postulantes seleccionados en
el sistema habilitado para ello, para iniciar la capacitacion.

= Planificacion inicial de contenidos: Indicar para cada modulo de los componentes del curso, las fechas
de inicio y término en que se dictaran, teniendo en cuenta que el detalle definitivo de los mismos se
realizara en el libro de clases o por el medio que SENCE determine.

= Compromiso de insercion laboral: Registro del porcentaje de colocacion comprometido por el
ejecutor en su propuesta, el que debera ser validado por la Direccién Regional, teniendo en cuenta que
debe ser el mismo que el oferente presento en su oferta evaluada y seleccionada, no pudiendo ser distinto
en su porcentaje.

= Observaciones: Incorporar otra solicitud que no esté incorporada en los puntos anteriores, la cual estara
sujeta evaluacidn por parte de la Direccion regional.

Ademas, se podra incorporar cualquier comentario u observacién adicional para la correcta ejecucion
del curso.

Sera obligacion de los ejecutores que registren la informacién completa de sus secciones de cursos y en caso
de cambios, que la informacion sea actualizada con no mas de 24 horas habiles desde ocurrido el ajuste, a
objeto de entregar informacién correcta a los potenciales postulantes a los cursos o para efectos de la
supervision de SENCE y de la Unidad de Fiscalizacion. Sera responsabilidad de las Direcciones Regionales,
en coordinacion permanente con el Nivel Central de SENCE, la de monitorear que la informacion visible en
www.sence.cl sea la fidedigna y actualizada.

7.2.2. GENERACION DEL ACUERDO OPERATIVO

Una vez que el ejecutor cuente con toda la informacion indicada en el punto anterior, debera ingresar a SIC
con su clave y, en la seccion Acuerdo Operativo seleccionar la opcion “Nuevo”, buscar el curso para el cual
requiere el Acuerdo Operativo y seleccionarlo con doble clic para proceder a crearlo.

Creado el Acuerdo Operativo, se habilitaran todas las secciones en las que el ejecutor debera completar
informacién, debiendo después, seleccionar la opcion “Finalizar Acuerdo Operativo”. Mientras no realice
esta accion podra seguir modificando el acuerdo operativo creado, pero una vez seleccionada, el éste quedara
habilitado para que la Direccion Regional pueda revisarlo.

Una vez que la Direccién Regional quede habilitada para revisar el Acuerdo Operativo, podra:

e  Solicitar modificacién de informacion o ingreso de nuevos datos, en cuyo caso el ejecutor debera
realizar los cambios solicitados en el sistema y una vez més utilizar la opcion finalizar acuerdo
operativo, lo que permitira que éste sea revisado nuevamente por la Direccién Regional;

e  Solicitar el envio de informacion que valide lo ingresado o permita su evaluacion;
e Rechazar el Acuerdo Operativo por no cumplimiento de plazos;

e  Aprobarlo por sistema, en cuyo caso el ejecutor debera adjuntar en el SIC toda la documentacién que
corresponda, incluidas las copias de las cédulas de identidad vigentes de los matriculados o el
comprobante de tramite respectivo.

7.2.3. APROBACION DE ACUERDO OPERATIVO

Se entendera por Aprobacion del Acuerdo Operativo la visacion en el sistema de éste y de todos los
documentos adjuntos asociados al mismo. La versién PDF de este documento debera ser generada desde el
sistema por el Encargado Regional. Realizado lo anterior, el Encargado Regional debera incorporarlo en los
adjuntos del curso, e informar al ejecutor para que pueda imprimir la copia correspondiente y adjuntarla a la
carpeta del curso.

Con la firma de este Acuerdo Operativo, segin corresponda, se podran asignar los subsidios diarios para los
participantes. Para el aseguramiento de los participantes, la compafiia de seguros tiene acceso directo al
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sistema para contar con la planilla de los matriculados y proceder a su aseguramiento durante el tiempo que
dure el curso.

Para el aseguramiento de los participantes, la compafia de seguros tendra acceso directo al sistema para
contar con la planilla de los matriculados y proceder a su aseguramiento durante el tiempo que dure el curso.

El curso no podré dar inicio antes de la aprobacion del Acuerdo Operativo por el Director Regional y, para
que éste sea aprobado sera condicion que el ejecutor hubiere adjuntado al sistema a lo menos los siguientes
documentos por participante, a saber:

e Fotocopia de cédula de identidad o comprobante del registro civil, en caso de que la cédula se
encuentra en tramite.
e Bono o voucher.

7.3.  ANEXO DE ACUERDO OPERATIVO

Luego de iniciado el curso, cualquier autorizacion de cambio a lo estipulado en el Acuerdo Operativo, 0
especificacién de actividades que requieran ser informadas al seguro, como, por ejemplo, salidas a terreno,
debera quedar reflejado en un Anexo a éste, el cual debera generar el Ejecutor y someterlo a la aprobacion
del Director Regional correspondiente.

La generacion, presentacion y aprobacion del o los Anexos de Acuerdo Operativo se debera realizar
siguiendo el mismo procedimiento indicado en los puntos anteriores. La generacion de cada Anexo se debera
realizar hasta 3 dias habiles antes de que se produzca el cambio solicitado.

Segun corresponda a cursos e-learning, blended o presenciales, en este documento se podra solicitar
autorizacion para lo siquiente:

= Cambiar el horario del curso para todas las jornadas o para una jornada en especifico. Este cambio
debera ser respaldado con las firmas de los participantes del curso.

= Informar la suspensién de clases. En este caso debera indicar el motivo de la suspension y adjuntar una
noémina con las firmas de los participantes (esto implicard cambiar la fecha de término del curso y
modificar el horario en el sistema definido por SENCE).

= Reemplazar algin material comprometido en el Acuerdo Operativo, por obsolescencia, pertinencia o no
disponibilidad en el mercado. En este cambio, el nuevo material debera al menos ser de igual calidad y
cumplir con el mismo prop6sito de los materiales originales.

= Cambio de facilitadores o tutores. Al momento de generar el Anexo de Acuerdo Operativo, éstos
deberan estar aprobados en el sistema informatico.

= Cambio de tutores de Apoyo Socio Laboral. Para el cambio de tutores, el ejecutor debera tener presente
gue el nuevo tutor cumpla el mismo perfil y rol, que el que tenia el tutor inicial.

= Cambio de lugar de ejecucién. Este cambio de lugar de ejecucion podra dar curso a una visita de
supervision, la que debera ser informada por el Encargado Regional del programa a la institucién
ejecutora para asi coordinar la fecha de esta visita. En este caso, la aprobacion del Anexo de Acuerdo
Operativo quedara sujeta a la aprobacién de la supervision respectiva. Sélo se podra realizar este cambio
dentro de una misma region.

= Cambio de horario de ejecucion del componente de Apoyo Sociolaboral. Se podra modificar el horario
de atencién del tutor de este componente.

= Reemplazar alguna actividad en el disefio del curso en las plataformas de los cursos o mdédulos
e-learning, lo que podria ser cambio de uno o mas links, actualizacién de videos, o modificacion a otro
tipo de actividad del curso. En este cambio, debe mantener o mejorar los contenidos y aprendizajes para
el participante. Esto debera ser revisado y supervisado por el supervisor SENCE de la respectiva
Direccién Regional.

= Solicitud de autorizacion para salidas a terreno. Las salidas a terreno deberan ser las consideradas en el
acuerdo operativo, las cuales tendran que ser informadas con antelacion a la salida efectiva de los
participantes, adjuntando una carta de solicitud con la némina de los participantes. Ademas, debera
indicar en el anexo toda la informacion solicitada en el formato para esta solicitud. Sera la Direccion
Regional quien defina el plazo con que este tipo de solicitud debera ser ingresada.
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= Los demas cambios que sean necesarios para la correcta ejecucion del curso o que la Direccion Regional
estime convenientes, previo acuerdo con el ejecutor, siempre y cuando estas modificaciones no vulneren
0 contravengan las propuestas presentas y seleccionadas, asi como las presentes bases.

7.4. INICIO DE CURSO

Tanto para cursos presenciales, blended como de e-learning, el primer dia de clases, el ejecutor debera dar a
conocer el Acta de Inicio, la que identificara el curso y establecera los beneficios que el programa contempla.
Asimismo, debera darse a conocer el documento de “Derechos y Deberes de los Participantes” y para el caso
de los cursos presenciales, lo relacionado con el procedimiento del Seguro de Accidentes.

En el caso de cursos presenciales, si el dia del inicio del curso asisten menos de 10 participantes matriculados,
indistintamente al total de éstos, y no existe autorizacion de excepcion aprobada por la Direccién Regional
para dar inicio con un nimero menor de participantes, el ejecutor debera informar durante el dia del inicio
fallido a la Direccion Regional mediante correo electronico y fijar, por una vez, una nueva fecha de inicio
del curso la que no podra exceder en 21 dias corridos, contados desde la fecha de inicio original, lo que
implicara presentar un nuevo Acuerdo Operativo al SENCE.

Para cursos 0 modulos que se dicten bajo la modalidad e-learning, una vez aprobado el Acuerdo Operativo,
SENCE en un plazo maximo de 2 dias habiles cargara los participantes matriculados en el Aula Digital para
que los ejecutores avisen a sus matriculados del inicio del curso, y de esta forma los participantes puedan
acceder a la Plataforma a través de su RUT y Clave SENCE o Clave Unica y asi dar inicio al curso en la
fecha estipulada en el Acuerdo Operativo. Para los casos de plataformas propias del ejecutor, éste sera el
responsable de cargar a sus participantes para poder dar inicio conforme a las fechas comprometidas en el
Acuerdo Operativo.

Asimismo, si el dia del inicio del curso el ejecutor detecta que existen problemas de disefio del curso en Aula
Digital, que impidan una correcta ejecucion de éste, deberd informar durante el dia del inicio fallido a la
Direccion Regional mediante correo electrdnico y fijar, por una vez, una nueva fecha de inicio en los mismos
términos que para el caso de un curso presencial.

Tanto para cursos presenciales, blended como e-learning, en caso de que el ejecutor no cumpla lo sefialado
respecto los plazos de inicio de cursos, SENCE podra dejar sin efecto la seleccion del curso.

Formulario N°1: Reqistro de inscritos

Para cursos en cualquier modalidad, la generacion y visacion del Formulario N°1 Registro de Inscritos se
realizara en el sistema una vez que el Encargado Regional SENCE apruebe el Acuerdo Operativo del curso,
guedando disponible para ser impreso por el usuario del ejecutor del curso.

Formulario N°1 Complementario: Incorporacién de nuevos inscritos (F1c).

Para el caso de los cursos presenciales, se podran incorporar nuevos participantes en la medida que el curso
cuente con cupos vacantes y hasta antes de que se cumpla el 10% de las horas totales de la Fase Lectiva. Esto
sin perjuicio de la nivelacion que pueda realizar el organismo ejecutor al participante que se sume al curso.

Respecto de los cursos e-learning sélo podra considerarse la incorporacion de nuevos participantes, en el
caso de haber iniciado el curso con un cupo menor al de la seccion creada. Esta incorporacion podra realizarse
a partir del primer dia de clases y hasta transcurrido el 50% de las horas de la Fase Lectiva, para lo cual el
ejecutor debera registrar en el sistema al nuevo participante desde la fecha en que se matricule en el curso,
independiente de la fecha en que inicie su participacion en el curso a través del LMS.

El ejecutor debera registrar en el sistema al nuevo participante desde la fecha en que se incorpora al curso,
esto es el primer dia efectivo de su asistencia.

Junto con ingresar el Formulario N°1 Complementario el ejecutor debera adjuntar al sistema copia de las
cédulas de identidad de los nuevos participantes, y el resto de la documentacion indicada en el punto 3, de la
parte técnica de las presentes bases.

El visado del Formulario N°1 Complementario por parte de la Direccién Regional, se debera realizar hasta
dos (2) dias hébiles después que el ejecutor hubiere ingresado en el sistema e informado al Encargado
Regional, y consistira en verificar que los participantes individualizados en el formulario correspondan a los
registrados en el sistema y que la documentacion adjunta al formulario corresponde a lo solicitado en el punto
3, de la parte técnica de las presentes bases para cada participante. Si todo esta correcto, el encargado del
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SENCE informara via correo, a partir de lo cual, el ejecutor podra imprimir el formulario desde el sistema,
el cual contendrd el usuario y fecha de ingreso en el sistema, el nombre y fecha de la visacion por parte de
SENCE, asi como el historial de observaciones registradas.

Si finalizada la Fase Lectiva, la Direccion Regional detecta que el ingreso de participantes se realizé después
de vencido el plazo tope para realizar incorporacion de participantes, se eliminara la visacion de los
respectivos formularios N°1 Complementario y el ejecutor debera eliminar los participantes del sistemay no
correspondera pago por capacitacion.

7.5. REGISTRO DE ASISTENCIA

Para el caso de los cursos o médulos presenciales de cursos blended, el registro de asistencia de los
participantes se debera realizar en el libro de clases manual y electrénico. No obstante, el SENCE se reserva
la facultad de entregar instrucciones complementarias respecto a esta materia.

Para el registro de asistencia en el libro de clases electronico (LCE), deberé sequirse lo sefialado en el numeral
7.1 del “Manual de Operacion de Procesos Transversales”.

Los cursos con modalidad de instruccion e-learning y médulos e-learning de cursos blended, no consideraran
el registro de asistencia de los participantes durante la capacitacion, dado que para su participacion y
aprobacion se debera tener en cuenta lo indicado en el numeral 8.4.2.1 de las presentes bases técnicas, asi
como también lo que regula el “Instructivo de Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia E-
learning para Programas Sociales 2021”, ya referido.

Para el caso del componente de Apoyo Socio Laboral, el registro de asistencia de los participantes se debera
realizar de forma paralela en la Planilla de Registro de Asistencia y Comprobacién de Productos del
Componente ASL y en el libro de clases. Lo anterior, sin perjuicio de las instrucciones especificas que
posteriormente SENCE pueda dictar sobre la materia.

7.5.1. REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIA CURSOS Y MODULOS PRESENCIALES

En el registro de asistencia diaria de los participantes, el ejecutor debera remitirse al capitulo I1l, numeral 7
y siguientes del “Manual de Operacion Procesos Transversales — Programas de Capacitacion, Departamento
de Capacitacion a Personas, para el Ao 2021”.

Con todo, el registro debera efectuarse en el plazo de 48 horas habiles!4.

Para el caso de los cursos presenciales, en caso de que el participante SENCE se retire antes de finalizar las
horas de capacitacidon, lo que no podra superar el 25% de las horas del dia de la jornada, debera consignarse
en la seccion de observaciones del libro de clases.

7.5.1.1. CAUSALES DE ATRASO PARA CASOS JUSTIFICADQOS

El registro de asistencia para casos especiales implica que, para efectos del programa, se autoriza en casos
justificados, que los participantes ingresen después de los 20 minutos de iniciado el curso o el médulo
presencial de un curso blended, atraso que no podra superar el 25% de las horas totales del dia. Estos casos
especiales de registro de asistencia deberan corresponder a las siguientes justificaciones:

= Meédicos. Todo tramite que corresponda a atencién médica del participante, de su hijo o menores que se
encuentren a su cargo de hasta 12 afios. Por ejemplo: hora médica, solicitud de hora, atencién de
urgencia, retiro de medicamentos, control sano, etc.

Este tipo de justificacion se debera acreditar con el comprobante de atencion, en el que deberan estar
debidamente identificadas la fecha, hora de atencion y la individualizacion del participante o el menor
gue se atendio.

= Tramites. Por este tipo de casos se entendera todo tramite que el participante deba efectuar sin
postergacion y por el cual podra presentar un documento que acredite su realizacion. Por ejemplo:
gestion ante el banco, registro civil, municipalidad, cobro de pension, firmas mensuales, citacion a
tribunales, detencion policial, etc. La acreditacion de este tipo de casos debera realizarse mediante
comprobante de la institucion donde indique la fecha y hora de la atencion.

% Horas habiles, se entenderan aquellas de lunes a viernes (habiles)
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También se entenderdn por tramites el fallecimiento de algin familiar directo (padre, madre,
cényuge/pareja o hijo).

= Escolares. Corresponderd a toda citacion del establecimiento educacional de los hijos de los
participantes, sean estas reuniones, citacion del profesor o eventos escolares, como actos, licenciaturas
u otros. Estos tipos de casos se deberan acreditar con la comunicacion o invitacion del establecimiento
educacional.

En estos casos también se incluira a los participantes con problemas de horario con la guarderia, colegio
o jardin infantil, los cuales deberan justificar con una comunicacion del colegio donde se indique que
efectivamente el participante es quien retira al nifio, y el horario en que se realiza, la que sera valida
para toda la duracién del afio escolar o el curso.

= Ademas, ante otras razones, de caracter laboral o personal, que la Direccion Regional autorice, 0 en caso
de problemas propios o generalizados de la regién como factores climaticos, de transporte, feriados
regionales u otros que la Direccion Regional pueda avalar, el ejecutor debera avisar al Encargado
Regional, al momento en que ocurra el hecho enviando la solicitud por correo electrénico donde se
identifique la situacion, nombre y cédula de identidad de los participantes. La Direccion Regional debera
enviar respuesta por el mismo medio y, este hecho debera quedar consignado en el registro que SENCE
determine.

Todas estas causales deberan ser informadas oportunamente a la Direccién Regional correspondiente, y las
justificaciones o documentacion que las acredita deberan adjuntarse en el sistema hasta el término del curso,
en la opcion de ingreso del formulario de cierre o término de la Fase Lectiva.

7.6. DESARROLLO DE LA FASE LECTIVA

Tanto para cursos presenciales, blended como e-learning, durante la ejecucion de esta fase, el ejecutor debera,
segun corresponda:

e Ejecutar el curso de acuerdo con sus especificaciones, y la propuesta metodolégica e instrumentos
presentados para cada uno de sus médulos en la propuesta seleccionada.

e Segun corresponda a la modalidad y tipo de curso, entregar los (tiles, herramientas e insumos, y
materiales de seguridad desde el primer dia de clases, segun lo especificado en el Plan Formativo,
propuesta seleccionada y el Acuerdo Operativo, y reponerlos en caso de ser necesario.

e Paralos cursos y médulos presenciales, registrar diariamente la asistencia de los participantes en el libro
de clases manual y electrénico, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del “Manual de Operacion
Procesos Transversales — Programas de Capacitacion, Departamento de Capacitacion a Personas, para el
Afio 20217,

e Entregar a los participantes el subsidio diario por dia asistido al menos una vez por semana, en los casos
gue corresponda. La recepcion de estos montos debera quedar registrada en la planilla de recepcion de
subsidios diarios, enviada por los encargados regionales a cada ejecutor — se debera utilizar una planilla
por semana — y en cada entrega, el participante debera firmar en ella. En el caso de depdsito, existira un
plazo maximo de tres dias habiles, contados desde la fecha de deposito, para la firma de recepcién
conforme del participante. Es importante tener en consideracion que, en caso de realizar depdsito en
cuenta bancaria a los participantes, el ejecutor deberd informar previamente en Acuerdo Operativo
respecto de esta modalidad de pago. Sin perjuicio de lo anterior los participantes del curso deberan recibir
el monto integro del subsidio sin considerar posibles costos asociados a la operacion bancaria del pago
del subsidio.

e Ejecutar y registrar el Apoyo Socio Laboral, de acuerdo con lo sefialado en el instructivo que regula
dicho componente, aprobado a través de Resolucién Exenta N°2180 de 7 de septiembre de 2020 de este
Servicio Nacional.

7.7 APOYO SOCIO LABORAL

Durante la ejecucion del programa, los ejecutores deber&n implementar el Apoyo Socio Laboral (ASL) para
la totalidad de sus participantes, considerando el “Instructivo del Componente de Apoyo Socio Laboral para
Acompaiiamiento del proceso de Capacitacion del Departamento de Capacitacion a Personas, afio 2021
Este componente debera ser realizado por un profesional contratado por el ejecutor en el rol de “TUTOR
SOCIOLABORAL”, quien debera cumplir con el perfil establecido en el mencionado instructivo.
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Para los cursos con modalidad de instruccion E-Learning, que dada sus caracteristicas no consideran registro
de asistencia durante la capacitacion, si consideran registro de asistencia para el componente de Apoyo Socio
Laboral y para esto se debera llevar registro paralelo en la planilla “Registro de Asistencia y Comprobacion
de Productos del Componente Apoyo Socio Laboral” y el Libro de Clases Electronico.

Para la organizacion y registro de las etapas, se debera consultar el instructivo de ASL antes sefialado, donde
se encuentra la descripcidn en detalle de las tareas y procesos a cumplir en el componente y el formato de las
correspondientes fichas segun la salida del curso.

Para la realizacion del Apoyo Socio Laboral, y dado que estas acciones deben realizarse de manera presencial,
el ejecutor debera considerar que las sesiones estaran cubiertas con el pago de subsidio diario, a objeto de
apoyar la asistencia a dichas citaciones.

7.8 TERMINO DE LA FASE LECTIVA

La Fase Lectiva concluira cuando el Ejecutor haya desarrollado completamente el curso, habiendo alcanzado
los objetivos, entregado todos los contenidos y realizadas todas las actividades comprometidas en él.

Para los cursos modalidad e-learning y blended, la Fase Lectiva concluira cuando se cumpla la fecha de término
fijada y autorizada por Acuerdo Operativo y/o sus anexos, la que considera tanto el periodo de ejecucion de la
fase segun las horas del curso, como las dos semanas adicionales que se incluyen en el Acuerdo Operativo,
independiente de cuando el participante comience su avance del curso dentro la respectiva plataforma.

Para el calculo de los porcentajes de asistencia en los cursos presenciales, se debera considerar que para el caso
de los participantes ingresados como nuevos, este se realizara sobre el total de las horas del curso, independiente
de la fecha de incorporacion de estos participantes.

La informacion de asistencia que se considerara para el proceso de cierre y liquidacion de la fase lectiva sera
aquella registrada utilizando el libro de clases electronico (LCE) y que se encuentre correctamente cargada en el
sistema SIC, incluyendo aquellos registros manuales que estén debidamente autorizados por la Direccion
Regional en el sistema antes mencionado, segln lo detallado en el “Manual de Operacion de Procesos
Transversales”.

No obstante, en el caso que la informacion que se visualice en SIC en el formulario de cierre de fase lectiva, en
cuanto a asistencia y montos a pagar, tenga inconsistencias con la ejecucion del curso, la Direccion Regional
podra deshabilitar la lectura de la asistencia del libro de clases electronico y realizar todo el proceso de cierre
considerando la asistencia registrada en el libro de clases manual.

Transcurridos diez (10) dias habiles después de finalizada la Fase Lectiva, el Ejecutor debera ingresar en el
sistema el “Formulario de cierre o término de Fase Lectiva”, registrando en la columna “Estado” la situacion
final de los participantes, en términos de aprobados, reprobados, desertores. Y luego de dos (2) dias habiles
después de este ingreso, debera estar disponible la asistencia del curso (por medio del libro de clases
electronico, o0 manual segln corresponda. En caso de uso de libro manual, debera entregarse a la Direccién
Regional respectiva en el plazo antes sefialado), para que el encargado regional proceda a su revision, en
conjunto con el estado final de cada participante, incorporado en el SIC.

La visacion del Formulario de Cierre o Término de la Fase Lectiva para cursos o mddulos presenciales de
cursos blended, implicara revisar que exista coherencia entre la asistencia registrada en SIC y los diversos
parametros o documentos a considerar para el cierre de los cursos de modalidad e-learning y presencial. Esta
visacion debera realizarse dentro de los 10 dias habiles desde el ingreso en oficina de partes de la Direccion
Regional correspondiente del libro de clases y/o medio de acreditacion de asistencia que corresponda y desde
el ingreso en el sistema del formulario de cierre, de acuerdo con la modalidad de ejecucidn del curso y de
acuerdo con las instrucciones que al efecto imparta SENCE. Ademas, para ambas modalidades de curso se
debera revisar el registro de asistencia y comprobacion de productos de Apoyo Socio Laboral y la
informacidn ingresada en el formulario.

Adicionalmente y para cumplir con las tareas relacionadas con el componente de Apoyo Socio Laboral, el
Supervisor o0 Encargado Regional del Programa debera revisar que los participantes se encuentren registrados
en la Bolsa Nacional de Empleo.

En caso de existir inconsistencias, se deberd rechazar la visacion y solicitar al ejecutor la modificacién en el
sistema del registro de asistencia y del formulario de cierre o término de Fase Lectiva. El plazo que tendra el
Ejecutor para efectuar las modificaciones requeridas sera de 3 dias habiles, contados desde el rechazo del
formulario por parte del SENCE.
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Si todo esté correcto, dentro de 5 dias habiles de notificado el ingreso del formulario, SENCE informara via
correo, a partir de lo cual, el ejecutor podra imprimir el formulario desde el sistema, el cual contendra el usuario
y fecha de ingreso en el sistema, el nombre y fecha de la visacion por parte de SENCE, asi como el historial de
observaciones registradas.

Visado el “Formulario de cierre o término de Fase Lectiva”, por la Direccion Regional el ejecutor tendré 20
dias habiles para realizar la Ceremonia de Entrega de Diplomas, la que debera llevarse a cabo de acuerdo
a las especificaciones que se indican en el “Manual de Operacion de Procesos Transversales — Programas de
Capacitacion del Departamento de Capacitacion a Personal, afio 20217, la que se encontrara disponible en la
pagina web institucional www.sence.cl.

En el caso de cursos que requieran Instrumento Habilitante o Referencial de un Organismo externo, el
Ejecutor debera realizar la examinacion al término de la Fase Lectiva, informando al SENCE dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde la visacion del Formulario de término de Fase Lectiva, el Cronograma de
las Examinaciones. EI reembolso se podréa solicitar en forma separada a la liquidacion de la fase lectiva, lo
anterior al objeto de evitar retrasos en los pagos correspondientes. Este proceso s6lo lo podran efectuar los
participantes aprobados de la Fase Lectiva. En el caso que este proceso sea efectuado en forma paralela en la
ejecucion de la Fase Lectiva, lo podran realizar los participantes que a la fecha de la examinacién se
encuentren aprobados por asistencia.

7.9 FASE DE INSERCION LABORAL (COLOCACION)

La fase de insercidn laboral considera la colocacidn de los participantes que hubieren aprobado la fase lectiva
del curso. Es en esta fase donde el ejecutor debera cumplir con el compromiso de colocacion incluido en su
propuesta y segun el cual correspondera pago solo por cumplimiento del compromiso o ademas aplicara
descuento o pago adicional, segun el logro y condiciones de la colocacion.

Si el ejecutor cumple con el compromiso de colocacién indicado en su propuesta, recibird un pago
correspondiente al 25% del Valor Capacitacion y Empleo (VCE), considerando solo a los participantes
aprobados del curso en su Fase Lectiva.

En caso de incumplimiento de compromiso, se descontara un valor equivalente al 10% de VACE del curso,
por cada participante no colocado, sin tope.

En caso de incumplimiento del porcentaje comprometido y efectuandose el descuento asociado a éste en la
liquidacion de la fase de insercidn laboral, si ésta resulta insuficiente para cubrir el monto del descuento, el
Director Regional debera remitir una comunicacion formal al ejecutor solicitando el pago del saldo insoluto,
otorgandole para ello un plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion de la comunicacién. En caso
de que el ejecutor no cumpla con el pago en el plazo sefialado, SENCE se reserva la facultad de iniciar las
acciones judiciales a fin de obtener el pago de las sumas indicadas

El depdsito del descuento debera realizarse a la cuenta corriente N°9170723 del Banco Estado, RUT
61.531.000-K de SENCE vy el ejecutor debera informar de este pago adjuntando el comprobante del deposito
o transferencia electrénica al Encargado Regional de la Unidad de Capacitacién a Personas, via correo
electronico, quien a su vez debera remitir a la Sub Unidad de Presupuestos de DAF.

De existir un sobrecumplimiento de este compromiso, existira un pago adicional equivalente al 10% del
VACE por cada participante colocado por sobre el compromiso.

Ademas, existira un incentivo adicional, para promover la colocacién de poblacion definida como
prioritaria, que aplica solo si se cumple con el compromiso de colocacion. Para efectos del presente concurso,
se considerara como poblacion prioritaria a las mujeres, adultos mayores (a partir de 60 afios) y a las personas
con discapacidad. Por tanto, se pagara un valor equivalente al 10% del VACE por cada 3 participantes
colocados que correspondan a la poblacién prioritaria definida anteriormente (que cumplan con alguna de
esas condiciones).

El pago del sobrecumplimiento y el incentivo adicional, detallado en los puntos anteriores, en conjunto,
tendran un tope del 30% del VCE?®®, considerando los participantes matriculados en el curso de acuerdo a los
formularios de ingreso.

Ademas, existird un pago por Calidad de Empleo que corresponde al pago del 5% del Valor Capacitacion
Empleo (VCE) si el ejecutor cumplié con el compromiso de colocacién y para todos estos participantes,
obtuvo contrato igual o mayor a $400.000'¢ mensuales (sueldo bruto).

15 El Valor de Capacitacion y Empleo, excluye para este Programa el Valor de Instrumento Habilitante o Referencial.
16 Ingreso del trabajo promedio del hogar perteneciente al cuarto decil, segiin CASEN 2017.
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Cabe sefialar que el participante insertado laboralmente durante esta Fase no podré percibir una remuneracion
por debajo del Ingreso Minimo Mensual, cualquiera sea su rango etario. En caso de jornada parcial el ingreso
debe ser proporcional a la jornada, pero nunca menor a la mitad de un Ingreso Minimo Mensual.

El plazo maximo para lograr la colocacion de los participantes es de 90 dias corridos contados desde la
visacion del formulario de término de la Fase Lectiva.

Finalizada la colocacion de los participantes, el ejecutor debera ingresar en el sistema el Formulario N°4, en
el plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha del contrato del Gltimo postulante colocado.

Realizado el ingreso del Formulario N°4 “Resumen de Insercién Laboral”, el ejecutor debera adjuntar la
documentacion en el sistema e informar al encargado regional para que realice la correspondiente visacion.

El plazo para esta visacion sera de 5 dias habiles y correspondera verificar que:

a) Los participantes informados en este formulario correspondan a participantes aprobados de la Fase
Lectiva.
b) Exista documentacion adjunta en el sistema para todos los participantes colocados.
C) La documentacion adjunta cumpla con lo siguiente:
e Los contratos de trabajo presentados hayan sido gestionados dentro del plazo estipulado para tal
efecto.

e Lajornadade trabajo pactada en los contratos, corresponda a jornada completa 0 menor, no pudiendo
ser inferior a media jornada.

e Los contratos de trabajo tengan una duracién minima de 3 meses, pudiendo ser menor si existe mas
de un contrato para lograr esta duracién (cada uno con una duracion minima de un mes).

Si todo esta correcto, el supervisor del SENCE informara via correo que se ha visado el formulario, a partir
de lo cual, el ejecutor podra imprimir el formulario desde el sistema, el cual contendrd el usuario, fecha de
ingreso en el sistema, nombre y fecha de la visacién por parte de SENCE, asi como el historial de
observaciones registradas.

7.9.1 AJUSTES AL COMPROMISO Y PLAZO DE INSERCION LABORAL
El ejecutor podra pedir el ajuste del compromiso de insercion laboral, de presentarse la siguiente situacion:

e Siexiste una caida de mas del 5% en la cantidad de ocupados formales con contrato de trabajo escrito
en el Gltimo trimestre disponible de la Encuesta Nacional de Empleo entregado por el INE, al
momento de cumplirse el plazo para lograr la colocacion de los cursos, considerando la tasa de
variacion del mismo trimestre movil de los afios 2021 y 2020. Para el caso de cursos que terminen
su plazo de insercion durante 2022 debera compararse los datos respecto al 2021.

Adicionalmente, el oferente podra pedir un aumento de plazo del cumplimiento del compromiso de insercién
laboral, de presentarse la siguiente situacion:

e En caso de que se decrete estado de excepcidon que restrinja la movilidad de la poblacion
(cuarentenas, cordones sanitarios u otra medida), que afecte tanto a las gestiones de la obtencion de
puestos de trabajo, o de asistencia de los egresados del curso a estos respectivos lugares de trabajo.

La solicitud del ajuste del compromiso debera ser solicitada por el ejecutor a la Direccion Regional a mas
tardar 10 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo para lograr la colocacion, a través de correo
electrénico dirigido al Encargado de la Unidad de Capacitacion a Personas. A partir de la recepcion del
correo, la Direccion Regional debera informar al ejecutor, a través de correo electrénico, la aprobacion o
rechazo de su solicitud en un plazo de 5 dias habiles.

Para realizar el referido ajuste, se considerara el nimero de personas ocupadas formales con contratos de
trabajo escritos que presentan menos de 3 meses en el empleo actual®’ en la region respectiva. Este nimero

7 Dato elaborado por la Subunidad de Estudios de SENCE, a partir de la Base de Datos de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), utilizando
la siguiente metodologia: se identifican a los ocupados formales con contrato escrito que presentan menos de 3 meses en el empleo actual, para
esto se utilizan las variables “b17 mes”y “b17 ano” y se realiza una resta en meses entre la fecha de la encuesta y las variables mencionadas.
Se dejan fuera del analisis los registros que tienen “sin informacion” en ambas variables, solo se trabaja con los registros con informacion
completa en b17. Luego se identifica a los ocupados formales con la variable “ocup_form==1"y los con contrato escrito con “b8==1". Luego
se realiza el conteo por region.
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sera comparado para el afio y mes en que se cumple la etapa de insercion laboral con el mismo periodo del
afio anterior, de acuerdo con el trimestre maévil correspondiente. Esta variable permitira visualizar si la
ocupacidén formal ha caido en cada trimestre, especialmente aquella con contratos de trabajo escritos que
presentan menos de 3 meses en el empleo actual, la que se asemeja a lo que deben cumplir los oferentes en
la colocacion, y que se extrae de los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Forma de realizar el ajuste:

Se utilizaran las tasas trimestrales de variacion regional las que ajustardn los compromisos de insercion
laboral, lo que implica que, de existir una variacién en un mismo trimestre, comparando el afio de
cumplimiento de la etapa de insercién con el afio anterior, y el resultado sea negativo en mas de un 5%, el
compromiso se ajustara en proporcion a la tasa de variacion experimentada. La aplicacion de este ajuste, en
ningun caso permitira que el compromiso de insercion laboral baje a menos del 10%.

Dado que este enfoque es territorial y dinamico, se considerara la fecha en que se cumplen los 90 dias para
informar el cumplimiento del compromiso de insercion laboral por parte del ejecutor.

De acuerdo con el punto anterior, el plazo maximo para el cumplimiento del compromiso de insercion laboral
sera considerado como el mes de cumplimiento, y de acuerdo con eso, se comparara con la Gltima tasa de
variacion del trimestre mévil disponible. Por ejemplo, para un curso cuyo plazo maximo para el cumplimiento
del compromiso de insercién laboral se cumpla en agosto de 2021, se debera utilizar la tasa variacion del
trimestre movil Abril - Mayo — Junio (AMJ21) vs el trimestre AMJ 2020.

El compromiso ajustado debera aplicarse sobre el nimero total de participantes aprobados de la fase lectiva
del curso, debiendo aproximar al siguiente nimero, si este porcentaje resulta con decimales.

Férmula:

Compromiso de Inserciéon Ajustado
= % Compromiso Insercion — (% Compromiso Insercion
* Tasa Variacion Ocupados Formales con Contrato Escrito 2021 — 2022)

‘ 8 PAGOS AL EJECUTOR

8.1 CONSIDERACIONES

a) Factura electrénica:

De forma previa a la facturacion, el ejecutor debera adjuntar al sistema SIC los antecedentes que respaldan
la solicitud de pago. Una vez revisados y validados por la contraparte regional de SENCE, ésta solicitara la
emision del Documento Tributario Electrénico (DTE) al ejecutor, confirmando el monto y otras indicaciones
especificas para evitar su posterior reclamo ante el SlI.

La factura debera ser emitida con condicion de pago a “crédito”, debera identificar el codigo SIC del curso,
la fase por la cual solicita el pago y el nombre del programa. Se debera presentar a través de la oficina de
partes de la Direccién Regional, ya sea a través de la casilla de correo electrénico o en forma presencial,
segun informe la contraparte regional. Adicionalmente, con objeto de dar cumplimiento a las disposiciones
del Servicio de Impuestos Internos y de la Direccion de Presupuestos, en un plazo no mayor a 72 horas desde
la emision del DTE, se deberd remitir la factura en formato XML a los correos electronicos:
sencerecepcion@custodium.com y facturasence@sence.cl

Para la emision de factura el ejecutor debera regirse por lo sefialado en el punto 5.1.1 “Emision de Facturas
para Cobro” del Manual de Procesos Transversales, esto sin perjuicio de las instrucciones complementarias
gue SENCE pueda dictar sobre la materia.

b)  Acreditacién del ejecutor del cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores y de la obligacion legal de retencién de pago del personal a honorarios:

Dando cumplimiento a lo sefialado en el numeral 6 de las bases administrativas, el ejecutor al momento de
presentar cualquier solicitud de pago ante la Direccién Regional, deberé acreditar que se encuentra al dia en
el pago de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores, incluidas las del seguro de cesantia
de la ley 19.728. Por su parte, respecto de los honorarios, debera acreditar que sus dependientes cuentan con
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tal calidad y que se ha dado cumplimiento a la obligacién legal de retencion y pago del respectivo impuesto.
La acreditacion de tales exigencias deberé realizarse en la forma que dispone el manual de procesos
transversales, ya referido, y conforme a las demas instrucciones que al efecto impartan las Direcciones
Regionales.

No acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, facultara a este Servicio Nacional
a retener los pagos a los que tenga derecho el ejecutor, conforme al articulo 183-C, inciso tercero del Cédigo
del Trabajo, para dar cumplimiento a las obligaciones laborales y previsionales. Sin perjuicio de lo anterior,
SENCE de igual forma, podra sancionar al ejecutor conforme a las bases administrativas.

c) Compensacion:

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Exenta N°4388, de 26 de octubre de 2018, de este Servicio
Nacional, documento que se entiende forma parte integrante de las presentes bases, SENCE podra compensar
las multas impagas que hayan sido cursadas con ocasion de la ejecucidn de los cursos que resulten
seleccionados en el presente concurso pablico y demas componentes.

De igual forma, se podran compensar montos adeudados al SENCE, por concepto de estados de avance
pagados por cursos no ejecutados o por saldos negativos que puedan generarse con ocasion de la ejecucion
de los distintos componentes del programa.

d) Sistema de gestion de pagos:

El medio a través del cual se gestionaran los pagos sera a través del sistema SIC. No obstante, el SENCE
durante la ejecucion del programa podra indicar otro sistema.

El sistema calculara automaticamente el monto que correspondera pagar al ejecutor de cada prestacion. Esto
ocurrira siempre y cuando, el ejecutor haya completado la informacién requerida en la solicitud de pago
correspondiente y se haya ingresado la informacion a los formularios de ejecucion del curso.

82 PAGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DE CURSOS

Con el objetivo de mejorar los resultados de empleabilidad de los Programas de Capacitacion de SENCE, y
considerando los distintos tipos de salida que puede tener la poblacién objetivo en su ruta de mejora en el
acceso, permanencia y ascenso dentro del mercado laboral y aumentar las tasas de obtencion y permanencia
de un puesto de trabajo a través de la insercidon laboral, entendida como la obtencién de un puesto de trabajo
para personas cesantes con contratos regidos por el Cédigo del Trabajo o Estatuto Administrativo, el presente
concurso considera una valorizacion de Capacitacion y Empleo, como un valor Gnico propuesto por el
oferente en donde se contemplan las acciones ligadas con los procesos de capacitacion, apoyo socio laboral
e insercion laboral, el que no incluye la obtencion de instrumento habilitante o referencial.

Para efectos de este proceso de pagos al Ejecutor se utilizaran las siguientes siglas:

- VHACE: correspondera al VValor Hora Alumno de Capacitacion y Empleo propuesto por el oferente,
el cual incluird el Componente de Capacitacion, Apoyo Socio Laboral y la Insercion Laboral en
funcidn de las horas de la fase lectiva.

- VACE: correspondera al Valor Alumno Capacitacion y Empleo y se obtendrd multiplicando el
VHACE (Valor Hora Alumno de Capacitacién y Empleo) por el total de horas de la fase lectiva.

- VCE: correspondera al Valor Capacitacion y Empleo del curso y se obtendra de la multiplicacion
del VACE (Valor Alumno Capacitacion y Empleo) por el cupo del curso.

- VTC: en este caso se referird al Valor Total del Curso e incluird el VCE (Valor Capacitacion y
Empleo).

- VFC: Valor Final del Curso que incluye el VTC y todos los subsidios asociados al curso, que
considera subsidios entregados directamente al participante (Subsidio Diario) y los valores asociados
a la obtencidn de instrumento habilitante y/o referencial, cuando corresponda.

De esta manera se integran todos los valores asociados a los distintos componentes del programa en un Unico
valor alumno que se descompone de acuerdo con lo siguiente:
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Donde:
[ ]

Compromiso de
Colocacion Laboral

(25%)
I 7'\‘ ‘ 7 ™~
Valor Resultado \
Aprobacién Calidad del Empleo
Evaluaciény (5%)
Asistencia (70%)
// Valor Hora
Alumno
". Capacitaciény
\ Empleo /-"
‘ (VHACE)

Valor Resultado de Evaluacion y Asistencia: corresponderd al pago del 70% del VVCE por aquellos
participantes que aprueben o reprueben la Fase Lectiva del curso. Para el caso de los cursos y
modulos presenciales, se considerara que tengan desde un 75% de asistencia. Para el caso de
participantes con menos de 75% de asistencia (desertores), procedera un pago proporcional a su
asistencia, sobre ese 70%.

En relacion con los cursos e-learning, de igual modo se pagara el 70% correspondiente al VCE, con
la diferencia en los requisitos propios de esta modalidad, referidos a la clasificacion de los
participantes en aprobados, reprobados o desertores.

Compromiso de Insercion Laboral: tanto para cursos e-learning, blended y presenciales
correspondera al pago de un 25% del VCE, por los participantes aprobados del curso en su Fase
Lectiva, pagando el cumplimiento del Porcentaje de Compromiso de Colocacion que el Ejecutor
comprometio en su propuesta (con un minimo de 10%).

El cumplimiento del compromiso de colocacion se calculard considerando los participantes
aprobados de Fase Lectiva. Aplicada la formula, si el resultado obtenido es un nimero con decimal,
se aproximara al nimero siguiente: ej. 3,6 se aproximara a 4 y 3.4 se aproximara a 4.

v En caso de incumplimiento del compromiso, se pagara el 25% VACE por cada participante
colocado y se aplicara un descuento, equivalente al 10% del VACE, por cada persona bajo el
compromiso, sin tope.

v/ En caso de sobrecumplimiento, existira un pago adicional por cumplimiento del compromiso
equivalente al 10% del VACE, por cada persona sobre el compromiso.

v/ Ademas, existira un incentivo adicional, para promover la colocacion de poblacion definida
como prioritaria, que aplicara sélo si se cumple con el compromiso de colocacidn. Para efectos
de este programa, se considerara como poblacion prioritaria a las mujeres, adultos mayores (a
partir de 60 afios) y a personas en situacion de discapacidad. Por tanto, se pagara el equivalente
al 10% del VACE por cada 3 participantes colocados que correspondan a la poblacién
prioritaria definida anteriormente (que cumplan con alguna de esas condiciones).

El pago del sobrecumplimiento y el incentivo adicional, detallado en el punto anterior, en conjunto,
tendran un tope del 30% del VCE?, considerando los participantes inscritos en el curso de acuerdo
con el formulario N°1 y Complementario.

Calidad del Empleo: en caso de cumplir con el compromiso de colocacion y para todos esos
participantes (tanto de cursos presenciales, blended como e-learning), el ejecutor obtuvo contrato

18 El Valor de Capacitacion y Empleo, excluye el valor del instrumento habilitante o referencial.
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igual o mayor a los $400.000 mensuales'® (sueldo bruto promedio mensual), correspondera el pago
de un 5% del VCE, considerando sélo a los participantes aprobados de la Fase Lectiva.

En caso de contrataciones por sueldos variables, como aquellos que incluyen comisién por venta,
captacion de clientes o cumplimiento de metas, por mencionar algunos, se deberd sumar al sueldo
base, el monto que corresponda al minimo cumplimiento exigido para esta comision variable.

Por ejemplo: En caso de un contrato con un sueldo base de $380.000.- y que considere las siguientes

comisiones:
o Venta diaria entre $500.000.- y $1.000.000, porcentaje de 5% sobre la venta, y

o Ventadiaria entre $1.000.001.- y $2.000.000, porcentaje de 10% sobre la venta.
Se debera calcular el 5% del minimo de venta diaria ($500.000) y sumarse al sueldo base, es decir:

Sueldo Bruto = Sueldo Base + Minimo de Comision

Que para el caso de este ejemplo corresponde a $380.000 + $25.000, cumpliendo con ello con calidad
de empleo al superar los $400.000 ($405.000).

En caso de que el ejecutor no cumpla con el compromiso de colocacidn, se pagara el 5% del VACE,
por aquellos participantes para los cuales el ejecutor obtuvo contrato por sobre $400.000 mensuales
(sueldo bruto).

Los ejecutores en el marco del Programa recibiran los siguientes pagos:

Tipo de Pago Condicién Concepto a Pagar
Estado de e Opcional e 50% del Valor Capacitacion
Avance A partir de la aprobacion en el sistema SIC (VCE)

del Acuerdo Operativo y hasta transcurrido
el 50% de las horas totales de la Fase Lectiva

del curso.
Liquidaciéon de | Hasta transcurridos 10 dias hébiles de la | e 70% del Valor de Capacitacion
Fase Lectiva visacién del formulario de cierre de Fase y Empleo (VCE) efectiva a
Lectiva, por parte de la Direccion Regional. pagar.

+ Reembolso de subsidio diario de
$3.000 por alumno, segn
corresponda

Y si corresponde:

e + Reembolso de valor de
Instrumento  Habilitante o

Referencial.
Menos:
e Estado de avance, en caso de
corresponder.

e Descuento de 5 UTM por cada
alumno con Apoyo socio laboral
incompleto o no realizado.

Liquidacién de | Resultados de colocacion informada y visadoel | @  25% del VCE, considerando

Fase de Formulario N°4. solo a los participantes
Insercion aprobados de la Fase Lectiva, si
Laboral cumple el compromiso de

colocacion o 25% del VACE,
por cada participante colocado,
en caso de no cumplir el
compromiso de colocacion.

e 5% del VCE, considerando solo
a los participantes aprobados
del curso en su Fase Lectiva, si
logra Calidad de Empleo para
todos los participantes
colocados y cumple con el

% Ingreso del trabajo promedio del hogar perteneciente al cuarto decil, segtin CASEN 2017.
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Tipo de Pago

Condicion

Concepto a Pagar

Y si corresponde:

porcentaje de colocacion o 5%
del VACE, por  cada
participante con Calidad de
Empleo, en caso de no cumplir
el compromiso de colocacion.

+ Pago adicional  por
cumplimiento sobre el
compromiso de Colocacion.
(Los pagos adicionales de
Liquidacion de la Fase de
Insercién Laboral tendran un
tope del 30% del VCE,
considerando los participantes
matriculados en el curso de
acuerdo con los formularios de

ingreso).
+ Pago adicional  por
Colocacion de grupo

prioritario. (Los pagos
adicionales de Liquidacion de la
Fase de Insercion de Laboral
tendran un tope del 30% del
VCE del curso, considerando
los participantes matriculados
en el curso de acuerdo a los
formularios de ingreso).

- Descuento por
Incumplimiento de
Compromiso de Colocacion.

8.3 ESTADO DE AVANCE

Tanto para cursos e-learning, blended y presenciales, los ejecutores podran solicitar este estado de avance a
partir de la aprobacidon en el sistema SIC del Acuerdo Operativo y hasta transcurrido el 50% de las horas
totales de éste, el que correspondera al 50% del VValor Capacitacién y Empleo (VCE). Este calculo se realizara
sobre la base de personas matriculadas, sin considerar anexos de acuerdo operativo, en caso de existir.

8.3.1 Formula

Pago Estado de Avance = Valor Capacitacion y Empleo (VCE) * 50%

8.3.2 Documentacion que debe presentar el Ejecutor para Pago de Estado de Avance

La documentacién se debera entregar separadamente por cada curso para el cual se solicita el pago de estado

de avance. Los documentos para presentar seran los siguientes:

1) Solicitud de validacién de documentos para cobro®, ademas de adjuntar en SIC la documentacién
detallada en el punto 5.1 “Presentacion del documento conductor para validacion de cobro” del Manual
de Procesos Transversales antes referido.

2) Garantia que deberd cumplir con lo siguiente:

- Debera ser tomada por el ejecutor.

- Ser equivalente al menos al 100% del monto solicitado.

- Estar vigente desde la fecha de solicitud del pago y extenderse, al menos, por igual periodo que la
garantia de fiel cumplimiento que deban otorgar los oferentes seleccionados. Podra consistir en
una Boleta de Garantia Bancaria pagadera a la vista, una PAliza de Seguros de ejecucion inmediata,
un Vale a la Vista, Depdsito a la Vista o un Certificado de Fianza emitido de acuerdo con lo

20 Respecto de la emision de la factura y la generacion de la solicitud de pago desde el sistema, debe proceder de acuerdo con lo sefialado en
el inicio del punto de pagos al ejecutor, de estas bases.
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dispuesto en la Ley N°20.179, todos de caracter irrevocable, PAGADERA A LA VISTA y al solo
requerimiento del SENCE.

- LaGlosa debera indicar: “LA PRESENTE CAUCION SE EXTIENDE PARA GARANTIZAR EL
100% DEL PAGO DEL ESTADO DE AVANCE, CORRESPONDIENTE AL 50% DEL VALOR
DEL CURSO, (NOMBRE DEL CURSO), CODIGO (CODIGO DEL CURSO) DEL
PROGRAMA BECAS DE CAPACITACION PARA BENEFICIARIOS DEL FONDO DE
CESANTIA SOLIDARIO, ANO 2021”.

- Se debera presentar una garantia por cada uno de los cursos.

- Encaso de tratarse de un Vale a la Vista, la glosa deberé ser indicada al dorso.

3) Segln corresponda, los documentos indicados en el numeral 5.1 del Manual de Procesos
Transversales.

En el evento que el ejecutor no ejecute el curso por el cual solicité y percibi6 el estado de avance, debera
restituir los recursos a SENCE en el plazo que la Direccion Regional le informe, en caso contrario, se
procedera a cobrar la garantia otorgada para tal efecto. Sin perjuicio de lo anterior, SENCE se reserva
la facultad de iniciar acciones legales que estime necesarias.

8.4 LIQUIDACION FASE LECTIVA

Para el caso de los cursos presenciales, la liquidacién de Fase Lectiva correspondera al pago del 70% del
Valor de Capacitacién y Empleo (VCE), de acuerdo con la situacion de cada participante, segun evaluacién
y asistencia.

Respecto a los cursos impartidos bajo la modalidad e-learning, la liquidacion de la Fase Lectiva también
correspondera al pago del 70% del Valor de Capacitacion y Empleo (VCE), pero considerando el porcentaje
de avance y horas de conectividad.

Asimismo, independiente de la modalidad del curso, el calculo de pago se realizara sumando los valores de
examinacion de instrumento habilitante o referencial, en caso de corresponder, y descontando ademas el
estado de avance y apoyos socio laborales incompletos o no realizados, segin proceda. La solicitud de esta
liquidacion debera presentarse hasta transcurridos los 10 dias hébiles de finalizada la Fase Lectiva y visado el
formulario de cierre respectivo por la Direccién Regional.

El cumplimiento de las gestiones del tutor de Apoyo Sociolaboral por participante se realizara segun registro de
asistencia a las sesiones de ASL y los correspondientes instrumentos ingresados y cargados en el sistema.

Si previo a la liquidacion de la Fase Lectiva, los participantes hubieren participado del proceso de
examinacion para la obtencion del instrumento habilitante o referencial, se incluira en esta liquidacion el
pago al ejecutor por cada examinado, incluidos los costos complementarios, en caso de que existan y se
encuentren debidamente documentados.

8.4.1 Criterios de Pago
8.4.1.1 Criterios de Pago Cursos Presenciales
Para el calculo de este pago se consideraran los siguientes criterios:

- El calculo de horas a pagar por la Fase Lectiva se efectlia en forma diferenciada para los participantes
con asistencia menor al 75% de las horas de la Fase Lectiva y, para los participantes con asistencia
igual o mayor al 75% de las de Fase Lectiva, a saber:
= Por aquellos participantes cuya asistencia sea menor al 75% de las horas de la Fase Lectiva, se

contabilizara para pago al ejecutor las horas efectivamente asistidas del participante.

=  Por aquellos participantes cuya asistencia sea igual o superior al 75% de las horas de la Fase
Lectiva, se contabilizara el 100% de las horas de Fase Lectiva realizadas por el ejecutor.

- El cumplimiento de las gestiones del tutor de Apoyo Sociolaboral por participante se realizara segin
registro de asistencia a las sesiones de ASL y los correspondientes instrumentos ingresados y cargados
en el sistema.

- En caso de que previo a la liquidacién de la Fase Lectiva, los participantes hubieren participado del
proceso de examinacion para obtencion del Instrumento Habilitante o Referencial, se incluird en esta
liquidacion el pago al ejecutor por cada examinado, incluidos los costos complementarios, en caso de
gue existan y se encuentren debidamente documentados.
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8.4.1

Para el

8.4.1

Para el

8.4.2

Se descontara el pago por concepto de estado de avance anteriormente pagado en caso de corresponder.
.2 Criterios de Pago Cursos E-Learning

calculo del valor capacitacion efectiva se consideraran los siguientes criterios:

Ponderador Hora: en un curso E-Learning no todas las actividades se realizan conectados en internet
y se asume que por lo menos un participante debe realizar actividades conectado a la plataforma en un

30% de las horas planificadas para el curso.

Este ponderador busca calcular si se cumple ese 30% de conectividad en horas a cada curso y se calcula
de la siguiente forma:

Factor Hora Ponderador Hora
Si Factor Hora = 0,3 | Ponderador Hora = 1
Si Factor Hora < 0,3 | Ponderador Hora = Factor Hora*3

El célculo del valor capacitacion se realizard considerando las horas de capacitacion efectiva
calculadas en base al porcentaje de avance?! de cada participante y el Ponderador - Hora calculado
segun el factor hora del participante. Con estos indicadores es posible determinar las horas efectivas a
pagar, para luego calcular el monto respectivo utilizando el 70% del Valor Hora Alumno de
Capacitacion y Empleo (VHACE).

Se consideraran las horas equivalentes al porcentaje de avance alcanzado en el curso, siempre que este
sea mayor o igual al 25% del curso, multiplicado por un Ponderador Hora.

Aquellos participantes que terminen el curso, al alcanzar un porcentaje de avance igual al 100% se
considerard las horas de avance totales del curso.

Aquellos participantes que al finalizar el curso tengan un porcentaje de avance menor a un 25% no
ser&n considerados para pago.

.3 Criterios de Pago Cursos Blended
calculo la parte presencial de estos cursos se consideraran los siguientes criterios;

El calculo de horas presenciales a pagar por la Fase Lectiva se efectla en forma diferenciada para los
participantes con asistencia menor al 75% de las horas de modulos presenciales de la Fase Lectivay,
para los participantes con asistencia igual o mayor al 75% de las horas presenciales de la Fase Lectiva,
a saber:

= Por aquellos participantes cuya asistencia sea menor al 75% de las horas de los médulos
presenciales de la Fase Lectiva, se contabilizara para pago al ejecutor las horas efectivamente
asistidas del participante en los mddulos presenciales.

= Poraquellos participantes cuya asistencia sea igual o superior al 75% de las horas de los médulos
presenciales de la Fase Lectiva, se contabilizara para pago al ejecutor, el 100% de las horas de
los modulos presenciales de la Fase Lectiva realizadas por el ejecutor.

El cumplimiento de las gestiones del tutor de Apoyo Sociolaboral por participante se realizara segin
registro de asistencia a las sesiones de ASL y los correspondientes instrumentos ingresados y cargados
en el sistema.

En caso de que previo a la liquidacién de la Fase Lectiva, los participantes hubieren participado del
proceso de examinacion para obtencion del Instrumento Habilitante y/o Referencial, se incluird en esta
liquidacion el pago al ejecutor por cada examinado, incluidos los costos complementarios, en caso de
gue existan y se encuentren debidamente documentados.

Se descontara el pago por concepto de estado de avance anteriormente pagado en caso de corresponder.

Férmula

2l Seglin

definicion incluida en el punto 9.2 del “Instructivo de Disefio y Desarrollo de Cursos Modalidad a Distancia E-learning y Blended

para Programas Sociales del Fondo Nacional de Capacitacién, Becas Laborales y Extrapresupuestarios, para el afio 2021.
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Monto a Pagar en Liquidaciéon de Fase Lectiva
= Valor Capacitacion Efectiva
+ Reembolso de Subsidio Diario
+ Valor Instrumento Habilitante o Referencial (cuando corresponda)
— Estado de avance pagado anteriormente

— Apoyo Sociolaboral No Realizado o Incompleto

8.4.2.1 Célculo Valor Capacitacion Efectiva:

a) Calculo Capacitacion Efectiva Cursos Presenciales

inscritos en el Formulario N°1 con asistencia
menor al 75% de las horas de la Fase Lectiva.

0,7 x VHACE = Corresponderéa al 70% del Valor
Hora Alumno de Capacitacion y Empleo.

Estado de % Monto a Transferir Estado Final
Evaluacion | Asistencia Participante
Final
Participante
Formula: N° participantes x 0,7 x VACE
Componentes de la férmula:
Igual 0 | Se considerara el nimero de participantes inscritos En _este  caso, e]
S .. | participante debera
Aprobada mayor en el Formulario N°1, que aprobaron la evaluacion e
- ; clasificarse como
75% del curso y asistieron al 75% o mas de las horas de
. APROBADO
la Fase Lectiva.
0,7 x VACE = correspondera al 70% del Valor
Alumno Capacitacion y Empleo.
Férmula: N° participantes x 0,7 x VACE
Componentes de la formula: En este caso, el
Se considerara el nimero de participantes inscritos | participante debera
Igual o . o .
Reprobada mayor a en For_n)ularlo N°1, que hayan reprobadg la | clasificarse como
evaluacion del curso y asistieron al 75% o mas de | REPROBADO
75% ;
las horas de la Fase Lectiva.
0,7 x VACE = correspondera al 70% del Valor
Alumno Capacitacion y Empleo.
Proporcional a la asistencia del participante.
Férmula: (N° Hrs. Asistidas) x VHACE
Componentes de la formula:
En este caso, el
No Menor a - _ . participante debera
Realizada 75% E(Ni Hrsr.] A5|st|de}sz_d— Corresplondera ?. I_a su;na clasificarse como
e las horas asistidas por los participantes | HecEpTOR

b) Célculo Capacitacion Efectiva Cursos E-learning

Para el caso de los participantes de cursos e-learning, la aprobacion final podra ser una ponderacién de los
porcentajes obtenidos en cada médulo o adicionalmente considerar un examen final, a eleccion del ejecutor.
So6lo se aprobara el curso si el porcentaje obtenido es mayor al 60% en cualquiera de los dos casos. Lo
anterior, de acuerdo con lo sefialado en el instructivo asociado a los cursos impartidos bajo esta modalidad.
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Estado de
Evaluacién Final Monto a Transferir Estado Final Participante
Participante
Férmula:
Z{(Porcentaje de Avance)
* (Total Horas Fase Lectiva) | En este caso, el participante
Aprobada * (Ponderador Hora) debera clasificarse como
* % Fase Lectiva * VHACE} APROBADO
0,7 x VACE = correspondera al 70% del Valor
Alumno Capacitacion y Empleo.
Férmula:
z{(Porcenta] e de Avance) En este caso, el participante
* (Total Horas Fase Lectiva) | deberé clasificarse como
Reprobada * (Ponderador Hora) REPROBADO
* % Fase Lectiva * VHACE}
0,7 x VACE = correspondera al 70% del Valor
Alumno Capacitacién y Empleo.
Férmula:
Z{(Porcentaje de Avance)
* (Total Horas Fase Lectiva) e | ..
No realizada * (Ponderador Hora) dgbeesrgecﬁzz(i)fi(?ar")sgrggmgnte
0 .
* % Fase Lectiva x VHACE} DESERTOR
(*) Aquellos participantes que al finalizar el curso
tengan un porcentaje de avance menor a un 25%
no seran considerados para pago.
Férmula

Resultado capacitacién efectiva

= Z{(Porcentaje de Avance) * (Total Horas Fase Lectiva) * (Ponderador Hora)
* % Fase Lectiva x VHACE}

Foérmula

=3 {(Porcentaje de Avance) * (Total de Horas de Fase Lectiva) * Ponderador Hora *
% Fase Lectiva * VHACE}

Componentes de
la formula

Porcentaje de Avance = Avance realizado por el participante en mddulos y actividades
dentro del curso.

Total de Horas de Fase Lectiva = Correspondera al nimero total de horas de fase
lectiva segun propuesta seleccionada.

Ponderador Hora = Correspondera a la relacion entre las horas de conectividad del
participante y las horas declaradas de los médulos realizados por éste y su factor en
relacién al porcentaje minimo de conexion del participante a la Plataforma.

% Fase Lectiva x VHACE = Correspondera al porcentaje del VValor Hora Alumno de
Capacitacion y Empleo.

Procedimiento

Del Formulario de Cierre de Fase Lectiva se deberan identificar a los participantes
con porcentaje de avance mayor al 25% de las horas del curso.

Para cada uno de estos participantes se debera calcular el factor hora segln las
horas de conectividad y las horas de realizacién de mddulos.

De acuerdo con el resultado del factor hora se deberd determinar el ponderador
hora, considerando para ello la tabla incluida en la definicion de este ponderador.
Luego, se deberd calcular el resultado de las horas de capacitacion efectiva de cada
participante, multiplicando el porcentaje de avance por la ponderadora hora y el
total de horas de la fase lectiva.

El total obtenido se debera multiplicar por el % de Fase Lectiva del Valor Hora
Alumno de Capacitacion y Empleo (VHACE) del Programa.

El producto de esta multiplicacion sera el monto para pagar por todos los
participantes con porcentaje de avance mayor al 25%.
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Consideraciones

- Solo se deberé considerar en el célculo a aquellos participantes que presenten mas
de 25% de porcentaje de avance.

- Parael caso de los participantes que tengan hasta 25% de avance, no correspondera
el pago de liquidacion de fase lectiva, por tanto, no se consideraran en el célculo
del Valor Capacitacion Efectiva.

Ejemplo para calcular el valor capacitacion efectiva de un participante.

Un curso de 100 horas compuesto por 5 moédulos de la siguiente forma:

Antecedentes:

Maddulo 1: 10 horas
Mddulo 2: 20 horas
Madulo 3: 20 horas
Mddulo 4: 20 horas
Madulo 5: 30 horas

e VHACE =$4.000

e Un participante realiza el médulo 1y 2 en un 100% y el modulo 3 hasta un 40% (porcentajes de
avance entregados por el LMS).

e El participante se conecta 25 horas, en relacion con las horas totales del curso.

e El curso considera un 70% de Porcentaje Fase Lectiva del VCE.

Calculos:

10hrs*100%+20hrs*100%+20hrs*40%

1. Porcentaje de avance del participante = = 38%

100hrs

2. Total horas de Fase Lectiva = 100 horas

3. Factor Hora =

Horas de conectividad del partipante

= 2 =509

Horas declaradas de los médulos realizados por el participante 50

4. Ponderador Hora =1

5. 9% Fase Lectiva x VHACE = 70% * $4.000

6. Resultado Valor capacitacién efectiva: = Y.{(Porcentaje de Avance) *
(Total Horas Fase Lectiva) * (Ponderador Hora) * % Fase Lectiva * VHACE}

> Resultado Valor Capacitacion Efectiva de un participante: = 38% * 100 = 1 * 70% *
$4.000 = $106.400

c)  Calculo del Valor Capacitacién Efectiva Cursos Blended

Para efectos del calculo de capacitacion efectiva de cursos blended, se debera tomar las férmulas de ambas
modalidades, es decir, presenciales y de e-learning (letras a) y b), del numeral 8.4.2.1) donde el calculo del
valor a pagar sera la sumatoria de ambas modalidades, las que seran calculadas por el SIC, considerando las
horas presenciales y e-learning.

8.4.2.2 CALCULO DEL REEMBOLSO DE SUBSIDIOS DIARIOS

a) Calculo del Reembolso de Subsidios Diarios para cursos Presenciales

Formula

= $3.000 X X (N° Dias asistidos por participante)

Componentes de
la formula

$ 3.000 = Corresponde al monto diario del subsidio que el Ejecutor debera pagar al
participante por dia asistido.
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>(N° Dias asistidos por los participantes) = Correspondera a la suma de los dias
asistidos a la Fase Lectiva por los participantes inscritos en el Formulario N°1, y N°1
Complementario, a los cuales el Ejecutor les haya pagado subsidio.

Procedimiento

- A través de la planilla de “Entrega de Subsidios Diarios”, se identificara a los
participantes a los cuales el Ejecutor haya pagado el subsidio.

- Se sumard el nimero de dias que se haya pagado el subsidio a cada uno de los
participantes.

- Se multiplicara el resultado obtenido en la sumatoria detallada en el parrafo
anterior, por $ 3.000.-

- El producto de esta multiplicaciéon sera el monto que correspondera pagar al
Ejecutor por Subsidio Diario por participante.

Consideraciones

En caso de pago de subsidio diario por deposito o transferencia a los participantes, se
podra pagar al Ejecutor en caso de que no exista firma del participante en la planilla
de Entrega de Subsidios Diarios y exista comprobante del depésito o transferencia
realizada a la cuenta del participante. Esta excepcion se utilizara principalmente en el
caso de participantes desertores del curso y para el caso de los cursos que se dicten
bajo la modalidad e-learning.

b) Calculo del Reembolso de Subsidios Diarios para cursos E-learning

Para el calculo del monto a reembolsar por pago de subsidio diario para cursos de modalidad e-learning se
consideraran los siguientes criterios:

- El cumplimiento de las gestiones del tutor de Apoyo Sociolaboral por participante se realizara segin
registro de asistencia a las sesiones de ASL y los correspondientes instrumentos ingresados y cargados

en el sistema.

- En caso de producirse deserciones, el monto correspondiente al subsidio diario por asistencia al
componente de ASL se contabilizara para su pago hasta la fecha en que ésta se produzca.

- Los montos correspondientes a los subsidios se entregan en administracién al Ejecutor, por tanto, no
son facturables.

Formula

=$3.000 X Y, (N° Dias asistidos por participante)

Componentes de
la formula

$ 3.000 = Corresponde al monto diario del subsidio que el Ejecutor debe pagar al
participante por dia asistido al ASL.

> (N° Dias asistidos por los participantes) = Corresponde a la suma de los dias asistidos
a las sesiones del componente de ASL, a los cuales el Ejecutor les haya pagado
subsidio.

Procedimiento

- A través de la planilla de “Entrega de Subsidios Diarios”, se identifica a los
participantes a los cuales el Ejecutor ha pagado el subsidio por asistencia al
componente de Apoyo Socio Laboral.

- Se suma el numero de dias que se ha pagado subsidio a cada uno de los
participantes.

- Semultiplica el resultado obtenido en la sumatoria detallada en el parrafo anterior,
por $ 3.000.-

- El producto de esta multiplicacién es el monto que corresponde pagar al Ejecutor
por Subsidio Diario.

Consideraciones

- En caso de pago de subsidio diario por depésito o transferencia a los participantes,
se podra pagar al Ejecutor en caso de que no exista firma del participante en la planilla
de Entrega de Subsidios Diarios y exista comprobante del dep6sito o transferencia
realizada a la cuenta del participante. Esta excepcidn se utiliza principalmente en el
caso de participantes desertores del curso.

- El nimero de sesiones las que podra asistir cada participante y a las que
corresponderd pago de subsidio diario, no podra superar el maximo de sesiones
permitidas por el Instructivo del Componente de Apoyo Sociolaboral.

A los cursos blended solo le sera aplicable las reglas de reembolso de subsidio en la parte de médulos

presenciales.

8.4.2.3 CALCULO DEL VALOR INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL
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Valor Examinacion Monto a pagar por Monto a pagar por Examinacion
Instrumento Habilitante | = Examinacion para " Instrumento Referencial
o Referencial Instrumento Habilitante (a) (b)

a) Monto a pagar por Examinacién para Instrumento Habilitante

Férmula = N° de participantes examinados * Valor Examinacion para Obtencién del

Instrumento Habilitante.

Componentes de la | N° Participantes examinados = Corresponderd al nimero de participantes, que

férmula segun los listados presentados por el Ejecutor fueron examinados, indistintamente

a si hubieren obtenido o no el Instrumento Habilitante.

Valor Examinacion para Obtencion del Instrumento Habilitante = Corresponderd

al valor de la examinacion para su obtencién, mas costos complementarios de

exadmenes médicos o arriendo de maquinaria, en caso de gue corresponda.

Procedimiento - Se identificard a los participantes registrados en la lista de examinados
presentada por el Ejecutor.

- El ndmero total de estos participantes se multiplicara por el Valor de
Examinacién para Obtencién del Instrumento Habilitante

- El producto de esta multiplicacion sera el monto para pagar por examinacion
para Instrumento Habilitante

Consideraciones - El monto para pagar no podra superar el monto establecido en el sistema por
participante para dicho Instrumento.

- Los costos complementarios correspondiente a examenes médicos o arriendo
de magquinaria deberan encontrarse documentados y corresponder a la
condicion del Instrumento Habilitante.

- Solo se contabilizardn los participantes que acudieron a examinacion.

b) Monto a pagar por Examinacion para Instrumento Referencial

Férmula = N° de participantes examinados * Valor Examinacion.
Componentes de la | N° Participantes examinados = Corresponderd al nimero de participantes, que
férmula segun los listados presentados por el Ejecutor fueron examinados, indistintamente

a si hubieren obtenido su instrumento referencial.

Valor Examinacién = Correspondera al valor de la examinacion del instrumento

referencial, mas costos complementarios de examenes médicos o arriendo de

maquinaria, en caso de que corresponda.

Procedimiento - Se identificara a los participantes registrados en la lista de examinados
presentada por el Ejecutor.

- El ndmero total de estos participantes se multiplicara por el Valor de la
Examinacion.

- El producto de esta multiplicacion sera el monto para pagar por examinacion.

Consideraciones - El monto para pagar no podra superar el monto establecido en el sistema por
participante para dicho proceso.

- Los costos complementarios correspondientes a exdmenes médicos o arriendo
de magquinaria deberan encontrarse documentados y corresponder a la
condicion del Instrumento Referencial.

- Solo se contabilizaran los participantes que acudieron a la examinacion.

8.4.2.4 APOYO SOCIO LABORAL NO REALIZADO

En caso de que el ejecutor no realice el componente de Apoyo Socio Laboral o no realice todas las etapas
gue correspondan se realizara un descuento al monto a pagar por concepto de liquidacion de fase lectiva, de
5 UTM?? por cada participante para el cual no se encuentre registrada la asistencia a las sesiones de cada
etapa y el ejecutor no hubiere cargado todas o alguna de las fichas del componente, segin la salida del curso
y estado de asistencia del alumno.

Para efectos del Descuento del 5 UTM, correspondera descuento de ASL en las siguientes situaciones:

e Para cada participante, independiente del estado, si no acredita la etapa de Seleccién y Diagndstico
del componente de ASL.

22 E| valor de la UTM correspondera al informado por el Banco central al mes de enero del afio en que se realizara el pago.
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e Para los participantes aprobados en el cierre de la fase lectiva, si no acredita alguno de los anexos o
instrumentos de las etapas del componente de ASL.

e Para cada participante, independiente del estado, si tiene ingresado en el sistema la correspondiente
citacién sefialando asistencia presente, y no acredite el anexo de esa jornada (no se adjunta al sistema).

e Si existen instrumentos de ASL ingresados en el sistema, pero no existe citacion o asistencia
registrada. Para evitar esto, en la validacion del formulario de término o cierre de fase lectiva, las
Direcciones Regionales deben validar que existan asistencias presentes por cada anexo subido al SIC.

Para aplicar estos criterios se debera tener en consideracion:
e Se aplicara una Unica vez el descuento por participante.
e El sistema considerard que se cumple con el anexo requerido, s6lo si éste se sube al sistema (se
adjunta).
e Para el caso de participantes ingresados como Nuevos, el anexo de Seleccion y Diagndstico se sube
cuando se confirma al participante en la opcion de ingreso del formulario Complementario.

8.4.2.5 ESTADOS DE AVANCE PAGADOS ANTERIORMENTE

Al monto a pagar por concepto de esta liquidacidn, se debera descontar ademas el pago del o los estados de
avance pagados con anterioridad al ejecutor. Esto sera aplicable para cursos impartidos bajo la modalidad
e-learning, blended o presencial.

8.4.3 DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL EJECUTOR PARA LIQUIDACION
FASE LECTIVA

Para efectos de la liquidacion final de los cursos que se hayan ejecutado bajo cualquier modalidad, el ejecutor
deberé encontrarse al dia con la documentacion que acredite el pago de honorarios (incluido el pago del
impuesto retenido), cotizaciones previsionales y de salud de aquellas personas involucradas en la ejecucion
de cada curso.

Con todo, la documentacion a presentar sera la siguiente:

a) Solicitud de validacién de documentos para cobro®, ademas de adjunta en SIC la documentacién
detallada en el punto 5.1 “Presentacion del documento conductor para validacion de cobro” del
Manual de Procesos Transversales.

b) Diplomas para aprobacién de la Direccién Regional.

c) Si corresponde el pago del Instrumento Habilitante o Referencial, se debera adjuntar al sistema:
i. Fotocopia de las Facturas o documentacién de pago de las entidades que entregan el

Instrumento Habilitante o Referencial

ii. Documentos que comprueben costos complementarios y directamente relacionados con la
obtencion del Instrumento Habilitante o Referencial, correspondientes a examenes médicos o
arriendo de maquinaria u otros, en caso de que corresponda.

iii. Listado de participantes examinados con resultado segin obtencion del Instrumento
Habilitante o Referencial

d) Segun corresponda, los documentos indicados en el numeral 5.1 del Manual de Procesos
Transversales, esto es, que acrediten que el ejecutor ha dado cumplimiento a las obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores y de la obligacion de retencién y pago del impuesto en
el caso del personal a honorarios.

e) Planilla de recepcién de subsidios 0 comprobante de transferencia electronica, segln corresponda.

Una vez visada toda la documentacion antes indicada, debera realizarse el procedimiento de generacién de
factura electronica.

8.5 LIQUIDACION FASE INSERCION LABORAL

8.5.1 Definicién

2 Respecto de la emision de la factura y la generacion de la solicitud de pago desde el sistema, debe proceder de acuerdo con el punto
“consideraciones por uso de factura electronica”, disponible en estas bases.
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Correspondera al pago por Colocacion en funcién de la acreditacion del cumplimiento del porcentaje
comprometido de colocacién en la propuesta seleccionada, en relacién con el nimero de participantes que
aprobaron la Fase Lectiva del curso. Este cumplimiento debera ser acreditado luego de 90 dias corridos de
visado el formulario de término de la fase lectiva.

8.5.2  Criterios de pago

- Para los calculos a realizar para el pago de esta liquidacion, se considerara la informacion visada por
la Direccién Regional en el Formulario N°4 de término o cierre de la Fase de Insercién Laboral.

- El porcentaje de cumplimiento de colocacion se realizard en funcién de aquellos participantes que
aprobaron la Fase Lectiva del curso, aproximando siempre al nimero superior en caso de que el
numero de participantes a colocar resulte con decimales.

En la Fase de Insercién Laboral correspondera pago por el cumplimiento de colocacion, entendida como la
obtencion de un puesto de trabajo, a través de una relacion laboral contractual regida por el Codigo del
Trabajo o contrataciones regidas por el Estatuto Administrativo, (en caso de puestos de trabajo en el sector
publico), cuya duracion minima debera ser de 3 meses en su totalidad, pudiendo celebrarse uno o mas
contratos de trabajo, cada uno, con una duracién minima de un mes.

- Adicionalmente y si corresponde, habra un pago por calidad empleo, entendido como la obtencién de
un contrato de trabajo por un sueldo superior a los $400.000 (sueldo bruto).

- Por concepto de Compromiso de Colocacion la forma de pago correspondera a:

= En caso de cumplimiento del compromiso de colocacidn se pagara al ejecutor el 25% del Valor
de Capacitacion y Empleo (VCE), calculado considerando el Valor Alumno de Capacitacion y
Empleo por los participantes aprobados del curso en su Fase Lectiva.

= Si el ejecutor no cumple con este compromiso, se pagara el 25% del Valor Alumno de
Capacitacion y Empleo (VACE) por cada alumno que hubiere sido colocado.

= Adicional a lo anterior, si el nimero de participantes colocados es superior al nimero de
colocados comprometido, segln aplicacién de porcentaje de cumplimiento, se pagard un
equivalente al 10% del VACE por cada participante colocado por sobre el porcentaje de
colocacion comprometido.

= Por el contrario, si el ejecutor no cumple con el porcentaje de colocacion de participantes
comprometido en su propuesta, se descontara de la liquidacion de la Fase de Insercidn Laboral,
un equivalente al 10% del VACE por cada participante no colocado.

= Ademas, si el ejecutor cumple con el compromiso de colocacion y como parte de los contratados
existe un nimero de al menos 3 participantes colocados que correspondan a la poblacion definida
como prioritaria, a saber, mujeres, adultos mayores (a partir de 60 afios) y/o personas en situacion
de discapacidad, se pagara al ejecutor un equivalente al 10% del VACE, por cada 3 participantes
prioritarios, siempre y cuando, acredite relacion laboral de, al menos, tres meses de duracion.

= EIl tope para el pago adicional por sobrecumplimiento del compromiso de colocacion y
contratacion de al menos 3 participantes de la poblacidn prioritaria, habiendo cumplido el
porcentaje de colocacion comprometido, sera en total el 30% del Valor Capacitacion y Empleo
(VCE) considerando los participantes matriculados en el curso de acuerdo con los formularios de
ingreso.

- Por concepto de Calidad de Empleo la forma de pago se realizara considerando lo siguiente:

=  Sihabiendo cumplido con el porcentaje de colocacion comprometido en la propuesta, la totalidad
de contratos obtenidos contemplan un sueldo bruto igual o superior a los $400.000.- mensuales,
se pagard al ejecutor el 5% del Valor de Capacitacion y Empleo (VCE), calculado considerando
el Valor Alumno de Capacitacion (VACE) por los participantes aprobados del curso en su Fase
Lectiva.

= De no cumplir con lo anterior, se pagara al ejecutor el 5% del Valor Alumno Capacitacion y

Empleo (VACE) por cada alumno que hubiere sido colocado con un sueldo igual o superior a los
$400.000 mensuales (sueldo bruto).
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8.5.3

Oportunidad en que se debera presentar la solicitud de liquidacién de la Fase de Insercion
Laboral

El ejecutor debera solicitar este pago, a mas tardar 10 dias habiles después de visado el Formulario N°4
“Resumen de Insercion Laboral”.

8.5.4

Férmula

Monto a pagar por Liquidacién de Fase de Insercién Laboral, segin corresponda

= Valor a pagar por cumplimiento de Colocacién

+ Valor a pagar por cumplimiento de Calidad de Empleo

+ Valor a pagar por colocacion sobre el porcentaje de cumplimiento
+ Valor adicional a pagar por colocacion de grupo prioritario

— Descuento por Incumplimiento del Compromiso de Colocacién

8.5.4.1 Caélculo del valor a pagar por cumplimiento de Colocacion

El calculo del valor a pagar por cumplimiento del compromiso de Colocacion indicado en la propuesta del
ejecutor dependera del porcentaje de cumplimiento la de colocacién y el nimero de participantes
efectivamente colocados.

- En caso de que el ejecutor cumpla con al menos el porcentaje de colocacion comprometido en la
propuesta, el calculo a realizar sera el siguiente:

Férmula = (N° de participantes efectivos a pagar) x 0,25 x VACE
Componentes de | N° de participantes efectivos a pagar = Correspondera al total de participantes
la formula aprobados de la Fase Lectiva

0,25 x VACE = Correspondera al 25% del Valor Alumno Capacitacion y Empleo.

Procedimiento

- Se identificara a los participantes inscritos en Formulario N°1 y N°1
Complementario, que finalizaron la fase lectiva del curso en estado de aprobados.

- Eltotal obtenido en el punto anterior se multiplicara por el 25% del Valor Alumno
Capacitacion y Empleo (VACE) del curso.

- El producto de esta multiplicacion sera el monto a pagar por cumplimiento del
compromiso de Colocacion.

Consideraciones

En el nimero de participantes a considerar para el pago por cumplimiento, s6lo se
deberd incluir a los participantes aprobados en la Fase Lectiva

- Si el ejecutor no cumple con el porcentaje de colocacién comprometido en su propuesta, se
debera realizar el siguiente calculo:

Férmula = (N° de participantes colocados) x 0,25 x VACE
Componentes de | N° de participantes colocados = Correspondera al total de participantes colocados.
la formula 0,25 x VACE = Correspondera al 25% del Valor Alumno Capacitacion y Empleo.

Procedimiento

- Se identificara a los participantes colocados segun informacion visada del
Formulario N°4.

- Eltotal obtenido en el punto anterior se multiplicara por el 25% del Valor Alumno
Capacitacion y Empleo (VACE) del curso.

- El producto de esta multiplicacién serd el monto para pagar por Colocacién

Consideraciones

En el nimero de participantes a considerar para pago por cumplimiento sélo se deberan
contabilizar a los participantes efectivamente colocados.

8.5.4.2 Caélculo del valor a pagar por Calidad de Empleo

Si el ejecutor cumple al menos con el porcentaje de colocacién comprometido en su propuesta y todos
los participantes colocados obtienen calidad de empleo, se debera realizar el siguiente célculo:

Formula

= (N° de participantes efectivos a pagar que se encontraban cesantes al inicio de la
capacitacion) x 0,05 x VACE
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Componentesde la | N° de participantes efectivos a pagar = Correspondera al total de participantes
férmula aprobados de la Fase Lectiva
0,05 x VACE = Correspondera al 5% del VValor Alumno Capacitacion y Empleo.

Procedimiento - Se identificard a los participantes inscritos en el Formulario N°1 y N°1
Complementario, que finalizaron la fase lectiva del curso en estado de
aprobados.

- Eltotal obtenido en el punto anterior se multiplicara por el 5% del Valor Alumno
Capacitacion y Empleo (VACE) del curso.

- El producto de esta multiplicacion sera el monto a pagar por Calidad de Empleo.

Consideraciones - Este calculo s6lo aplicara si el ejecutor cumple con el porcentaje de colocacion
y si todos los participantes colocados cumplen ademas con calidad de empleo.

- Se entendera por Calidad de Empleo la obtencién de uno més contratos de
trabajo con un sueldo mensual bruto de, al menos, $400.000 y por un minimo de
3 meses.

- Si el ejecutor cumple al menos con el porcentaje de colocacion comprometido en su propuesta,
pero no todos los participantes colocados obtienen calidad de empleo, se debera realizar el
siguiente calculo:

Férmula = (N° de participantes colocados con un sueldo bruto promedio de al menos

$400.000.- mensuales) x 0,05 x VACE

Componentes de la | (N° de participantes colocados con un sueldo bruto promedio de al menos $400.000

férmula mensuales) = Correspondera al total de participantes colocados con un sueldo bruto

promedio de, al menos, $400.000 mensuales.

0,05 x VACE = Correspondera al 5% del VValor Alumno Capacitacion y Empleo.

Procedimiento - Seidentificara a los participantes colocados con sueldo bruto promedio igual o
mayor a los $400.000 mensuales, segun informacion visada del Formulario N°4.

- Eltotal obtenido en el punto anterior se multiplicara por el 5% del Valor Alumno
Capacitacion y Empleo (VACE) del curso.

- El producto de esta multiplicacion sera el monto a pagar por Calidad de Empleo.

Consideraciones Sélo se deberan considerar en este calculo a participantes colocados con sueldo bruto

promedio de al menos $400.000.- mensuales.

8.5.4.3 Caélculo del valor a pagar por colocacion sobre el porcentaje de cumplimiento

En caso de que el ejecutor sobrepase el nimero de participantes a colocar, segln el porcentaje de colocacion
comprometido en su propuesta, correspondera pago adicional equivalente al 10% del VACE por participante
colocado de forma adicional.

Férmula = (N° de participantes colocados sobre el porcentaje comprometido) x 10% VACE

Componentes de | (N° de participantes colocados sobre el porcentaje comprometido) = Correspondera al

la formula nimero de participantes colocados adicional al porcentaje comprometido para
colocacion.

10% VACE = Correspondera al pago adicional por participante colocado sobre el

compromiso de colocacién.

Procedimiento - Serestara al total de participantes colocados segin Formulario N°4 del nimero de
colocados comprometidos, que se obtendra aplicando el porcentaje de colocacion
comprometido en la propuesta, sobre el nimero de participantes aprobados de la
Fase Lectiva.

- El resultado obtenido en esta resta se multiplicara por el 10% del VACE.

- El producto de esta multiplicacién sera el monto a pagar por colocacion sobre el
porcentaje de cumplimiento, con tope del 30% del VCE considerando los
participantes matriculados en el curso de acuerdo a los formularios de ingreso.

Consideraciones | EI nimero de participantes para pago por colocacion sobre el porcentaje de

cumplimiento considerara a:

- Participantes colocados.
- Participantes aprobados de la Fase Lectiva.

8.5.4.4 Calculo del valor adicional a pagar por colocacién de grupo prioritario

Este calculo sélo aplicard si el ejecutor cumple al menos el porcentaje de colocacion comprometido en su
propuesta.

| Formula | = (N° de participantes de grupo prioritario colocados / 3) x 10% VACE |
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Componentes de | (N° de participantes de grupo prioritario colocados) = Correspondera al nimero de

la formula participantes colocados pertenecientes al grupo prioritario
10% VACE = Correspondera al pago adicional por colocacion de grupo prioritario.
Procedimiento - Sedividira el nimero de participantes colocadas de grupo prioritario por 3, seglin

informacion del Formulario N°4, considerando s6lo la parte entera del resultado.

- Si este nimero es mayor o igual a 1, se multiplicara por el 10% del VACE.

- El producto de esta multiplicacion sera el monto para pagar por colocacion de
participantes pertenecientes a grupo prioritario, con tope del 30% del VCE,
considerando los participantes matriculados en el curso de acuerdo a los
formularios de ingreso.

8.5.4.5 Calculo del Descuento por incumplimiento del compromiso de colocacion

En el caso que el ejecutor no cumpla con el compromiso de colocacién comprometido en su propuesta, se
aplicara un descuento de 10% del VACE.

Férmula = (N° de participantes colocados bajo el porcentaje comprometido) x 10% VACE
Componentes de | (N° de participantes colocados bajo el porcentaje comprometido) = Correspondera al
la formula nlmero de participantes colocados bajo el porcentaje comprometido para colocacion.
10% VACE = Corresponderd al descuento a realizar por cada participante no colocado.
Procedimiento - Se restara el nimero de colocados comprometidos (que se obtendra aplicando el

porcentaje comprometido sobre el nimero de participantes aprobados de la Fase
Lectiva), con el total de participantes colocados segin Formulario N°4.
- El resultado obtenido en esta resta se multiplicara por el 10% del VACE.
- El producto de esta multiplicacion sera el monto para descontar por
incumplimiento del porcentaje de colocacion comprometido en la propuesta.
Consideraciones | En el nimero de participantes para descuento por incumplimiento del porcentaje de
colocacion comprometido en la propuesta, se debera considerar a:

- Participantes colocados
- Participantes aprobados de la Fase Lectiva.

8.5.5 Documentacion que debera presentar el Ejecutor.

a) Solicitud de validacién de documentos para cobro®*, ademas de adjuntar en SIC la documentacion
detallada en el punto 5.1 “Presentacion del documento conductor para validacion de cobro” del Manual
de Procesos Transversales antes referido, esto es, que acrediten que el ejecutor ha dado cumplimiento
a las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores y de la obligacion de retencion y pago
del impuesto en el caso del personal a honorarios.

9 ENTREGA DE DIPLOMA Y ACTA DE FORMACION Y ASISTENCIA

Tanto para cursos e-learning, blended como presenciales, el Ejecutor debera entregar el Diploma a los
participantes aprobados y a todos los participantes del curso, el Acta de Formacion y Asistencia, conforme
al modelo que el SENCE pondra a su disposicion.

Con todo, para la realizacion de este proceso, el ejecutor debera regirse por lo indicado en el numeral 8 del
“Manual de Operacion Procesos Transversales — Programas de Capacitacion, Departamento de Capacitacion
a Personas, para el Afio 2021”.

En caso de que los participantes de manera posterior deseen contar con la informacion del curso realizado,
podran acceder a www.sence.cl y descargar una version digital de su Acta de Formacion y Asistencia.

10 CIERRE EJECUCION CURSOS

Se dara por cerrada la ejecucion de los cursos y de los componentes que este programa considera, cuando la
institucion ejecutora presente ante la Direccion Regional del SENCE, los contratos de trabajo gestionados en
el marco de la fase de insercion laboral (colocacion), en los términos establecidos en las presentes bases.

24 Respecto de la emision de la factura y la generacion de la solicitud de pago desde el sistema, debe proceder de acuerdo con
el punto “consideraciones por uso de factura electrénica”, disponible en el presente instructivo.
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11 ANEXOS

Los anexos correspondientes a las siguientes bases son los que a continuacion se indican:
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ANEXO N°1-A “LISTADO DE REQUERIMIENTO DE CURSOS CON PLANES FORMATIVOS SENCE”

REGION
PROVINCIA
COMUNA
NOMBRE CURSO
PROPUESTA
(VHACE) MINIMO
(VHACE) MAXIMO

o
]
=}
a
o
2
o
(2]
4
S
3}
o
9
a
(o]
3}

N° HORAS
SUBAREA
SECTOR
SUBSECTOR
ACREDITACION EJECUTOR
INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL
MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

MANTENIMIENTO
DE ELECTROMECANICO DE i i A MINERIA MINERIA DEL
! ANTOFAGASTA ELLOA CALAMA PFO961 EQUIPOS MINEROS MEDIANA 136 MINERIA MINERIA METALICA METALICA COBRE

MINERIA

LICENCIA DE PRESENCIA
NO REQUIERE CONDUCIR LO 3.201 4.200 25
CLASE D BLENDED

ACREDITACION
DE LA
APROBACION DE
LOS PLANES Y
PROGRAMAS
DEL CURSO A2
POR EL MTT;
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
COMO ESCUELA
DE
DE ggEsD%gEm/EE 2?_II%NEQI(_:IA DE TRANSPORTE Y TRANSPORTE TRANSPORTEY | TRANSPORTE PROFESIONALES t{?ﬁgﬁ'{}é’g PRESENCIA
2 | anToragasTa [ ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PFO624 CONDUCTOR PROFESIONAL | 0 | LogisTicA TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE PORELMITA | ProFesionaL | LO 1600 | 1800 | 25
CLASE A2 TRAVES DE LAs | PROFESIO] BLENDED
SECRETARIAS
REGIONALES
MINISTERIALES
COMPETENTE
MEDIANTE
COPIAS
AUTORIZADAS
DE LAS
RESPECTIVAS
RESOLUCIONES
(), LA DE
APROBACION
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z
(©)
(O]
m
72

PROVINCIA

COMUNA

CODIGO CURSO/MODULO

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

AUTORIZACION
DE
FUNCIONAMIEN
TO
(REPRESENTANT
E LEGAL,
DIRECCION,
REGION), MAS
COPIA DEL PLAN
DEL CURSO
RELACIONADO,
DEBIDAMENTE
TIMBRADO POR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

LA SEREMITT
OPERACION DE EQUIPOS DE - p LICENCIA DE PRESENCIA

2E‘TOF AcasTa | ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PF0949 CARGUIO EN PEQUENA Y 131 | MINERIA MINERIA METALICA M'E’\.‘riﬂ’é " gc')NB';E'A DEL ;'S’\F',I?CE&J_ES'TOS CONDUCIR Lo 4201 | 5000 | 25
MEDIANA MINERIA CLASE D BLENDED
OPERACION DE EQUIPOS DE - - LICENCIA DE PRESENCIA

R roFAGASTA | ELLOA CALAMA PF0949 CARGUIO EN PEQUERA Y 131 | MINERIA MINERIA METALICA [ MINERIA NERIA DEL PR REQUISITOS | conpucir Lo 4201 | 5000 | 25
MEDIANA MINERIA CLASE D BLENDED
OPERACION DE EQUIPOS DE - LICENCIA DE PRESENCIA

D TOFAGASTA | ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PFO511 TRANSPORTE VERTICAL Y 100 | CONSTRUCCION | A | A A o o | S QUSITOS | conpuciR Lo a201 | 5000 [ 25
HORIZONTAL PUENTE GRUA CLASE D BLENDED
OPERACION DE EQUIPOS DE y LICENCIA DE PRESENCIA

R roFAGASTA | ELLOA CALAMA PFO511 TRANSPORTE VERTICAL Y 100 | CONSTRUCCION gg&gg‘j&%ﬁ\fm m@#‘kﬁ%ﬁmm mgﬁtmﬁfﬁl o E'S“F‘,ECE&‘iES'TOS CONDUCIR Lo 4201 | 5000 | 25
HORIZONTAL PUENTE GRUA CLASE D BLENDED
OPERACIONES EN PLANTA DE p p SIN PRESENCIA

R rOFAGASTA | ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PF0947 CHANCADO, PEQUERA Y 117 | MINERIA MINERIA METALICA [ MINERIA MINERIA DEL SRREQUISITOS | iNsTRUMENTO [ LO 4201 | 5000 | 25
MEDIANA MINERIA HABILITANTE | BLENDED
OPERACIONES EN PLANTA DE - p SIN PRESENCIA

R roFAGASTA | ELLOA CALAMA PF094T CHANCADO, PEQUERA Y 117 | MINERIA MINERIA METALICA | MINERIA | MINERIA DEL ZRREQUISITOS | INsTRUMENTO [ LO 4201 | 5000 | 25
MEDIANA MINERIA HABILITANTE | BLENDED
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REGION

PROVINCIA

COMUNA

o]
=
2
[a]
o
2
o]
(2]
o
=)
3]
o)
5]
[a]
o)
o

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

TENER
AUTORIZACION
PREVIAY
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS
DE CHILE, 10
DIAS
ANTERIORES A

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

CREDENCIAL DE

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

SU EJECUCION; | GUARDIA
PRIVADO DE
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION | SEGURIDAD OS-
VIGILANCIA Y ! 10 OTORGADA PRESENCIA
9 DE ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE VIGENTE; LA POR LA LO 1.500 | 1.800 | 25
ANTOFAGASTA SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD VIGENCIA DE
PRIVADA 2 PREFECTURA DE | BLENDED
AUTORIZACION
DE SEGURIDAD
CARABINEROS PRIVADA DE
oy CARABINEROS
ES DE 2 ANOS; BE CHILE
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0S10
TENER CREDENCIAL DE
AUTORIZACION | GUARDIA
VIGILANCIA Y PREVIA Y PRIVADO DE PRESENCIA
10 RETOF AGASTA | ELLOA CALAMA PF0943 §E§‘L’J'RC.'§A%EP§?\?§§,LA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS EEE\L’J'RCIBO:DDE ENCONTRARSE | SEGURIDAD 0S- | LO 1500 | 1.800 | 25
PRIVADA ACREDITADA 10 OTORGADA BLENDED
ANTE POR LA
CARABINEROS PREFECTURA DE
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REGION

PROVINCIA

COMUNA

o]
=
2
[a]
o
2
o]
(2]
o
=)
3]
o)
5]
[a]
o)
o

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

DE CHILE, 10

DIAS
ANTERIORES A
SU EJECUCION;
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION
VIGENTE; LA
VIGENCIA DE
AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

SEGURIDAD

PRIVADA DE
CARABINEROS
DE CHILE

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

CONLA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0510
TENER ,
AUTORIZACION | e b EncIAL DE
PREVIA Y CREDENS
ENCONTRARSE
ACREDITADA | PRIVADO DE
ACRE SEGURIDAD 0S-
VIGILANCIA Y 10 OTORGADA | PRESENCIA
1| AR ARICA ARICA PF0943 O e n/RD A DE 9 | servicios SEGURIDAD SERVICIOS S RUIIOS DE CARASIREROS | PoR LA Lo 1500 | 1.800 | 50
PRIVADA E : PREFECTURA DE | BLENDED
DIAS SEGURIDAD
ANTERIORES A
SA | PRIVADA DE
SUEECUCION; | PRIVADADE
CERTIFICADO DE | CARABIN

AUTORIZACION
VIGENTE; LA

89




REGION

PROVINCIA

COMUNA

o]
=
2
[a]
o
2
o]
(2]
o
=)
3]
o)
5]
[a]
o)
o

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

VIGENCIA DE

AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0S10
OBRAS MENORES DE SIN PRESENCIA
12 E’EQEL&?O'YFA ARICA ARICA PF0649 TERMINACION EN 144 CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION EDIFICACION ZIS,\;’E(IZEIQALIJ_IESSITOS INSTRUMENTO LO 3.201 4.200 25
EDIFICACION HABILITANTE BLENDED
- g LICENCIA DE PRESENCIA
DE ARICAY OPERACION DE GRUA TRANSPORTE Y 5 TRANSPORTE Y 5 SIN REQUISITOS
13 PARINACOTA ARICA ARICA PF0882 HORQUILLA 136 LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES CONDUCIR LO 4.201 5.000 25
CLASE D BLENDED
SIN PRESENCIA
DE ARICAY SERVICIO DE CAJAEN GRANDES SIN REQUISITOS L, BLENDED
14 PARINACOTA ARICA ARICA MA02164 EMPRESAS DE RETAIL 90 COMERCIO VENTAS COMERCIO TIENDAS ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 25
HABILITANTE
LEARNING
USO BASICO DE ACTIVIDADES GESTION Y SIN PRESENCIA
DE ARICAY APLICACIONES < PROFESIONALES, < SIN REQUISITOS L, BLENDED
15 PARINACOTA ARICA ARICA MA01593 INFORMATICAS: EXCEL, 100 ADMINISTRACION CONTABILIDAD CIENTIEICAS Y gg'\élyl\/’;‘;g:;gﬁglo'\‘ ESPECIALES |I-|NAS|;,I—|T_']JT’\AA$\|,\"|'LO OE- 2.500 3.200 25
WORD, OUTLOOK TECNICAS LEARNING
ACTIVIDADES GESTION Y SIN PRESENCIA
16 DE ARICA ¥ ARICA ARICA MA01591 NORMATIVA TRIBUTARIA 70 ADMINISTRACION CONTABILIDAD PROFESIONALES, ADMINISTRACION SIN REQUISITOS INSTRUMENTO L, BLENDED 3.201 4.200 25
PARINACOTA CIENTIFICAS Y ESPECIALES OE-
TECNICAS DE EMPRESAS HABILITANTE LEARNING
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

PRESENCIA
. SIN
. . INVENTARIO Y GESTION DE TRANSPORTE Y " TRANSPORTE Y " SIN REQUISITOS L, BLENDED
17 DE ATACAMA COPIAPO COPIAPO PF0884 LA INFORMACION 164 | OisTica LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES INSTRUMENTO OE. 2500 | 3.200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
INVENTARIO Y GESTION DE TRANSPORTE Y TRANSPORTE Y SIN REQUISITOS SIN iRSEEsglEAB
18 DE ATACAMA COPIAPO TIERRA AMARILLA | PF0884 LA INFORMACION 164 | OcisTica LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES INSTRUMENTO OE. 2500 | 3.200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
ACREDITACION
DE LA
APROBACION DE
LOS PLANES Y
PROGRAMAS
DEL CURSO A2
POR EL MTT;
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
COMO ESCUELA
DE
ggRSO SONVENC'%NA'E; PO PO SPOI SPO ggggE%%ﬁiEEs E'OCENC'CA gE PRESENCIA
. . NDUCENTE A LICENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSPORTE TRANSPORTE Y TRANSPORTE NDUCTOR
19 DE ATACAMA COPIAPO COPIAPO PF0624 CONDUCTOR PROFESIONAL 150 [ ogisTicA TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE POR EL MTT A PROFESIONAL Lo 1.600 | 1800 | 50
CLASE A-2 TRAVESDELAS [ """ BLENDED

SECRETARIAS
REGIONALES
MINISTERIALES
COMPETENTE
MEDIANTE
COPIAS
AUTORIZADAS
DE LAS
RESPECTIVAS
RESOLUCIONES
(2), LA DE
APROBACION
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CODIGO CURSO/MODULO

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

AUTORIZACION
DE
FUNCIONAMIEN
TO
(REPRESENTANT
E LEGAL,
DIRECCION,
REGION), MAS
COPIA DEL PLAN
DEL CURSO
RELACIONADO,
DEBIDAMENTE
TIMBRADO POR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

LA SEREMITT
TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA | CREDENCIAL DE
ANTE GUARDIA
CARABINEROS | PRIVADO DE
DECHILE, 10 | SEGURIDAD Os-
VIGILANCIA Y DIAS 100TORGADA | PRESENCIA
20 | DEATACAMA | copiapo COPIAPO PF0943 S oA DE 9 | servicios SEGURIDAD SERVICIOS oS DF ANTERIORES A | PORLA Lo 1500 | 1800 | 50
PRIVADA SUEJECUCION; | PREFECTURADE | BLENDED
CERTIFICADO DE | SEGURIDAD
AUTORIZACION _ | PRIVADA DE
VIGENTE;LA | CARABINEROS
VIGENCIADE | DE CHILE

AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0510

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

21

DE ATACAMA

HUASCO

VALLENAR

PF0943

SERVICIO DE GUARDIA DE
SEGURIDAD PRIVADA

90

SERVICIOS

VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD
PRIVADA

SERVICIOS

SERVICIOS DE
SEGURIDAD

TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS
DE CHILE, 10
DIAS
ANTERIORES A
SU EJECUCION;
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION
VIGENTE; LA
VIGENCIA DE
AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION

CREDENCIAL DE
GUARDIA
PRIVADO DE
SEGURIDAD 0S-
10 OTORGADA
POR LA
PREFECTURA DE
SEGURIDAD
PRIVADA DE
CARABINEROS
DE CHILE

PRESENCIA
LO
BLENDED

1.500

1.800

50
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

PERTINENTE

0s10

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

SUPERVISION Y

DE AYSEN DEL INDUSTRIAS ELABORACION DE | ELABORACION Y SIN
22 | GRAL.C.IBAREZ | covHAIQUE COYHAIQUE PFO722 EEEGT?:&%SE LIMPIEZAY 1 195 | MANUFACTURERA ESS'CTESOO"SDE ALIMENTOS Y CONSERVACION ;'S’\F',ECE&TSS'TOS INSTRUMENTO [ PRESENCIA 13901 | 4200 | 25
DEL CAMPO s BEBIDAS DE ALIMENTOS HABILITANTE
INDUSTRIALES
- SUPERVISION Y - .
DE AYSEN DEL INDUSTRIAS ELABORACION DE | ELABORACION Y SIN
23 | GRAL. C. IBAREZ | AvsEN AYSEN PFO722 Eﬂﬁfﬁgﬁggf LIMPIEZAY 1 195 | MANUFACTURERA ggggggo'-sDE ALIMENTOS Y CONSERVACION ;'S’\F‘,ECE&TSS'TOS INSTRUMENTO [ PRESENCIA 13901 | 4200 | 25
DEL CAMPO s BEBIDAS DE ALIMENTOS HABILITANTE
INDUSTRIALES
TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS [ ~pepenCIAL DE
DE CHILE, 10
A GUARDIA
ANTERIORES A | PRIVADO DE
SU EJECUCION; fgngJSIFIeDGAfDiS_ PRESENCIA
VIGILANCIA Y *
24 | pEcoguiveo | ELoui COQUIMBO PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 9 | sErviCIOs SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE CERTIFICADO DE | o) o Lo 1500 | 1800 | 25
SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD AUTORIZACION
PRIVADA / PREFECTURA DE | BLENDED
VIGENTE; LA
SEGURIDAD
VIGENCIA DE
AUTORIZACION | PRIVADA DE
o CARABINEROS
DE CHILE

CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0510
VENDEDOR EN TIENDAS POR GRANDES sinrequisiTos | SIN [ BLENDED
25 | pEcoquiMBo | ELQu LA SERENA PF0596 DO N 109 | coMERCIO VENTAS COMERCIO SN A INSTRUMENTO | & B! 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE
LEARNING
] siNRrequisiTos | SN PRESENCIA
%6 |DEcoQUIMBO | LIMARI OVALLE PFO792 CAJERO (A) 120 | comERcIO VENTAS COMERCIO SUPERMERCADOS [ SN REQUIST INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE __| BLENDED
VENDEDOR EN TIENDAS POR GRANDES siNreQuisiTos | SIN T BLENDED
27 | bEcoQuUIMBO | LIMAR OVALLE PF0596 el 109 | comERcIO VENTAS COMERCIO SR A INSTRUMENTO | &5 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE
LEARNING
siNrequisiTos | SIN PRESENCIA
28 | pEcoquiMBO | ELQuI LA SERENA PF0792 CAJERO (A) 120 | coMERCIO VENTAS COMERCIO SUPERMERCADOS | S REQUISE INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE __| BLENDED
siNrequisiTos | SIN PRESENCIA
29 |DbEcoquimeo | ELQul COQUIMBO PFO792 CAJERO (A) 120 | comERcIO VENTAS COMERCIO SUPERMERCADOS [ SN REQUIST INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE __| BLENDED
DE LA ADMINISTRACION DE REDES COMPUTACION E INFORMACION Y | TECNOLOGIAS DE | siNRequisiTos | SIN L BLENDED
30 | ARAUCANIA CAUTIN TEMUCO PFO549 SOCIALES 214 | INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO | 5 2500 | 3200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
TICENCIA DE
INSTALADOR
) INSTALACIONES e aco
DE LA INSTALACIONES ELECTRICAS ELECTRICIDAD Y . ELECTRICAS, DE | SIN REQUISITOS PRESENCIA
a | A MALLECO ANGOL PFO679 INSTALAS 260 | ELECTRIGIOAT ELECTRICIDAD CONSTRUCCION [ EFECTRICAS | A EXPEDIDAPOR | 3201 | 4200 | 25

CLIMATIZACION

LA
SUPERINTENDEN
CIADE
ELECTRICIDAD Y
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CODIGO CURSO/MODULO

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

DE LA

INSTALACIONES ELECTRICAS

ELECTRICIDAD Y

INSTALACIONES
ELECTRICAS, DE

SIN REQUISITOS

LICENCIA DE
INSTALADOR
ELECTRICO
CLASE D
EXPEDIDA POR

PRESENCIA

I S CAUTIN VILLARRICA PF0679 INSTALAC 260 | ELECTRICIDAT ELECTRICIDAD CONSTRUCCION | EL=CTRICAS, & S REQUISE LA P 3201 | 4200 | 25
i SUPERINTENDEN
CLIMATIZACION
CIADE
ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLE
(SEC)
TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
A BINEROS | CREDENCIAL DE
DE CHILE, 10 GUARDIA
e E PRIVADO DE
VIGILANCIA Y ANTERIORES A | 308TRE0 05 | esenciA
33 [DELA CAUTIN TEMUCO PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 9 | servicios SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE SUEBJECUCION; _ | 5op | o Lo 1500 | 1.800 | 25
ARAUCANIA SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD CERTIFICADO DE
PRIVADA ) DE | bREFECTURA DE | BLENDED
AUTORIZACION
/ SEGURIDAD
VIGENTE; LA
PRIVADA DE
VIGENCIADE | AR ABINEROS
AUTORIZACION | CARASIN

DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

CAPACITACION

DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0510

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

34

DELA
ARAUCANIA

CAUTIN

PADRE LAS CASAS

PF0943

SERVICIO DE GUARDIA DE
SEGURIDAD PRIVADA

90

SERVICIOS

VIGILANCIAY
SEGURIDAD
PRIVADA

SERVICIOS

SERVICIOS DE
SEGURIDAD

TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS
DE CHILE, 10
DIAS
ANTERIORES A
SU EJECUCION;
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION
VIGENTE; LA
VIGENCIA DE
AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0510

CREDENCIAL DE
GUARDIA
PRIVADO DE
SEGURIDAD 0S-
10 OTORGADA
POR LA
PREFECTURA DE
SEGURIDAD
PRIVADA DE
CARABINEROS
DE CHILE

PRESENCIA
LO
BLENDED

1.500

1.800

25
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

TENER
AUTORIZACION
PREVIAY
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS
DE CHILE, 10
DIAS
ANTERIORES A

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

CREDENCIAL DE

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

SU EJECUCION; | GUARDIA
PRIVADO DE
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION | SEGURIDAD OS-
VIGILANCIA Y ! 10 OTORGADA PRESENCIA
35 DELA MALLECO ANGOL PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE VIGENTE; LA POR LA LO 1500 | 1.800 | 25
ARAUCANIA SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD VIGENCIA DE
PRIVADA 2 PREFECTURA DE | BLENDED
AUTORIZACION
DE SEGURIDAD
CARABINEROS PRIVADA DE
oy CARABINEROS
ES DE 2 ANOS; BE CHILE
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0S10
TENER CREDENCIAL DE
AUTORIZACION | GUARDIA
VIGILANCIA Y PREVIA Y PRIVADO DE PRESENCIA
36 RE kﬁc ANIA CAUTIN VILLARRICA PF0943 §E§‘L’J'RC.'§A%EP§?\?§§,LA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS EEE\L’J'RCIBO:DDE ENCONTRARSE | SEGURIDAD 0S- | LO 1500 | 1.800 | 25
PRIVADA ACREDITADA 10 OTORGADA BLENDED
ANTE POR LA
CARABINEROS PREFECTURA DE
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

DE CHILE, 10 SEGURIDAD
DIAS PRIVADA DE
ANTERIORESA | CARABINEROS
SUEJECUCION; | DE CHILE
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION
VIGENTE; LA
VIGENCIA DE
AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0510
o PRESENCIA
37 |DELA CAUTIN TEMUCO PF0690 ATENCION A CLIENTES 70 | comercio VENTAS COMERCIO SUPERMERCADOS | SINREQUISITOS | \norpymento | & BLENDED | 3501 | 4200 | 25
ARAUCANIA ESPECIALES OE-
HABILITANTE
LEARNING
bE LA , ACTIVIDADES AUXILIARES , ProtEstoNALes, | SESTIONY | o peouisimos | SIN I BLENDED
38 ; CAUTIN TEMUCO PF0598 DE CONTABILIDAD GENERAL | 240 | ADMINISTRACION | CONTABILIDAD > * | ADMINISTRACION INSTRUMENTO | & 2500 | 3200 [ 25
ARAUCANIA e CoN T CIENTIFICAS Y s RS ESPECIALES e | oF-
TECNICAS LEARNING
DELA : . GESTION Y SERVICIOS SIN iRSEEmEC):EAD
39 ) CAUTIN TEMUCO PF0838 INICIANDO MI NEGOCIO 28 | ADMINISTRACION . SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | siN REQUISITOS | INSTRUMENTO | & 2500 | 3200 | 50
ARAUCANIA ADMINISTRACION OE-
Y DE APOYO HABILITANTE | O
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NOMBRE CURSO

CURSO ESPECIAL CON
SIMULADOR DE INMERSION
TOTAL CONDUCENTE A
LICENCIA DE CONDUCTOR
PROFESIONAL CLASE A-3

N° HORAS

200

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

SUBAREA

TRANSPORTE
TERRESTRE

SECTOR

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

SUBSECTOR

TRANSPORTE
TERRESTRE

ACREDITACION EJECUTOR

ACREDITACION

COMO ESCUELA
DE
CONDUCTORES
PROFESIONALES
CLASE-A, POR EL
MTT, CON
COPIAS
AUTORIZADOS
DE
RESOLUCIONES
DE
AUTORIZACION
DE
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
(DIRECCION,
REGION) Y
APROBACION
DEL O LOS
CURSOS
ESPECIALES CON
SIT, MAS COPIA
DEL PLAN O
PLANES DE LOS
CURSOS
ESPECIALES
APROBADOS,
DEBIDAMENTE
TIMBRADOS POR
LA SEREMITT

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

LICENCIA DE
CONDUCTOR
PROFESIONAL
CLASE A-3

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

PRESENCIA
LO
BLENDED

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

2.500

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

2.900

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

25

41

DE LOS LAGOS

OSORNO

OSORNO

PF0623

CURSO ESPECIAL CON
SIMULADOR DE INMERSION
TOTAL CONDUCENTE A

200

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

ACREDITACION
COMO ESCUELA
DE

CONDUCTORES

LICENCIA DE
CONDUCTOR
PROFESIONAL
CLASE A-3

PRESENCIA
LO
BLENDED

2.500

2.900

25
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NOMBRE CURSO

LICENCIA DE CONDUCTOR

PROFESIONAL CLASE A-3

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

PROFESIONALES

CLASE-A, POREL
MTT, CON
COPIAS
AUTORIZADOS

RESOLUCIONES
DE
AUTORIZACION
DE
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
(DIRECCION,
REGION) Y
APROBACION
DEL O LOS
CURSOS
ESPECIALES CON
SIT, MAS COPIA
DEL PLAN O
PLANES DE LOS
CURSOS
ESPECIALES
APROBADOS,
DEBIDAMENTE
TIMBRADOS POR
LA SEREMITT

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

ASISTENCIA EN LA

, GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN
42 | bELOsLAGos | cHiLoe CASTRO PFO515 ELABORACION DE 60 | HOTELERIAY GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA SINREQUISITOS | |nerrumenTo | PRESENCIA 1 4001 | 5000 | 25
PREPARACIONES ESPECIALES L
TURISMO TURISMO HABILITANTE
CULINARIAS
- - PRESENCIA
) . GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN
43 | DELOSLAGOS | LLANQUIHUE PUERTO MONTT PFO789 ATENCION ¥ ORIENTACION 120 | HOTELERIAY TURISMO HOTELERIA Y TURISMO SINREQUISITOS | |\orpymenTo | & BLENDED | 5501 | 4200 | 25
AL CLIENTE (ANFITRION) ESPECIALES OE-
TURISMO TURISMO HABILITANTE LEARNING
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

PRESENCIA
AUXILIAR DE BODEGA EN SIN
44 DE LOS LAGOS CHILOE CASTRO PF0790 TIENDAS POR 110 | TRANSPORTEY LOGISTICA COMERCIO GRANDES SINREQUISITOS [\ \isrRuMENTO L. BLENDED | 5501 | 4200 | 25
LOGISTICA TIENDAS ESPECIALES OE-
DEPARTAMENTO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
AUXILIAR DE BODEGA EN SIN
45 DE LOS LAGOS LLANQUIHUE PUERTO MONTT PF0790 TIENDAS POR 110 | TRANSPORTEY LOGISTICA COMERCIO GRANDES SINREQUISITOS [\ \isrRruMENTO L, BLENDED | 5501 | 4200 | 25
LOGISTICA TIENDAS ESPECIALES OE-
DEPARTAMENTO HABILITANTE
LEARNING
OPERACION DEL AREA DE SIN REQUISITOS SIN PRESENCIA
46 DE LOS LAGOS LLANQUIHUE PUERTO MONTT PF0820 CARNICERIA EN 120 | COMERCIO VENTAS COMERCIO SUPERMERCADOS | 2cpe s/ e INSTRUMENTO LO 3201 | 4200 | 25
SUPERMERCADOS HABILITANTE BLENDED
TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS CREDENCIAL DE
DE CHILE, 10
DIAS GUARDIA
ANTERIORES A | PRIVADO DE
SUEJECUCION; | SEGURIDAD OS-
VIGILANCIA Y : 10 OTORGADA PRESENCIA
47 DE LOS LAGOS LLANQUIHUE PUERTO MONTT PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE CERTIFICADO DE | 50 | A LO 1.500 | 1.800 | 25
SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD AUTORIZACION
PRIVADA ! PREFECTURA DE | BLENDED
VIGENTE; LA
SEGURIDAD
VIGENCIA DE
AUTORIZACION | PRIVADA DE
DE CARABINEROS
CARABINEROS DE CHILE
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR

102




REGION

PROVINCIA

COMUNA

o]
=
2
[a]
o
2
o]
(2]
o
=)
3]
o)
5]
[a]
o)
o

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0S10

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

48

DE LOS LAGOS

LLANQUIHUE

PUERTO MONTT

PF0623

CURSO ESPECIAL CON
SIMULADOR DE INMERSION
TOTAL CONDUCENTE A
LICENCIA DE CONDUCTOR
PROFESIONAL CLASE A-3

200

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

ACREDITACION
COMO ESCUELA
DE
CONDUCTORES
PROFESIONALES
CLASE-A, POR EL
MTT, CON
COPIAS
AUTORIZADOS
DE
RESOLUCIONES
DE
AUTORIZACION
DE
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
(DIRECCION,
REGION) Y
APROBACION
DEL O LOS
CURSOS
ESPECIALES CON
SIT, MAS COPIA
DEL PLAN O
PLANES DE LOS
CURSOS
ESPECIALES
APROBADOS,
DEBIDAMENTE
TIMBRADOS POR
LA SEREMITT

LICENCIA DE
CONDUCTOR
PROFESIONAL
CLASE A-3

PRESENCIA
LO
BLENDED

2.500

2.900

25
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

- GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
49 | DELOSLAGOS | cHiLoE ANCUD PF0706 A o N COLAR 192 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA PUAREQUISITOS | INsTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
- GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
50 |pELosiacos | cHiLoe QUELLON PFO706 A IoN ENcOLAR 192 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA PRREQUISITOS | INsTRUMENTO [ LO 4201 | 5000 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
ELABORACION DE. GASTRONOMIA, ] GASTRONOMIA, ] sINReQuisiTos | SN PRESENCIA
51 |DELOSLAGOS | LLANQUIHUE PUERTO MONTT PFO515 60 | HOTELERIAY GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA INSTRUMENTO 4201 | 5000 | 25
PREPARACIONES ESPECIALES L
TURISMO TURISMO HABILITANTE
CULINARIAS
- - PRESENCIA
) . GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN
52 |peLosiacos | cHiLoe CASTRO PFO789 ATENCION Y ORIENTACION 120 | HOTELERIA Y TURISMO HOTELERIA Y TURISMO SINREQUISITOS | |nsrrumenTo | & BLENDED | 5501 | 4200 | 25
AL CLIENTE (ANFITRION) A Lo ESPECIALES e | oF-
LEARNING
GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
53 | DE LOS RiOS VALDIVIA VALDIVIA PFO524 Z'ém'lngRDAEI%iSPACHO DE 60 | HOTELERIAY GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA ;'S’\F‘,ECE&TSS'TOS INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
ACREDITACION
COMO ESCUELA
DE
CURSO CONVENCIONAL LICENCIA DE
54 | DE LOS RiOS VALDIVIA VALDIVIA PF0513 CONDUCENTE A LICENCIADE | 24 | TRANSPORTEY TRANSPORTE TRANSPORTE'Y | TRANSPORTE CONDUCTORES | conpucir PRESENCIA | 4201 | 5000 | 25
OB TE AL LOGISTICA TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE NO oA L
PROFESIONALES
O CLASE B, POR
EL MTT.
ACREDITACION
COMO ESCUELA
CURSO ESPECIALCON DE oo |ucenciane e
IMULADOR DE INMERSION NDUCTORE PRESENCIA
55 | DE LOS RiOS VALDIVIA VALDIVIA PF0623 TOTAL CONDUCENTE A 200 [gé’lf‘ssTplgiTE Y EQQ‘ESP%?ET E IS’S?'SSTF:%TTE Y EQSESP%?ET E PROFESIONALES gggfé%ﬁil_ Lo 2500 | 2900 | 25
LICENCIA DE CONDUCTOR CLASE-A, POREL | PROFESIO) BLENDED
PROFESIONAL CLASE A-3 MTT, CON
COPIAS
AUTORIZADOS
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

DE
RESOLUCIONES
DE
AUTORIZACION
DE
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
(DIRECCION,
REGION) Y
APROBACION
DEL O LOS
CURSOS
ESPECIALES CON
SIT, MAS COPIA
DEL PLAN O
PLANES DE LOS
CURSOS
ESPECIALES
APROBADOS,
DEBIDAMENTE
TIMBRADOS POR
LA SEREMITT

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

56

DE LOS RIOS

VALDIVIA

VALDIVIA

PF0621

CURSO ESPECIAL CON
SIMULADOR DE INMERSION
TOTAL CONDUCENTE A
LICENCIA DE CONDUCTOR
PROFESIONAL CLASE A-5

225

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

ACREDITACION
COMO ESCUELA
DE
CONDUCTORES
PROFESIONALES
CLASE-A, POR EL
MTT, CON
COPIAS
AUTORIZADOS
DE
RESOLUCIONES
DE
AUTORIZACION

LICENCIA DE
CONDUCTOR
PROFESIONAL
CLASE A-5

PRESENCIA
LO
BLENDED

2.700

2.900

25

105




REGION

PROVINCIA

COMUNA

o]
=
2
[a]
o
2
o]
(2]
o
=)
3]
o)
5]
[a]
o)
o

NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

DE
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
(DIRECCION,
REGION) Y
APROBACION
DEL O LOS
CURSOS
ESPECIALES CON
SIT, MAS COPIA
DEL PLAN O
PLANES DE LOS
CURSOS
ESPECIALES
APROBADOS,
DEBIDAMENTE
TIMBRADOS POR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

LA SEREMITT
SIN PRESENCIA
1 COMERCIO ELECTRONICO Y VENTAS AL POR SIN REQUISITOS L, BLENDED
57 DE LOS RIOS VALDIVIA VALDIVIA PF0965 MARKETING DIGITAL 90 COMERCIO VENTAS COMERCIO MENOR ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 100
HABILITANTE
LEARNING
. PRESENCIA
c FORMULACION DE < GESTION Y SIN REQUISITOS SIN L, BLENDED
58 DE LOS RIOS VALDIVIA VALDIVIA PF0727 PROYECTOS DE 70 ADMINISTRACION ADMINISTRACION TRANSVERSAL TRANSVERSAL ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 50
MICROEMPRENDIMIENTO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE - - i SIN
i A COMPUTACION E INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE | SIN REQUISITOS L, BLENDED
59 DE LOS RIOS VALDIVIA VALDIVIA PF0987 OFIMATICA EN NIVEL 72 INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 50
INTERMEDIO HABILITANTE
LEARNING
DE SERVICIOS
MAGALLANES Y IMAGEN Y SIN PRESENCIA
60 DE LA MAGALLANES PUNTA ARENAS PFO779 EE?E/':'IC(I;%SS DE MASAJES 150 SERVICIOS gggxt‘égAYRlos' SERVICIOS CUIDADO EIS’\F‘,ER(!:E&LIJ_IESSITOS INSTRUMENTO LO 3.201 4.200 25
ANTARTICA PERSONAL HABILITANTE BLENDED
CHILENA PERSONALES
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

DE -
SERVICIOS CRIA DE
MAGALLANES Y ] ] SIN PRESENCIA
61 | DELA MAGALLANES PUNTA ARENAS PF0615 SERVICIO DE PELUQUERIA 95 | SERVICIOS COMUNITARIOS, AGRICOLA ¥ ANIMALES ¥ SINREQUISITOS | |\srrumenTo | Lo 3201 | 4200 | 25
£ CANINA SOCIALES Y GANADERO SERVICIOS ESPECIALES
ANTARTICA HABILITANTE | BLENDED
PERSONALES CONEXOS
CHILENA
ACREDITACION
COMO ESCUELA
DE DE
MAGALLANES Y CURSO CONVENCIONAL LICENCIA DE
62 |DELA MAGALLANES PUNTA ARENAS PFO513 CONDUCENTE ALICENCIADE | 24 | TRANSPORTEY TRANSPORTE TRANSPORTE'Y | TRANSPORTE CONDUCTORES | conpucir PRESENCIA | 4201 | 5000 | 50
£ LOGISTICA TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE NO L
ANTARTICA CONDUCIR CLASE B CLASE B
AN PROFESIONALES
O CLASE B, POR
EL MTT.
ACREDITACION
oE COMO ESCUELA
MAGALLANES Y )y 1ypma CURSO CONVENCIONAL TRANSPORTE Y TRANSPORTE TRANSPORTEY | TRANSPORTE CONDUCTORES | LICENCIA DE PRESENCIA
63 |DELA NATALES PFO513 CONDUCENTE A LICENCIADE | 24 ) ) CONDUCIR 4201 | 5000 | 25
£ ESPERANZA LOGISTICA TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE NO L
ANTARTICA CONDUCIR CLASE B CLASE B
AN PROFESIONALES
O CLASE B, POR
EL MTT.
- ] . TECNICAS DE SOLDADURA . MANUFACTURA | METALURGICO SINReQuIsITos | CERTIFICACION | oocorncia
64 | DERUBLE DIGUILLIN CHILLAN PF1005 p e oA 176 | CONSTRUCCION | sOLDADURA et A oo | e como P 3201 | 4200 | 25
. SELECCION Y EMBALAJE DE AGRICOLA Y siINRequisiTos | SN PRESENCIA
65 | DERUBLE DIGUILLIN CHILLAN PF0560 Py 48 | AcroPECUARIO | AGRiCOLA ORI FRUTICULTURA | SINREQUISE INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE | BLENDED
- SIN
_ ] ] OPERACIONES DE BODEGA TRANSPORTE Y ] AGRICOLA Y SIN REQUISITOS PRESENCIA
66 | DERUBLE DIGUILLIN CHILLAN PFO616 o 104 | [RASEOR LOGISTICA o TRANSVERSAL A INSTRUMENTO | T 3201 | 4200 | 25
SERVICIO DE PREPARACION GASTRONOMIA, s REQUISITOS | S PRESENCIA
67 | pERuUBLE PUNILLA SAN CARLOS PFOT76 Y DESPACHO DE PLATOS 131 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA COMERCIO SUPERMERCADOS | S REQUISE INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
PREPARADOS TURISMO HABILITANTE | BLENDED
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

SERVICIOS CRIA DE N ORESENGIA
- ] . SERVICIO DE PELUQUERIA COMUNITARIOS, AGRICOLA Y ANIMALES Y SIN REQUISITOS
68 | DERUBLE DIGUILLIN CHILLAN VIEJO PFO615 o 95 | servicios SO R AoALES A INSTRUMENTO |Lo | 3201 | 4200 | 25
PERSONALES CONEXOS
SERVICIOS
IMAGEN Y SIN PRESENCIA
69 | DERUBLE DIGUILLIN CHILLAN PF0612 SERVICIOS DE MASAJES 150 | SERVICIOS COMUNITARIOS, SERVICIOS CUIDADO SINREQUISITOS | |\stRrUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
INTEGRALES SOCIALES Y ESPECIALES
PERSONAL HABILITANTE | BLENDED
PERSONALES
SERVICIOS CRIA DE SIN PRESENCIA
. ] . SERVICIO DE PELUQUERIA COMUNITARIOS, AGRICOLA Y ANIMALES Y SIN REQUISITOS
70 | pERuUBLE DIGUILLIN CHILLAN PFO615 v 95 | servicios COMNTAY ORI ANIMALES S REQUISE INSTRUMENTO |Lo | 3201 | 4200 | 25
PERSONALES CONEXOS
SERVICIOS
IMAGEN Y SIN PRESENCIA
71 | pERUBLE DIGUILLIN CHILLAN VIEJO PF0612 SERVICIOS DE MASAJES 150 | SERVICIOS COMUNITARIOS, SERVICIOS CUIDADO SINREQUISITOS | |\sTRUMENTO | L O 3201 | 4200 | 25
INTEGRALES SOCIALES Y ESPECIALES
PERSONAL HABILITANTE | BLENDED
PERSONALES
MANEJO DE CULTIVOS AGRICOLA Y sINReQuisiTos | SN PRESENCIA
72 | bEVALPARAISO | PETORCA LA LIGUA PF0618 . 138 | AGROPECUARIO | AGRicOLA HORTICULTURA INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
HIDROPONICOS GANADERO ESPECIALES
HABILITANTE | BLENDED
) ) SUPERVISION DEL AREA Y SINREQUISTOS | SN PRESENCIA
73 | DEVALPARAISO | MARGA MARGA QUILPUE PFO821 ELABORACION DE 150 | COMERCIO VENTAS COMERCIO SUPERMERCADOS | DL EE QU INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 50
PRODUCTOS DE PANADERIA HABILITANTE | BLENDED
SERVICIO DE INSTALACION s REQUISITOS | S PRESENCIA
74 | pEvALPARAISO | LOS ANDES LOS ANDES PF0597 DE PISOS FLOTANTES Y 9 | construccion | EDIFICACION CONSTRUCCION | EDIFICACION S REQUISE INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | s0
CERAMICOS HABILITANTE | BLENDED
COMUNITARIOS IMAGEN ¥ siINReQuisiTos | SN PRESENCIA
75 | bEVALPARAISO | SAN FELIPE SAN FELIPE PFO944 PELUQUERIA 160 | SERVICIOS : SERVICIOS CUIDADO INSTRUMENTO | LO 3000 | 3750 | 25
SOCIALES Y ESPECIALES
PERSONAL HABILITANTE | BLENDED
PERSONALES
SUPERVISION Y 5 -
INDUSTRIAS ELABORACION DE | ELABORACION Y SIN
76 | DEVALPARAISO | VALPARATSO VINA DEL MAR PFOT22 ENCARGADO DE LIMPIEZAY | 195 | panUFACTURERA | CONTROL DE ALIMENTOS Y CONSERVACION | SINREQUISITOS | \nerpymenTo | PRESENCIA | 5001 | 4200 | 50
SANITIZACION PROCESOS ESPECIALES L
s O LES BEBIDAS DE ALIMENTOS HABILITANTE
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

INSTALACIONES O o
77 | bEVALPARAISO | SAN ANTONIO SAN ANTONIO PF0587 OPERARIO DE ARTEFACTOS 190 | CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION | ELECTRICAS, DE [ SINREQUISITOS | 5ag'ciases, | PRESENCIA [ 350; | 4200 | s0
DE GAS GASFITERIA Y ESPECIALES L
; EMITIDA POR EL
CLIMATIZACION
SEC
. GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
78 | DE VALPARAISO | QUILLOTA QUILLOTA PF0590 XS’RA"E,L\‘”T‘QSON DE 150 | HOTELERIAY GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA ;'S’\F',I?CE&J_ES'TOS INSTRUMENTO [ LO 2500 | 3200 | s0
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE . ) ] SIN
] f COMPUTACION E INFORMACIONY | TECNOLOGIAS DE | SIN REQUISITOS L, BLENDED
79 | bEVALPARAISO | MARGA MARGA VILLA ALEMANA PF0987 OFIMATICA EN NIVEL 72 | SOMPUTACION SOFTWARE e | ICNOLOG 8s S REQUISE INSTRUMENTO | & B! 2500 | 3200 | s0
INTERMEDIO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE ) ) ] SIN
] £ COMPUTACION E INFORMACIONY | TECNOLOGIAS DE | SIN REQUISITOS L, BLENDED
80 | DEvALPARAISO | PETORCA CABILDO PF0987 OFIMATICA EN NIVEL 2 | SOFTWARE s | Mo ias A INSTRUMENTO | & B! 2500 | 3200 | 50
INTERMEDIO HABILITANTE
LEARNING
o PRESENCIA
] ] ] AGENTE DE MESA DE COMPUTACIONE | SOPORTE INFORMACIONY | TECNOLOGIAS DE | SIN REQUISITOS L, BLENDED
81 [ DEVALPARAISO | VALPARAISO VALPARAISO PFO542 SERVICIOS INFORMATICOS 200 | \NFORMATICA INFORMATICO COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO | ¢ 2500 | 3.200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
SERVICIOS
IMAGEN Y SIN PRESENCIA
82 | DEVALPARAISO | SAN FELIPE SAN FELIPE PFO611 SERVICIOS DE MANICURE Y 110 | servicios COMUNITARIOS, SERVICIOS CUIDADO SINREQUISITOS | |\srrumenTo | Lo 3201 | 4200 | 25
PEDICURE SOCIALES Y ESPECIALES
PERSONAL HABILITANTE | BLENDED
PERSONALES
. GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
83 | DEVALPARAISO | PETORCA LA LIGUA PF0590 XS’RA"EE'T‘S?ON DE 150 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA ;IS’\FLER(!?I%LIJ_IESSITOS INSTRUMENTO | LO 2500 | 3200 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
o PRESENCIA
84 | DEVALPARAISO | QUILLOTA LA CALERA PFOSTT LOGISTICA ADMINISTRATIVA | 112 | TRANSPORTE 'Y LOGISTICA TRANSPORTEY || hgisTicA SINREQUISITOS | |\orpymenTo | & BLENDED | 5501 | 4200 | 50
LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES OE-
HABILITANTE
LEARNING
< GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
85 | DEL BIOBIO ARAUCO CURANILAHUE PF0590 AP LACION DE 150 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA SR REQUISITOS | iNsTRUMENTO [ LO 2500 | 3200 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
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ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE ) ) ; SIN
] . / COMPUTACION E INFORMACIONY | TECNOLOGIAS DE | SIN REQUISITOS L, BLENDED
8 | DEL BIOBIO ARAUCO CARETE PF0986 OFIMATICA EN NIVEL 100 | SOMPITACION SOFTWARE o | MR oSiae A INSTRUMENTO | & B! 2500 | 3200 | 25
AVANZADO HABILITANTE
LEARNING
] ] TECNICAS DE SOLDADURA . MANUFACTURA | METALURGICO SINREQUISITOS | CERTIFICACION [ porcencia
87 | DEL BIOBIO BIOBIO NACIMIENTO PF1005 pE e oo 176 | CONSTRUCCION | sOLDADURA valaiavt T oo | e como P 3201 | 4200 | 25
TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS
DE CHILE, 10
DIAS
e RiORES A | CREDENCIAL DE
SA | GUARDIA
SUEJECUCION; | SURARD)
0 DE
CERTIFICADO DE
VIGILANCIA Y /
88 | DEL BIOBIO BIOBIO NACIMIENTO PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 9 | servicios SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE VIGENTE, LA POR LA Lo 1500 | 1.800 | 25
SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD VIGENCIA DE
PRIVADA .| preFeCTURA DE | BLENDED
AUTORIZACION
e SEGURIDAD
CARABINEROS | PRIVADA DE
=ROS | CARABINEROS
ESDE2ANOS; [ SARASIN
LAS
ACTIVIDADES
DE

CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0S10
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SUBAREA
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ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

. ; CERTIFICACION
. : TECNICAS DE SOLDADURA . MANUFACTURA | METALURGICO | SIN REQUISITOS PRESENCIA
80 | peLBiosio BIOBIO TUCAPEL PFL005 p S D oAy 176 | CONSTRUCCION | SOLDADURA AN F s M ARO[ e EERUS! como P 3200 | 4200 | 25
. . TECNICAS DE SOLDADURA . MANUFACTURA | METALURGICO | SINREQUIsiTOs | CERTIFICACION [ pocopncia
% | peLeiosio BIOBIO LAA PFL005 p S eSO DA 176 | coNSTRUCCION | sOLDADURA ek it TR o | e como P 3200 | 4200 | 25
. . TECNICAS DE SOLDADURA . MANUFACTURA | METALURGICO | SINREQUIsiTOs | CERTIFICACION | poepncin
o1 | DpeLBiosio BIOBIO QUILACO PFL005 B o 176 | CONSTRUCCION | SOLDADURA A o META e o | empE Rt como ) 3200 | 4200 | 25
FABRICACION, REPARACION
Y MONTAJE DE SIN PRESENCIA
‘ , , ESTRUCTURAS METALICAS , , MANUFACTURA | METALURGICO | SIN REQUISITOS
92 | DpeLeiosio CONCEPCION TOME PFO510 S o 160 | CONSTRUCCION | EDIFICACION ek it AR o | e EEdUS INSTRUMENTO [ LO 4201 | 5000 | 25
, HABILITANTE | BLENDED
METALURGICO
METALMECANICO
o PRESENCIA
‘ , INVENTARIO Y GESTION DE TRANSPORTE Y ‘ TRANSPORTE Y ‘ SIN REQUISITOS L, BLENDED
93 | DpEeLBioBio CONCEPCION PENCO PFO834 N RES 164 | [RANSFOR LogisTICA oo LogisTICA A INSTRUMENTO | & B! 2500 | 3200 | 25
HABILITANTE
LEARNING
. . OPERACION DE . MAQUINARIA PARA , . SINREQUISITOs | LICENCIA PRESENCIA
o | peLBiosio CONCEPCION CHIGUAYANTE PF0658 e 176 | CoNsTRUCCION | (P ORI CONSTRUCCION [ EDIFICACION A CONDUCIR 3 a201 | 5000 | 25
FABRICACION, REPARACION
Y MONTAJE DE SIN PRESENCIA
; , , ESTRUCTURAS METALICAS , , MANUFACTURA | METALURGICO | SIN REQUISITOS
o | DELBIOBIO CONCEPCION CONCEPCION PFO510 B S e 160 | CONSTRUCCION | EDIFICACION ek it TR o | e BEQUISE INSTRUMENTO [ LO a201 | 5000 | 25
, HABILITANTE | BLENDED
METALURGICO
METALMECANICO
X INDUSTRIAS SIN PRESENCIA
‘ . CORTE Y CONFECCION DE MANUFACTURANO | MANUFACTURA | PRODUCTOS SIN REQUISITOS
9 | DpEeLBiosio CONCEPCION CORONEL PF0626 O e 190 | MANUFACTURERA | MARDFAC N ToRA | PRODUCT A INSTRUMENTO [ LO 3200 | 4200 | 25
s HABILITANTE | BLENDED
GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, sINRequisiTos | SIN PRESENCIA
o7 | peELBIoBIO CONCEPCION TALCAHUANO PF098L COCINA NACIONAL 120 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GAsTRONOMIA [ S REQUISE INSTRUMENTO [ LO 3200 | 4200 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
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N° HORAS
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SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

SERVICIO DE ASISTENCIA PROFESIONALES, | GESTIONY sINReQuisiTos | SN L ELENDED
9 | DEL BIOBIO BIOBIO LAJA PF0599 ADMINISTRATIVA Y 104 | ADMINISTRACION | CONTABILIDAD > + | ADmINISTRACION INSTRUMENTO | & 2500 | 3200 | 25
CONTABLE CIENTIFICAS ¥ DE EMPRESAS ESPECIALES HAaBILITANTE | OF
TECNICAS LEARNING
GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, N REoursTos 15N PRESENCIA
99 DEL BIOBIO ARAUCO CANETE PF0981 COCINA NACIONAL 120 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA ESPEC&LES INSTRUMENTO LO 3201 | 4200 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
] ] ] SERVICIO DE MEDICIONES EN ELECTRICIDAD Y o ISTROPE sINRequisiTos | SN PRESENCIA
100 | DEL BIOBIO BIOBIO LOS ANGELES PFO774 o SYER Rl ELECTRICIDAD S RICIDADy | ELECTRICIDAD A INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
BeeT HABILITANTE | BLENDED
SUMINISTRO DE p
; ENERGIAS SIN PRESENCIA
101 | DEL BIOBIO BIOBIO MULCHEN PFO738 ngOLI\,IATRAEJsEFDcET%I\S}BE'\TAAAFcos 80 | Enercia EE‘EE@':‘;LES SI'_“ES'CTRICID Apy | RENOVABLES NO ;'S’\F‘,ECE&TSS'TOS INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
e CONVENCIONALES HABILITANTE | BLENDED
o PRESENCIA
] . OPERACIONES ADUANERAS TRANSPORTE Y TRAMITACION TRANSPORTEY | AGENCIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
102 | DEL BIOBIO CONCEPCION TALCAHUANO PFO746 iy 132 | SR AUANERA [oaiehon ASTINOA A v INSTRUMENTO | & 2! 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE
LEARNING
o PRESENCIA
] . OPERACIONES ADUANERAS TRANSPORTE Y TRAMITACION TRANSPORTEY | AGENCIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
103 | DEL BIOBIO CONCEPCION CORONEL PFO746 iy 132 | [RASSPOR Ay e ASTINOA A v INSTRUMENTO [ & 2! 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE
LEARNING
SUPERVISION Y - -
DEL INDUSTRIAS ELABORACION DE | ELABORACION Y SIN
104 | LIBERTADORB. | cACHAPOAL RANCAGUA PFO722 ENCARCADODELIMPIEZAY | 102 [ mANUFACTURERA [ SONTROL DE ALIMENTOS Y CONSERVACION [ SINREQUISITOS f nstrumento | PRESENCIA | 5501 [ 4200 | 50
OHIGGINS s BEBIDAS DE ALIMENTOS HABILITANTE
INDUSTRIALES
FABRICACION, REPARACION
DEL ESTRUCTURAS METALICAS . . MANUFACTURA | METALURGICO sINReQuisiTos | SN PRESENCIA
105 | LIBERTADORB. | COLCHAGUA SAN FERNANDO PF0510 160 | CONSTRUCCION EDIFICACION p ( INSTRUMENTO [ LO 4201 | 5000 | 25
! EN EL SUBSECTOR METALICA METALMECANICO | ESPECIALES
OHIGGINS : HABILITANTE | BLENDED
METALURGICO
METALMECANICO
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

DEL MANEJO DEL RIEGO ] SIN PRESENCIA
106 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL MOSTAZAL PF0617 MEDIANTE SISTEMAS 144 | AGROPECUARIO | AGRicOLA AGRICOLA ¥ TRANSVERSAL SINREQUISITOS | | \struMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
! GRAVITACIONALES Y GANADERO ESPECIALES
OHIGGINS HABILITANTE | BLENDED
TECNIFICADOS
L TECNICAS Y OPERACIONES L ICENGIA DE PRESENCIA
DE GESTION DE TRANSPORTE Y . SIN REQUISITOS L, BLENDED
107 | LIBERTADOR. | CACHAPOAL RENGO PF0902 D o D N BoDEGA | 100 | [oANSROR LOGISTICA COMERCIO SUPERMERCADOS | S REQUISE CONDUCIR o2 3201 | 4200 | 25
DE INSUMOS Y MATERIALES LEARNING
DEL CARGA O UNIDADES. SN PRESENCIA
108 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL DORIHUE PF0874 LOGISTICAS ENCENTROSDE | 130 | [RANSFORTEY LOGISTICA [RAISTRTEY [ LoaisTica appC A SITOS | iNsTRUMENTO [ & BLENPED | 3901 | 4200 | 25
OHIGGINS DISTRIBUCION Y HABILITANTE | OF-
TRANSFERENCIA
DEL SERVICIO DE INSTALACION SN REQUISITOS | oY PRESENCIA
109 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL RANCAGUA PFO597 DE PISOS FLOTANTES Y 98 | consTRUCCION | EDIFICACION CONSTRUCCION | EDIFICACION A INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
OHIGGINS CERAMICOS HABILITANTE | BLENDED
SUPERVISION Y B )
DEL INDUSTRIAS ELABORACION DE | ELABORACION Y SIN
110 | LIBERTADORB. | COLCHAGUA SANTA CRUZ PFO722 ANIESROQUELIMPIEZAY 1 192 [ mANUFACTURERA [ SONTROL DE ALIMENTOS Y CONSERVACION [ SILEEQUSITOS [ insTRumENTO | PRESENCIA | 3501 [ 4200 | 25
OHIGGINS s BEBIDAS DE ALIMENTOS HABILITANTE
INDUSTRIALES
DEL ) LICENCIA DE PRESENCIA
111 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL SAN VICENTE PFO674 oA 176 | construccion [ YEGUINVRIAFPARA | consTRUCCION | EDIFICACION A QUISITOS | conpucir Lo 4201 | 5000 | 25
OHIGGINS CLASE D BLENDED
DEL - GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
112 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL GRANEROS PF0590 N EACION DE 150 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA PR REQUISITOS | INsTRUMENTO [ LO 2500 | 3200 | 50
OHIGGINS TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
FABRICACION, REPARACION
DEL ETRUGTURAS METALICAS MANUFACTURA | METALURGICO sin RequisiTos | SIN PRESENCIA
113 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL MOSTAZAL PFO510 160 | CONSTRUCCION | EDIFICACION ; ( INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 50
! EN EL SUBSECTOR METALICA METALMECANICO | ESPECIALES
OHIGGINS : HABILITANTE | BLENDED
METALURGICO
METALMECANICO
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

EL TECNICAS Y OPERACIONES LICENCIA DE PRESENCIA
DE GESTION DE TRANSPORTE Y ] SIN REQUISITOS L, BLENDED
114 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL RANCAGUA PF0902 D o DI N BODEGA 100 | [RANSFOR LOGISTICA COMERCIO SUPERMERCADOS | S REQUISE CONDUCIR oty 3201 | 4200 | 50
DE INSUMOS Y MATERIALES LEARNING
DEL - - SIN PRESENCIA
115 | LIBERTADORB. | CACHAPOAL COLTAUCO PF0559 icE;EzTi(l:%’\iEsE CUADRILLAS 88 | AGroPECUARIO | AGRiCOLA éﬁﬁfgg@o’/ FRUTICULTURA ;'S’\F‘,ECE&TSS'TOS INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
OHIGGINS HABILITANTE | BLENDED
AUTORIZACION
DEL SERVICIO
DEL AGRICOLA Y AGRICOLA Y LICENCIA DE PRESENCIA
116 | LIBERTADORB. | COLCHAGUA SAN FERNANDO PF0608 OPERACION DE TRACTOR 180 | AGROPECUARIO | AGRicoLA Ao TRANSVERSAL GANADERO CONDUCIR 3 4201 | 5000 | 25
OHIGGINS (SAG)PARALA | CLASE D
APLICACION DE
AGROQUIMICOS
DEL ) y LICENCIA DE PRESENCIA
117 | LIBERTADORB. | COLCHAGUA CHIMBARONGO PF0882 Sgi%ﬁc.ﬁﬁ DE GRUA 136 [gé’lf‘ss.ﬁgim Y LOGISTICA -II_—CRJé’i\ISS'I'FigiTE Y | LocisTicA ;'S’\F',I?CE&J_ES'TOS CONDUCIR Lo 4201 | 5000 | 25
OHIGGINS CLASE D BLENDED
OPERACIONES DE INGRESO - SIN PRESENCIA
118 | DEL MAULE CURICO CURICO PF0568 DE FRUTA A PROCESO DE 32 | AcroPECUARIO | AGRiCOLA AN FRUTICULTURA | SNREQUISITOS | instRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
PACKING HABILITANTE | BLENDED
OPERACIONES DE INGRESO p SIN PRESENCIA
119 | DEL MAULE CURICO MOLINA PFO568 DE FRUTA A PROCESO DE 32 | AacroPEcUARIO | AGRicOLA LY FRUTICULTURA | SIREERUSITOS | insTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
PACKING HABILITANTE | BLENDED
GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
120 | DEL MAULE TALCA TALCA PFO524 g%f\;’l'IDC/LOR'gEI%EASPACHO DE 60 | HOTELERIAY GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA E'S“F‘,ECE&‘iES'TOS INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
121 | DEL MAULE CURICO CURICO PFO524 R0 e DESPACHO DE 60 | HOTELERIAY GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA SRREQUISITOS | iNsTRUMENTO [ LO 4201 | 5000 | 25
TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
ELABORACION DE GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SINREQUISTOS | SN PRESENCIA
122 | DEL MAULE LINARES PARRAL PFO519 PREPARACIONES DE 115 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA A INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
PASTELERIA TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
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N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

ELABORACION DE GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SINREQUISITOS | SN PRESENCIA
123 | DEL MAULE TALCA SAN CLEMENTE PFO519 PREPARACIONES DE 115 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA S REQUISE INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
PASTELERIA TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
ELABORACION DE GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SINREQUISTOS | SN PRESENCIA
124 | DEL MAULE CURICO SAGRADA FAMILIA | PFo519 PREPARACIONES DE 115 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA A INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
PASTELERIA TURISMO TURISMO HABILITANTE | BLENDED
ASISTENCIA EN LA - p
) ELABORACION DE GASTRONOMIA, ] GASTRONOMIA, ] sin Requisitos | SIN PRESENCIA
125 | DEL MAULE CURICO TENO PFO515 60 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA INSTRUMENTO 4201 | 5000 | 25
PREPARACIONES ESPECIALES L
TURISMO TURISMO HABILITANTE
CULINARIAS
OPERACIONES DE p - ) SIN PRESENCIA
126 | DEL MAULE TALCA TALCA PFO751 ASISTENCIA AL MAESTRO 190 | MINERIA e e PEIROLEOYGAS | SINREQUISITOS | INSTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
CIVIL DE MANTENIMIENTO HABILITANTE | BLENDED
OPERACIONES DE - - ) SIN PRESENCIA
127 | DEL MAULE LINARES LINARES PFO751 ASISTENCIA AL MAESTRO 19 | MINERIA MINERIANC INERIANC PETROLEOY GAS | SINREQUISITOS | INsTRUMENTO | LO 4201 | 5000 | 25
CIVIL DE MANTENIMIENTO HABILITANTE | BLENDED
LABORES DE MANEJO DE AGRICOLA Y sINReQuisiTos | SN PRESENCIA
128 | DEL MAULE CURICO MOLINA PFOS67 LABORES | 128 | AGroPECUARIO | AGRicOLA ORI FRUTICULTURA | SIREQUISE INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE | BLENDED
LABORES DE MANEJO DE AGRICOLA Y sinRequisitos | SIN PRESENCIA
120 | DEL MAULE CURICO ROMERAL PFOS67 EABORES | 128 | AGroPECUARIO | AGRicOLA R L FRUTICULTURA | SNREQUIST INSTRUMENTO | LO 3201 | 4200 | 25
HABILITANTE | BLENDED
, ) ) o PRESENCIA
130 | DEL MAULE LINARES LINARES PF0528 PROGRAMACION DE LINEAS 56 | AGROPECUARIO | AGRICOLA AGRICOLA ¥ FRUTICULTURA | SINREQUISITOS | \NorpumenTo | & BLENDED | 3501 | 4200 | 25
DE PACKING GANADERO ESPECIALES OE-
HABILITANTE
LEARNING
o PRESENCIA
METROPOLITAN COMERCIO ELECTRONICO Y VENTASALPOR | SINREQUISITOS L, BLENDED
131 [ VEIROPOLITAN | santiaco LO ESPEJO PF0965 COMERCIO ELECTRON 90 | comercio VENTAS COMERCIO VENTAS SN REQUIST INSTRUMENTO | & B 2500 | 3200 | 25
HABILITANTE
LEARNING
o PRESENCIA
METROPOLITAN COMERCIO ELECTRONICO Y VENTASALPOR | SINREQUISITOS L, BLENDED
132 | RO s | sanTiAGo SANTIAGO PF0965 R e TR % | comercio VENTAS COMERCIO N A INSTRUMENTO | & B! 2500 | 3200 | 75
HABILITANTE | OB
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CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

HERRAMIENTAS DE SIN PRESENCIA
METROPOLITAN A COMPUTACION E INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
133 A DE SANTIAGO CORDILLERA PUENTE ALTO PF0986 OFIMATICA EN NIVEL 100 INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 50
AVANZADO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE A 4 i SIN
METROPOLITAN A COMPUTACION E INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
134 A DE SANTIAGO MAIPO SAN BERNARDO PF0987 OFIMATICA EN NIVEL 72 INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 50
INTERMEDIO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE - - i SIN
METROPOLITAN A COMPUTACION E INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
135 A DE SANTIAGO SANTIAGO SAN MIGUEL PF0986 OFIMATICA EN NIVEL 100 INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 50
AVANZADO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE - - i SIN
METROPOLITAN A COMPUTACION E INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
136 A DE SANTIAGO MELIPILLA MELIPILLA PF0987 OFIMATICA EN NIVEL 72 INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 50
INTERMEDIO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE - - T SIN
METROPOLITAN NN A COMPUTACION E INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
137 A DE SANTIAGO SANTIAGO NUNOA PF0987 OFIMATICA EN NIVEL 72 INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 25
INTERMEDIO HABILITANTE
LEARNING
PRESENCIA
HERRAMIENTAS DE A - i SIN
METROPOLITAN A COMPUTACION E INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE SIN REQUISITOS L, BLENDED
138 A DE SANTIAGO SANTIAGO PUDAHUEL PF0987 OFIMATICA EN NIVEL 72 INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES | INFORMACION ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 2.500 3.200 25
INTERMEDIO HABILITANTE
LEARNING
SIN PRESENCIA
METROPOLITAN SUPERVISION DE TRANSPORTE Y 5 TRANSPORTE Y f SIN REQUISITOS L, BLENDED
139 A DE SANTIAGO MAIPO SAN BERNARDO PF0883 OPERACIONES LOGISTICAS 200 LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 3.201 4.200 50
HABILITANTE
LEARNING
SIN PRESENCIA
METROPOLITAN SUPERVISION DE TRANSPORTE Y 5 TRANSPORTE Y f SIN REQUISITOS L, BLENDED
140 A DE SANTIAGO CHACABUCO COLINA PF0883 OPERACIONES LOGISTICAS 200 LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 3.201 4.200 50
HABILITANTE LEARNING
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

PRESENCIA
i SIN
METROPOLITAN SUPERVISION DE TRANSPORTE Y " TRANSPORTE Y " SIN REQUISITOS L, BLENDED
141 | A OE sANTIAGO | MELIPILLA MELIPILLA PF0885 OPERACIONES 152 | OsisTica LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES INSTRUMENTO OE. 3201 | 4200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
TENER
AUTORIZACION
PREVIA Y
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS
DE CHILE, 10
DIAS
ANTERIORES A | CREDENCIAL DE
>, | GUARDIA
SU EJECUCION;
PRIVADO DE
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION | SEGURIDAD OS-
VIGILANCIA Y ! 10 OTORGADA PRESENCIA
142 METROPOLITAN { ) AGANTE TALAGANTE PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE VIGENTE; LA POR LA LO 1.500 | 1.800 | 50
A DE SANTIAGO SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD VIGENCIA DE
PRIVADA - PREFECTURA DE | BLENDED
AUTORIZACION
DE SEGURIDAD
CARABINEROS PRIVADA DE
e CARABINEROS
ES DE 2 ANOS; DE CHILE
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0S10
- - LICENCIA DE PRESENCIA
METROPOLITAN OPERACION DE GRUA TRANSPORTE Y " TRANSPORTE Y " SIN REQUISITOS
143 | A'DE SANTIAGO | CHACABUCO COLINA PF0882 HORQUILLA 136 | OgisTica LOGISTICA LOGISTICA LOGISTICA ESPECIALES EEEISD;SIR IE_SI?ENDED 4201 | 5.000 | 50
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

TENER
AUTORIZACION
PREVIAY
ENCONTRARSE
ACREDITADA
ANTE
CARABINEROS
DE CHILE, 10
DIAS
ANTERIORES A

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

CREDENCIAL DE

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

SU EJECUCION; | GUARDIA
PRIVADO DE
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION | SEGURIDAD OS-
VIGILANCIA Y ! 10 OTORGADA PRESENCIA
144 METROPOLITAN [ ¢ aNTiAGO CERRO NAVIA PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE VIGENTE; LA POR LA LO 1.500 | 1.800 | 25
A DE SANTIAGO SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD VIGENCIA DE
PRIVADA 2 PREFECTURA DE | BLENDED
AUTORIZACION
DE SEGURIDAD
CARABINEROS PRIVADA DE
oy CARABINEROS
ES DE 2 ANOS; BE CHILE
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0S10
TENER CREDENCIAL DE
AUTORIZACION | GUARDIA
VIGILANCIA Y PREVIA Y PRIVADO DE PRESENCIA
145 XEDTERSAPST'-I"IQg SANTIAGO SAN RAMON PF0943 §E§‘L’J'RC.'§A%EP§?\?§§,LA DE 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS EEE\L’J'RCIBO:DDE ENCONTRARSE | SEGURIDAD 0S- | LO 1500 | 1.800 | 25
PRIVADA ACREDITADA 10 OTORGADA BLENDED
ANTE POR LA
CARABINEROS PREFECTURA DE
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

DE CHILE, 10 SEGURIDAD
DIAS PRIVADA DE
ANTERIORESA | CARABINEROS
SUEJECUCION; | DE CHILE
CERTIFICADO DE
AUTORIZACION
VIGENTE; LA
VIGENCIA DE
AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION
PERTINENTE
0510
METROPOLITAN SUPERVISION DE TRANSPORTE Y TRANSPORTE Y sINREQUISITOs | SIN T ELENDED
16 | R ey | saNTIAGO MAIPU PF0885 AN 152 | [RANSTOR LOGISTICA s LOGISTICA A INSTRUMENTO | & B! 3201 | 4200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
METROPOLITAN INFORMACIONY | TECNOLOGIAS DE | sinrequisiTos | SIN iREEEm[C)::)
| N R oy | sANTIAGO SANTIAGO PF0983 FACTURACION ELECTRONICA | 120 | ADMINISTRACION | cONTABILIDAD o onEs | IroReion A v INSTRUMENTO [ & 2! 2500 | 3.200 | 100
HABILITANTE
LEARNING
METROPOLITAN INFORMACIONY | TECNOLOGIAS DE | sinRrequisiTos | SIN P ELENDED
g | N RO ey | sANTIAGO SAN MIGUEL PF0983 FACTURACION ELECTRONICA | 120 | ADMINISTRACION | cONTABILIDAD B s | o oe s A v INSTRUMENTO [ & B! 2500 | 3200 | 50
HABILITANTE | O
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

PRESENCIA
. P SIN
METROPOLITAN . . . INFORMACION Y | TECNOLOGIAS DE | SIN REQUISITOS L, BLENDED
149 | A\ 'OE SANTIAGO | CORDILLERA PUENTE ALTO PF0983 FACTURACION ELECTRONICA | 120 | ADMINISTRACION | CONTABILIDAD COMUNICACIONES | INFORMAGION ESPECIALES INSTRUMENTO OE. 2500 | 3.200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
SIN PRESENCIA
METROPOLITAN . . . . INFORMACIONY | TECNOLOGIAS DE | SIN REQUISITOS L, BLENDED
150 | Ao sANTIAGO | SANTIAGO MAIPU PF0983 FACTURACION ELECTRONICA | 120 | ADMINISTRACION | CONTABILIDAD COMUNICACIONES | INFORMAGION ESPECIALES INSTRUMENTO OE. 2500 | 3.200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
ACTIVIDADES - PRESENCIA
SERVICIO DE ASISTENCIA GESTION Y SIN
151 METROPOLITAN | ¢ \NTiAGO QUILICURA PF0599 ADMINISTRATIVA' Y 104 | ADMINISTRACION | CONTABILIDAD PROFESIONALES, | ApminisTRACION | SIN REQUISITOS | \NsrpymenTO L, BLENDED | 5500 | 3200 | 50
A DE SANTIAGO CONTABLE CIENTIFICAS Y DE EMPRESAS ESPECIALES HABILITANTE OE-
TECNICAS LEARNING
ACTIVIDADES ‘ PRESENCIA
SERVICIO DE ASISTENCIA GESTION Y SIN
152 METROPOLITAN {1 1pyp LA MELIPILLA PF0599 ADMINISTRATIVA'Y 104 | ADMINISTRACION | CONTABILIDAD PROFESIONALES, | \pvinisTracion | SIN REQUISITOS |\ crpumenTo L, BLENDED | 5500 | 3200 | 50
A DE SANTIAGO CONTABLE CIENTIFICAS Y DE EMPRESAS ESPECIALES HABILITANTE OE-
TECNICAS LEARNING
SIN PRESENCIA
METROPOLITAN VENDEDOR EN TIENDAS POR GRANDES SIN REQUISITOS L, BLENDED
153 | ADESANTIAGO | MAIPO SAN BERNARDO PF0596 DEPARTAMENTO 109 | COMERCIO VENTAS COMERCIO TIENDAS ESPECIALES INSTRUMENTO OE 3201 | 4.200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
SIN PRESENCIA
METROPOLITAN VENDEDOR EN TIENDAS POR GRANDES SIN REQUISITOS L, BLENDED
154 | A DE SANTIAGO | CHACABUCO COLINA PF0596 DEPARTAMENTO 109 | COMERCIO VENTAS COMERCIO TIENDAS ESPECIALES INSTRUMENTO OE- 3201 | 4.200 | 50
HABILITANTE
LEARNING
: P PRESENCIA
GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN
155 '\A"EDTEROPOL'TAN SANTIAGO SANTIAGO PF0577 GARZON(A) 230 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA SINREQUISITOS [\ \isrRruMENTO L, BLENDED | 5501 | 4200 | 50
SANTIAGO ESPECIALES OE-
TURISMO TURISMO HABILITANTE
LEARNING
. GASTRONOMIA, GASTRONOMIA, SIN PRESENCIA
156 '\A"EDTERSO:,?TLI'/IGAg CORDILLERA PUENTE ALTO PF0517 EE@ESﬁQf'E%N DE 85 | HOTELERIA Y GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA E'S“F‘,ECEIQATSS'TOS INSTRUMENTO LO 3201 | 4.200 | 50
TURISMO TURISMO HABILITANTE BLENDED
CURSO ESPECIAL CON ACREDITACION PRESENCIA
METROPOLITAN . TRANSPORTE Y TRANSPORTE TRANSPORTE Y TRANSPORTE LICENCIA DE
157 SANTIAGO SANTIAGO PF0623 SIMULADOR DE INMERSION 200 P P COMO ESCUELA LO 25500 | 2.900 | 150
A DE SANTIAGO TOTAL CONDUCENTE A LOGISTICA TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE BE CONDUCTOR BLENDED
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NOMBRE CURSO

LICENCIA DE CONDUCTOR
PROFESIONAL CLASE A-3

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

CONDUCTORES

PROFESIONALES
CLASE-A, POR EL
MTT, CON
COPIAS
AUTORIZADOS
DE
RESOLUCIONES
DE
AUTORIZACION
DE
RECONOCIMIEN
TO OFICIAL
(DIRECCION,
REGION) Y
APROBACION
DEL O LOS
CURSOS
ESPECIALES CON
SIT, MAS COPIA
DEL PLAN O
PLANES DE LOS
CURSOS
ESPECIALES
APROBADOS,
DEBIDAMENTE
TIMBRADOS POR
LA SEREMITT

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

PROFESIONAL

CLASE A-3

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

158

TARAPACA

IQUIQUE

IQUIQUE

PF0690

ATENCION A CLIENTES

70

COMERCIO

VENTAS

COMERCIO

SUPERMERCADOS

SIN REQUISITOS
ESPECIALES

SIN
INSTRUMENTO
HABILITANTE

PRESENCIA
L, BLENDED
OE-
LEARNING

3.201

4.200

25

159

TARAPACA

IQUIQUE

IQUIQUE

PF0924

HABILIDADES
TRANSVERSALES PARA EL
TRABAJO

55

TRANSVERSALES

COMPETENCIAS

SOCIOEMOCIONALES

/ CONDUCTUALES

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

SIN REQUISITOS
ESPECIALES

SIN
INSTRUMENTO
HABILITANTE

PRESENCIA
L, BLENDED

2.500

3.200

25
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

OF
LEARNING
) HABILIDADES COMPETENCIAS SINREQUISITOS | SN PRESENCIY
160 | TARAPACA TAMARUGAL POZO ALMONTE PF0924 TRANSVERSALES PARA EL 55 | TRANSVERSALES | SOCIOEMOCIONALES | TRANSVERSAL TRANSVERSAL A INSTRUMENTO | & B! 2500 | 3.200 | 25
TRABAJO | CONDUCTUALES HABILITANTE
LEARNING
) o PRESENCIA
161 | TARAPACA IQUIQUE ALTO HOSPICIO PFO799 ALFABETIZACION DIGITAL 45 | COMPUTACIONE | gorryyare TRANSVERSAL TRANSVERSAL SINREQUISITOS | |nstrumenTo | L BLENDED | 5500 | 3200 | 25
INFORMATICA ESPECIALES OE-
HABILITANTE
LEARNING
o PRESENCIA
. HERRAMIENTAS COMPUTACION E SIN REQUISITOS L, BLENDED
162 | TARAPACA IQUIQUE IQUIQUE PFO729 R ORALES BAsIcas | 90 | SoME A C SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL A INSTRUMENTO | & B! 2500 | 3200 | 25
HABILITANTE
LEARNING
ACTIVIDADES CESTION Y o PRESENCIA
. GESTION DE | eesTion Y PROFESIONALES, .| sinrequisiTos L, BLENDED
163 | TARAPACA IQUIQUE ALTO HOSPICIO PF0930 O ENTOS 100 | ADMINISTRACION | SESTIONY o | PROFESIONALS ADMINISTRACION | 2003 e INSTRUMENTO | ' 2500 | 3200 | 25
TECNICAS LEARNING
SERVICIO DE ASISTENCIA PROFESIONALES, | GESTIONY sinreQuisiTos | SV L BLENDED
164 | TARAPACA IQUIQUE IQUIQUE PF0599 ADMINISTRATIVA Y 104 | ADMINISTRACION | CONTABILIDAD > + | ADmINISTRACION INSTRUMENTO | & 2500 | 3200 | 25
CONTABLE CIENTIFICAS ¥ DE EMPRESAS ESPECIALES HaBILITANTE | OF
TECNICAS LEARNING
TENER
AoToRiZACION | CREDENCIAL DE
GUARDIA
PREVIA ¥ PRIVADO DE
ENCONTRARSE
VIGILANCIA Y
165 | TARAPACA IQUIQUE ALTO HOSPICIO PF0943 SERVICIO DE GUARDIA DE 9 | seErvicios SEGURIDAD SERVICIOS SERVICIOS DE ANTE POR LA Lo 1500 | 1800 | 25
SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD CARABINEROS
PRIVADA PREFECTURA DE | BLENDED
DE CHILE, 10
it SEGURIDAD
ANTERIORES A | PRIVADA DE
SA | CARABINEROS
SUEJECUCION; | CARASIN
CERTIFICADO DE
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NOMBRE CURSO

N° HORAS

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ACREDITACION EJECUTOR

AUTORIZACION

VIGENTE; LA
VIGENCIA DE
AUTORIZACION
DE
CARABINEROS
ES DE 2 ANOS;
LAS
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION
DEBEN CONTAR
CON LA
AUTORIZACION

INSTRUMENTO HABILITANTE O REFERENCIAL

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR
PROPUESTA

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MINIMO

VALOR HORA ALUMNO DE CAPACITACION Y EMPLEO
(VHACE) MAXIMO

CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR

PERTINENTE
0510
. ELABORACION DE GASTRONOMIA, . GASTRONOMIA, i sINRequisiTos | SN PRESENCIA
166 | TARAPACA IQUIQUE IQUIQUE PF0518 PREPARACIONES 50 | HOTELERIAY GASTRONOMIA HOTELERIA Y GASTRONOMIA ESPECIALES INSTRUMENTO [ 4201 | 5000 | 25
CULINARIAS TURISMO TURISMO HABILITANTE
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ANEXO N°1-B “LISTADO DE REQUERIMIENTO DE CURSOS PARA PLANES FORMATIVOS CREADOS POR EL OFERENTE”

MODALIDAD EN LA QUE SE PODRA PRESENTAR = CUPOS MAXIMOS A

REGION PROVINCIA COMUNA NOMBRE DEL CURSO

PROPUESTA SELECCIONAR
1 | DE ARICAY PARINACOTA ARICA ARICA INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
2 | DE AYSEN DEL GRAL. C. IBANEZ DEL CAMPO COYHAIQUE COYHAIQUE INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
3 | DE AYSEN DEL GRAL. C. IBANEZ DEL CAMPO AYSEN AYSEN INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
4 | DE COQUIMBO ELQUI COQUIMBO INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
5 | DE COQUIMBO ELQUI LA SERENA INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
6 | DE COQUIMBO ELQUI LA SERENA CHINO MANDARIN, NIVEL BASICO E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
7 | DE COQUIMBO ELQUI LA SERENA VIDEO FILMACION Y EDICION DIGITAL E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
8 | DE LOSRIOS VALDIVIA VALDIVIA SERVICIO DE DELIVERY CON LICENCIA CLASE C E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
9 | DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA ULTIMA ESPERANZA NATALES INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
10 | DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA MAGALLANES PUNTA ARENAS INSTALACION Y MANTENCION DE CALDERAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
11 | DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA MAGALLANES PUNTA ARENAS BARBERIA PROFESIONAL E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
12 | METROPOLITANA DE SANTIAGO SANTIAGO CERRILLOS INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 50
13 | METROPOLITANA DE SANTIAGO SANTIAGO MAIPU INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 50
14 | METROPOLITANA DE SANTIAGO CHACABUCO COLINA INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
15 | METROPOLITANA DE SANTIAGO SANTIAGO SANTIAGO INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 50
16 | TARAPACA IQUIQUE IQUIQUE INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS E-LEARNING, BLENDED O PRESENCIAL 25
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ANEXO N°2. GUIA DE PRESENTACION EXPERIENCIA OFERENTES NUEVOS
Postulacion de Experiencia Oferentes Nuevos

Se entendera como “Oferente nuevo” a aquel organismo que no presente Experiencia en Sence (no existe
informacion asociada al rut del oferente en los sistemas informaticos del Servicio o la informacion existente
no se ajusta al periodo considerado en la evaluacion de experiencia y comportamiento).

Para ello, el oferente debera realizar su presentacion como organismo en la plataforma de postulacion, para
lo cual debera tener en consideracion los siguientes puntos:

v'La nota que el oferente obtenga en este punto sera replicada en todas las ofertas presentadas,
ejemplo, si el oferente postula a 4 regiones distintas y la nota obtenida es 1,0 o 7,0, esta sera
replicada para todas las regiones a las que postule.

v'  El oferente al ingresar a la plataforma, especificamente a “Declaracion de Experiencia”, debera
indicar que es oferente nuevo.

v"Una vez realizada dicha seleccion se le desplegara cuadros de textos donde deberd completar la
informacidn solicitada.

v Para la presentacion de este item, el oferente debera basarse en la presente guia, donde se entregan
mayores detalles para su desarrollo.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, ha seleccionado dos areas de formacion en las cuales se
integran objetivos comunes para personas con discapacidad, poblacién vulnerable, personas cesantes o con
riesgo de perder su empleo, con el objetivo de ampliar las posibilidades de los organismos técnicos de poder
acceder a las postulaciones de los concursos que el servicio imparte. Asimismo, se busca apoyar a las
instituciones que presentan un interés real en la mejora de las condiciones para todas y todos los ciudadanos.

El tener una propuesta de valor sélida en una institucién u organismo, debe motivar a su equipo a trabajar en
un propdésito comun que considere su vision y mision, con proyecciones hacia lo que se desea lograr y
la claridad del aporte a una sociedad més equitativa y justa.

1.- Contenido Historia

a) Propuesta de valor
e Inicios: Debera indicar cual (es) han sido los aspectos motivacionales o motivacion que lo
impulsaron a formarse como institucion.
e Proyeccién: Describir futuros proyectos del organismo
b) Postulaciones a llamados, licitaciones, concursos, etc., en las que ha participado, independiente de
su resultado.
¢) Actas de actividades para confeccionar la propuesta

2.- Profesionales Asociados al curso postulado
A continuacion, se muestra el detalle y la fundamentacion de cada criterio a evaluar.

a) Propuestas de valor:
Inicios - Motivaciones:

1. Ser un aporte al pais como una corporacién/empresa/organizacion inclusiva.

2. Dar una oportunidad a las personas en situacion de vulnerabilidad (personas con discapacidad,
mujeres jefas de hogar, personas privadas de libertad, etc.) que se han encontrado en desventaja
respecto de otras personas.

3. Entregar alternativas especializadas en el trato de personas excluidas (diversificacion del mercado
con especializacion por area).

4. Poner la profesion u oficio desarrollado en el tiempo, a disposicion de la sociedad actual para
generar lazos con la poblacion y el entorno.
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b)

Proyeccion:

1. Evalda la posibilidad de enriquecer la experiencia en el trabajo de otras personas en situacion de
exclusion, a través de su corporacién/empresa/organismo.

2. Evalla la posibilidad de importar el modelo de su empresa/corporacion /organismo a otras
regiones para expandirse a nivel nacional como un modelo de capacitacion valido para todos.

3. Planifica realizar alianzas colaborativas o gestionar redes de apoyo para mejorar las futuras
condiciones laborales de los participantes.

4. Busca ser una empresa /corporacion lider en la inclusidn de personas con discapacidad o exclusion
social con un reconocimiento del estado.

Postulaciones en las que ha participado:

Obijetivo: validada la participacion y el conocimiento de los oferentes en Licitaciones Publicas en
materias relativas a capacitacion con otros organismos del Estado, haya o no resultado seleccionado.

Para ello el oferente debera declarar en la plataforma de postulacion aquellos concursos- licitacion-
fondo concursable al que haya postulado en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2015y
hasta el 31 de diciembre de 2019 (ambos inclusive), independiente del resultado obtenido.

Se entenderd como Organismos del Estado, aquellos Servicios Publicos o privados como por
ejemplo CORFO o Instituciones publicas que dependan de algin Ministerio y que cuenten con oferta
programatica activa para el desarrollo de capacitacion hacia las personas en general.

Descripcion de la propuesta: el oferente debera indicar el objetivo- resumen de cada postulacién
realizada mencionando el nombre completo de la licitacién o concurso, poblacion objetivo o a quien
esta dirigido el beneficio, nombre especifico del curso, oficio, o plan de capacitacién postulado.

A modo de EJEMPLO, la forma de presentacién de este item podria ser:

Institucion: SENADIS / Servicio Nacional Discapacidad

Fecha postulacion: enero 2015

Nombre licitacién o postulacion: Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos

Descripcién propuesta: Aumentar la participacion de las personas con discapacidad en ambitos de
desenvolvimiento cotidiano”. En este sentido, se busca financiar iniciativas que aporten o potencien
la inclusién social de las personas con discapacidad, que promuevan sus derechos, apoyen su
autonomia, su independencia y mejoren su calidad de vida/ Taller de desarrollo productivo.
Resultado: No adjudicado

Institucion: SUBPESCA

Fecha postulacion: enero 2016

Nombre licitacion o postulacion: Capacitacion Fondo de Administracion Pesquero

Descripcién propuesta: Mejorar las competencias laborales y/o facilitar el acceso a un empleo o
actividad de caracter productivo a trabajadores o ex trabajadores de la industria pesquera
fortaleciendo sus capacidades, habilidades y competencias, tanto para el propio rubro pesquero como
para otros oficios que hayan solicitado al momento de efectuar su postulacion a la Subsecretaria de
Pesca.

Resultado: No adjudicado

Institucion: SENCE / Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Fecha postulacion: enero 2019

Nombre licitacién o postulacion: Programa Capacitacion en Oficios, linea “Personas con
Discapacidad", que también podra denominarse "Programa Férmate para el Trabajo, Linea
Personas con Discapacidad”, afio 2019

Descripcion propuesta: La Linea "Personas con Discapacidad” tiene como objetivo favorecer la
inclusion de ese grupo vulnerable de personas en el mercado laboral, a través de un proceso de
formacion que permita al participante en situacion de discapacidad la obtencion de conocimientos
técnicos, habilidades précticas en un oficio y el desarrollo de habilidades personales para el mundo
del trabajo. Esta intervencion debe ser realizada por organismos capacitadores con experiencia en el
trabajo con este publico objetivo.

Resultado: No adjudicado
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c)

Otra forma de presentacién de la informacién respecto a las postulaciones y el rango de afio
especificamente es:

Institucion: SENADIS / Servicio Nacional Discapacidad

Fecha postulacion: enero 2019

Nombre licitacién o postulacion: Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos

Descripcién propuesta: Aumentar la participacion de las personas con discapacidad en &mbitos de
desenvolvimiento cotidiano”. En este sentido, se busca financiar iniciativas que aporten o potencien
la inclusién social de las personas con discapacidad, que promuevan sus derechos, apoyen su
autonomia, su independencia y mejoren su calidad de vida/ Taller de desarrollo productivo.
Resultado: No adjudicado

Institucion: SUBPESCA

Fecha postulacion: enero 2019

Nombre licitacién o postulacion: Capacitacion Fondo de Administracion Pesquero

Descripcién propuesta: Mejorar las competencias laborales y/o facilitar el acceso a un empleo o
actividad de caracter productivo a trabajadores o ex trabajadores de la industria pesquera
fortaleciendo sus capacidades, habilidades y competencias, tanto para el propio rubro pesquero como
para otros oficios que hayan solicitado al momento de efectuar su postulacion a la Subsecretaria de
Pesca.

Resultado: No adjudicado

Institucion: SENCE / Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Fecha postulacion: enero 2019

Nombre licitacién o postulacidn: Programa Capacitacion en Oficios, linea “Personas en

Situacion de Discapacidad", que también podra denominarse "Programa Formate para el Trabajo,
Linea Personas en situacion de Discapacidad", afio 2019

Descripcién propuesta: La Linea "Personas en Situacion de Discapacidad"” tiene como objetivo
favorecer la inclusion de ese grupo vulnerable de personas en el mercado laboral, a través de un
proceso de formacion que permita al participante en situacion de discapacidad la obtencién de
conocimientos técnicos, habilidades practicas en un oficio y el desarrollo de habilidades personales
para el mundo del trabajo. Esta intervencion debe ser realizada por organismos capacitadores con
experiencia en el trabajo con este publico objetivo.

Resultado: No adjudicado

*Recuerde que debe presentar al menos 5 postulaciones para obtener la nota maxima.

*La informacion utilizada en el ejemplo es ficticia, por tanto, no debe ser utilizada en su
propuesta.

Actas de actividades para confeccionar la propuesta:

El objetivo de este item es desarrollar e identificar todas las actividades que el oferente realiz6 por
medio de un acta de trabajo registrando los temas tratados, como asi los acuerdos y resultados
obtenidos durante el proceso de postulacidn al presente llamado.

La siguiente acta de actividades, se elaboré a modo de ejemplo, para entregar algunos lineamientos
que el oferente pudiese 0 no considerar en su propuesta.

El oferente al momento de postular debera indicar, al menos, 3 actividades realizadas con su
correspondiente informacion, segin formato de acta que se incorpora a continuacion.

Si el formato no viene completo en alguno(s) de sus campos, no sera considerada como valida la
idea o item completo.

El formato del acta se encuentra publicado en la pagina web junto con las bases. Una vez
completada dicha acta debe ser firmada y adjuntarse en la plataforma, en el boton indicado como
“Adjuntar acta de actividades”.
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ACTA DE ACTIVIDADES OFERENTE “XXXXXXXXX” PARA PROCESO DE POSTULACION
LLAMADO “XXXXXXXXX”, 2021

NOMBRE Y
DESCRIPCION DE

LA ACTIVIDAD A
REALIZAR

NOMBRE
PATICIPANTES

RESULTADO

OBSERVACIONES FIRMA

Se procedi6 a dar

lectura y andlisis de las

XXXXXXXXXXXX Director ejecutivo bases del concurso
plblico para conocer .
- - S Plazo de presentacion de
Anélisis y lectura de los criterios solicitado / p
) 04-09-2020 - e preguntas vence dia Xxxx
bases de postulacion Se identifican vy
Jefa(e) formulan las preguntas | % XX
Proyecto/Disefiador(a) as preg
XXXXXXXXXXXX - - para subirlas a la
Instruccional/Profesional lataf d
curricular plataforma ¢
postulacion
Se envia  correo
Jefa(e) electrénico a
Solicitud de creacion Proyecto/Disefiador(a) XX|>.(X.X @senc?.cl pac:a NIO efs posible _mgreselir a
clave CUS 07-09-2020 | XXXXXXXXXXXX Instruccional/Profesional | $° icitar  clave e|p at_a orma sin  clave
curricular ingreso a la plataforma | indicada
segln lo indicado en
XXXXXXX
Se descarga el listado
XXXXXXXXXXXX Director ejecutivo de requerimiento para
conocer la  oferta
programética a la cual
se puede postular / Se | Surgen  consultas  del
:?:t?;gga de anexosd)é 07-09-2020 realizaran Anexo N°XXX. Se realiza
requerimiento Jefa(e) postulaciones pregunta en sistema de
q Proyecto/Disefiador(a) correspondientes al | postulacion
KOO0 Inst)r/uccionaI/ProfesionaI Anexo NPXXXX
curricular "XXXXXX?, para
realizar un curso para
XXXXXXXX
Se comienza a
desarrollar la
ropuesta,
Jefa(e Propues
Ingreso a plataforma Pro;fegto/Diseﬁador(a) esp ecilflcamente . ?I En proceso de elaboracion
08-09-2020 | XXXXXXXXXXXX criterio de “Experiencia

de postulacién

Instruccional/Profesional
curricular

Oferentes
seccion
“CONTENIDO E
HISTORIA”

Nuevos”,

de propuesta

2.- Profesionales Asociados al curso:

A continuacion, se describiran los elementos principales para la idoneidad de los profesionales que seran

parte del equipo de trabajo.

a) Reconocer la valia del ser humano: El profesional debe reconocer y entender el valor de la diferencia
como un aporte a la sociedad desde una mirada empatica basada en el enfoque de derechos para todos.

¢Por qué cree importante que las empresas en Chile tengan entre sus trabajadores/as a personas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad?

Este criterio da cuenta de la importancia de la diferencia como elemento central para incluir a todas las
personas que puedan aportar a un pais en el que se reconozcan las fortalezas de cada persona como un aporte
alaempresay la sociedad en si misma, en todas sus dimensiones, tanto valdricas como productivas. “TODOS
SOMOS IMPORTANTES”.

b) Brindar apoyos idoneos para cada persona: El o la profesional debe estar consciente de las necesidades
de apoyo de toda persona. Debe mantenerse atenta/o a los requerimientos en los que sea pertinente su ayuda
para el logro de determinadas labores encomendadas.

¢ Qué adaptaciones (distintas a las exigidas por la ley 20.422 accesibilidad universal) consideraria para

ayudar el proceso de insercion laboral?

128



Las propuestas eventualmente podrian considerar:

1.-Adaptacion al tipo de comunicacion (sordo- lengua de sefias), (persona con discapacidad cognitiva-
lenguaje més sencillo, mas simple, sin tecnicismos).

2.-Entregar instrucciones claras de lo que se espera del trabajo encomendado.
3.-Integrarlo a una linea de produccion sencilla en las primeras etapas de capacitacion.

4.-Considerar el apoyo de un tutor (compafiero de labores) para la ayuda y resolucion de dudas en las primeras
etapas.

5.-Considerar al término de cada jornada un “cierre de sesion” en que el participante pueda resolver las dudas
gue se han generado a lo largo de toda la jornada, o bien un repaso de lo que realiz6 durante su jornada. Esta
estrategia puede ser plasmada mediante un recurso tal como una bitacora o cuaderno anecdoético. (cuaderno
de registro).

c¢) Capacidad de trabajar en equipo. El profesional debe considerar en su quehacer la colaboracion y el
trabajo en equipo para complementar sus saberes con los de otras personas que aporten desde diferentes
perspectivas respecto de una misma situacion o problematica.

¢ Cuales son los elementos centrales para lograr que el equipo coordine sus acciones?
Elementos centrales:

=

Planear reuniones de trabajo periddicas con un determinado objetivo por cada sesién;

Crear un registro de deberes en los que se establezcan plazos y responsables por cada labor;

3. Considerar estrategias de comunicacion efectiva y asertiva en las que tengan cabida las opiniones
DIVERGENTES;

Considerar estrategias de colaboracién para fortalecer la ayuda, y

Potenciar la autocritica de los equipos, (Por ej.: realizando un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) cada 15 dias de las sesiones de trabajo).

no

IS o

ANEXO N°3. GUIA PARA EVALUACION DE DESEMPENO

El objetivo de la presente guia es apoyar a los equipos de las Direcciones Regionales a cargo de la evaluacion
del criterio de desempefio regional de los oferentes, la que debera realizarse en funcion de la informacién que
le proporcione el Departamento de Capacitacion a Personas, con la informacion que maneje la Direccion
Regional, la que debera estar debidamente respaldada. Los aspectos que se evaluaran como desempefio del
oferente corresponden a:

Firma de Convenios.

Inicio de Cursos.

Ejecucion de Fases de Cursos.

Cobros de garantia de estado de avance o de fiel cumplimiento.

PN E

En cuanto al periodo a considerar en cada criterio, se han definido dos periodos de seleccion de procesos de
compra de cursos, que aplicaran para cuatro de los cuatro criterios antes sefialados, a saber:

a) Concursos, licitaciones y otros procesos de compra de cursos realizados entre 2018 y 2020,
seleccionados entre el 1 de enero de 2018 y el 29 de febrero de 2020, que aplica para el criterio de
firma de convenios, que corresponden a los siguientes:

Ndamero L -
- Fecha Resolucion Codigo de
Concurso Resolucién -
g de Seleccién llamado en SIC
de Seleccién

Acuerdo Complementario suscrito entre SENCE y
“Escuela Automovil Club de Chile Limitada”, a través

de Convenio Marco ID 2239-9-LP14, denominado Enero-2018 SEC-TR-18-01
“Formacion y Capacitacion”.

Acuerdo Complementario suscrito entre “Alto Sur
Capacitaciones Limitada” y este Servicio Nacional, a
través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14,
denominado “Formacion y Capacitacion”.

Enero-2018 SEC-TR-18-02
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Ndamero

Concurso Resolucion Fecha Resol_uci(’)n Cadigo de
. de Seleccion llamado en SIC
de Seleccion
Términos de re_fers_epma para contratacion dlre_cta Maz0-2018 CAP-18-01
Programa Capacitacion en Oficios, Registro Especial
Términos de re_fers_epma para contratacion directa Maz0-2018 CAP-18-02
Programa Capacitacion en Oficios, Infractores de Ley
Normas y procedimientos para la seleccién y 2415 28-05-2018
ejecucion de cursos en el marco del Programa "Bono 3005 19-07-2018 BEN-18-01
Empresa y Negocio", afio 2018. 2872 04-07-2018
Normas y procedimientos para la seleccion y 2498 06-06-2018
ejecucion de cursos en el marco del Programa Becas 3203 30-07-2018 FCS-18-01
del Fondo de Cesantia Solidario afio 2018. 3498 24-08-2019
Licitacién publica de adjudicacién mdaltiple 1D
739791-1-LR18 denominado “Capacitacion en 2987 17-07-2018 SEC-TR-18-03
Oficios Sectorial Transportes 2018
Convenio de colaboraciéon con transferencia de
recursos entre SENCE vy la Universidad Tecnolégica
Metropolitana, en el marco de la ejecucion del Agosto-2018 MLTP-19-01
Programa Mas Capaz, dirigida a Establecimientos de
Ensefianza Media Técnico Profesional, afio 2018
Términos de referencia para la contratacion directa de
una actividad de capacitacion denominada, "Curso
Especial con Simulador de Inmersion Total
Conducente a Licencia de Conductor Profesional Octubre-2018 SEC-TR-18-03
Clase A-5", en el marco del Programa "Capacitacion
en oficios, Linea Sectorial Transportes, afio 2018"
Términos de referencia para la contratacion directa del
Curso Especial con simulador de inmersion total
conducentré a Licencia de Conducir Profesional Clase Octubre-2018 SEC-TR-18-03
A-3
Compra a través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14
denominado “Capacitacion y Formacion”, en el marco Octubre-2018 APC-18-01
del Programa Aprestos Complementarios, afio 2018.
Licitacion puablica ID 739791-2-LQ18 denominada
CAPACITACION EN OFICIOS SECTORIAL
TRANSPORTE SEGIINDO LLAMADO ARNO 4314 19-10-2018 SEC-TR-18-03
2018".
Primer Concurso de la Linea Méas Capaz Mujer
Emprendedora paro la seleccion de ejecutores y cupos 4336 22-10-2018 MCE-18-01
del Programa Més Capaz afio 2018
Compra a través de Convenio Marco 1D 2239-9-LP14 APC-19-01
denominado “Capacitacién y Formacion”, en el marco Diciembre-2018 APC-19-02
del Programa Aprestos Complementarios, afio 2019.
Primer concurso, modalidad abierta, en el marco del
programa Mas Capaz, linea para personas con 143 11-01-2019
discapacidad o afectadas en su condicion fisica o 1219 28-03-2019 MCD-18-01
mental, que también podra denominarse Programa 3648 31-08-2018
Inclusion Laboral para Personas en situacion de 4605 08-11-2018
Discapacidad, afio 2018
Concurso publico en modalidad mixta para la
presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en
el marco del programa Capacitacion en Oficios, para 1440 17-04-2019 CAP-19-01
organismos técnicos de capacitacion que formen parte
de la categoria especial establecida en la letra €) del
articulo 46 de la Ley N° 19.518.
Primer Concurso Pablico, modalidad cerrada, para la
presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en BEN-19-01y
el marco del Programa Bono de Capacitacion para 1708 30-04-2019 DMIPE-20-01
Micro y Pequefios Empresarios, afio 2019
Concurso Publico, para la presentacion, evaluacion y
seleccion de propuestas en el marco del Programa 1769 06-05-2019 RLAB-19-01
Reconversién Laboral, afio 2019.
2698 19-07-2019
Concurso Publico, para la presentacion, evaluacion y 2815 30-07-2019
seleccion de propuestas para la ejecucion del Plan 2902 05-08-2019 CEMP-19-01
Formativo "Gestion de Emprendimientos”, en el 2953 09-08-2019
marco del Programa Capacitacion en Oficios, Linea 2979 13-08-2019
Emprendimiento, afio 2019 3958 14-11-2019
Convenio de colaboracion con transferencia de
recursos entre SENCE y el Centro de Formacion Agosto-2019 CCE-19-01

Técnica estatal de la region de la Araucania, en el
marco de la ejecucion del Programa de Capacitacion
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Concurso

Ndamero
Resolucién
de Seleccién

Fecha Resolucién
de Seleccion

Cadigo de
llamado en SIC

en Oficios, “Linea Continuidad de Estudios", afio
2019

Convenio de colaboracién con transferencia de
recursos entre SENCE vy la llustre Municipalidad de
Chaniaral, en el marco de la ejecucién del Programa de
Capacitacion en Oficios, “Linea dirigida a
Establecimientos de Ensefianza Media Técnico
Profesional", afio 2019

Agosto-2019

EMTP-19-01

Concurso publico para la presentacion, evaluacién y
seleccion de propuestas en el marco del programa
Capacitacion en Oficios, "Proyecto +R", de la linea
infractores de ley, afio 2019

2862

02-08-2019

CAP-19-02

Primer Concurso Publico, modalidad cerrada, para la
presentacion, evaluacion y seleccién de propuestas en
el marco del Programa Becas de Capacitacion para
Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario afio
2019

2978

13-08-2019

FCS-19-01

Términos de referencia para contratacion directa
Programa Capacitacion en Oficios, Registro Especial

3138

27-08-2019

CAP-19-04

Concurso publico para la presentacion, evaluacién y
seleccion de propuestas para la ejecucion del
Programa Capacitacion en Oficios, Sectorial
Transportes, que también podra denominarse Férmate
para el Trabajo, Sectorial Transportes para la
Ejecucion del “Curso Especial con Simulador de
Inmersién Total conducente a Licencia de Conductor
Profesional Clase A-3 y A-5” para organismos
técnicos de capacitacion, afio 2019.

3396

16-09-2019

SEC-TR-19-02

Segundo concurso publico en modalidad mixta para la
presentacion, evaluacion y seleccidn de propuestas en
el marco del programa Capacitacion en Oficios, para
organismos técnicos de capacitacion que formen parte
de la categoria especial establecida en la letra €) del
articulo 46 de la Ley N° 19.518.

3552

02-10-2019

CAP-19-03

Compra a través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14
denominado “Capacitacion y Formacion”, en el marco
del Programa Capacitacion en Oficios, Sectorial afio
2019.

Noviembre-2019

SEC-TR-19-01

Adquisicion a través de Convenio Marco ID 2239-9-
LP14 “CAPACITACION Y FORMACION"
procedimiento  Grandes Compras ID 48474
denominado "Capacitacion en Oficios, afio 2019"

3887

05-11-2019

SECT-19-01

Concurso Publico, en modalidad mixta, Programa
Capacitacion en Oficios, Linea Personas en situacion
de Discapacidad, que también podra denominarse
Formate para el Trabajo, Linea Personas en Situacion
de Discapacidad

3906
2163

07-11-2019
03-09-2020

DIS-19-01

Concurso Publico, en modalidad mixta, para la
presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en
el marco del "Programa Reconversion Laboral”, que
también podrd denominarse "Programa Reinvéntate",
segundo llamado afio 2019.

3942

12-11-2019

RLAB-19-02

Concurso Publico, en modalidad mixta, para la
presentacion, evaluacion y seleccidn de propuestas en
el marco del programa Capacitacion en Oficios, Linea
Personas en situacion de discapacidad, afio 2020, que
también podra denominarse Programa Formate para el
Trabajo, Linea Personas en situacion de Discapacidad.

747
1706

06-02-2020
17-06-2020

DIS-20-01

Concurso Publico, en modalidad mixta, para la
presentacion, evaluacion y seleccidn de propuestas en
el marco del "Programa Capacitacion en Oficios,
Linea Infractores de Ley", afio 2020, que también
podra denominarse, "Férmate para el Trabajo,
Proyecto +R, Linea Infractores de Ley".

789
1729

10-02-2020
19-06-2020

CAP-20-02

Concurso Publico, para la presentacion, evaluacion y
seleccion de propuestas para la ejecucion del Plan
Formativo “Gestion de Emprendimientos”, en el
marco del Programa Capacitacién en Oficios, Linea
Emprendimiento, afio 2020, que también podra
denominarse, “Férmate para el Trabajo Emprende”

911
1067
1252
1191
2304
2305

21-02-2020
11-03-2020
18-03-2020
01-04-2020
23-09-2020
23-09-2020

CEMP-20-01
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b)

Concurso

Ndamero
Resolucién
de Seleccién

Fecha Resolucién
de Seleccion

Cadigo de
llamado en SIC

Concurso Publico, en modalidad cerrada, para la
presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en
el marco del "Programa Capacitacion en Oficios,
Linea Sectorial Transportes, para la ejecucion del
"CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE
INMERSION  TOTAL CONDUCENTE A
LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL
CLASE A-3 Y A-5", afio 2020, que podra también
denominarse Programa Férmate Para el Trabajo,
Linea Sectorial Transportes".

928

25-02-2020

SEC-TR-20-01

Compra a través de Convenio Marco 1D 2239-9-LP14
denominado “Capacitacion y Formacion”, en el marco
del Programa Capacitacion en Oficios, Sectorial afio

2020.

Marzo-2020

SECT-20-01

Concursos, licitaciones y otros procesos de compra de cursos realizados entre 2018 a 2020,
seleccionados entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de septiembre de 2019 que aplica para los criterios

Inicio de Cursos y Ejecucion de Fases de Cursos. Estos concursos corresponden a:

Concurso

Ndamero
Resolucién
de Seleccién

Fecha Resolucion
de Seleccién

Cédigo de
llamado en SIC

Acuerdo Complementario suscrito entre SENCE y
“Escuela Automovil Club de Chile Limitada”, a
través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14,
denominado “Formacién y Capacitacién”.

Enero-2018

SEC-TR-18-01

Acuerdo Complementario suscrito entre “Alto Sur
Capacitaciones Limitada” y este Servicio Nacional, a
través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14,
denominado “Formacién y Capacitacién”.

Enero-2018

SEC-TR-18-02

Términos de referencia para contratacion directa
Programa Capacitacion en Oficios, Registro Especial

Mazo-2018

CAP-18-01

Términos de referencia para contratacion directa
Programa Capacitacion en Oficios, Infractores de
Ley

Mazo-2018

CAP-18-02

Normas y procedimientos para la seleccion y
ejecucion de cursos en el marco del Programa "Bono
Empresa y Negocio", afio 2018.

2415
3005
2872

28-05-2018
19-07-2018
04-07-2018

BEN-18-01

Normas y procedimientos para la seleccion y
ejecucion de cursos en el marco del Programa Becas
del Fondo de Cesantia Solidario afio 2018.

2498
3203
3498

06-06-2018
30-07-2018
24-08-2019

FCS-18-01

Licitacion pablica de adjudicacion multiple ID
739791-1-LR18 denominado “Capacitacion en
Oficios Sectorial Transportes 2018

2987

17-07-2018

SEC-TR-18-03

Convenio de colaboracion con transferencia de
recursos entre SENCE y la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, en el marco de la ejecucion del
Programa Mas Capaz, dirigida a Establecimientos de
Ensefianza Media Técnico Profesional, afio 2018

Agosto-2018

MLTP-19-01

Términos de referencia para la contratacion directa de
una actividad de capacitacion denominada, "Curso
Especial con Simulador de Inmersion Total
Conducente a Licencia de Conductor Profesional
Clase A-5", en el marco del Programa "Capacitacion
en oficios, Linea Sectorial Transportes, afio 2018"

Octubre-2018

SEC-TR-18-03

Términos de referencia para la contratacion directa del
Curso Especial con simulador de inmersion total
conducente a Licencia de Conducir Profesional Clase
A-3

Octubre-2018

SEC-TR-18-03

Compra a través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14
denominado “Capacitacién y Formacion”, en el marco
del Programa Aprestos Complementarios, afio 2018.

Octubre-2018

APC-18-01

Licitacion publica ID 739791-2-LQ18 denominada
CAPACITACION EN OFICIOS SECTORIAL
TRANSPORTE SEGIINDO LLAMADO ANO
2018".

4314

19-10-2018

SEC-TR-18-03

Primer Concurso de la Linea Mas Capaz Mujer
Emprendedora paro la seleccion de ejecutores y cupos

del Programa Mas Capaz afio 2018

4336

22-10-2018

MCE-18-01
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1.

Concurso

Ndamero
Resolucién
de Seleccién

Fecha Resolucién
de Seleccion

Cadigo de
llamado en SIC

Compra a través de Convenio Marco 1D 2239-9-LP14
denominado “Capacitacion y Formacion”, en el marco
del Programa Aprestos Complementarios, afio 2019.

Diciembre-2018

APC-19-01
APC-19-02

Primer concurso, modalidad abierta, en el marco del
programa Mas Capaz, linea para personas con
discapacidad o afectadas en su condicion fisica o
mental, que también podra denominarse Programa
Inclusion Laboral para Personas en situacion de
Discapacidad, afio 2018

143
1219
3648
4605

11-01-2019
28-03-2019
31-08-2018
08-11-2018

MCD-18-01

Concurso publico en modalidad mixta para la
presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en
el marco del programa Capacitacion en Oficios, para
organismos técnicos de capacitacién que formen parte
de la categoria especial establecida en la letra €) del
articulo 46 de la Ley N° 19.518.

1440

17-04-2019

CAP-19-01

Primer Concurso Pablico, modalidad cerrada, para la
presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en
el marco del Programa Bono de Capacitacién para
Micro y Pequefios Empresarios, afio 2019

1708

30-04-2019

BEN-19-01y
DMIPE-20-01

Concurso Publico, para la presentacion, evaluacion y
seleccion de propuestas en el marco del Programa
Reconversion Laboral, afio 2019.

1769

06-05-2019

RLAB-19-01

Concurso Publico, para la presentacion, evaluacion y
seleccion de propuestas para la ejecucion del Plan
Formativo "Gestion de Emprendimientos”, en el
marco del Programa Capacitacion en Oficios, Linea
Emprendimiento, afio 2019

2698
2815
2902
2953
2979
3958

19-07-2019
30-07-2019
05-08-2019
09-08-2019
13-08-2019
14-11-2019

CEMP-19-01

Convenio de colaboracion con transferencia de
recursos entre SENCE y el Centro de Formacion
Técnica estatal de la region de la Araucania, en el
marco de la ejecucion del Programa de Capacitacion
en Oficios, “Linea Continuidad de Estudios", afo
2019

Agosto-2019

CCE-19-01

Convenio de colaboracién con transferencia de
recursos entre SENCE y la lustre Municipalidad de
Chafiaral, en el marco de la ejecucion del Programa de
Capacitacion en Oficios, “Linea dirigida a
Establecimientos de Ensefianza Media Técnico
Profesional", afio 2019

Agosto-2019

EMTP-19-01

Concurso publico para la presentacion, evaluacién y
seleccion de propuestas en el marco del programa
Capacitacion en Oficios, "Proyecto +R", de la linea
infractores de ley, afio 2019

2862

02-08-2019

CAP-19-02

Primer Concurso Publico, modalidad cerrada, para la
presentacion, evaluacion y seleccidn de propuestas en
el marco del Programa Becas de Capacitacion para
Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario afio
2019

2978

13-08-2019

FCS-19-01

Términos de referencia para contratacion directa
Programa Capacitacion en Oficios, Registro Especial

3138

27-08-2019

CAP-19-04

Concurso publico para la presentacion, evaluacion y
seleccion de propuestas para la ejecucion del
Programa Capacitacion en Oficios, Sectorial
Transportes, que también podrd denominarse Férmate
para el Trabajo, Sectorial Transportes para la
Ejecucion del “Curso Especial con Simulador de
Inmersién Total conducente a Licencia de Conductor
Profesional Clase A-3 y A-5” para organismos
técnicos de capacitacion, afio 2019.

3396

16-09-2019

SEC-TR-19-02

Compra a través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14
denominado “Capacitacién y Formacion”, en el marco
del Programa Capacitacion en Oficios, Sectorial afio
2020.

Marzo-2020

SECT-20-01

Firma de Convenios

Para la evaluacion de este criterio se considerara la firma de convenios en aquellos concursos donde el
oferente fue seleccionado, entre el 1 de julio de 2018 y el 29 de febrero de 2020. Se asignara la nota segun la
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informacion registrada en SIC, y considerando si el motivo por el cual el oferente no cumplié con la firma
del o los convenios es atribuible al ejecutor, donde se asignara nota 7 si registra nimero y fecha de resolucion
en todos los concursos, o la nota 1 en el caso de que exista al menos un concurso sin esta informacion
registrada.

2. Inicio de Cursos

El criterio de inicio de cursos implica evaluar si el oferente inici6 todos los cursos en los llamados en que
resultd seleccionado entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de septiembre de 2019 y en caso de algin
incumplimiento, si este ocurrié en el mismo programa objeto de la licitacion u otro. La nota se asignara segun
el nimero de cursos seleccionados e iniciados, donde correspondera la nota maxima (nota 7) si el ejecutor
inicio todos los cursos seleccionados y nota 1 en el caso de que exista incumplimiento en el inicio de al menos
un curso de los procesos de compra de cursos considerados para este criterio, a menos que estos
incumplimientos sean por razones no atribuibles al ejecutor como caso fortuito, en cuyo caso se excluiran
esos cursos para el calculo de la nota. Cabe sefialar que la nota se asigna en funcion del incumplimiento en
el inicio de curso y no el incumplimiento de plazos para su inicio.

3. Ejecucion de Fase de Cursos

Para la evaluacion de este criterio se considerara la realizacion de las fases de los cursos en aquellos procesos
de compra donde el oferente fue seleccionado, entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de septiembre de 2019, y
que se encuentren con plazo de ejecucién vencido. Por esta razon, el listado de procesos de compra detallados
en la letra b) precedente, se debe ajustar a lo siguiente:

Concurso Reg\lolljlzzfgr? de Fecha Resollucién Cadigo de
o de Seleccion llamado en SIC
Seleccion

Términos de referencia para contratacion directa
Programa Capacitacion en Oficios, Registro Especial Mazo-2018 CAP-18-01
Términos de referencia para contratacion directa
Programa Capacitacion en Oficios, Infractores de Ley Mazo-2018 CAP-18-02
Normas y procedimientos para la seleccion y ejecucion de 2415 28-05-2018
cursos en el marco del Programa "Bono Empresa y 3005 19-07-2018 BEN-18-01
Negocio", afio 2018. 2872 04-07-2018
Normas y procedimientos para la seleccién y ejecucion de 2498 06-06-2018
cursos en el marco del Programa Becas del Fondo de 3203 30-07-2018 FCS-18-01
Cesantia Solidario afio 2018. 3498 24-08-2019
Licitacién pablica de adjudicacién maltiple ID 739791-1-
LR18 denominado “Capacitacion en Oficios Sectorial 2987 17-07-2018 SEC-TR-18-03
Transportes 2018”

Convenio de colaboracion con transferencia de recursos
entre  SENCE y la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, en el marco de la ejecucion del Programa Agosto-2018 MLTP-19-01
Més Capaz, dirigida a Establecimientos de Ensefianza
Media Técnico Profesional, afio 2018

Términos de referencia para la contratacion directa de una
actividad de capacitacion denominada, "Curso Especial
con Simulador de Inmersion Total Conducente a Licencia
de Conductor Profesional Clase A-5", en el marco del
Programa "Capacitacion en oficios, Linea Sectorial
Transportes, afio 2018"

Términos de referencia para la contratacion directa del
Curso Especial con simulador de inmersion total
conducente a Licencia de Conducir Profesional Clase A-
3

Compra a través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14
denominado “Capacitacién y Formacion”, en el marco del Octubre-2018 APC-18-01
Programa Aprestos Complementarios, afio 2018.
Licitacion publica ID 739791-2-LQ18 denominada
CAPACITACION EN OFICIOS  SECTORIAL 4314 19-10-2018 SEC-TR-18-03
TRANSPORTE SEGIJINDO LLAMADO ANO 2018".
Primer Concurso de la Linea Mas Capaz Mujer
Emprendedora paro la seleccion de ejecutores y cupos del 4336 22-10-2018 MCE-18-01
Programa Més Capaz afio 2018

Compra a través de Convenio Marco ID 2239-9-LP14
denominado “Capacitacion y Formacioén”, en el marco del Diciembre-2018
Programa Aprestos Complementarios, afio 2019.

Octubre-2018 SEC-TR-18-03

Octubre-2018 SEC-TR-18-03

APC-19-01
APC-19-02

134



Para esta evaluacion solo se considerard la realizacion de las fases y no el cumplimiento de los plazos para
el inicio o cierre de cada fase, y la informacién que se entregara contendra el rut del oferente, nimero de
cursos con ejecucion de todas las fases, nimero de cursos con incumplimiento en ejecucion de fases y nota
asignada donde correspondera nota 7 en el caso de ejecutores que hubieren realizado la totalidad de fases de
todos sus cursos, nota 3 si el ejecutor incumple la ejecucion de fases o componentes, de hasta el 30% de los
cursos seleccionados y nota 1, si el porcentaje de cursos con incumplimiento de ejecucion de fases o
componentes es mayor al 30% de los cursos seleccionados, a menos que estos incumplimientos sean por
razones no atribuibles al ejecutor como caso fortuito, en cuyo caso se excluirn esos cursos para el célculo
de la nota.

4. Cobros de garantias

En el criterio de cobro de garantias corresponde evaluar si el oferente registra 0 no cobro de garantias, ya sea
de fiel cumplimiento o de estado de avance, de aquellas emitidas entre el 1 de julio de 2018 y el 29 de febrero
de 2020, segun informacion registrada en el sistema de garantias administrado por el Departamento de
Administracion y Finanzas (DAF).

La informacion que se entregara para evaluar este criterio contendrd el rut del oferente, nimero de garantias
ejecutadas por tipo garantia y nota asignada segun la existencia de cobro de garantias, donde sera nota 7 si el
oferente no registra cobros de garantias y nota 1, si existe al menos un registro de cobro de garantia.
Adicionalmente, se entregard el listado de todas las garantias ejecutadas extraido desde la opcion de reporteria
del sistema antes mencionado y que contiene todo el detalle e identificacién de cada uno de estos
instrumentos.

Para los oferentes evaluados con nota distinta a 7, el equipo regional debera verificar si existen razones no
atribuibles al ejecutor como cobro de garantia de estado de avance por compensacion de saldo negativo y de
existir, excluir dicho cobro del reporte. Este cambio podria implicar la modificacién de la nota a 7, cuando
no existan mas cobros de garantia asociados al oferente. En este criterio el verificador sera el estado de cobro
de DAF en el respectivo sistema.

ANEXO N°4. GUIA DE ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

Esta guia tiene por objetivo entregar la informacidn técnica y herramientas necesarias a los oferentes para
orientarlos en las directrices generales para la formulacién de su propuesta técnica en la elaboracion de la
propuesta formativa, instrumentos de evaluacién y la estrategia metodoldgica de estos mddulos.

. Propuesta Formativa

Es un programa de aprendizaje, el cual debe estar articulado por medio de un conjunto de médulos asociados
a una competencia particular para el logro de la competencia general consignada en el plan formativo, el cual
debe indicar: nombre de los moédulos, aprendizajes esperados, criterios de evaluacion, contenidos y horas
cronoldgicas por cada uno de ellos, insumos, herramientas y equipamiento que se utilizaran para la ejecucion
del proceso formativo. Dicho plan formativo debe:

a) Sustentarse en principios de didactica activa o aprendizaje activo

» Considerar para el logro de los aprendizajes el proceso de pensamiento de las personas y su experiencia
laboral.

« El aprendizaje en personas con algin grado de trayectoria laboral se fundamenta en sus experiencias
previas, esto nos obliga a disefiar experiencias de aprendizaje, contextualizadas, activas y significativas.

 Principios de participacion y horizontalidad, donde el participante esta al centro del aprendizaje y el
docente adquiere un rol de facilitador, de mediador entre las experiencias y los aprendizajes que se deben
lograr.

« Enfoque a la capacidad de los individuos no solo de aprender a aprender, si no aprender a desaprender y
reaprender a través de un proceso de reflexion, que les permita primero mirar su quehacer y luego corregir,
mejorar, complementar, proceso en el cual debe ser acompafiado del docente facilitador.

b) Tener un enfoque hacia lo practico

« Las metodologias de ensefianza y aprendizaje deberan tener un caracter eminentemente practico (saber

hacer), pero sustentado en bases conceptuales y/o de contexto y saber ser. Ademas de estar anclados a la
realidad laboral.
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C) Desarrollarse desde la perspectiva del aprendizaje

+ Centrado en el participante.

» Los aprendizajes esperados deberan traducir una manera de desarrollar las competencias que estan a la
base del programa.

» Las experiencias de aprendizaje deberan apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en los
aprendizajes esperados.

» Los recursos de aprendizaje deberan apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en los
aprendizajes esperados.

» La evaluacion en las propuestas formativas debera ser para el o los aprendizajes. (La evaluacion, por
tanto, debe considerar instancias de evaluacion formativa y de retroalimentacion)

Conceptos v definiciones claves a considerar en la Propuesta Formativa:

Nombre del Plan Formativo/Modulo:

Es el nombre del Plan Formativo, debe estar referido a la accion formativa en relacion con la actividad
productiva a desarrollar. No corresponde, que el nombre del plan formativo sea el mismo que el perfil
ocupacional o perfil de cargo, esto es, el puesto de trabajo en que posiblemente se desempefie el participante.
Por tanto, el nombre debe dar cuenta del proceso de formacion requerido, a modo de ejemplo: Perfil
ocupacional “Banquetero”; Nombre del Plan Formativo: “Servicio de Banqueteria”.

A su vez, el nombre del Médulo debe estar referido a la accion formativa relacionada con la competencia a
desarrollar en éste, es decir, al conjunto de funciones y subfunciones que el participante abordara
formativamente. Asimismo, debe vincularse a la accion formativa asociada a la competencia general del Plan
Formativo. Siguiendo el ejemplo del plan formativo “Servicio de Banqueteria” podemos considerar como
mddulo la “Organizacion de un evento gastrondmico”.

Duracién en Horas Plan formativo/Modulo:

Se considera las horas cronoldgicas para la totalidad del plan formativo (donde se incluye mddulos
transversales, si corresponde), las que deben ser suficientes para que, de acuerdo al perfil de ingreso definido,
el participante pueda adquirir las competencias determinadas en el plan formativo y de cada uno de sus
madulos.

El nimero de horas del médulo corresponde a la cantidad total de horas cronoldgicas del Médulo. El tiempo
asignado debe tener directa relacion y coherencia con la agrupacion de aprendizajes esperados, criterios de
evaluacion y contenidos. Por otra parte, debe guardar relacion con los lineamientos técnicos sectoriales
requeridos.

Las horas del plan formativo y las horas de cada médulo deben ser enteras salvo que exista regulacion de un
organismo competente que indique lo contrario, es decir, normativa que expresamente establezca el uso de
horas fraccionadas.

Descripcién de la ocupacién y campo laboral asociado:

Todo Plan Formativo debe contener una descripcién general y breve de la ocupacién en si mismay del campo
laboral asociado al desempefio laboral.

Se entendera por descripcion de la ocupacion, aquella que entregue las caracteristicas generales en el
desempefio laboral, es decir, el conjunto de funciones principales que realizara aquella persona en el ejercicio
diario del oficio una vez que esté ejerciendo.

Para el caso de la descripcion del campo laboral, se entendera aquella que dé cuenta de los principales actores
productivos en donde se podra desempefiar, ya sea por via dependiente como independiente, entorno laboral,
condiciones de territorialidad, jornadas laborales, entre otros, con el objeto de visualizar o proyectar los
lugares, centros o industrias en que pueda desempefiar la ocupacion.
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A modo de ejemplo:

« Plan Formativo: Actividades comerciales en kioscos tipo C de establecimientos educacionales.

» Descripcion de la Ocupacion: El concesionario de kioscos escolares tipo C realiza labores de
comercializacion de productos y alimentos dentro de un establecimiento educacional, tomando en
consideracion los aspectos de salud y nutricién dispuestos en diferentes normas legales.

+ Campo laboral Asociado: Su campo laboral radica en el emprendimiento y trabajo independiente de un
kiosco escolar dentro de un establecimiento educacional, cumpliendo con todos los requisitos legales,
tales como autorizaciones sanitarias y arriendo dentro de un colegio, liceo o escuela. Cabe destacar que
para el ejercicio del oficio mencionado requerira de los siguientes permisos y autorizaciones: Resolucién
sanitaria respectiva para establecimientos destinados a la elaboracion de alimentos y Patente municipal e
inicio de actividades comerciales.

Requisitos que debe cumplir el ejecutor:

Los requisitos del organismo ejecutor corresponden a aquellas licencias, autorizaciones u otro acto que le
permita a la entidad capacitadora poder ejecutar algun tipo de proceso de capacitacion, de acuerdo a la
normativa especifica vigente. En tal sentido, el apartado indicado, debe contar tanto con el nombre de la
autorizacion requerida y el organismo que emite dicha autorizacién. Para los planes formativos que se
requiera una acreditacion especial para el Organismo Ejecutor, el oferente debera adjuntar en la plataforma
de presentacion de ofertas, la acreditacién correspondiente, tales como: DIRECTEMAR, Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Ministerio de Salud etc., toda vez que ella indica una especializacién que
el oferente debe conocer y tener.

Requisitos de ingreso de los participantes al Plan Formativo:

Los requisitos de ingreso al Plan Formativo son aquellas condiciones que debe cumplir el participante para
poder ingresar a la capacitacion, es decir, al proceso formativo. Estos requisitos formales deben estar
condicionados respecto del nivel de cualificacién del perfil u ocupacion y las caracteristicas de complejidad
técnica que este puede contener. Desde esta perspectiva, los requisitos de ingreso deben dar cuenta de los
conocimientos basicos o experiencias laborales del participante a la hora de entrar en un proceso de
capacitacion. En caso de existir una licencia habilitante, el oferente debe establecer las condiciones de acceso
que la licencia habilitante plantee, replicando aquellos requisitos en el plan formativo. De todas formas, no
se consideraran aquellos planes formativos que constituyan requisitos de ingreso que puedan constituir una
discriminacion arbitraria. Cabe sefialar que los requisitos de ingreso normados por instituciones externas
(DIRECTEMAR, SAG, entre otras) que pudieran no visualizarse en el proceso de evaluacion, pero que
existan, prevaleceran a los establecidos por el oferente, si éstos aplican al momento del inicio de la ejecucion.

Se debe considerar que los requisitos de ingreso no deben propiciar la discriminacidn en ningin dmbito.
Competencia del Plan Formativo:

Las competencias laborales son todas las actitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun estandares definidos por el sector
productivo. El plan formativo debe lograr la adquisicién de la competencia que le sirva al participante para
integrarse a dicha funcion laboral definida. Lo anterior implica la traduccion curricular de la competencia
laboral hacia una estructura de formacién, conteniendo el conjunto de capacidades generales que debera
desarrollar el participante dentro de proceso de capacitacidn, integrando las funciones principales en relacion
a los ejes modulares, ademas de establecerse como el objetivo general de aprendizaje. Fijar esta competencia
de formacion requiere ser disefiada a partir de preguntas como: ¢Cual es el objetivo de esta capacitacion?
¢Qué deberia saber y saber hacer el participante luego de esta capacitacion? Se redacta teniendo en cuenta
la siguiente estructura: verbo + objeto + condicién. En relacién con el criterio de identificacion del verbo o
los verbos rectores de esta competencia, deben ser expuestos desde taxonomias acordes al nivel de
cualificacién y estructura técnica de la ocupacién, asimismo de la complejidad que implique la formacion en
las materias del Plan Formativo, lo que debera guiar a los ejecutores de la capacitacién hacia determinado
objetivo de aprendizaje.

Modulo:
Constituye una unidad auténoma con sentido propio que, al mismo tiempo, se articula con los distintos

modulos que integran la estructura curricular. EI propdsito formativo de cada modulo se refiere y se asocia
estrechamente con los elementos de cada competencia, se pueden cursar y aprobar en forma independiente.
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La autonomia de los médulos otorga flexibilidad al disefio curricular, lo torna apto para adecuarse a las
demandas dindmicas de la tecnologia, organizacionales y a las necesidades propias de quienes se estan
formando.

Se recomienda que el nimero de médulos por plan formativo sea entre 3 y 5, segin la naturaleza de la
competencia a desarrollar en el plan.

Modulos transversales:

Son aquellos médulos que tributan hacia la obtencién de una competencia transversal. Esta competencia es
aquella que entrega los componentes no técnicos, pero si necesarios para una correcta insercién laboral y
desempefio en el puesto de trabajo. Algunas competencias transversales requeridas por el mundo del trabajo
en la actualidad son: Comunicacién, Trabajo en Equipo, Resolucion de Problemas, Iniciativa y Aprendizaje
Permanente, Efectividad Personal, Conducta Segura y Autocuidado, entre otras.

Competencia del Modulo:

Es la que se estructura a partir del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, y actitudes visibles a
desarrollar por el participante en el mddulo, la que tributa a la competencia del plan formativo y tiene directa
relacion con el campo laboral. Aquella definicion que debe integrar las habilidades, los conocimientos y
actitudes necesarias para los estandares de desempefio laboral. En este caso, a diferencia del disefio de la
competencia del Plan Formativo, se debe estructurar a partir de la funcion especifica a desarrollar
formativamente, es decir, en su redaccion se debe reconocer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
capacidad especifica que se requiere en el desarrollo de competencias para el desempefio laboral, por tanto
debera ser estructurada en relacién a las funciones concretas que se pretenden desarrollar modularmente.
Ademas, deberéa estar contenida en la estructura de verbo, objeto y condicion. Para su redaccion se pueden
ponderar las siguientes preguntas: ¢Cual es el objetivo de este médulo? ;Qué deberia saber o saber hacer el
participante luego de pasar por este modulo? Se redacta como la competencia del Plan Formativo, teniendo
en cuenta que su alcance es, obviamente menor ya que las competencias de los médulos son la desagregacion
de la Competencia del Plan Formativo.

Por ejemplo:

Competencia del Plan | Operar un DRON, de acuerdo a las normativas aeronauticas, de seguridad y de

“OPERACIONES privacidad.

BASICAS ) DE

SEI\II)%%%%ION DE Mddulo 1 Mddulo 2 Mddulo 3

Competencias de cada | Identificar las normas de | Reconocer los | Realizar operacién de

Modulo seguridad en operacion | elementos y sistemas | un DRON bajo
de un DRON, de | que componen tanto un | condiciones de

acuerdo  condiciones | DRON como su unidad | seguridad y cuidado de
climaticas y a la | decontrol considerando, | la privacidad de las
normativa legal vigente. | tipos, disefio, categorias | personas, de acuerdo a
y caracteristicas propias | normativa aeronautica
vigente

Aprendizajes Esperados:

Los aprendizajes esperados u objetivos de aprendizajes son lo que se espera que una persona logre al finalizar
un proceso de aprendizaje. Son especificos, observables, medibles, relevantes y factibles de lograr en un
contexto de aprendizaje. Se organizan de manera tal que avanzan en complejidad (ascenso taxonémico) y de
acuerdo con las subfunciones descritas en la Competencia del Moddulo. Integra los conocimientos,
habilidades, destrezas, herramientas y actitudes fundamentales requeridas. Asimismo, deberé referirse a los
distintos tipos de conocimientos, habilidades o destrezas, estrategias cognitivas y actitudes requeridas para
el logro de la competencia del médulo, asi por ejemplo, podran establecerse los aprendizajes en relacién a:
reconocimiento de conceptos basicos y principios tedricos; conocimiento y manejo de técnicas determinadas;
desarrollo de habilidades determinadas para una operacién en concreto; analisis, evaluacion o interpretacion
de datos en una situacién determinada; reconocimiento de manejo y uso de herramientas o equipos de trabajo
necesarios para la ocupacion; resolucion de conflictos o problemas relacionados a la actividad; desarrollo de
actitudes laborales requeridas para el oficio; definicion de criterios de desempefio laboral; entre otros. El
desarrollo de éstos debe respetar la estructura de verbo + objeto + condicién, es decir, debe utilizar un verbo
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en modo infinitivo (terminacion ar, er, ir), mas un objeto donde recae la accion/verbo y un contexto o
condicion en el cual la accion/verbo se realiza.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 2 aprendizajes esperados por modulo.

Criterios de Evaluacion:

Los criterios son enunciados que permiten determinar los elementos minimos de evaluacion en la
desagregacion de acciones, saberes y actitudes. Deben ser redactados a partir de un verbo en presente, mas
el objeto y condicién, considerando aquellas tareas u operaciones significativas para el desarrollo de las
capacidades requeridas.

Los verbos deben estar en funcion de una tarea y deben ser formulados en tercera persona singular ejemplo:
ejecuta, verifica, identifica, etc.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 2 criterios de evaluacion que evidencien el cumplimiento de los
aprendizajes.

Por ejemplo:
g%?&%teznua Reconocer Igs element_os y si_ste[nas que componen tantp un DROI\_I como su unidad de
control considerando, tipos, disefio, categorias y caracteristicas propias
Aprendizajes | Determinar los sistemas que | Comprobar el | Verificar los componentes y
Esperados componen un RPA, segun | funcionamiento de  la | los sistemas de seguridad de
especificaciones técnicas. estacion de control y de los | los instrumentos de la
sensores que permiten la | estacion de control, segln
navegacion de un DRON, | sus caracteristicas y su
segln especificaciones | funcionalidad
técnicas.
Criterios de | - Sefala las caracteristicas y | - Examina los sensores de | - Determina los elementos
Evaluacion. | resistencia de los materiales | un DRON que entregan | fundamentales de una
empleados en la elaboracién | informacién a la estacion de | estacion de control, de
de un DRON, segun | control. acuerdo a la funcién que
especificaciones técnicas. - Explica cémo se produce | cumple.
- Describe los fuselajes y | la comunicacion entre el | - Sefiala los sistemas de
tipos de disefio de un | DRON y la unidad de | seguridad que facilitan un
DRON, segun | control en tierra. correcto pilotaje.
especificaciones técnicas.
- Describe los tipos de
bateria utilizado por los
DRON, segun voltaje,
capacidad y velocidad de
carga y descarga.
- Compara los tipos de
motores eléctricos
utilizados por un DRON,
segun el tipo de corriente
con el que funcionan.
- Examina los componentes
externos de un DRON,
segun su funcion.
Contenidos:

Hacen referencia a los diferentes conceptos, procedimientos, normas, valores u otro elemento que posibilite
el desarrollo formativo por competencias y, en consecuencia, la adquisicién de capacidades relacionadas al
saber, saber hacer y saber ser. Su redaccion debe contener un titulo numerado que lo identifique a la unidad
didactica respectiva, comenzando por un tema central hacia subtemas que se requieran. Ejemplo: Peligros de
la actividad: Concepto de riesgo. Concepto de accidente. Concepto de enfermedad profesional. Ley 16.744
de proteccidn de los trabajadores. Riesgos operacionales tipicos: cortes.
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Aprendizaje - Comprobar el funcionamiento de la estacion de control y de los sensores que
permiten la navegacién de un DRON, segun especificaciones técnicas.
Criterios de Evaluacion | - Examina los sensores de un DRON que entregan informacion a la estacion de
control.

- Explica como se produce la comunicacion entre el DRON y la unidad de
control en tierra.

Contenidos - Funcionamiento del sistema de control y sensores de un RPA. *Sensores de
los RPA: De altitud y altura; de régimen de variacion de altura; de velocidad;
de rumbo; de actitud; de posicién. *Sistema de control del RPA: Sefiales
electromagnéticas, rango de radio frecuencias; alcance emision; modulacion de
sefial. Codificacién de la sefial: PPM; PCM. Tiempo de latencia.

1. Metodologia Cursos Presencial

Mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de la adquisicién de conocimientos y
competencia del mddulo a los participantes del curso, la que debera responder a 4 preguntas claves para el
desarrollo del plan formativo:

. ¢Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje)

. ¢Cbémo lo van a hacer? (actividades didacticas)

. ¢Con qué lo van a hacer? (medios soportes)

. ¢Doénde lo realizara y como se agruparan? (lugar e infraestructura y distribuciéon de las participantes)

La metodologia debe poner atencion a la diversidad presente en los participantes, considerando factores
culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de conocimiento entre otros.

Para disefiar atendiendo a la diversidad es necesario:

«  Promover un trabajo sistémico con actividades variadas para los diferentes estilos de aprendizaje
procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se proponen.

« Disefar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de los
participantes. Mientras mas informacién se tenga del grupo objetivo mas pertinente podra ser el disefio.

»  Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir de igual
manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas fisicas.

Para la Metodologia se deben proponer estrategias de aprendizaje y actividades suficientes que permitan
desarrollar el proceso de aprendizaje, para lo cual se debe realizar:

a) Ladescripcion de actividades: se refiere a las estrategias metodolégicas posibles de aplicar durante la
realizacion del aprendizaje esperado, en funcién de lo que se pretende lograr.

b) Uso de equipamiento y material didactico: se refiere a la forma en como se utilizara el equipamiento y
el material didactico en funcidn de lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje

c) Organizacién de la actividad: es decir, si las actividades de aprendizaje seran individual o grupales.

d) Seleccion de técnicas didacticas para lograr habilidades: es decir determinar de qué manera se realizara
el proceso en que los participantes internalizaran los contenidos y lograran los aprendizajes esperados.
Algunas metodologias propias de la formacion por competencias son: juego de roles, trabajo
colaborativo, simulacion, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, entre otros.

En sintesis, la metodologia debe indicar como se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje como una
experiencia de aprendizaje, en donde debe quedar clara la funcién del facilitador tanto en su labor tedrica,
como respecto a su ayuda para la actividad préctica en pro del participante. En el aspecto practico, priorizar
metodologias participativas. Indicar cdmo se organizaran los trabajos (individual, grupal —cantidad). Sefialar
el uso de equipos y medios didacticos (ademas del material de consumo si es que procediere) e indicar donde
se realizard la actividad préctica, si es que procediere.

Por ejemplo:

Una parte del moédulo se desarrolla dentro de la sala clases con la exposicion del relator, quien mediante la
presentacion de diapositivas presenta los elementos y sistemas de un DRON y su Unidad de Control. Los
participantes leerdn extractos del manual del curso, reconociendo los componentes de un Dron a través de
las distintas diapositivas. Posteriormente, en grupos de no mas de cuatro, los participantes identificaran
dichos componentes en un DRON real que cada grupo tendra en su poder. Ademas, a través de videos y
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aplicando el trabajo en el DRON identificaran las funciones de cada componente, cuéles son las fallas mas
comunes en la operacién y como éstos se pueden solucionar, ademas identificaran las distintas técnicas de
operacion a partir de los videos. Se realizaran algunos ejercicios de resolucion de problemas en que los
participantes, trabajando en duplas, deberdn encontrar la solucion a diversos problemas relacionados con los
componentes de un DRON, asi como de problemas relacionados con la manipulacién incorrecta de la Unidad
de Control de un DRON que se les presentara. Posteriormente, en el en el patio de maniobras, los participantes
se reuniran nuevamente en grupos de cuatro y a través de la metodologia de trabajo colaborativo, utilizaran
los distintos comandos de la Unidad de Control, sin llegar a elevar a mas de 2 metros el DRON (la operacidn
real corresponde al siguiente médulo).

Por ultimo, nuevamente se reunira a los 4 grupos en la sala y haran una exposicion de los problemas que
pudieron haberse presentado en la operacion, se consultard a los observadores si pudieron identificar los
mismos problemas que sus compafieros.

Conceptos y definiciones claves a considerar en la Metodologia:

Actividades didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje, por
ejemplo: Juego de Roles, simulaciones, gamificaciones, entre otras

Recursos didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las estrategias y
actividades didacticas del proceso metodolégico, como, por ejemplo: proyector, pizarron, papelégrafo,
Tablet, videos, recursos tecnoldgicos, entre otros.

Equipos y herramientas: Contempla el detalle de Equipos y Herramientas, todos en cantidad suficiente para
la ejecucidn segun cupos del curso y todo lo que se establezca en este item resulta vinculante para efectos de
ejecucion.

Se medira la coherencia entre los equipos y herramientas propuestos para la ejecucion con los diferentes
médulos del Plan Formativo.

El proponente debera declarar, describir y cuantificar los equipos y herramientas, en cantidad suficiente y
adecuada para atender al nimero de participantes establecidos para cada curso.

Materiales e insumos: Son todos aquellos implementos que sirven para realizar el curso y que se pueden
denominar materias primas, especialmente Utiles para realizar las diferentes actividades y procesos. Debe
haber coherencia entre estos, tanto en su tipo como en sus cantidades, para lograr la competencia de cada uno
de los médulos.

Infraestructura: Es el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de
una actividad, por ejemplo: sala de clases, gimnasio, patio de maniobras, taller, entre otros.

1. Metodologia en modalidad a distancia, E-learning

Es una capacitacién a distancia, ofrecida a través de Internet, que permite a los participantes desarrollar el
proceso de ensefianza - aprendizaje de manera integrada, utilizando recursos informaticos de comunicacion
y produccion, provistos a través de las herramientas disponibles en una plataforma digital de gestién del
aprendizaje.

La modalidad a distancia, E-learning, es el mecanismo recomendado para la transferencia y aseguramiento
de la adquisicion de competencias del mddulo a los participantes del curso, en ese sentido la metodologia,
debera responder 3 preguntas claves para el desarrollo del modulo seleccionado y por extension del plan
formativo:

«  ;Qué herramientas tecnoldgicas debe conocer el participante para iniciar la capacitacion? (induccion
Tecnoldgica y Metodoldgica)

e ;Qué haré el participante?

e ¢CoOmo lo hara el participante?

Estas tres preguntas y sus respuestas se observaran en la plataforma en la que presentara el Oferente sus
ofertas, las cuales se desarrollaran en un ambiente virtual.
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La metodologia debe poner atencion a la diversidad presente en los participantes, considerando factores
culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de conocimiento informatico
entre otros.

Para disefiar atendiendo a la diversidad y conocimientos tecnoldgicos de los participantes es necesario:

Promover un trabajo sisttémico con actividades variadas para los diferentes estilos de aprendizaje
procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se proponen.

Disefiar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de los
participantes. Mientras méas informacion se tenga del grupo objetivo més pertinente podra ser el disefio.

Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir de igual
manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas fisicas.

En la Metodologia se deben proponer dos actividades de aprendizaje que permitan desarrollar el proceso de
aprendizaje, esto se vera evidenciado con el desarrollo de los siguientes items:

a) Induccién Tecnolbdgica y metodoldgica. Debe preparar a los participantes en el uso de su tecnologia

(plataforma) y metodologia del curso. Podrén incluirse actividades de formacién en el uso general de
tecnologias de informacion en caso que resulte necesario.

b) Relacién metodologia y competencia: se espera una relacién directa y complementaria entre la

metodologia y la competencia del plan formativo, es decir, que la metodologia utilizada resuelve la
transferencia y adquisicion de las habilidades asociadas a los aprendizajes del modulo a evaluar por
parte de los participantes. Ademas, el Oferente debe velar por que el participante no posea un rol pasivo.
Para esto debe existir una interaccion con los participantes y se debe considerar, ademas, una produccion
propia.

c) Proceso de aprendizaje: se refiere a como se desarrollara el proceso de aprendizaje, explicando el uso

de la plataforma y el método de ensefianza que se utilizara.

En este item el Oferente debera explicar como, a través del rol del Relator, seran conducidas y orientadas
las actividades, entendiendo que existen actividades y evaluaciones de retroalimentacién automaticas y
otras off line, en las cuales su retroalimentacion no podra exceder un plazo maximo de 72 hrs. Por otra
parte, debera explicitar si existiran mensajes de orientacion, retroalimentacion, etc.

d) Aspectos motivacionales: se refiere al tipo de actividades de aprendizajes a realizar por moédulos para

contribuir al proceso de aprendizaje y fomentar la interaccion de los participantes.

e) Apoyo a los participantes o tutorias: se refiere a la atencion del apoyo al participante, que debe entregar

los oferentes respecto al soporte, administracion y comunicacién entregada al participante respecto de
la plataforma, la metodologia y de aspectos administrativos de la actividad. Lo anterior se traduce en la
entrega de una guia, que debe informar como se organizara la atencion remota, el apoyo técnico. Por
Gltimo, debe definir el plan de tutoria a fin de orientar, de manera permanente y durante el periodo que
dure la capacitacion, y reforzar el proceso de aprendizaje.

Administracion de la actividad en dia y horarios: Corresponde a la descripcién de cémo se administrara
la actividad en tiempo real, en términos de dias, horarios, consultas, nimeros de teléfonos, correo
electronico, personal a cargo y un plan de contingencia en el caso de que se interrumpa o altere el normal
desarrollo de la actividad.

g) Recursos did4cticos: se refiere a la forma en cdmo se utilizar el material didactico en funcidn de lograr

el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Corresponde describir y enumerar los medios y/o
recursos de capacitacion, tales como, presentaciones, tutoriales, videos interactivos, un instructivo, un
cuadro comparativo, multimedia en general, entre otros, que se consideran fundamentales para la
transferencia del aprendizaje y el desarrollo de las actividades declaradas en el método de ensefianza.
Adicionalmente a lo anterior, debe plantear la induccién y el apoyo en la docencia virtual del relator y
tutor.

h) Actividades de evaluacién formativa. Describe el/los tipo/s de actividad de aprendizaje a realizar en el

modulo para contribuir al proceso de aprendizaje y fomentar la interaccién (ejercicios de simulaciones
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(con software o multimedia), tareas, ejercicios practicos, juegos de roles, analisis de casos, aprendizaje
basado en problemas, etc.)

i) Evaluacién del proceso de aprendizaje, considerando la totalidad de los Aprendizajes esperados del
maodulo.

Debe considerar criterios de evaluacion (en tareas a realizar por el participante). Propone estrategias y
actividades evaluativas para medir el logro del aprendizaje.

Técnicas e instrumentos. Propone estrategias y actividades evaluativas para medir el logro del aprendizaje.
Presenta los instrumentos a utilizar durante el desarrollo de la actividad. Establece retroalimentacién en la
plataforma automatica y por el relator.

En sintesis, en el ambiente virtual, la metodologia debe indicar de forma taxativa como se desarrolla un
ambiente practico de aprendizaje virtual, en donde debe quedar clara las funciones del Relator y Tutor tanto
en su labor tedrica como préactica, respecto de facilitar metodologias en pro del participante, vale decir, el
relator y tutor son responsables de la apropiacion de los materiales de estudio digitales como en la permanente
asistencia técnica en el aprendizaje de participantes.

V. Metodologia en modalidad Blended, E-Learning y Presencial.

Blended es la combinacion de la modalidad Presencial y la modalidad E-Learning, por tal motivo, debe
considerar los puntos anteriores de esta guia para desarrollar esta modalidad.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES CLAVES A CONSIDERAR EN LA METODOLOGIA:

Actividades didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje, por
ejemplo: Juego de Roles, simulaciones, gamificaciones, entre otras.

Gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito educativo-
profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para absorber mejor algunos conocimientos,
mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos.

Recursos didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las estrategias y
actividades didacticas del proceso metodolégico, como, por ejemplo: multimedia, audios, tutoriales, videos
interactivos, entre otros.

Ambiente virtual (plataforma): Es el ciberespacio que como espacio tecnolégico posibilita la adquisicién de
habilidades gestionando los contenidos didacticos, medios, mediaciones y procesos de aprendizaje, con un
conjunto dinamico de tecnologias y aplicativos asociados. Por su naturaleza digital, asumen un lenguaje
interactivo para realizar el uso de multimedia que contribuye el mejoramiento de los procesos de aprendizaje.

LMS: Es un sistema de gestion de aprendizaje, un software instalado en un servidor web que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién no presencial de una institucién u
organizacion.

E- LEARNING ASINCRONICO?: Es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno interactdan
en espacios y momentos distintos. Esto permite al alumno, a través de documentacién, material y actividades
en linea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje; es decir que, bajo esta modalidad, el alumno es
auténomo, es quién planifica su ritmo y su tiempo de dedicacién al estudio y a la participacion en tareas o
actividades individuales o en grupo, sin necesidad de estar en conexion directa con el o los tutores y los otros
alumnos. Las herramientas de comunicacién o interaccion mas utilizadas para el apoyo de esta modalidad de
aprendizaje son: correo electrénico, teléfono foros, pizarra informativa, etc.

BLENDED: Es una metodologia de aprendizaje semipresencial, se refiere a la combinacién del trabajo
presencial y del trabajo en plataforma LMS, en donde el alumno puede controlar algunos factores como el
lugar, momento y espacio de trabajo. Esta modalidad considerar la parte practica (Presencial) con igual o
mayor nimero de horas que la parte e-learning (Tedrica).

% En el marco de la elaboracion de la metodologia, el médulo seleccionado debera contener actividades 100% asincrdnicas.
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Nota:

Hay que indicar que la Naturaleza del curso puede afectar en su evaluacion. La Metodologia y recursos que
se utilicen en la plataforma deben considerarlo, pues si la oferta (curso) es practica, los recursos educativos
gue se entreguen en la plataforma deben evidenciarlo. Por lo tanto, una solicitud que incluya actividades, en
terreno o presenciales, no puede ser presentada bajo la modalidad elearning, dado que, la naturaleza del curso
no lo permitiria. Por ejemplo, un curso de Gria Horquilla, de 8 hrs practicas y 8 hrs tedricas, solo se podria
realizar bajo la modalidad Presencial o la modalidad Blended, ya que, solo asi se podra evidenciar el logro
de los Aprendizajes Esperados.

ANEXO N°5. EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS

Quien suscribe,

identidad N© ... , domiciliado/a en

................................................................................. JRUT ..o

declaro:

Nombre Plan Formativo:

, cédula nacional de
..... , comuna de

Nombre Descripcion de Cantidad de Descripcién de Cantidad de
Médulo 1 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas por insumos insumos por

alumno alumno
Nombre Descripcion de Cantidad de Descripcién de Cantidad de
Médulo 2 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas por insumos insumos por

alumno alumno
Nombre Descripcién de Cantidad de Descripcién de Cantidad de
Médulo 3 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas por insumos insumos por

alumno alumno

Considerar que los materiales y equipos indicados en los Planes Formativos SENCE corresponden a lo
minimo que se debe considerar en la oferta de cursos del oferente.

La cantidad de modulos dependera del Plan Formativo que se propone.
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Nombre, firmay timbre
Representante Legal Otec

(*) Nota: Se hace presente que la omision de firma y/o timbre, no afectara la validez del presente anexo, para
efectos de su evaluacion.

FECHA / / /

ANEXO N°6. LISTADO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR AUTORIZADAS
POR MINEDUC PARA RECONOCIMIENTO

Instituciones de Educacion Superior con acreditacion institucional de al menos 3 afos:

Tipo de Institucion Nombre de la Institucion
Universidad PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE
Universidad PONTIFICIA U. CATOLICA DE VALPARAISO
Universidad U. ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
Universidad U. ADOLFO IBANEZ
Universidad U. ADVENTISTA DE CHILE
Universidad U. ALBERTO HURTADO
Universidad U. ANDRES BELLO
Universidad U. ARTURO PRAT
Universidad U. AUSTRAL DE CHILE
Universidad U. AUTONOMA DE CHILE
Universidad U. BERNARDO O HIGGINS
Universidad U. CATOLICA CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ
Universidad U. CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
Universidad U. CATOLICA DE TEMUCO
Universidad U. CATOLICA DEL NORTE
Universidad U. CENTRAL DE CHILE
Universidad U. DE ANTOFAGASTA
Universidad U. DE ATACAMA
Universidad U. DE CHILE
Universidad U. DE CONCEPCION
Universidad U. DE LA FRONTERA
Universidad U. DE LA SERENA
Universidad U. DE LAS AMERICAS
Universidad U. DE LOS ANDES
Universidad U. DE LOS LAGOS
Universidad U. DE MAGALLANES
Universidad U. DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Universidad U. DE SANTIAGO DE CHILE
Universidad U. DE TALCA
Universidad U. DE TARAPACA
Universidad U. DE VALPARAISO
Universidad U. DE VINA DEL MAR
Universidad U. DEL BiO-BiO
Universidad U. DEL DESARROLLO
Universidad U. DIEGO PORTALES
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Tipo de Institucion

Nombre de la Institucion

Universidad U. FINIS TERRAE

Universidad U. METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Universidad U. SAN SEBASTIAN

Universidad U. SANTO TOMAS

Universidad U. TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

Universidad U. TECNOLOGICA METROPOLITANA

Universidad U. TECNOLOGICA DE CHILE INACAP

Universidad U. DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION UNIACC
Instituto Profesional I.P. AGRARIO ADOLFO MATTHEI

Instituto Profesional I.P. AIEP

Instituto Profesional I.P. CIISA

Instituto Profesional I.P. DE ARTES Y COMUNICACION ARCOS

Instituto Profesional I.P. DE CHILE

Instituto Profesional I.P. DUOC UC

Instituto Profesional

I.P. ESC. DE CONTADORES AUDITORES DE STGO.

Instituto Profesional

I.P. ESCUELA MODERNA DE MUSICA

Instituto Profesional

I.P. ESUCOMEX

Instituto Profesional

I.P. GUILLERMO SUBERCASEAUX

Instituto Profesional

I.P. LOS LEONES

Instituto Profesional I.P. INACAP
Instituto Profesional I.P. INSTITUTO NACIONAL DEL FUTBOL
Instituto Profesional I.P. IPG

Instituto Profesional

I.P. LATINOAMERICANO DE COMERCIO EXTERIOR

Instituto Profesional

I.P. SANTO TOMAS

Instituto Profesional

I.P. VIRGINIO GOMEZ

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. CEDUC - UCN

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. DE TARAPACA

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. DEL MEDIO AMBIENTE IDMA

Centro de Formacion Técnica

C.F.T.ENAC

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. INACAP

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. LOTA-ARAUCO

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. MANPOWER

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. SAN AGUSTIN DE TALCA

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. SANTO TOMAS

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. UCEVALPO

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. JUAN BOHON

CFT y Universidades Estatales en funcionamiento creadas por las leyes N°20.842 y N°20.910:

Tipo de Institucion

Universidad

Nombre de la Institucion
Universidad de O'Higgins

Universidad

Universidad de Aysén

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region de Tarapaca

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacion Técnica de la Region de Coquimbo

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region de Valparaiso

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region del Maule

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region de La Araucania

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacion Técnica de la Region de Los Rios

146




Tipo de Institucion Nombre de la Institucion

Centro de Formacién Técnica Centro de Formacién Técnica de la Region de Los Lagos
Centro de Formacién Técnica Centro de Formacién Técnica de la Region de Antofagasta
Centro de Formacién Técnica Centro de Formacién Técnica de la Region de Metropolitana
R Centro de Formacién Técnica de la Region de Magallanes y Antartica
Centro de Formacion Técnica -
Chilena
Centro de Formacion Técnica Centro de Formacion Técnica de la Region de Atacama
Centro de Formacién Técnica Centro de Formacién Técnica de la Region de Arica y Parinacota

ANEXO N°7. FORMULARIO INGRESO DE GARANTIAS

» ANTECEDENTES:

Ejecutor/Proveedor:

| RUT Ejecutor/Proveedor: |

Tipo de Garantia:
(Boleta/Pdliza/Cheque/Vale Vista-Depdsito a la
Vista/Certificado de Fianza Ley 20.179/Endoso)

| Garantia N°: I |
| Banco Emisor: I |
|
|

| Monto: |
| Fecha de vencimiento: |

Para garantizar:
(Seriedad de la Oferta/Fiel Cumplimiento/Estado
de Avance/Modifica/Reemplaza)

| ID Licitacion: | |
| Depto. 0 Unidad de Sence que licita: I |

> EN EL CASO DE PRESENTAR GARANTIA PARA UN PROGRAMA DE CAPACITACION:

‘ Glosa: H ‘

‘ Programa: H |

Cadigo de curso:

[ Afio: I |
Linea:

Llamado:

Caodigo Compra:

Cadigo SIC:
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ANEXO N°8. DECLARACION JURADA LEY N°20.393

Quien suscribe, , Representante Legal de “
” Rol Unico Tributario N° , domiciliado en,

comuna, , Ciudad ,

Regidn de , declara en forma juramentada que al organismo al cual representa no se

encuentra impedido de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 10 de la Ley N°20.393 que “Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica”.

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / / /

ANEXO N°9. DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

Sefiores
SENCE
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE

CEDULA DE IDENTIDAD |ESTADO CIVIL PROFESION U OFICIO

DOMICILIO COMERCIAL

En representacion de la empresa:

RAZON SOCIAL RUT

Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las prohibiciones o
inhabilidades que a continuacion se sefialan:

1. Haber sido condenada por précticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.

2. Tratarse de una persona juridica de la que formen parte funcionarios directivos del SENCE, o
personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del SENCE.

3. Tratarse de una sociedad anénima abierta en que un funcionario directivo del SENCE, o personas
gue tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

FIRMA
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NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / /

2.- Publiquese en el sitio electronico del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo: www.sence.cl para los efectos de lo sefialado en el articulo 7 de la Ley N°20.285
sobre Acceso a la Informacion Pablica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

JUAN MANUEL Firmado digitalmente

por JUAN MANUEL

SANTA CRUZ  SANTA CRUZ CAMPANA
Fecha: 2020.12.14

CAMPANA 18:43:41 -03'00"

JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

RRdAV/POP/ACC/LIO/PVC/LQC/ASE/NAT/BTG
Distribucién:

- Direcciones Regionales

- Departamento de Capacitacion a Personas

- Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado
- Departamento de Administracion y Finanzas

- Departamento Juridico

- Unidad de Fiscalizacion

- Unidad de Auditoria Interna

- Oficina de Partes

Exp 51219/2020
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