SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
(134)

REF.: Modifica Bases del Primer Concurso Piblico,
modalidad mixta para la presentacion, evaluacién y
seleccion de propuestas en el marco del “Programa Becas
de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia
Solidario, afio 2020, en el sentido que indica.

RESOLUCION EXENTA N° O 3 9 7 /

SANTIAGO, 2 { ENE 2020

VeV

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica; la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.518; la ley N°21.192 de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2020; el D.F.L. 1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Supremo
N°84, de 28 de junio de 2018, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; el Decreto N° 98, de de 1997,
que aprueba Reglamento General de la Ley N° 19.518; el articulo 5° letra ¢) del Decreto Supremo N°46, de
2015, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucion Exenta N°4035, de 21 de noviembre de
2019, del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, que aprueba “Manual de Operacién de Procesos
Transversales — Programas de Capacitacion del Departamento de Capacitacion a Personas, para el afio 2020™;
la Resolucion Exenta N° 7, de 26 de marzo de 2019 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén.

TENIENDO PRESENTE:

1.- Que a través de Resolucion Exenta N°010, de 3 de enero
de 2020, este Servicio Nacional aprobd las Bases del Primer Concurso Publico, modalidad mixta para
la presentacién, evaluacion y seleccion de propuestas en el marco del “Programa Becas de

v

Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, afio 2020.

2.- Que el numeral 2.7 de las bases mencionadas
precedentemente, facultan al SENCE a modificarlas hasta tres dias habiles anteriores a la fecha fijada para el
cierre de presentacion de propuestas, ya sea por iniciativa propia o en atencion a alguna aclaracion solicitada
por alguno de los oferentes, durante el proceso consultas y aclaraciones. Agregando en su inciso segundo
que, las modificaciones que se lleven a cabo se realizaran mediante acto administrativo totalmente tramitado,
las que seran informadas a través de la pagina institucional de SENCE, www.sence.cl, dando a los
proponentes un plazo de tres (3) dias habiles adicionales para la presentacién de sus ofertas, informacion que
sera publicada en www.sence.cl.

3.- Que al respecto, mediante Providencia N°059, de 21 de
enero de 2020, la Jefa del Departamento de Capacitacion a Personas solicita efectuar modificaciones a las
Bases de Concurso Publico ya referidas, detallando cada una de ¢éstas.

4.- Que por lo anterior, se modificaran las Bases a fin de que
los potenciales oferentes formulen sus propuestas en atencion a las adecuaciones que se plantean, otorgando
a su vez, un plazo adicional para que puedan adecuar sus ofertas a los nuevos requerimientos de este Servicio
Nacional.

RESUELVO:

1.- Modificase las Bases del Primer Concurso Publico,
modalidad mixta para la presentacion, evaluacion y seleccién de propuestas en el marco del “Programa
Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, afio 2020, aprobadas a través
de Resolucion Exenta N°010, de 3 de enero de 2020, de este Servicio Nacional, en el sentido que se indica a
continuacion:



a) NUMERAL 3.3.1, LETRA B, reemplacese integramente la letra B. ADMISIBILIDAD POR OFERTA
— CURSO/COMUNA, por la siguiente:

B. ADMISIBILIDAD POR OFERTA — CURSO - COMUNA

Los oferentes aprueban la presente etapa de admisibilidad de Oferta-Curso-Comuna, seglin corresponda, si
cumplen con todos los requisitos que detallan en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA RESULTADO
El oferente para la ejecucion del curso cuenta con la acreditacion vigente de otra| Cumple o No
institucion si corresponde, adjuntando el documento en plataforma de postulacion. Cumple
La propuesta de curso indica que serd conducente a una Licencia Habilitante y/o| Cumple o No
certificacion cuando corresponda. Cumple
El Oferente (OTEC) tiene la calidad de Municipalidad y su oferta comuna ha sido| Cumple o No
presentada para su respectivo territorio comunal. Cumple
Para las propuestas presentadas segin Anexo N°2 “Priorizacion de Areas| Cumple o No
Ocupacionales y Cupos Miximos a Seleccionar por Regién”, el Plan Formativo Cumple
propuesto se relaciona al Area y Sub Area disponible para la Provincia.

Para las propuestas de cursos Distancia - E — learning, en el Link enviado o Plataforma| Cumple o No

LMS Sence se encuentra desarrollado uno de los mddulos de la propuesta. |  Cumple
Para las propuestas de cursos Distancia - E - learning, el oferente fundamenta en la| Cumple o No
plataforma de postulacion, los motivos por el cual es posible desarrollar el curso propuesto |  Cumple

bajo dicha modalidad, y ademés se evidencia la relacién con la competencia a desarrollar
del plan formativo propuesto.

Para verificar que las propuestas presentadas seguin el Anexo N°2 “Priorizacién de Areas Ocupacionales y
Cupos Mdximos a Seleccionar por Regién”, se relacionan al Area y Sub Area disponible para la provincia,
la comision evaluadora solicitara a la Unidad de Curriculum dependiente del Departamento de Capacitacion
a Personas su validacion.

La comisién evaluadora solicitara a la Unidad de Curriculum verifique la fundamentacion que el oferente
realiza en la plataforma para los cursos Distancia - E - learning, consistente en sefialar los motivos por el cual
es posible desarrollar el curso propuesto bajo dicha modalidad, y ademas la relacion con la competencia a
desarrollar del plan formativo propuesto.

Los oferentes que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, en caso contrario, la oferta pasara a
la siguiente etapa de evaluacion técnica.

b) NUMERAL 3.3.4 EVALUACION PROPUESTA TECNICA (35%)

Donde dice:

Modalidad Distancia - E - learning

Cursos con Plan Formativo propuesto por el Oferente: Se entendera por esta alternativa cualquier
propuesta donde lodos sus médulos son disefiados por el oferente, sin la opcién de incluir médulos del
catdalogo SENCE.

Debe decir:

Modalidad Distancia - E - learning

En esta modalidad sélo se podran presentar propuestas con Plan Formativo propuesto por el oferente. En
consecuencia, se entendera por esta alternativa cualquier propuesta que al menos cuente con 2 médulos y
donde todos sus médulos son disefiados por el oferente, sin la opcion de incluir médulos del catdlogo Sence.

¢) NUMERAL 3.3.4 EVALUACION PROPUESTA TECNICA (35%), LETRA A. EVALUACION DE
PROPUESTA FORMATIVA DEL CURSO (Solo aplica para cursos con Planes Formativos
propuestos por el oferente):

NUMERAL 2 “EVALUACION A NIVEL DE MODULOS DE LA PROPUESTA FORMATIVA
(65%)”
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Donde dice:

En la Modalidad Presencial:

Si el oferente obtiene nota 1.0 (uno) en el indicador 3 “Los aprendizajes esperados del modulo se relacionan
con la competencia del modulo” de la letra A, N°1 precedente, se le asignara igual nota en la evaluacion del
indicador N°2 “Actividades Didacticas para la Estrategia Metodolégica™, que da cuenta la letra B del presente
numeral, siempre y cuando, sea el médulo de mayor hora que se evalta en el criterio de metodologia.

Debe decir:

En la Modalidad Presencial:

Si el oferente obtiene nota 1.0 (uno) en el indicador 3 “Los aprendizajes esperados del médulo se relacionan
con la competencia del médulo™ de la letra A, N°2 precedente, se le asignara igual nota en la evaluacion del
indicador N°2 “Actividades Didacticas para la Estrategia Metodoldgica™, que da cuenta la letra B del presente
numeral, siempre y cuando, sea el médulo de mayor hora que se evalta en el criterio de metodologia.

d) NUMERAL 3.3.4 EVALUACION PROPUESTA TECNICA (35%), LETRA A. EVALUACION DE
PROPUESTA FORMATIVA DEL CURSO (Solo aplica para cursos con Planes Formativos
propuestos por el oferente):

NUMERAL 2 “EVALUACION A NIVEL DE MODULOS DE LA PROPUESTA FORMATIVA
(650/0)“

Donde dice:

En la modalidad E-learning v Presencial:

Si el oferente obtiene nota 1.0 (uno) en el indicador N° 2. “La competencia y el nombre de cada médulo se
relaciona con la competencia y el nombre del Plan Formativo™ de la letra A, N°1 precedente, se le asignara
igual nota en criterio N° 1 “Relaciéon Metodologia y Competencia”, de Metodologia que da cuenta la letra B
del presente numeral, siempre y cuando, sea el mdédulo de mayor hora que se evalta en el criterio de
metodologia.

Debe decir:

En la modalidad E-learning v Presencial:

Si el oferente obtiene nota 1.0 (uno) en el indicador N° 2 “La competencia y el nombre de cada mddulo se
relaciona con la competencia y el nombre del Plan Formativo™ de la letra A, N°2 precedente, se le asignara
igual nota en criterio N°1 “Relacion Metodologia y Competencia”, de Metodologia que da cuenta la letra B

del presente numeral, siempre y cuando, sea el médulo de mayor hora que se evalta en el criterio de
metodologia.

e) NUMERAL 3.3.4 'EVALUACI(')N PROPUESTA TECNICA (35%), LETRA B. EVALUACION DE
LA METODOLOGIA:

NUMERAL 2. MODALIDAD DISTANCIA - E-LEARNING, primer inciso:

Donde dice:

Para este criterio el Oferente debera seleccionar un médulo exclusivamente técnico utilizando al menos un
aprendizaje esperado del mismo. El cual serd evaluado de acuerdo a la experiencia que obtendra el usuario
al desarrollar el médulo, a través de la visualizacion del método de enseflanza-aprendizaje.

Debe decir:

Para este criterio el Oferente debera seleccionar un modulo exclusivamente técnico utilizando al menos dos
aprendizajes esperados del mismo. El cual serd evaluado de acuerdo a la experiencia que obtendra el usuario
al desarrollar el médulo, a través de la visualizacion del método de ensefianza-aprendizaje.

f) ANEXO N°3 GUIA DE ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA, reemplacese integramente el
Anexo N°3, por el siguiente:



ANEXO N° 3. GUIA DE ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

Esta guia tiene por objetivo entregar la informacion técnica y herramientas necesarias a los oferentes para
orientarlos en las directrices generales para la formulacién de su propuesta técnica en la elaboracién de la
propuesta formativa, instrumentos de evaluacion y la estrategia metodoldgica de estos médulos.

I. Propuesta Formativa

Es un programa de aprendizaje, el cual debe estar articulado por medio de un conjunto de médulos asociados
a una competencia particular para el logro de la competencia general consignada en el plan formativo, el cual
debe indicar: nombre de los médulos, aprendizajes esperados, criterios de evaluacion, contenidos y horas
cronoldgicas por cada moédulo, insumos, herramientas y equipamiento que se utilizaran para la ejecucion del
proceso formativo. Dicho plan formativo debe:

a) Sustentarse en principios de didéctica activa o aprendizaje activo.

» Considerar para el logro de los aprendizajes el proceso de pensamiento de las personas y su experiencia
laboral.

* El aprendizaje en personas con algin grado de trayectoria laboral se fundamenta en sus experiencias
previas, esto nos obliga a disefiar experiencias de aprendizaje, contextualizadas, activas y
significativas.

* Principios de participacion y horizontalidad, donde el participante esta al centro del aprendizaje y el
docente adquiere un rol de facilitador, de mediador entre las experiencias y los aprendizajes que se
deben lograr.

* Enfoque a la capacidad de los individuos no solo de aprender a aprender, si no aprender a desaprender
y reaprender a través de un proceso de reflexion, que les permita primero mirar su quehacer y luego
corregir, mejorar, complementar, proceso en el cual debe ser acompanado del docente facilitador.

b) Tener un enfoque hacia lo practico.
* Las metodologias de ensefianza y aprendizaje debieran tener un caracter eminentemente practico
(saber hacer), pero sustentado en bases conceptuales y/o de contexto y saber ser. Ademas de estar
anclados a la realidad laboral.

¢) Desarrollarse desde la perspectiva del aprendizaje.

Centrado en el participante.
Los aprendizajes esperados debiesen traducir una manera de desarrollar las competencias que estén a
la base del programa.

* Las experiencias de aprendizaje debieran apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en los
aprendizajes esperados.

* Los recursos de aprendizaje debieran apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en los
aprendizajes esperados.

* La evaluacion en las propuestas formativas debiera ser para y del aprendizaje. (La evaluacién, por
tanto, debe considerar instancias de evaluacion formativa y de retroalimentacion)

Conceptos v definiciones claves a considerar en la Propuesta Formativa:

Nombre del Plan Formativo/Modulo:

Es el nombre del Plan Formativo, debe estar referido a la accién formativa en relacion con la actividad
productiva a desarrollar. No corresponde, que el nombre del plan formativo sea el mismo que el perfil
ocupacional o perfil de cargo, esto es, el puesto de trabajo en que posiblemente se desempefie el participante.
Por tanto, el nombre debe dar cuenta del proceso de formacion requerido, a modo de ejemplo: Perfil
ocupacional “Banquetero”; Nombre del Plan Formativo: “Servicio de Banqueteria™.

A su vez, el nombre del Mddulo debe estar referido a la accion formativa relacionada con la competencia a
desarrollar en éste, es decir, al conjunto de funciones y subfunciones que el participante abordard
formativamente. Asimismo, debe vincularse a la accion formativa asociada a la competencia general del Plan
Formativo. Siguiendo el ejemplo del plan formativo “Servicio de Banqueteria” podemos considerar como
maodulo la “Organizacién de un evento gastronémico™.

Duracion en Horas Plan formativo/Modulo:

Se considera las horas cronologicas para la totalidad del plan formativo (donde se incluye modulos
transversales, si corresponde), las que deben ser suficientes para que, de acuerdo al perfil de ingreso definido,
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el participante pueda adquirir las competencias determinadas en el plan formativo y de cada uno de sus
madulos.

El nimero de horas del médulo corresponde a la cantidad total de horas cronoldgicas del Médulo. El tiempo
asignado debe tener directa relacion y coherencia con la agrupacion de aprendizajes esperados, criterios de
evaluacion y contenidos. Por otra parte, debe guardar relacion con los lineamientos técnicos sectoriales
requeridos.

Las horas del plan formativo y las horas de cada médulo deben ser enteras salvo que exista regulacion de
organismo competente que indique lo contrario, es decir, normativa que expresamente establezca el uso de
horas fraccionadas.

Descripeion de la ocupacién y campo laboral asociado:

Todo Plan Formativo debe contener una descripcion general y breve de la ocupacion en si misma y del campo
laboral asociado al desemperfio laboral.

Se entendera por descripcion de la ocupacion, aquella que entregue las caracteristicas generales en el
desempeiio laboral, es decir, el conjunto de funciones principales que realizara aquella persona en el ejercicio
diario del oficio una vez que esté ejerciendo.

Para el caso de la descripcién del campo laboral, se entendera aquella que dé cuenta de los principales actores
productivos en donde se podra desempefiar, ya sea por via dependiente como independiente, entorno laboral,
condiciones de territorialidad, jornadas laborales, entre otros, con el objeto de visualizar o proyectar los
lugares, centros o industrias en que pueda desempeiiar la ocupacion.

A modo de ejemplo:

¢ Plan Formativo: Actividades comerciales en kioscos tipo C de establecimientos educacionales.

e Descripcion de la Ocupacion: El concesionario de kioscos escolares tipo C realiza labores de
comercializacion de productos y alimentos dentro de un establecimiento educacional, tomando en
consideracion los aspectos de salud y nutricién dispuestos en diferentes normas legales.

¢ Campo laboral Asociado: Su campo laboral radica en el emprendimiento y trabajo independiente de
un kiosco escolar dentro de un establecimiento educacional, cumpliendo con todos los requisitos
legales, tales como autorizaciones sanitarias y arriendo dentro de un colegio, liceo o escuela. Cabe
destacar que para el ejercicio del oficio mencionado requerira de los siguientes permisos y
autorizaciones: Resolucion sanitaria respectiva para establecimientos destinados a la elaboracion de
alimentos y Patente municipal e inicio de actividades comerciales.

Requisitos que debe cumplir el ejecutor:

Los requisitos del organismo ejecutor corresponden a aquellas licencias, autorizaciones u otro acto que le
permita a la entidad capacitadora poder ejecutar algin tipo de proceso de capacitacion, de acuerdo a la
normativa especifica vigente. En tal sentido, el apartado indicado, debe contar tanto con el nombre de la
autorizacion requerida y el organismo que emite dicha autorizacion. Para los planes formativos que se
requiera una acreditacion especial para el Organismo Ejecutor, el oferente debera adjuntar en la plataforma
de presentacion de ofertas, la acreditacion correspondiente, tales como: DIRECTEMAR, Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Ministerio de Salud etc., toda vez que ella indica una especializacion que
el oferente debe conocer y tener.

En el evento de que algun plan formativo requiera contar con alguna acreditacion especifica y el oferente no
la contemple, la oferta seleccionada se dejard sin efecto.

Requisitos de ingreso de los participantes al Plan Formativo:

Los requisitos de ingreso al Plan Formativo son aquellas condiciones que debe cumplir el participante para
poder ingresar a la capacitacion, es decir, al proceso formativo. Estos requisitos formales deben estar
condicionados respecto del nivel de cualificacion del perfil u ocupacion y las caracteristicas de complejidad
técnica que este puede contener. Desde esta perspectiva, los requisitos de ingreso deberan dar cuenta de los
conocimientos bdsicos o experiencias laborales del participante a la hora de entrar en un proceso de
capacitacion. En caso de existir una licencia habilitante, el oferente deberd establecer las condiciones de
acceso que la licencia habilitante plantee, replicando aquellos requisitos en el plan formativo. De todas
formas, no se consideraran aquellos planes formativos que constituyan requisitos de ingreso que puedan
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constituir una discriminacion arbitraria. Cabe sefialar que los requisitos de ingreso normados por instituciones
externas (DIRECTEMAR, SAG, entre otras) que pudieran no visualizarse en el proceso de evaluacion, pero
que existan, prevaleceran a los establecidos por el oferente, si éstos aplican al momento del inicio de la
ejecucion.

Licencia Habilitante del participante:

La Licencia Habilitante corresponde a aquella credencial, autorizacion, certificado, permiso o licencia que
se requiere en ¢l mundo laboral para poder desempefiar una ocupacion determinada, esto es, aquella que se
hace indispensable para poder ejercer un oficio. Las licencias habilitantes deben ser consignadas al Plan
Formativo con motivo de tener los antecedentes de aquellas caracteristicas propias de la ocupacion antes del
proceso de capacitacion, asi considerarlos para que, al momento de terminar el proceso formativo, el
participante pueda cumplir con los requisitos para el desempeiio laboral en un sector productivo determinado.
Por ejemplo: Plan Formativo “Servicio de guardia de seguridad privada™; Licencia Habilitante participante:
“Credencial de guardia de seguridad OS-10 emitida por Carabineros de Chile.” Entonces, una vez realizado
el curso o plan de formacion, el participante (cumpliendo los requisitos) podra optar, en este caso, a la
credencial referida.

Competencia del Plan Formativo:

Las competencias laborales son todas las actitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcion laboral, segiin estandares definidos por el sector
productivo. El plan formativo debe lograr la adquisicion de la competencia que le sirva al participante para
integrase a dicha funcion laboral definida. Lo anterior implica la traduccion curricular de la competencia
laboral hacia una estructura de formacion, conteniendo el conjunto de capacidades generales que deberd
desarrollar el participante dentro de proceso de capacitacion, integrando las funciones principales en relacion
a los ejes modulares, ademas de establecerse como el objetivo general de aprendizaje. Fijar esta competencia
de formacién requiere ser disefiada a partir de preguntas como: ;Cual es el objetivo de esta capacitacion?
(Qué deberia saber y saber hacer el participante luego de esta capacitacion? Se redacta teniendo en cuenta
la siguiente estructura: verbo en infinitivo + objeto + condicién o contexto. En relacion al criterio de
identificacién del verbo o los verbos rectores de esta competencia. deben ser expuestos desde taxonomias
acordes al nivel de cualificacion y estructura técnica de la ocupacion, asimismo de la complejidad que
implique la formacién en las materias del Plan Formativo, lo que deberd guiar a los ejecutores de la
capacitacion hacia determinado objetivo de aprendizaje.

Moédulo:

Constituye una unidad auténoma con sentido propio que, al mismo tiempo, se articula con los distintos
modulos que integran la estructura curricular. El propésito formativo de cada modulo se refiere y se asocia
estrechamente con los elementos de cada competencia, se pueden cursar y aprobar en forma independiente.

La autonomia de los modulos otorga flexibilidad al disefio curricular, lo torna apto para adecuarse a las

demandas dindmicas de la tecnologia, organizacionales y a las necesidades propias de quienes se estan
formando.

Se recomienda que el nimero de mddulos por plan formativo sea entre 3 y 5, seglin la naturaleza de la
competencia a desarrollar en el plan.

Modulos transversales:

Son aquellos médulos que tributan hacia la obtencién de una competencia transversal. Esta competencia es
aquella que entrega los componentes no técnicos, pero si necesarios para una correcta insercion laboral y
desempeiio en el puesto de trabajo. Algunas competencias transversales requeridas por el mundo del trabajo
en la actualidad son: Comunicacion, Trabajo en Equipo, Resolucién de Problemas, Iniciativa y Aprendizaje
Permanente, Efectividad Personal, Conducta Segura v Autocuidado, entre otras.

Competencia del Médulo:

Es la que se estructura a partir del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, y actitudes visibles a
desarrollar por el participante en el médulo, la que tributa a la competencia del plan formativo y tiene directa
relacion con el campo laboral. Aquella definicion que debe integrar las habilidades, los conocimientos y
actitudes necesarias para los estandares de desempeifio laboral. En este caso, a diferencia del disefio de la
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competencia del Plan Formativo, se debe estructurar la competencia del médulo a partir de la funcion
especifica a desarrollar formativamente, es decir, en su redaccidn se debe reconocer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la capacidad especifica que se requiere en el desarrollo de competencias para el desempeiio
laboral, por tanto deber4 ser estructurada en relacion a las funciones concretas que se pretenden desarrollar
modularmente, ademads, deberd estar contenida en la estructura de verbo infinitivo, objeto y condicion o
contexto. Para su redaccion se pueden ponderar las siguientes preguntas: ;Cudl es el objetivo de este moédulo?
(Qué deberia saber o saber hacer el participante luego de pasar por este médulo? Se redacta como la
competencia del Plan Formativo, teniendo en cuenta que su alcance es, obviamente menor ya que las
competencias de los médulos son la desagregacion de la Competencia del Plan Formativo.

Por ejemplo:

Competencia del Plan | Operar un DRON, de acuerdo a las normativas aeronduticas, de seguridad y de

“OPERACIONES privacidad.

BASICAS DE

SSNDI?{%%(;.ION e Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3

Competencias de cada | Identificar las normas de | Reconocer los | Realizar operacion de

Moédulo seguridad en operacion | elementos y sistemas | un DRON bajo
de un DRON, de | que componen tanto un | condiciones de

acuerdo  condiciones | DRON como su unidad | seguridad y cuidado de
climaticas y a la | decontrol considerando, | la privacidad de las
normativa legal vigente. | tipos, disefio, categorias | personas, de acuerdo a
y caracteristicas propias | normativa aerondutica
vigente

Aprendizajes Esperados:

Los aprendizajes esperados u objetivos de aprendizajes son lo que se espera que una persona logre al finalizar
un proceso de aprendizaje. Son especificos, observables, medibles, relevantes y factibles de lograr en un
contexto de aprendizaje. Se organizan de manera tal que avanzan en complejidad (ascenso taxondmico) y de
acuerdo con las subfunciones descritas en la Competencia del Modulo. Integra los conocimientos,
habilidades, destrezas, herramientas y actitudes fundamentales requeridas. Ademas, debe considerar las
siguientes caracteristicas: Deben ser especificos, observables, medibles, relevantes y factibles de lograr en
un contexto de capacitacion, considerando un orden didéctico. Asimismo, debera referirse a los distintos tipos
de conocimientos, habilidades o destrezas, estrategias cognitivas y actitudes requeridas para el logro de la
competencia del médulo, asi por ejemplo podran establecerse los aprendizajes en relacion a: reconocimiento
de conceptos basicos y principios tedricos; conocimiento y manejo de técnicas determinadas; desarrollo de
habilidades determinadas para una operacion en concreto; andlisis, evaluacion o interpretacion de datos en
una situacion determinada; reconocimiento de manejo y uso de herramientas o equipos de trabajo necesarios
para la ocupacion; resolucion de conflictos o problemas relacionados a la actividad; desarrollo de actitudes
laborales requeridas para el oficio; definicion de criterios de desempeifio laboral; entre otros. El desarrollo de
éstos debe respetar la estructura de verbo + objeto + condicién, es decir, debe utilizar un verbo, mas un
objeto donde recae la accion (verbo) y un contexto en el cual la accién se realiza. El verbo tiene que
presentarse en forma verbal infinitiva, es decir verbos terminados en “ar”, “er” o “ir”, ejemplo: aplicar,
resolver, medir.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 2 aprendizajes esperados por modulo.

Criterios de Evaluacion:

Los criterios son enunciados que permiten determinar los elementos minimos de evaluacion en la
desagregacion de acciones, saberes y actitudes. Deben ser redactados a partir de un verbo en presente, més

el objeto y condicién o contexto considerando aquellas tareas u operaciones significativas para el desarrollo
de las capacidades requeridas.

Los verbos deben estar en funcién de una tarea y deben ser formulados en tercera persona singular ejemplo:
ejecuta, verifica, identifica.



Por ejemplo:

Competencia
modulo 2

Reconocer los elementos y sistemas que componen tanto un DRON como su unidad de
control considerando, tipos, disefio, categorias y caracteristicas propias

Aprendizajes
Esperados

Determinar los sistemas que
componen un RPA, segun
especificaciones técnicas.

Comprobar el
funcionamiento  de la
estacion de control y de los
sensores que permiten la
navegacion de un DRON,
segun especificaciones
técnicas.

Verificar los componentes y
los sistemas de seguridad de
los instrumentos de la
estacion de control, segin
sus caracteristicas y su
funcionalidad

Criterios de
Evaluacion.

- Seiala las caracteristicas y
resistencia de los materiales
empleados en la elaboracion
de un DRON, segun
especificaciones técnicas.

- Describe los fuselajes y
tipos de disefio de wun
DRON, segln
especificaciones técnicas.

- Describe los tipos de
bateria utilizado por los
DRON, segin voltaje,
capacidad y velocidad de
carga y descarga.

- Compara los tipos de
motores eléctricos
utilizados por un DRON,
seglin el tipo de corriente
con el que funcionan.

- Examina los componentes
externos de un DRON,
seglin su funcion.

- Examina los sensores de
un DRON que entregan
informacion a la estacion de
control.

- Explica c6mo se produce
la comunicacion entre el
DRON y la unidad de
control en tierra.

- Determina los elementos
fundamentales de una
estacion de control. de
acuerdo a la funcién que
cumple.

- Sefiala los sistemas de
seguridad que facilitan un
correcto pilotaje.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 3 criterios de evaluacion por Aprendizaje Esperado.

Contenidos:

Hacen referencia a los diferentes conceptos, procedimientos, normas, valores u otro elemento que posibilite
el desarrollo formativo por competencias y, en consecuencia, la adquisicion de capacidades relacionadas al
saber, saber hacer y saber ser. Su redaccion debe contener un titulo numerado que lo identifique a la unidad
didactica respectiva, comenzando por un tema central hacia subtemas que se requieran. Ejemplo: Peligros de
la actividad: Concepto de riesgo. Concepto de accidente. Concepto de enfermedad profesional. Ley 16.744
de proteccion de los trabajadores. Riesgos operacionales tipicos: cortes.

Aprendizaje

- Comprobar el funcionamiento de la estacion de control y de los sensores que
permiten la navegacion de un DRON, segiin especificaciones técnicas.

Criterios de Evaluacion

control.

control en tierra.

- Examina los sensores de un DRON que entregan informacion a la estacion de

- Explica como se produce la comunicacion entre el DRON vy la unidad de

Contenidos

- Funcionamiento del sistema de control y sensores de un RPA. *Sensores de
los RPA: De altitud y altura; de régimen de variacién de altura; de velocidad;
de rumbo; de actitud; de posicion. *Sistema de control del RPA: Sefales
electromagnéticas, rango de radio frecuencias; alcance emision; modulacion de
sefial. Codificacion de la sefial: PPM; PCM. Tiempo de latencia.

I1. Metodologia Cursos Presencial

Mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de la adquisicion de conocimientos y

competencia del médulo, a los participantes del curso, la que debera responder a 4 preguntas claves para el
desarrollo del plan formativo:




e ;Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje)

e ;Coémo lo van a hacer? (actividades didacticas)

e ;Con qué lo van a hacer? (medios soportes)

e ;Donde lo realizard y como se agruparan? (lugar e infraestructura y distribucion de las participantes)

La metodologia debe poner atencién a la diversidad presente en los participantes, considerando factores
culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de conocimiento entre otros.

Para disefiar atendiendo a la diversidad es necesario:

e Promover un trabajo sistémico con actividades variadas para los diferentes estilos de aprendizaje
procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se proponen.

e Disefiar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de los
participantes. Mientras mas informacién se tenga del grupo objetivo mds pertinente podra ser el
disefio.

e Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir de
igual manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas fisicas.

Para la Metodologia se deben proponer estrategias de aprendizaje y actividades suficientes que permitan
desarrollar el proceso de aprendizaje, para lo cual se debe realizar:

a) Ladescripcion de actividades: se refiere a las estrategias metodoldgicas posibles de aplicar durante
la realizacion del aprendizaje esperado, en funcion de lo que se pretende lograr.

b) Uso de equipamiento y material diddctico: se refiere a la forma en coémo se utilizaran el equipamiento
y el material didactico en funcion de lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje

¢) Organizacion de la actividad: es decir, si las actividades de aprendizaje seran individual o grupales.

d) Seleccion de técnicas didacticas para lograr habilidades: es decir determinar de qué manera se
realizard el proceso en que los participantes internalizaran los contenidos y logrardn los aprendizajes
esperados. Algunas metodologias propias de la formacion por competencias son: juego de roles,
trabajo colaborativo, simulacion, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, entre otros.

En sintesis, la metodologia debe indicar como se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje como una
experiencia de aprendizaje, en donde debe quedar clara la funcién del facilitador tanto en su labor teérica,
como respecto a su ayuda para la actividad préctica en pro del participante. En el aspecto préctico, priorizar
metodologias participativas. Indicar como se organizaran los trabajos (individual, grupal —cantidad). Seialar
el uso de equipos y medios didacticos (ademas del material de consumo si es que procediere) e indicar donde
se realizard la actividad practica, si es que procediere.

Por ejemplo:

Una parte del médulo se desarrolla dentro de la sala clases con la exposicion del relator, quien mediante la
presentacion de diapositivas presenta los elementos y sistemas de un DRON v su Unidad de Control. Los
participantes leerdn extractos del manual del curso, reconociendo los componentes de un Dron a través de
las distintas diapositivas. Posteriormente, en grupos de no mas de cuatro, los participantes identificaran
dichos componentes en un DRON real que cada grupo tendrd en su poder. Ademads, a través de videos y
aplicando el trabajo en el DRON identificaran las funciones de cada componente, cudles son las fallas mas
comunes en la operacion y como éstos se pueden solucionar, ademas identificaran las distintas técnicas de
operacion a partir de los videos. Se realizaran algunos ejercicios de resolucién de problemas en que los
participantes, trabajando en duplas, deberan encontrar la solucion a diversos problemas relacionados con los
componentes de un DRON, asi como de problemas relacionados con la manipulacion incorrecta de la Unidad
de Control de un DRON que se les presentard. Posteriormente, en el en el patio de maniobras, los participantes
se reuniran nuevamente en grupos de cuatro y a través de la metodologia de trabajo colaborativo, utilizaran
los distintos comandos de la Unidad de Control, sin llegar a elevar a mas de 2 metros el DRON (la operacion
real corresponde al siguiente médulo).

Por ultimo, nuevamente se reunird a los 4 grupos en la sala y haran una exposicién de los problemas que
pudieron haberse presentado en la operacion, se consultara a los observadores si pudieron identificar los
mismos problemas que sus compafieros.

Conceptos v definiciones claves a considerar en la Metodologia:

Actividades didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje, por
ejemplo: Juego de Roles



Recursos diddcticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las estrategias y
actividades didacticas del proceso metodolégico, como, por ejemplo: proyector, pizarron, paledgrafo, Tablet,
videos, recursos tecnologicos, entre otros.

Equipos y herramientas: Contempla el detalle de Equipos y Herramientas, todos en cantidad suficiente para
la ejecucion segin cupos del curso y todo lo que se establezca en este item resulta vinculante para efectos de
ejecucion,

Se medird la coherencia entre los equipos y herramientas propuestos para la ejecucion con los diferentes
mddulos del Plan Formativo,

El proponente deberé declarar, describir y cuantificar los equipos y herramientas, en cantidad suficiente y
adecuada para atender al nimero de participantes establecidos para cada curso.

Materiales e insumos: Son todos aquellos implementos que sirven para realizar el curso y que se pueden
denominar como materias primas, especialmente ttiles para realizar las diferentes actividades y procesos.
Debe haber coherencia entre estos, tanto en su tipo como en sus cantidades, para lograr la competencia de
cada uno de los médulos.

Infraestructura: Es el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo
de una actividad, por ejemplo: sala de clases, gimnasio, patio de maniobras, taller, entre otros.

I11. Metodologia en modalidad a distancia E-learning

Una capacitacion a distancia, ofrecida a través de Internet, permite a los participantes desarrollar el proceso
de ensefianza - aprendizaje de manera integrada, utilizando recursos informéticos de comunicacion y
produccién, provistas a través de las herramientas disponibles en una plataforma digital de gestion del
aprendizaje.

En la modalidad a distancia E-learning, el mecanismo recomendado para la transferencia y aseguramiento de
la adquisicion de competencias del médulo a los participantes del curso, que seria la metodologia, debera
responder 3 preguntas claves para el desarrollo del médulo seleccionado y por extension del plan formativo:

(Qué va a hacer? (estrategia para la adquisicion de aprendizaje)
e ;Coémo lo van a hacer? (actividades didacticas)
e ;Con qué lo van a hacer? (medios soportes multimedia)

Estas tres preguntas y su respuesta, se observan en las actividades précticas desarrolladas en el ambiente
virtual.

La metodologia debe poner atencién a la diversidad presente en los participantes, considerando factores
culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de conocimiento informético
entre otros.

Para disefiar atendiendo a la diversidad y conocimientos tecnolégicos de los participantes es necesario:

* Promover un trabajo sistémico con actividades variadas para los diferentes estilos de aprendizaje
procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se proponen.

* Diseflar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de los
participantes. Mientras mds informacion se tenga del grupo objetivo més pertinente podra ser el disefio.

* Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir de igual
manera, evitando estereotipos asociados a género y a caracteristicas fisicas.

Para la Metodologia se deben proponer dos actividades de aprendizaje préctico que permitan desarrollar el
proceso de aprendizaje, para lo cual se debe lograr con el desarrollo evidenciado en los siguientes items:

a) Relacion metodologia y competencia: se espera una relacion directa y complementaria entre la
metodologia y la competencia del plan formativo, es decir, que la metodologia utilizada resuelve la
transferencia y adquisicién de las habilidades asociadas a los aprendizajes del médulo a evaluar por
parte de los participantes.



b) Proceso de aprendizaje: se refiere a las practicas posibles de aplicar durante la realizacion del

c)

d)

aprendizaje esperado, en funcion de lo que se pretende lograr, agregando una retroalimentacion efectiva
y significativa, permitiendo de esa forma la adquisicion de habilidades ligadas al aprendizaje esperado.
Las actividades practicas para lograr habilidades relacionadas a los aprendizajes esperados determinan
de qué manera se realizard el proceso en que los participantes internalizaran los contenidos y lograrén
los aprendizajes esperados. Algunas de las técnicas propias en formacion por competencias son: analisis
de casos, aprendizaje basado en problemas, resolucion de problemas, entre otros.

Aspectos motivacionales: el ambiente virtual donde reside la oferta debe contar con un disefio intuitivo,
lineal y amigable para la experiencia de navegacion del participante, procurando una usabilidad a través
de la interaccion del uso de sus iconos, multimedia e imagenes por parte del participante.

Uso de los Medios: se refiere a la forma en como se utilizara el material didéctico en funcién de lograr
el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Corresponde describir y enumerar los medios y/o
recursos de capacitacion (presentaciones, tutoriales, videos interactivos, un instructivo, un cuadro
comparativo, multimedia en general, entre otros), que se consideran fundamentales para la transferencia
del aprendizaje y el desarrollo de las actividades declaradas en el método de ensefianza.

En sintesis, en el ambiente virtual, la metodologia debe indicar de forma taxativa como se desarrolla un
ambiente practico de aprendizaje virtual, en donde debe quedar clara la funcién del tutor académico tanto en
su labor tedrica como préctica, respecto de facilitar metodologias en pro del participante, vale decir, el tutor
académico es responsable de la apropiacion de los materiales de estudio digitales como en la permanente
asistencia técnica en el aprendizaje de participantes.

Ejemplo:
ITEM DESCRIPTOR

CURSO Asistente de contaduria basica

COMPETENCIA Aplicar técnicas basicas de contaduria

GENERAL

MODULO Elaboracion del libro diario

COMPETENCIA DEL | Utilizar técnicas de contaduria en la construccion del libro diario

MODULO

APRENDIZAIJE 1.- describir que es el libro contable. 2.- Realizar libro diario. 3.- Valorar el uso

ESPERADO de la informacion del libro diario

INDICADORES Se evidencia en este item lo que se va a medir respecto de los aprendizajes
esperados, buscando tener informacién del nivel de desempefio y logro
generado por el participante. Para este caso y teniendo relaciéon con el
aprendizaje esperado se presenta:
1.- identifica conceptos claves de libro diario.
2.- disefa libro diario teniendo presente estandares contables.
3.- comunica el uso del valor de la informacién de libro diario

) Conforme a la competencia del plan formativo, competencia del médulo y los
METODOLOGIA aprendizajes esperados se puede disefar una actividad como:

a) Resolucion de problemas basado en la descripcion del libro diario
teniendo presente el uso de tutoriales y videos explicativos. Respuesta
modelada, y un

b) Analisis de caso en relacion al disefio de libro diario teniendo presente
la gamificacién y simulaciones asociadas al aprendizaje esperado.

-

Respuesta modelada.

Conceptos vy definiciones claves a considerar en la Metodologia:

Actividades pricticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje, por
ejemplo: Juego de Roles, simulaciones, gamificaciones, entre otras.

Herramientas didécticas: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las
estrategias y actividades didacticas del proceso metodoldgico, como, por ejemplo: multimedia, audios,
tutoriales, videos interactivos, entre otros.



Ambiente virtual: Es el ciberespacio que como espacio tecnoldgico posibilita la adquisicion de habilidades
gestionando los contenidos didécticos, medios, mediaciones y procesos de aprendizaje. con un conjunto
dinamico de tecnologias y aplicativos asociados. Por su naturaleza digital, asumen un lenguaje interactivo
para realizar el uso de multimedia que contribuye el mejoramiento de los procesos de aprendizaje.

IV. Estrategia Evaluativa

Corresponde a las actividades que permiten identificar el nivel de avance de los participantes respecto de los
aprendizajes esperados del mddulo, donde puede estar considerada la aplicacion del instrumento de
evaluacion elaborado para el moédulo, pero no necesariamente es el Unico elemento que constituye la
estrategia.

Se deben considerar los siguientes aspectos para que la evaluacion sea un medio efectivo para promover el
aprendizaje:

* Los participantes tienen que conocer los Criterios de Evaluacion antes de ser evaluados para orientar
su preparacion y para que sepan que se espera de ellos; por ejemplo, se les da a conocer, las pautas
con criterios de observacion o las rubricas con que seran evaluados.

e Se deben considerar instancias de recopilacién de informacién de todas las evaluaciones de los
estudiantes para conocer su avance. El andlisis de esta informacion le permitird tomar decisiones
para mejorar los resultados alcanzados y retroalimentar a los estudiantes sobre sus fortalezas y
debilidades.

e La evaluacion debe considerar la diversidad de estilos de aprendizaje de los estudiantes. Para esto,
se deben utilizar diversos instrumentos, como portafolios, registros anecdoticos, proyectos de
investigacion grupales e individuales, informes y presentaciones orales y escritas, y pruebas orales,
entre otros.

En la medida en que los participantes tengan espacios para la autoevaluacion y la reflexion, podran asumir
la responsabilidad de su propio aprendizaje, conocer los aprendizajes logrados y los que ain deben
desarrollar.

Conceptos v definiciones claves a considerar en la Estrategia Evaluativa:

Indicadores de logro: Tal como se indico antes, son enunciados que permiten determinar los elementos
minimos de evaluacion en la desagregacion de acciones, saberes y actitudes. Deben ser redactados a partir
de un verbo en presente, mas el objeto y condicién o contexto considerando aquellas tareas u operaciones
significativas para el desarrollo de las capacidades requeridas. Debe contener tres elementos fundamentales:
Accion (Verbo) + Contenido (que es lo que hace en concreto) + Condicién (Como lo hace).

Aprendizaje Indicadores de logro /Criterios de evaluacion

Construir planos eléctricos mediante| e Utiliza comandos y herramientas de software CAD, en el
softwares de disefio asistido por  dibujo de esquemas eléctricos, segiin las caracteristicas del

computadora, de acuerdo a las proyecto, manuales y guias de uso del software.
caracteristicas del proyecto

condiciones del mandante.

e Utiliza funciones del software CAD, para la presentacion|
en vistas y ploteos de planos eléctricos.

e Dibuja planos de sistemas eléctricos, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto y condiciones del mandante.

1.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Los Instrumentos de evaluacién nos permiten recoger informacion respecto de los niveles de logro del
proceso formativo, por lo que deben responder a lo enunciado en los criterios y ello en dos sentidos: Primero,
deben medir todos los aspectos e indicadores contenidos en los criterios de evaluacion y, segundo, deben
medir el nivel de dominio o profundizacién en el que estan enunciados los criterios de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion deben ofrecer las posibilidades para que los participantes demuestren los
aprendizajes logrados. En ese sentido, deben evidenciar las capacidades adquiridas, en consecuencia, ser

similares o equivalentes a los medios utilizados en las experiencias de aprendizaje en concordancia con el
precepto o adagio “'se evaliia como se ensefia”.

Si se ha definido que un aprendizaje sea desarrollado a través de una experiencia de aprendizaje de un tipo
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determinado: por ejemplo, de una préctica en terreno, entonces la evaluacion, para ser consistente con ello,
debiera realizarse también en terreno.

A continuacién, se presentan una serie de instrumentos de evaluacion, los cuales deben ser considerados por
los oferentes al momento de presentar su propuesta de estrategia evaluativa.

1.1. INSTRUMENTOS DE OBSERVACION: Permiten evaluar una ejecucion o un producto elaborado
por un participante, de forma objetiva. Mediante estas técnicas es posible evaluar en forma integral, valorando
conocimiento, habilidades y actitudes (una competencia).

Las técnicas de observacion mas utilizados para medir desempenos son:
e Lista de cotejo
e Escala de apreciacion
e Rubrica

1.1.1 Lista de cotejo: Es un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de un determinado
rasgo, conducta o secuencia de acciones que conforman criterios de evaluacion. La lista de cotejo se
caracteriza por ser dicotomica, es decir, que acepta solo dos alternativas: si, no; lo logra, o no lo logra,
presente o ausente; entre otros.

Es conveniente para la construccion una lista de cotejo y una vez conocido su propésito, realizar un anélisis
secuencial de tareas, segin el orden en que debe aparecer el comportamiento. Debe contener aquellos
conocimientos, procedimientos y actitudes que el participante debe desarrollar,

1.1.2 Escala de apreciacion: Este instrumento pretende identificar la frecuencia o intensidad de la conducta
a observar o los niveles de aceptacion frente a algin indicador, mediante una escala que puede ser:

A. De Categoria: puede ser frecuencia cuando se desea verificar periodicidad; ejemplo:
Siempre: cuando la conducta se manifiesta constantemente
Algunas veces: cuando la conducta es exhibida ocasionalmente
Nunca: cuando la conducta no es observable por ausencia

B. De caracterizacién, aquella que pretende percibir como el participante estd mostrando una conducta
determinada; por ejemplo:

Consolidado: logra el aspecto a evaluar.
En proceso: se observan avances significativos.
Iniciando: se observan avances.

C. Descriptiva: se caracteriza por presentar una mayor continuidad de los hechos a evaluar, propone
intervalos iguales asi resultan mas faciles de comprender y aplicar, puede aplicarse en la calificacion
de escritos y productos y en acciones como la participacion, comunicacion oral, entre otros. Por
ejemplo:

Sugiere ideas, trae materiales y trabaja al maximo
Trabaja, trae materiales, pero no toma la iniciativa
Hace lo menos posible en el desarrollo de la actividad

D. Numérica: a través de ella se puede verificar el comportamiento del participante para determinar el
logro y la intensidad del hecho evaluado. Se puede utilizar tanto para fines cualitativos como
cuantitativos dependiendo de la intension con que se aplica el instrumento. Ejemplo:

De 1a4 [Nocumple con el objetivo, debe mejorar
De 5a7 [El trabajo realizado fue regular

De 8 a 10 [Efectud un buen trabajo

De 11 a 13Realiz6 un excelente trabajo

1.1.3 Rubrica: Tiene el propésito de describir en forma jerarquizada, el juicio sobre la calidad de la tarea del
participante. Este juicio se organiza por niveles a los que se les asigna valor de acuerdo con la dificultas o
complejidad y el desarrollo alcanzado. Favorecen la exploracion del nivel de dominio (fortalezas o
limitaciones) que demuestra el participante sobre determinados aprendizajes. Asi, tanto participantes como
facilitador, saben qué se debe desarrollar en la actividad y qué se evalia en ella.

13



Una rubrica tiene criterios de evaluacion, niveles de ejecucion y valores o puntuacion por cada nivel, los que
al final y sumado con los otros permiten saber si se logra o no el desempefio esperado como méaximo.
Por ejemplo:

Categoria: 4 3 2 1
Los datos fueron Los datos fueron Los datos fueron Los datos no fueron
Calculos |reunidos varias veces de |reunidos dos veces de  |reunidos una vez de reunidos de manera
manera cuidadosa y manera cuidadosay manera cuidadosa y cuidadosa o confiable

1.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO:

Existen muchas técnicas que permiten observar como los participantes de un proceso de formacion
evidencian su desempefio y éstas pueden implicar desempefio individual o colectivo. Obviamente, aunque en
su trasfondo existe el conocimiento tedrico adquirido, la evaluacion en estos casos es de cardcter practico.
Entre las mas usadas tenemos:

1.2.1 Resolucion de Problemas: Consiste en que el participante debe resolver un problema a través del
andlisis de una o varias situaciones reales o simuladas. Esto en base a conocimientos previos que tenga del
modulo estudiado y los que el desarrollo del médulo le proporciond.

1.2.2 Aniilisis de Casos: Consiste en que el participante debe analizar uno o varios casos en situaciones reales
o ficticias, entregando estrategias de solucion,

1.2.3 Portafolio: Es una coleccion de documentos del trabajo del participante que exhibe su esfuerzo,
progreso y logros. El portafolio es una forma de evaluacion que permite monitorear el proceso de aprendizaje
por el profesor y por el mismo participante, permite ir introduciendo cambios durante dicho proceso.
Ademis de las ya enunciadas, otras técnicas de evaluacion del desempefio son,

1.2.4 Proyecto de investigacion individual

1.2.5 Proyecto de investigacién grupal

Estos instrumentos pueden ser evaluados con rubricas, escalas de apreciacion o listas de cotejo.

1.3 INSTRUMENTOS DE EVALUACION OBJETIVA:

Se utilizan para evaluar los conocimientos, implican mas memorizacion que aplicacion (por ejemplo, pruebas
escritas) aun cuando, dependiendo del nivel cognitivo al que se apunte, pueden implicar también la aplicacién
de los conocimientos.

El cuerpo de una evaluacién objetiva puede estar constituido por el desarrollo de diferentes items, los cuales
deben poseer una instruccion especifica en el desarrollo del instrumento, tal como se sefiala en el siguiente
cuadro':

_ L) EJEMPLOS DE
ITEM ESCRIPCION INSTRUCCION
Seleccion Consiste en que el participante debe seleccionar la que mejoiMarque con una X la letra de
Multiple responda al tipo de pregunta o enunciado. Para ello, debela alternativa que considere|
marcar con una X o encerrar en un circulo la alternativacorrecta.
elegida.
Ejercicios Consiste en que el participante debe analizar la informacionAnalice la  informacion
Interpretativos  lentregada por el instrumento, ya sean datos escritos,presentada y responda las|
graficos, tablas o ilustraciones, para posteriormentepreguntas respectivas.
contestar un cuestionario.

Respuesta Breve (Consiste en que el participante debe responder de mancraiResponda cada una de las
cotada las preguntas expuestas en el instrumento. Estaspreguntas ajustaindose  al

eben ir en concordancia con el desarrollo de los médulosespacia asignado.

studiados.

' Los items abordados en el recuadro se exponen a modo de ejemplo.



Comprension Consiste en la capacidad que tiene el participante parj;ea atentamente el siguiente;
Lectora comprender de manera especifica y global uno o variosparrafo y responda en el
textos a través de la formulacion de preguntas desarrolladasespacio consignado.

en el instrumento.

2.- Conforme lo establece el numeral 2.7 de las bases del
presente concurso y el contenido de la presente modificacién, ampliase el plazo de presentacion de ofertas
en 3 dias hdbiles, contados a partir de la fecha original fijada como cierre de presentacion de
propuestas.

3.- En todo lo no modificado rige plenamente el
documento original.

4.- Publiquese en el sitio electrénico del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (www.sence.cl) para los efectos de lo sefialado en el articulo 7 de la Ley
N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

SERVICIO NACIONAL DE ITACION Y EMPLEO
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Distribucion:

- Dirgcciones Regionales SENCE

partamento de Capacitacion a Personas

- Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado
- Departamento de Administracién y Finanzas

- Departamento Juridico

- Unidad de Fiscalizacion

- Oficina de Partes
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