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¥ EMPLEOQ - SENCE
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REF.: Aproeba “Instructive del Componente de
Apove Sociolaboral para acompafinmicnto del
proceso de capacitacién del Departamente de

Capacitacion a Personas y sus anexos para el afio
20207, _
,IEI r_'. | 4

RESOLUCION EXENTA N*
SANTIAGO, 07 NOV 2019

VISTOS:

/

Lo dispuesto en el articulo 3° de 1a ley N® 19.880:
el N*5 del articulo 83 de la ley N®[9.518; ¢l Decreto Supremo N84, de 28 de junio de 2018, del
Ministerio del Trabajo v Prevision Social, v lo preceptuado en la Resolucica N°7, de 2019, de la
Contraloria Genernl de la Repiblica que fija normas de exencion del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:;

|- Que a través de Providencin N6373, de 7 de
octubre de 2019, la Jefa del Depantamento de Capacitackin @ Personas solicita al Depanamento
Juridico la aprobacidon del “Instructivo del Apoyo SocioLaboral para acompailamiento del proceso de
capacitacion del Departamento de Capaciiacidn a Personas y sus anexos. para ¢l afio 20207,

2.~ Lu necesidad de dictar un acto administrative que
regule ¢l componente de Apove SocioLaboral que serd complementaria a las bases que regulen las
licitaciones de compra de cursos de los programas del Departamenta de Capacitacion a Personis,

1.- Que el articulo 85 de |a ley N°19.518, faculta &
este Servicio Nacional a dictar instrucciones generales,

RESUELVO:

| = Aprudhase el “Instructivo del Apovo Secielaboral
pira acompafiamiento del process de capacitacion del Departamento de Copacitacidn a Personas y sus
anexos, pura el afte 20207, cuyo texto es el siguiente:
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I, INTRODUCCION

El Apove Socio Laboral (ABL) s concibe como un dispositive complemeniario al proceso de
capacitacion, que consiste en un scompafiamicnte a los participantes de los cursos de capacitocidn,
won la finalidad de afianzar los propdsitos de los programas, mejorar sy autopercepeidn v confianzs,
disminuir las barreras sociolaborales, vincular lns opclones del entomo con sus intereses, evitar la
deserckin, ¢ impulsar 1a insercidn laboral o la formalizacidn, Lo anterior, en concordancia con los
contenidos eninegados en ln capacitacion, en una permanemnie armiculacion con los Tacilindores que
imparten k formacion, nutriéndolos de las particularidades de cada uno de los paricipanies.

Su objetivo central ¢s acompafior o los participantes ¥ reforzar las oporunidades de (re)inseramnse
faboralmente o formalizar un negocio desde la construccidn de un proyecio ocupacional ¥ le
articulacion de acciones complementarias capaces de intervenir sobre las barreras que enfrentan las
personas gue se encueniran en una situacion de vulnerabilidad.

Para alcanzar los objetivos comprometidos, ne basta sdlo entregar capacitacion en un oficio
propiamenie tal, sino que también resulta necesario, sbordar esta problematica v las posibles barreras
identificadas, desde una perspectiva mds integral, que incorpore procesos de acompafiamiento mis
amplios, diversos v personalizados, de modo tal que los participantes intermalicen conductas ¥
conocimientos adecuados v suficientes que les permita desenvolverse en ambientes labores

El aporte v complemento de estas directrices permitirdn a los organismos ejecutores contar con todos
los antecedentes necesarios para asegurar la entrega de un servicio de capacitacion de mejor calidad y
ura ol comprension del sentido de los diversos elementos que 1a acompadian.

Las acciones que propone el ASL, se orientan a un segmento de lo poblacion en situacién de
vulnersbilidad. que requieren desarollar en los participanies, competencias que le permitan
desempefiarse en el mundo laboral de manera efectiva ¥ que le permita ¢l desarrollo de rutas formativas
v |ahorales,

El ASL se implementard en aquellos Programas de Capacitacian cuyas bases asi lo dispongan.
2. ETAPAS ¥ ACCIONES DEL APOYO SOCIO LABORAL

El Apoyo Socio Laboral consta de las siguientes ctapas, las que serin desarrolladag por un profesionn
gue se denominart “Twor de Apoyo Sociolaboral™

1] Selecciiny diagnostico
2} Orientacion

3) Plan de Accidn

4) Gestdn de Empleo

ird



51 Seguimienta Laboral para Personas en Sitwscion de Discapacidad (PeSD) v Personas Infractoras
de Ley.

Las etapas del ASL se implementarin por el tutor, en funcion de [as especi feidades de cadn Programa,
curso v/o poblacién objetivo, descritas en la normativa que los regulen, considerando ademis el tipo
=alida laboral de los cursos.

Toda entrevista debe ser programada por el niter de ASL en consense con el participante, v debe

realiziase @n un lugar propicio para una actividad de estas caractoristicas v fuera del horario de clases,
pere en bos mismos dias

Una vez que el participante va se encuenire inscrito en 2 curso, el ejecutor deberd explicar el sentido
¥ funcionamiento del ASL y las etapas que se irin desarrollando, Este momento es clave para que e
participante comprenda. distinga v valore e apovo v ol mismo tempo. ajiuste sus expeciativas v se
eompromets con ¢l proceso.

El ASL deberd implementarse en el lugar donde se ejecute la capacitacion (con excepcion de Ia etapa
de “seguimiento laboral™ tratandose de personas en situacion de discapacidad ¢ infractoras de ley, que
si hien se deben implementar desde ol comienzo de la fase lectiva, su desarmollo principal & realiza
despuds de finalizads esta etapa), por consiguiente, las entrevistas se deberin realizar 2 més tardar dos
horas antes al horario de inicio del curso, o dos horas dedpuds de concluido dste: encontrdndose
cubierios por el seguro de accidentes. Los participantes por asistir a estas entrevistas no percibirdn un
subsidio adicional.

Sin perjuicio de lo grierior, ¢l gjecutor, podnt previa putorizacidn del SEMCE v de manera justificads,
realizar las entrevistas en un dia o Jugar distinto ol de la capacitacidn. Para ello, deberd informar & la
Direccion Regional comrespondicnts & través de correo electrdnico v al menos con dos dins habiles de
enticipacion, ¢l horario, lugar de gjecucion v la ndming de participantes 4 [in de ser cubienos por ¢l
seguro de accidentes. En estos casos, el subsidio diario deberd ser financiado por ¢l ejecutor. no
recibiendn reembnlso por pane de SENCE.

Desarrollo de etapas de ASL segin fase de ejecucion de cursos

- FASE LECTIV
POSTLILACION FASE LECTING INSERCIAN LARDRAL

PLAN DE :
SELECCION ¥ 4! GESTION DE - !
HAGNASTICO ORIENTACION  ACCION EMPLED SEGUINMIENTO LABDRAL

Para lo organizacion ¥ registre de cada una de las etapas del ASL, se encuentran fas fichas en el
zpariado de Anexos. Cada Tutor deberd mantener una carpeta actualizada de los Fichas rrabajadas con
cada participante, pudiendo ser sujeto de supervizidn o fiscalizecidn por SENCE.

2.1 Etapa N*1L SELECCION Y DIAGNOSTICO:;

Permite identificar si el poswlante a5 iddneo para ¢l curso, esto a ravés de conocer sus intereses,
aptitudes, expectativas respecio del curso de capacitacion en particular, advertir su situacion personal
v familiar, saber i cuenta ¢on experiencia laboral v formativa, Mentificar las posibles barreras
sociolaborales que puedan incidir en el proceso de capacitacidn ¥ las necesidades’disposicién del
participante de insertarse laboralmente a coro v medisno plazes o bien identificar a equeilos
participantes que buscan b formalizacion de su negocio. Ademas, permite identificar sitmciin de
discapacidad de los panicipantes.

Estin excluidas de lo seleccion, no asi de realizar el diagnostico, los participantes que sean deriviados
de otras instituciones con las cuales SENCE mantenga un convenio de colaboracion vigente, que
previamente havan realizado ta seleccidn de souerdo con su normativa o 1o expresado en bases del
programa (por ejemplo, gendarmeria, infractores de ley v Hesos téenicos profesionabes. entre oiros),

Fara la realizacion de esta primera eapa s cuenta con dos Fichas, una dé aplicacion oeneral que
corresponde nl Anexo N'1-A', v olra especifica para personas en situacidn de discapacidad que
cormesponde al Anexo N°1-B°, ambas Fichas deben ser aplicadss en s etapa de postulacion al curso.

El tiermpo de aplicacion se considera entre 30 1 435 minutos, Al momenio de contacinr 4 Ios postulanies
g2 les deberd informar que deben disponer de este liempo, Se debe aplicar en una sesion.
! Para la aplicacion del Anexo N°1-B, se considera un tiempao estimado entre 45 v 60 minutos.



En el caso de la linea Personas en Situacidén de Discapachlad (PeSD), esta elapa nos permite
iidentificar situacidn de discapacidad especificn del participante v realizar ajistes necesarios para su
correcia capacitacian,

@ ldentificar situnchin de discapacidad especifica del participante: A partir de la identificacion,
se debe determinar la compatibilidad entre ¢l postulante v los requisitos del plan formativo en el
cual se capacitard. Esta evaluacion permiticd ademds generar una descripeidn global del potencial
funcional del parmicipante en cunnmo & los aspectos fisico, sensorizl, socio-relacional, potencial de
trabajo ¢ independencin en actividades cotidianas necesarias para I incorporacian al mundo
laboral formal v redes de apove familiar o institucional. Si la informacidn recogida s carente de
elementos sustanciales que permitan la construccidn del perfil laboral ¥ funcional, se sugiere
entrevistara un familiar o a un profesional de la institucion, si el postulante perteneciern & alguna.
Lo esencial es preckar su nivel de autonomia, ritmo de trabajo, disposicién al trabajo,
comprension v seguimiento de instrucciones, trabujo colaborativo, comunicacion, respeto hacia
los demas, entre Otros,

El Anexo N°1-B1, permitird concentrar loda esta informacion una vez se hovan aplicado los
Anexos N°1-B2 y N®1-B3, que dan cuenta de |a evaluacion del perfil funcional del postulante
en situacion de discapacidad, en cuanto a su autonomia en actividades de I vidu diaria, asi como
también, en su evaloacién funcional propiamente al. El Anexo N*1-B4, s un ejemple de come
debiese ser completado ¢l Anexo NP[-BI.

k. Ajustes necesarios para la correcta capacitacion: se entienden como adaplaciones, apoyvos,
adecuaciones metodoldgicas v curriculares, que en el espacio de capacitacion permitirdn a las
PeSD desempeflarse, participar v acceder en igualdad de condiciones n los contznidos ¥
oportunidades del proceso formative, Seri responsabilidad del Tutor de ASL, especializado en
PeBD, velar por la implementacidn de las condiciones de accezibilidad necesarias pars atender las
necesidades de los pamicipanies que se encuentren en tal condichén. El informe de Evaluacion de
Ajusies Rezonables para la Inclusion (Anexo N°1-B3) se deberd aplicar para los participantes
{PeSD) matriculados, Este se completa sobre Ia base de la informacién recabadaenel Anexa M-
Bl, ¥ debe ser implementada al 20% de ejececion de la Fase Lectiva.

Drentro de los ajustes necesanos para la correcta capacitacion, destaca:

Maximizar las oportunidades de aprendizaje a ravés del disefio. la planificacion e implementacion
de fa propuests formntiva. Pama ello se debe velar por que los conocimisnios sean entregados utilizando
miltiples medios de presentacidon v de representacion, que consideren diversas modalidades
sensoriales, sisemas aumentativos v alternativos de comunicacion u otros no especi ficados como asi
mismo consideren diversox estifos de aprendizaje. intereses v preferancias. contemplen variadas-
ahiernativaz de eecucidn de laz actividades v de las diferentes farens, permitiendo o loslas
participantes responder con bos madies de expresion que prefieran.

Dentro de los ajustes necesariod se debe considerar las de ACCESOD v las que se aplican sobre los
APRENDIZAJES ESPERADOS en los mbddulos o en la propuesta formative propinmente tal. Su
propésito es reducir o eliminar las barreras de acceso a la informacion, participacion, expresisn y
comunicacion, sin disminuir las expectativas de aprendizaje. La orpanizacidn de los espacios debe
permitir que |a persona en situacion de discapacidad acceda o estos lo més autbnomamente posible, o
fravés de la aplicacidn de adecusciones en los entemoes, en lo ubicecidn v tambidn ¢n los espacios
fisicos donde se desarrollordn las tarcas, las actividedes yv'o las evaluaciones,

A oau ver debe garantisr o realizacion de actividades, tareas v evaluaciones, utilizando scrvicios de
apoyo o avudas técnicns o tecnoldgicas disefadas pam minimizar v extinguir las barreras que
interfieren en el acceso y In participacion activa en ol aprendizaje. Si se requicre, se deberd reorganizar
s tiempos para gue la persong realice las actividades, taress v evalusciones, segin sus posibilidades,
fomentando de esa forma la autonomia y la plena realizacidn personal. En consecuencla, €l proceso
de evaluzcion de los aprendizajes esperados debe ser amplio, riguroso v de cardcter interdisciplinario
¥ encontrarse orientado 8 operacionalizar los desempenos esperados, de modo tal gue puedan dar
efectiva respuesia a los requerimientos Individuales de cada persona que s¢ capaciia.



Aplicado el Anexo N*1-A o N°1-B°, el ejecutor podrd seleccionar la lista definitiva de quicnes
conformardn ¢l curso, dando avise de este resultado a todos gubenes han participado de este
prrices.,

2.2 Etapa N°2. ORIENTACION":

Esta etapa tiene por objetive devalver un grado de correspondencia v adecuacion de la sutopercepeidn
que el participants tene de sl mismo v de la representacidn que tiens del mundo con “su™ o “la”
realidad laboral o sus posibilidades de formacion, De esta forma se ird cormigendo o bien ajustando
una vision gue puede ser en algunos casos poco realista del mundo laboral v de las expectativas de
frabajo. Se aplicard la Ficha de Orientacidn (Anexo K20 el cusl estd compueno por dos andlisis,
FODA y Desarrollo Ocupacional.

Fn Ius CUrs0s u e Cope

scorde con ln salida del curso ﬂdfp:ndtfrnc md:p:m:llurm.- 0 -:mﬂmlliml e emulms:n

Andlisis FODA intermo del participante, donde el Tutor de ASL apovari la identificacion respecto de
las principales Foralezas, Oportunidades, Dificultades v Amenazas que o nivel personal el
participante visualiza v ze refacionan con su desempefio @ infereses que tiens sagin el curm y su foeo:

o Salida Dependiente: incorporacidn al mundo del trabajo.

o Bolida Independiente: con su capacidad de llevar un negocio ¥ su formalizacidn

o Continuidad de Estudios: con su incorporacion ¥ continuidad al mundo de la educacion
superior v sus exigencias.

Anilisis Desurrolle Ocupacional: busca identificar el awoconocimiento de tres clementos
imporantes del participanie con el apoyo del Tutor,

= Principales Caracteristicas del Mercado Laboral Local: busca la identificacion de las
oporiunidades respectn del oficio, emprendimiento a desarrollar o sobre |3 pecesidad de la
carrera téenica que desea continuar ¥ su proveccion laboral.

o Ajuste sobre Exigencias v Expectativas: busca identificar las exigencias v expectativas que
el participante espera v desea lograr con su capacitacion ¥ las opciones reales sobre alcanzar
esto, Es ¢lave que se identifique cudles son las condiciones para: inserturse labornlmente v que
conlleva ¢sto, pora formalizarse o continuar estudios,

o Expericncia y Formacidin: busca analizar qué elementos podrian complementar o mejorar sus
condiciones de empleabilidad futura: nivelar estudios, acwalizacion en TIC's u otras
capacitaciones complementarias. En este punto se deben abordar ademas [as barmeras de acoeso
al mercado del trabajo, referidas a la presencia de situaciones complejas en una persona, que
incluyen desde ¢l entorno de vida hasts su salud fisica v mental, que impactan en la baja
copoacidad de emplearse en un puesto de trabajo dependiente, formalizar un negocio o continuar
estudios.

Para los ewrsos con salida independiente, existe un elemento adicional que apoyard el ASL

o Orientacién Legal y de Formualizacida: este andlisiz, solo aplica para salidn independiente. Fl
Tutor debe informar ¥ analizar la legislacién del wrabajo independiente v las opcioned de
formalizacion del negocia, los recursos de apoyo al emprendimiento, emire olros. Esta
priemacion permitird al participante identificar opciones, elegir ¥ tomar decisiones pam
planificar acciones ¥ evaluar resultados de forma autonoma. Es relevanie que el Tuter de ASL
incentive al participante a conseguir fuentes de financiamiento, para iniciar o consolidar ta
iniciativa, por lo que es necesario conocer los recursos poblicos y requisitos que el Estado v
obras instiuciones dispongan para apoyar,

' En el caso de linea programdtica para PeSD, 12 deteccidn ¢ implementacion de los ajustes razonables
detectados en el Anexo N1 -B3 se rezliza sélo sobre la lista de seleccionudos.
* Esa etapa se debe realizar en dos sesiones, cuya duracion no debe exceder a dos haras.



2.3 Etapa N°3, PLAN DE ACCION®;

Esta etapa tene como objetive ¢l Apovo del Analisis del Provecio Ocupacional. En los cursos que
conemplan_el_Plan Formative Mddulos Transversales v que havan desarrollado el Midulo
Plamificacicn del Provecto Ocupaciomal, se deberi trabajar con los participantes personalizando cl
plan de accidm, acorde con la salido del curso, (dependient, independiente o continuidad de estudios),
En los cursos que no contemplen ¢l Plan Formativo de Mddulos Transversales, se debera apovar al
participante en la construccidn de significados nueves que aveden a poner en prictica conductas
basadas en sus recursos v capacidades ¥ que les permita identificar, asociar los recursos necesarins y
dar un orden ldgico A las acciones que daise realizar para alcanzar ¢l ohjetivo que se han propuesto,
sea este relativo a un emprendimiento o el empleo,

El provecto ex el camino para alcanzar la meta, aporta coberencia v sentido a las acciones que se
llevarin & cabo en fa sigoiente etapa.

El instrumento adecuado pars este desarrollo serd la Ficha del Anexo N3 (A o B), el cual dependerd
del tipo de salido del curso:

1. Anexo N*3-A, para todos los participantes de cursos con zalida Dependiente,
2, Anexo N*3-8, pama todos los participentes de cursos con salida Independiente.

Para los panicipantes de este procese, el producto de ests etapa serd definir un plan de accidn en
relaciin con el empleo que les imeresa desacrollar, o bien, ¢l emprendimicnto gue descan iniciar, a
través de las siguienies acciones:

»  Construir itinerarios o proyectos referidos & su silvacion loboral en sus contexlos de vida.
*  [Identificar v desamollar competencias clave para su empleabilidad,

El provecto ocupacional consfituve la consolidacion de un proceso pare alcanzor un objetivo
determinado siendo ademis un acto de sinceridad, porque requiere reconocer tanto las habidlidades con
gue s cuenta, como agquellas que es necesario desarrollar si se espera lograr la emplenbilidad o
formalizacion.

A través del Anexo N°3-C*, s podrd emregar informacion al participante respedto de instituciones ¢
instancias de apove que puedan resultar necesarias para llevar a cabo su intencion de emplearse o
formalizarse, Mo se fraa de une ficha de derivacion, sine del registro clar del nombree, direccion ¥
propdsito de instituciones a nivel local a las cuales podria recurrir ¢l participante en forma personal ¥
en el caso de considerarlo necesario,

1.4 Etapa N° 4. GESTION DE EMPLEO:

En esta etapa, que comienza con la Fase Lectiva, se deben realizar las gestiones necesarias con las
empresas, para que los participantes sean insertados labomlmente (pricticas laborales v colocaciones
directas); s debe identificar ¥ contactar con empresas coincidentes a los perfiles ocupacionales del
plan formativo del curso en cuestidn, v adicionalmente, coordinar entrovistas entre parficipamies v
empresas’,

La etapa de Gestibn de Empleo MO aplicard en los siguientes casos:

a)  Participantes de cursos de capacitecidn con salida independiente,
b} Participantes de cursos en ¢l marco del Programa Capacitacién en Oficios, linca
Comtinuidad de Estudios.

El Tutor de ASL deberd realizar ol menos cuatro gestiones de conlacto v vinculacion directa con
empresas de la 2ona ¥ coordinar entrevistas con los participantes. Su propdsito sera:
¢ Obiener informacién bdsica sobre los puestos de irabajo disponibles.

' Esta etapa podra desarrollarse en uma o dos sesiones, Si el provecto ocupacional se desarrolld en los
médulos transversales podrd ejecularse solo una sesion, de lo contrario, deberd desarollarse en dos
sestones, ln durncidn de cada sesidn no debe exceder o dos horas,

* Este Anexo no es obligatorio.

" Se recomienda gue ademis de las pestiones realizadas con empresas, ¢l Profesional ASL, se nutra de las
vacantes de empleo que levantarin las Plataformas Busca Emplec {OMIL v SENCE) ¥ que se registrardn
&n Bolsa Nacional de Emplen. Puede buscar ofertas directamente en BNE v/o apoyarse en las Plataformas
Busca Empieo (OMIL v SENCE)



Entregar informacion de la ofenta disponible a parir del curso de capacitacion,

Sataficer los requerimientos de personal gue manifiesten los empresarios.

Ciestionar vacantes para la integracion laboral,

«  Coordinar entrevistas segin la informacion que entrege la empresa ¥ la informacion gue ha ido
recabando ¢l Tutor del participants, sein sus éxpectativas ¥ posibilidades lnborades,

* Apoyar al participante en adaptar ¥ perfeccionar ¢ Curriculum Vitae, ¥ adecuario segun empresa

vcargo al que se postula en la entrevisia o necesidades del mercado [aboral,

" ® ®

La estrategis mis apropiada pars tomar conlaclo con las distintas empresds {telefonica o vista directi)
dependerd de la culturn regional v ia empresa especifica. Previo a este conlacto se recomienda
averiguar las carncteristicas principales de la empresa, tales como: la mision, la visiom, servicios yio
productos que ofrece, tamafio de la empresa, entre otros,

L& visita a la empresa tiene maveres venizjas que el levantamiento de informacion via telefdnica, pues
permile establecer el conlacto dirécto con la persona encargada de las contratacionés y oblenér én
terrene informacion de primera linea como; |a ubicacion v forma de acceso, medie ambiente fisico,
t-:cnslﬂgm. puestos de trabajo, medidas de seguridad, cantided de trabajadores. tipos de contrato v
sueidos.

El instrumento que =2 debe aplicar 25 In Ficha del Anexo N* 4 (A o Bj:

1. Anexo N*4-A, para 1odos [os participantes a los cuales aplique la Gestion de Emples,
2. Anexo N°4-B. aplica SOLO para personas en situacion de discapacidad

Ez imporante sefalar que para la limea PeSID esta etapa tiene dos objetives adicionales:

g, Geperar una relsckia de confinnza con el fulure empleador. Esto es clave tanio para la
definicion de los puestos de trabajo de PeSD, como los aportes comprobados que esia
integrasidn genera al clima laboral de la empresa

k. Laevaluaciin ¢ identificaciin de las exigencins del puesto de trabajo.

Para PeSD, ¢l Anexo N° 4-B deberd ser aplicado directamente én las instalaciones de la empresa por
un profesional especialista. En este caso la observacion es fundamental igualmente la entrevista & una
persond que mandgje conocimientos acabados del puesio de trabajo v 515 requerimienios, idealmente
¢l encargado de RR.HH. En lo esencial se debe observar tanto el espacio fisico, como e recurso
humano asociado al cumplimiento de tareas, uso de herramientas, maquinarias, tecnologias, nesgos
potenciales, entre otros. A partir de esta informacion se podrd definir ¥ ajustar los requisitos necesarios
que debe tener el participanta para acceder a ese puesto de frabajo, permitiendo se¢leccionar a la persona
mits adecuada para el puesto oferado v orientar ol participante respecto & |o que se espera de su
desempefio.

Para la seleccidn de los participantzs al puesto de trabajo v entrevistas, ¢] Tutor de ASL realizard una
revision de la informacion recabada de las etapas anteriores de los participantes, priorizando aguellos
que presente mayor pertinencia entre sus expectativas e intereses v los requisitos v caracteristicas del
Muesto,

2.5 Etapa N°5, SEGUIMIENTO PARA PeSD y PERSONAS INFRACTORAS DE LEY:

Esta Etapa. disefindn para PeSD e Infractores de Lew, consiste en realizar un seguimiento del
desempefio labornl del participunte colocado labomlmentey 2 debe recoger informacion del
desempefio del participante desde ¢l momento en que se incorpora a la empresa. Se debe acompafiar
al participante. llevar registro del proceso v evaluar aspectos tales como! 1a adaptacion al puesto de
irabajo, establecimiento de relaciones inierpervomales, dizposicidn a Ia farea, entre ofros,
retroalimentando tanto al rabajador como al emplendor

En el caso de PeSD el profesional deberd aplicar Anexo No5-A

Este seguimiento laboral se llevard & cabo los dos primerss meses desde el inicio de la relacidn
contractual entre la empresa v el participante, cada 15 dias, debiendo completar al término de este
periode 4 vigitas, En el tercer mes e podrd realizar una sola vizita, dependiendo del criterio del
profesional v segin las necesidades del rabajador, la informackin recogida podrd ser presencial o
elefdnica, Quien debe entregar la informacion idealmente debe ser el jefe ditecio del trabajador o en
su defecto, el encargado de Recursos Humanos de lo empresa. Si bien en esta linea se¢ solicita un

T



seguimienio de tres meses, s ¢l tulor determina que es necesario extender |a intervencion deberd
dejarlo consignade en el Anexo N73-4 segin justifique la pertinencia técnica.

Al término de I intervencion se contard con un registro tangible del proceso de inclusion laboral de
In persoma que permitird evaluar su desempefo faboral v proponer aliernativas para mejorar las
dificultades en el caso de existir, Todo acuerdo establecido serd de 1otal conocimiento v compromisc
de las partes involucradas, posteriormente ¢ deberd emitir un informe de seguimiento Laboral que
contenga la informacion recopilada y que dé cuensa del estado del participante en el puesto de trabajo,
asi como también podré generar actas de reuniones, como material audicovisual si corresponde.

En el caso de participantes de la linea Infractores de Ley, el profesional deberd aplicar los Anexos
N75-B y N®3-B 1. Para ello, el tutor de ASL, deberd interiorizarse con ef modelo de intervencion que
aplica Gendarmeria de Chile, v mantener una articulacidn permanente con ¢f tutor dependiente de
gendarmeria, El tutor deberd considerar los siguientes factores

* Riesgo: Que tiene relacion con la capacidad de predecir la conducta de la persona cuve
tratammiento dependera de los ambitos que puednn generar una reincidencia delictiva, por ello es
de vital importancia ln evaluaciin inicial o disgndstico,

s Necesidades: Tiene relecidn con detectar los dmbites o causales de la reincidencia o partir del
diagndstico realizado, identificando bas necesidades crimindgenas de las personas que se deben
tratar, En tal sentido, se reconocen necesidades crimindgenas estiticas que son mis dificiles de
tratar, como por ejemplo la edad en la cual comienza el sujeto a definguir o e use prolongado de
drogas que uliliza para sctuar, v (ambién se identifican las necesidades crimindgenas variables,
las cuales son mas ficiles de tratar, ¥ gue Genen relacibn con las motivaciones o hibitos de |2
persend, entre ofrms causales,

#  Capnchdad de Respuestas: Etipa en la cual se desarmolla el proceso de intervencion. Ese
dependerd de las noecesidades del infractor, por lo que es recomendable utilizar modelos
cognitives para el tratamiento de la persona.

Por ¢iro lado, deberdn mangjar herramientas que permitan mediar entre empleadorforganizacion »
trabajador, en aguellos ternas de mayor complejidad que se presenten en la etapa de insercion ¥
mantencitn en el puesto de trabaje, come, por cjemplo; relaciin entre el deliio cometido ¥ el nesgo
crimindgeno; revelacion o no de la condicion penal del participante, ¥ potenciales conflictos con los
compatieros de trabajo al conocer =u condicion de penado.

3. FERFIL PROFESIONAL Y HOL DEL APOYO SOCIHOLABORAL

El Apovo Socin Laboral, deberd ser realizado por un Profesional, cuvo rol serd de Totor de ASL v sus
geciomes comienzan en el proceso de ka seleccidn de los participantes v 28 extenderi hasia ¢l idrming
de la fase lectivia, © hasta la fase de intermediacion, si asi lo establece las bases gue regulen wh
determinado programa, ajustindose a los procesos que aseguran una salida laborl tanto dependiente
como independiente

Por consiguiente, los organismos gjecutores deberdn contratar los serviclos de un Tutor de ASL. Este
profesional deberd ser preferentemente psicélogo, trabajador social, terapeuta ocupacional o
profesional del drea de las ciencias sociales, gue cuente con experiencia en trabajo con poblacion
vulnerable, empleabilidad hocia salidas de cardcter dependiente e independionte, ademds de
corocimiento del mercado laboral local ¥ gestion de empleo,

Es importante mencionar, que los focos v orientaciones para aplicar este apoyo a los panicipantes
deberdn relacionarse con los pablicos éspecificos a los cunles el cusso esté orfentado; ¢ ASL no busca
ferer customizados los apoyos sino mas been que ¢l Tufor tenga en consideracion los diferencias v
cdmo abordardas senfendo un instrumente comum,

Entre sus competencias v relacion con |a linea en la cual se desempedie el tutor deberd:
o  Estimular al participante 8 ufilizer sus recursos personales v potencinr sus capacidades,

maotivindole a busear sctivamente oportunidades laborales a partir del reconocimiento de
habilidades, redes presentes v definicion del rumbo leboral,



» (estionar 1as oportunidades de insercién laboral para la poblacion objetive que se requiers, a
partir de la generacidn de vinculos v redes con empresas del territorio para conseguir puesios
de trebajo para los participanies egresados de 14 fase lectiva de cursos con salida dependiente

s  Poseer conocimientos v manejo de instrumentes productivos, estrategias v redes o nivel local
que facilite el apoyo a participantes que buscan desarrollar o seguir desarrollando su
emprendimisnts a ravds de la formalizacidn.

#  Poseer conocimienios en andlisis de desarrollo ocupacional,

Atendiendo gl ROL se requiere que el Tutor de ASL:

o Maneje las caracteristicas soclolaborales mis relevantes del segmento di personas sujetos
de su dmbito de intervencidn v no sdlo la informacion proporcionada por cada persona.
Debe considerar las caracteristicas v necesidades de cada prupo especifico, ademds las
problematicas relocionadas con la esfera social ¥ la promocidn personal que podran frenar
i incorporacion al mundo lnboral o formalizacidn,

& Participe, sepin la linga programatica. en la gestidn de oportunidades luborales desde una
dimension territorial establegiends relaciones viruosas entre las empresas v guienes
PaAIpAn en un Curso de capasilacion,

#  [dentifigue los factores dererminanies para que una persona acceds a un puesio de rabajo,
delimitandao los elementos en juego v ¢l grado de empleabtlidad de la persona con el fin de
trahajer en su mejora ¢ incrementar sus posibilidedes de acceso al mercade del trubajo.

* Identifigue para aguellos cursos con salida independiente, los factores determinantes para
que una persona emprenda v pueda tener conciencia de los elementos en juego para
Tormalizar su negocio @ incremantar sus poasibilidades financieras.

« Identifique para la linea PeSD, los factores que son claves para que el participants colocado
pucda pdaptar v desarrollarse lobomlmente, asl como también, personal ¥ socinlmente.

» Establezea acciones de coordinacion con los demiis profesionales que imervengan en ¢l
proceso formative de un curso, ¢s decir, tendrd que conformar equipo cen los Tacilitadores
de los modulos técnicos ¥ transversalés a fin de intercambiar informacion respecto de cada
ung de los paricipantes v sostener, al menos, dos reuniones de retroalimentacion durante
la Fase Lectiva. El objetive de estas reuniones deberd estar centrado en intercambiar
informacitn sobre kos amecedentes v desempefio de cada participante en las distintas
ITsEATCiAs,

CONSIDERACIONES:

* Para ¢l caso del Programa Capacitacidn en Oficios, Lines Infroctores de Ley, 4 través de la
aplicacion de esie apoyo se busca complementar el proceso de reinsercion social que lleva a cabo
Gendarmeria de Chile o SENAME.

De esta forma, se releva la importancia de resignificar el concepto de trabajo, considerando la
situacion de privacion de libertad, aniculando acciones capaces de abordar exhaustivamente las
diversas dimensionzs que obstruven y enfrentan quienes desean ingresar &l mundo del trabajo
formal remunerado.

* Enel caso Programa Capacilacion en Oficios, Linea Liceos Téenbeos Profesionales, ¢l ASL toma
mayor énfasis en el desarrollo personal v la orientacion vocacional de los jdvenes, promoviendo
una reflexion conducente a la corstruccion de ftinerarios formativos que favorezean la insercidn
luboral v'o la continuidad de estudios

* Para lo Linea Continuidad de Estudios del Programa Capacitacion en Oficios, ¢l ASL pons su
atencion en el desarrollo de estrategias v eenicas de estudio, offece experiencias que contribuyan
al awmoconocimiento v responsabilidad asociadn o las exigencizs académicas de la Educacion
Superior, &d como en los deberes, derechos v codigo €tico propio del desempefio profesionzl y las
caracleristicas del mercado laboral asociadas a la carrera.

A partir de los distintos contextos descritos, 1a labor del Tutor de ASL, serd colaborar con ¢l
participante en la construccion de significades nuevos que avaden a poner en prictica conductas
basadas en sus recursos ¥ capacidades. El enfoque de competencias presupone que todas las
personas poseen capacidades v recursos, pero & veces no son utilizados, el Tutor entonces, deberd



facilitar el proceso para poner en prictica dichas capacidades v recursos escondidos que dificultan
a ln persona definir sus objetives v alcanzarlos.

* El ASL, en ¢l caso de personas ¢n situacidn de discapacidad, pone énfasis en elementos mds
especificos, por lo que busca realizar acciones individuales que tiendan a la participacian de la
personda an igualdad de condiciones v al ncceso al empleo teniendo en considerscion su situacidn
de discapacidad.

* Pam los participantes del Programa Reconversidn lnboral, ¢l ASL busca poner atencion sobre las
brechas que exisie respecto & su trayectoria laboral ¥ las nuevas posibilidades laborales, asi como
tmmbién respecto a las nuevas compeiencios que deben ser adquiridas.

4. ASPECTOS FORMALES E INGRESO DE ANEXOS EN SISTEMA INTEGRADO DE
CAPACITACTION (SIC)

El ejecutor deberd subir los Anexos correspondientes a la Etapa N®1: Seleccitn v Diagnostico (A vy B)
al Sistema Integrado de Capacitacion (SIC) a mas terdar trarscurridos el 20% de ejecucidn del curso,
@ bier, en el plazo mixime definido en cads programa, para efectuar reemplazos de los participantes.

Los Anexos correspondientes a las Erapas: N°2: Orentacion, N°3: Plan de Accidn (A v B) deberdn
ser cargados por el ejecuter & SIC a partir del 8074 de ejecucion de la fase lectiva ¥ hasta e términe
de fa misma {visade Formulario de Cierre de Fase Lectiva),

Por su purte, el Anexo N*: Gestidn de Empleo (A v B), deberd subirse en el mismo plazo indicado
en ¢l parrafo anterior, sin embargo, en el caso del Anexo N°4-A, considerando gue las entrevistas por
la naturaleza del curso podran realizarse una vez terminada la fzse lectiva de éste. los wutores deberdn
Preschtar un cronograma de ennevistas, las cusles una ver realizadas deberdn registrarse en el anéxo
al igual gue lod resuliados v subirse il s1stema,

Los mnexos correspondientes & la Ftapa N°5; Seguimiento, deberin ser cargados en el Sistena
Integrado de Capacitacidn (S1C) no mids alld de ranscurrides 90 dias (comidos) desde 1a entrada en
vigencia de la relacion contractual enire el panticipante v ln empresa.
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ANEXO N°1-B2, EVALUACION DEL PERFIL FUNCIONAL-AUTONOMIA EN
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

| pmﬁ l: l nigello el desarralbe de say actividindes

personales

Mecekits avuds para preparsr Lnto las actividades habinsbes como cxcepodnales.

Frepar pguelln necesanio par sus actividades babsiaales o ocasiongles, siempre ¥ cemdd uha
personn sigmifialive pars ¢ se lo indigus.

Urgenine v prepam de firma cempiclamente sutdnima todus sus actividades

Ma realiza gestiones e Servicios m participa de cllas

s personas realizen por &l las pestiones e servicios, Partipacitn de la persona &5 pasive

e gestionss en servicios con lo uyudn directs de otras personas

Harce gestionss en servichos sin la necesidod de spovo de atris persoans

Wo purticipd en compras o o bace de manera muy supertleial: entrega el dineso que oiros le
preparat, recoge fay bolas, etc

Realiza kas comipras habituales acompafiado v con apoyo de st personas

5i bign realiza por & solo las compras habituales, prectsa de apoyo para recibir el cambio o
seleccionar el articuls. Habiualmente realizs esas compras en entornos én los que le conocen
¥ donde se siente prolegido, Cuando las realiza en olros establecimientos, a menudo precisa
que |e proparen ¢ dinere, ke indiguen el vueine que debe recibir o le eseriban indicocionss,

Bealiza de forma suminonss contpras hehitsales s necesldad del apoyve de otms personas,
Paga, mangje el cambin, selecclona ¢l producio, @i Tanto en compras usuales ¥ emomos

hubituales como paro compres no vseiles ¥ pquellas que bmplican sum elevodas, nungue ssan
en enlomios no habitunkes.

Mo hnce =0 de tecnaloging hisicas. o partiopa de elbs de maners oy superficial. Pos
gjemple. marca fos palsadores de un ledéfono mdvil siguiendo ks indicociones de vim persoani.

Minein tecnolegias con supervision slempre. Por gjemplo, swca dinern del caere ot omitico,
peto sicmpre acompahado pir otra persors o wilize su teléfono movil, pero bajo- cieas
restriceipnes o bloguens essblecidos por un Familiar.

Mungin wna o dos de las teonolegiss mescionadas de forma hobitual v outdnoma. Chras
mrovaciones s otiliza bajo In sipervisiin direots de otras personm

Hace wmo, dé forma autdeoma y eficiente, de |23 tecnoiogias bhsicas sn necesidad de

3 | supervision, solicita spuds Gnicemente cuando vens dukdas o enie una inmevacidn que
desomoeg,
1o har haoe o de womputader, o b utillea de mamern sy superficial. Paede ugar, pero no le

resulin E’hk‘ hacer g de CHEloe v nl.wr.Ei;iﬁn diri_E'dl e mbermil.

Wanejs compalador con supervisisn oonsionnl. Logra navegar m intemnel, usef reded socinles
 mansar cuasta de coreoe clecirdnden, Solizits apoyo cuando fiene disdas o aparses un nueso
MECLrsd

'-'LIEIIH.I-I.I dos de las hermamiemns mencionadas de forme habitaal & asiémoma, (e
imnovachones (a3 uibes bajo (2 supervision direcia de oiras personas

Triy

Hage uso, de forms andnoma ¥ eficiente, de las herramicnias mengionpdas sin nocesidad de
supervision, solicils svuds nlauments cuando tiene dudss o anbe ung nnoveciin que
desopnoce.

La persora cugpda con un moent en diners mensunl pame gestos, ol gue e mancgada ¥

gomirolado por us fumiliar o cuidudos.
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fi.- Mangjo
de dinero

Lo persona cuentn con un mento en dinero mensual que ss conirolado por la familie La persona
tiene nocite ded dineno que se le asigno

L perspna cumin oo us monkd en dinero mensual pans gostos, decidiendo en gué b gasta, E|

-
" | dinem es condrelindo por un familiar o cuidador.
3 La persona costrala s gistos de forma auldnema y eficeents sin necesidad de superasion,

Swrlo solleim ayuda cumndo tisne dudos.

ANEXO N1-B3, EVALUACION DEL PERFIL FUNCIONAL- EVALAUCION

FURCIONAL
- == | :
- X =
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g e — ot 5 ey
W - 1 e | |
|tk hisscns
[hiposicidn & s nres /
mHIvaciim
Diecisidm ¢ iniciativa |
Tolemnea al sairds
Habilidades de lecivescrivam

Ambrie dg Trabaje

L1l

Comunicazidd

Tailiraada

Entahi i

La persoma no £% capaz de markensT [ pasicion de pie

La persong logre permanecer de pie durante contos periodos

La persona logra permanecer de pie durante la mayor parie ded dia, pero necesia camimar o
SCTIATSE POl OIS

La persona logre permanscer de ple duranie sedo ¢l Hempo gue pequiene, mdependicnicmente
do bas demids cu:iFm:iu postarnles

ummpmpzdnmrhpnﬂi:ibn sentado

La personn logra permunecor sentadn duranie coros perledos.

La personn lapra permanecer sentadn duranto la mayor parie del dia, pero necesitn renlizar
camhbics pesturnles con ciers recaencia

]



La persona logra permanccer sentado durante todo el tiempo. gue requiere, independicnte de
las demis variantes postarales,

a persona no pusde adopiar ofras posilras, excepla eder de ple o =ntado

La pevsona logra de forma ocasianal sdoptar posturas difereniles a edar sentado o de pie

La persona logrn adopear diversas posturss (inclinado, agactado, tumbado), pero no & manera
COTIRIER &

La persema Iogrn adoptar diversas posturas (inclinado, egechade, mbade), moluse de form
repetitiva o contioui.

La perscna no e desplaza de mancrn independients o lo realiza en silla de rusdas propulsada

e sk i
 La personn er dedplars durunie breves periodos de Hempe o ¢n tmyvesios conos

] persona s ﬂlﬂw iiraite lo mavor parie del din, reguinendo descansar ocasioralmenie.
La persona se desplaza constasiemente. incluso en terrene irregular, en ravecios largos o con

La a e sube m hajn escaleras W siln,

Ls ot sube = esciberas de maners ocassannl, en IMMO0S GMeS o ks lentmenis

P_mmh o baja escaleras, wix | realiza con hahilidad ni mpidex
subit v bujar escaleras s 0 dificultid.

}:Hrmulmkimnhiﬂudchm. B Kg. v'o transporar ohietos de peso po. superion

La persona logra levanter shjets de basta 20 kg, ¥/'o trnsportar objetos de hasta 10 K.

La persona logra leventar objetos de hasta 30 kgs. y/'o tmnsportar objetos de hasta 20 Kg.

La persona bogra levantar ohjeios de mis de 30 kgs. v/o tnsporar objetos de peso superion o
20 kgs.

La personn rlu-In_Fl mpver sus extrem|dodes superares

La persona mueve sus extremidades superiores hassa us alcatos de 30 em. medidos a partie del
hosrr

La personn muese sus oxtremidades superiores hasta un aloance de B0 em, medidos & partic del
hoardr

La persona mucyve sus extremidodes saperiones hastn un gloance de mibs de 80 cm, mediudos o
'Enrtlr del hombro.

_Ernnu rir bt gl manipuibar obsjtis pesdos,

i msaniglir objetos con un peso de hasta § K

Lupn’nnﬁgﬂi mingjar ohjeion son un pese de haste 10 Kg

M sz axhjeiod Com un peso supcrion a Ejl{i,

realizar nezivlodes que roguistun procisitn v coordinaciin.
l‘-n persons rmhn sctividodes manipulstivas semillas gue no requicren capecial precision
{levantar el igléfonn. sccionar un interrupor, #o. ).

La persana realiza actividedes masipulativas que regineren habilidad, precisidn v sensibalidad
£ 14318

La persona realiza eflcientemente actividades manipulativas que requieren habulidad, procizitn
sensibilidad tactil {por cjemplo, mangjo da piczas de instrumentos de precisidn)

La personn no realizs sciividades que requbersn muvilelad de caderss, rodiflas ¥ pies.

[ personn realiza actividades simplcs que requicran movilided de las amiculaciones de los
micmbris inferfores (caminar, semtnrse),

3 m:l'nluh.d de caderns. rodillas v ples (pomerse en cuclillas, m.uu_r.: elo

La persona adepta pasturas v realiza con cierta frecaencin sctividades que eecesttan movilided
ampiia de caderns, rodilkes v pies (arrodillarse, sccionar un pedal).
La persons adopts posturns v realizn frecuentemente actividades que requieren miximn

memn:i clega o con capacidad visusl muy pobre (haja mmu.
La persona realizes actividades que requienen uso de ba vista, pero-agudesa visual a distancis
cortas o & indispensabie (rabajos proesos)

La personi realizn oeilvidades que reguizran de buens sgudeza wsuel a disancias comas {eer)
oon o sin oyady idenicn

3 | Lo persona realiza actividades que requicran de canelents agudeza vissal prosima {relojeria,

dibugo) con o sin ayuds téenics (anteopos, por ejemplo)

La par<nnn ax nu“ﬂ visumil & distancras !.urﬁn:: muy pakee

La persona realizar actividades qie fequbiran iiso de ln vists, pero la agudezs visual a distancias

largas 1o ¢s indispensabic.

La persona realiza sctividades que regquieram de huenn agudeza sisusl & distancias Inrgass {leer
cartel del micrihis a distancia) con o sin ayeda iécnica,

3 La persons reatizn actividades que requictan excelente agudera viswal o distncias largas

ieanducts, vigilar espacios shienton} con o sin avuda tenica (antoobos, por eiemplo),

La persona no logra diferenciar colores.

La persona sélo es capaz de diferenciar colores teniendo una maesira visible y sin pecesidad
de sentificaries

La persoma salo es copaz de dilerenciar colores en el caso de colores de gran contraste v con
una husna duminaidno

La personn Ingu diferenciar adecusdamente los cobores, inchiso en ambientes de pobre
ilhaminaciin

It



La persona no tigne caypocidad de vision en perspactiva. Mo pucde evaluar (o distamcla relativa
dz ohjetns leinnos

La persona presents visidn mpﬂwth'l.fﬂ]th correctamente | distancia relativa de objetos
Iejnros.

| L3 persona ¢ s0rda o presenta copacidod auditiva muy pobre.
L2 personn una percepeion auditiva muay limitada, solo pueds Seguir unm conversackin
sl se lg habla con o clevado de vor en un ambicats silensivae.

La persona presenis ana capacidad medgrads de percepeidn v de discriminacidn de sonidas
Tierr dificultnd pars comminlearss én in abbienle midosa, pens logrn crmunicarss via
tcltlimi,

La persona prescnta uns buena cepacided de perceprion v de discriminacion de sonidos en
cualquicr ambiente sonoro. comdo la necesaria pars seguir una conversacion en medio del rido.
La persona no logm comunicacion oral.

L& persona experimenta dificubiades para comunicarse orilmenis (por cemglo, difievltsd para
artlewlor palabras),

La persona se¢ comunics de maners oral pero la entrega del mensije no ¢5 eficients (receplor
|00 comprendel.
La peesonn se comunics d¢ manery oral entreganda menisaje maners eficiente {recepior
comprende el mensajel, podiendo desempefiar octividades que requieran benguaje Nuido
o 1 lovuciin

hp-:mm nar bngr manisner ln atengitn de mansn conlinun

La pessnnn mantisne de maneni sasional bn atenein v/ en determinndus eemiones
La personn mantisng Ia i y  concentraclan duranie gran parts dy ™ IAreh

La petsonn imuesiz una uicna capacddad v plencidn mantenatndola por ¢l 1l~=|npn requerido
incluse gn mituactoned adversas.

La personn no logra reteser dabiasfinformacidn, Tampooos logm guple e careacia por otros
medios

La persorin posee ung capacudad muy pobre par retener datosinformacion. Requiens siempre
de anataciones o regisiros pard almacenas informackin.

La persona presenan dificultades para retener datosimformacion, pere cuando lo requisre
compensa mediare anolaciones vio regisiros.

La personn posee ung buens capacidad de retencitn de datos v puede desempefiarse m
pusestos donide e requiers retencr v recardas datos de manera eficiente.

La persona mo s adapta 8 situse leses nuevas v predlere desarrolinr actividedes nainarias v e
procedimienton fijoi

La persona bigra ndaplarse o sHACONES Nuevas de fomma esporidica, pero prefen
desamollar actividades rutinarias,

La porsona bogra una odaptacion a situaciones nuevas cunkdo se b presendan

La porsona g3 flexible en el desarrollo de sus funciones laborbes ¥ s adapta
permuneniemenie o SiTsciones muevas,

Lu persena predesia inesiabilidad émecional ¥ puede eunliarse o desanimarse con frecusncin,
oo o in estimulo que lo provngue.

|| ante cxtimulos gus |o provodquen.

L persana precents ocusionalments fluctonciones emochonales v pueds perder la serenidsd

La per=ana se mantiene estable emocionalmente, amgue ocasionalments pasde
desestabilimrss ante determinadns sitaaciones de estrés.

La pereona presenia sstabilidad emocional para mantener la seremidad on odo tipa de
situncianes

La persana pusde desempefiarse sin L necesidad de relacionarse con oiros

La persena puede rélaclonisse de manera circonstancial o bajo instigacidn pam ¢l desempefio
de lareus

lﬁmmmrﬂwlmn sin difieulad con otros en el desempefio de areas

Liv persana puede relsclonarse con otras de manera permaneste en ¢l desempefio de tareas,
gparianio m un mbajo conjumo,

La persona tkene dificullades en el manejo de simociones complzias v para resolver
probd s,

La persona ea capar de mancjar sitiaciones tomplejas, sesolver problemas v relaciosars con
ciras personas én &l desempefo de Lareas.

La persana &3 capaz de mangjar situaciones complefas, resolver problemas v relaciosarse
FemEnquicamenie con sims personas n ¢ desempeflo de lareas, a5 comn gestionar scciones

| para ol éxiso de bo que emprende,

La persona es capaz de manejarse &n carpos dirsctives, oon responsebilidad en la gestion v
toma de decisiones para ¢l mangjo de sitsaciones complejas v neoluckin de problemas,

La persana ex dependients en todos sus desplazamicnios

La persoms requiere apove ocasional en ms desplazamicmos

La persana puiede trasdadarse de forma autimoms

L persana puede desplassse en forma indeperdiente usando ayudas teenicas, sin &istencia
o2 lercers,

La persana luce informal, pero coe una adecizada presentacion o higiene personal.




La persena buce fortnal v con usa sdecunda presettncton ¢ higlens persanal,

La persena cumple con los requisitios de BEibilos hasicos de i rehajo (asisencia, puatualicsd
¥ permancrsin] pero de manea ocisional esibillza su cumpllmisnie

La persena tiews wn misimo cumplimienoo de sodies ks lablses bisicos de n irebajo
(esistiencln, pantualided v permisnencia)

La personn muestra cicosa disposicidn / motivaciom hacia o wree Puede decempetior
nquellas que tisnden o 1o puismatizeiin

La persena mussere seflciente dispasickdn | mativacion hincla ln tares toleranda sobe
wirissiones siporadicas en olla. Pusde requeric de dhencion opamins

L.t persona musstra dsposicion  motivisciin hacia li taree, independients de las frecuentes
waripcicnes en ella

Lo persons mussira nlta disposicidn / motivacidn haces lo taren, independiente de lus
permurentes viriaciones en ello

Ea personano tene capacidad pars toman decisiones o reaccioasr anie situaciones.
impreviitas, Bn el desemnpefio de tareas debe sex supervisado,

La persona tene capacided para tomas dectsnes de souerdo coh CRIENOS PrevIamEente
esnblecidos en asuntos nutinarios. Segdn [os cowisimisnios ¥ esperiencin quee posee, e
limitada su capacidnd para valorar siuacienes ra previstas

? | aceruadas. Es caps de proponer inmevaEEIes ¥ o8 actaar anle situaciones omprevistas.

la persana tiene una capackdad modernds pany yaborar situaciones ¥ adoptar decisiones
acerindas. Sepin |od conmdimbentod v experincia qiss posss of capd de resolver
apropiadumesz situacioses impreyises

|3 persona Hene una sdecumda capacsind pars salomr sniesisnes v adoplar decisiones

La psrsona na logra mancjar ningan tipo de emidn asociada al desempefia de taneas

La persuna posee mancho esporadice de susclones estresantes asociadas 5l desempefio de
SU% tareLs

L persona poee mangpo frecuente de sitiaciones estresantes asociadas al desempetio de sus
fareas.

La persona posss Mancy corstante de siluaciomss estresantes asociadas al desempeio de sus
lareits.

Li persoma ni presenla hphll:ld.!ln e lectocseriiume H.-m_.lul.:w apoovir fogal,

Lo persomi presera use bisios de habilidades de lectoesanir. Raguiere apoyo

Lu persoma posce adecusda uso de hahililodes de leclocserivena, Pusde noossiar apoyo
parcial en forma ocasional
Lo persons posge adecuade uso de habilidades de leclopseritura. Mo requiere apoyos

La persana experimentn dificuliades para desempefierse en ambizntes que no presenten

condiciones sonoras oplimss, s incomsdn v'a ve aleciado su dessmpeiio

Lu persona pusde desempefiarse en condiciones soaoris porrmiles. pof lo que s neomods v
ve afecindo su rendirziesio en condiciones de bajo wolumen vio excesivos naidas

ILa persanm 1oler ambienies raidosos, oon been deserpeia de sus taress ¥ sin interferir en s
remdimento.

La personn solo pucde desempefarse an condiciones éptimas de duminagiin.

La persong pusde desempefarse en condiciones normales de iluminacién, por lo que se
incoinoda v ve afectado s rendimicnio en condiciones de pobre 0 excesiva llaminscitn,

La persona tolera condiciones de pobee Hhuminscion o {ieminacion excesiva sin que ello e
incompde o afecte su rendimienta

La personn solo puede desempefinrss en condiciones dptimas de ventilagion.

Lo persona puede desempefarse en condiciones normales de ventilacion, por b que podrin
incomodarie v ve afectado su rendimicrio en condiclones de pefire ventikucion,

La persona tolera condiciones de pobng ventilacion, sin que ¢llo ke incomode o afecte su
renellmisn,

Lo persena no tolers ermpemiurs chevndes o balas, Solo pusds dessmipefarse en amblenses
climairmdos:

Lu porsona pusde desumpefinrse rarmulinenis en amblenies ¢on iemparatur promedia | TRC
n J6PCY, pero-se muestra incdmodis y haja su rendimisnto en ambbentes may fros o may
calurodog:

lﬁé&:mpmdtdmmpﬂﬂlrx eiprmnalmente inelusc en ambientes muy fios o muay
cnlurmses.

L2 personn presents mivlestins fEsicas v/ respiratushas cumndn s desernpeda en anibienies
himedes o muy secos, sun cusndo sea por cortas perisdos,

La persons puede desempefarie én ambientes gue ocasionaimenie se presenian muy
himedos o secos, pudiendo incomodarse ¥ ver afectads su rendimiento cuando se expone
LEIDS.

La persoma e desempeia normadmente aun en embisnies hiumedas o muy secrs.

|| asearin o paniiulas, aun utilizands mascarilla protectora

La persona expenmenta senias dificultades porn desemmpefinne en ambienles vin palvo,

La persana e :lnr.}:n'q:ﬂ.u. con dificuliald cn embicnies con pelve, ascrrin e pﬂ1.1|.1.||um. R

wlilizamdo mascarilla probocton,




La persona logra desempeiorse eficientemente sin dificubtades en ambientes con polw,
pserin o particules, wilizando maseanlia profeciors.
La persona sl peede réaliznr torens ubilosmde equipo de baja wibrachin (laladros, mébgeinas
de posey eléciricas, eic. ) 0 no folers ¢l usi de equipo vibraterio
La persona hogra desempefiarse sin dificultades ol bacer uso de equipe devibracion moderada
| icrmes, skemas ehiciricas, podadiras, gic 1.
L persena logm ilmm'p:fl-lrm:mdaﬂ:ulldmll}-xrmdn euipe do alia vitraewin
[mofoniveladorns, npisonadoras, mezcladorns, ete.).
I.np:rmuu!i.iiu.lﬂll.du ruedas ¥ necesitn gue insmlackones sean IIIF.I:II.I [badfio, nocesas,
e i
T:]i'mwm utiliza bhastones, sube'bajn cscalerasdemiveles con diffeibiad o usa sillks de pedas
de maners 0o permaneniementy, podiendn desplagarse ocasicnalmente sin ésta dltima yio
eceder @ baftes no pdaptades.
La persona utiliza gyudas enicas [haitones o muletas), pero logra sabir y bajar tramdos
cories de escalerms v usar baflos no adapiados.

o ! B La persona no Hene restnicciones de movilidad v puede irabajar 40 puestos de irchajo nao
e aecesibles, asd como presidin de bados no sdaplados.

ANEXO N°1-B4, MODELO DE PAUTA SELECCLON, DIAGNOSTICO Y AJUSTES
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Mangjoe de Dasero

La persong comtrols sus gastos de forma aptdeoems v eficieste in necesidad de supervisiim
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Hiencasl usshmal Feies

Hespestn al dompomenis modor, Algpandra pueds permansser de pee por muy Lo
peeriodis de tiempo, pues s stols feilments v se produden mokestiss anived de 2ona koambar
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wra mividad, Tespecio de cambeos de posicion, pusds adoptar diforestes posmums
ingachade, inclinsdo, eic |, durame € desarrallo de wan actividsd selo debe ser eventml
Logm subir v bajar escalerms, mando pasamancs v ntamenis pura eviter calidms, pues se
slemie  ipssiaBle N0 In escalema Ao lene pasamaned B pucde  userin sola
En &l wair de sus mismbeos supsrioy, prewody eeres mivmasd, sin dificuling pom pomes ¢
usar chjgins de reguliar pesa Logr exiender bmzas paen im sgame efectivn, cope v mueve
ohietrs qee et fuera del alcance cercemo. Hespeoto de In destrezn manual, realim

tones bahiles puiliendo coger, salinf v aislar los menisniemis de los dedos om buesa
destresn digial, segin reliore regular polsc, pormitiendo eealicar inclusive i erming ¥
esriturn zon i de muy buera celided. Realion scissdades que reqaleren uso de wmibas
T, Coifl Y baenia geciciin

Can relpion nl composente sersonel realiea poividedes que requicran apadiza visual
provima, eoma coser v tambidn en lergie dutancias. Discrmma waidos en cualquier
mmbiciie ¥ & eapaz e seguis unn coiversacain e A lugnt ruidoso. L habilidades de
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porfiern conversar v soluiomar  los confhcios  habfands  con s pessonms.
Se despleca de manem independienis por diferenies lugarss de Sanmiago ¥ e de la regiin
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Log v escribe sim difficulisd
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ANEXO N°1-BS, INFORME DE EVALUACION AJUSTES RAZONABLES PARA LA
INCLUSION,

Momnbre gecuor de capacitacion
Mamibee del curso
Uu:'d'ﬂanl:i Curs

_Uornuna de gjecucitn

Mombre compléta

RUT

Apcesos | El bafo o cusiia con
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ANENO ETAPA N°2, ORIENTACION,
ANEXO N2
Esta Ficha debe ser aplicada en [n Fase Lectiva del curso, v & todos 1os participantes.

ot
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ANEXOS ETAPA N°3, PLAN DE ACCION,
Esta Ficha debe ser aplica en la Fase Lectiva del curso, v segin salida de curso aplicar:

Anexo N°3-A para Salids Dependiente
= Anexo NY3-B para Salids Independiente.

s Anexo N30, ek optativo v buscs entregar informacitn al participante.
ANEXO N3-A, ANALISIS PROYECTO OCUPACIONAL DEPENDIENTE
|
- _l.l: :,r.“:l' : o A r
' ; P H 3
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m: b : o R T
coeiiis .
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. ' ands 52
que paricipo,
Compriar ¥ revisdr avisos en 2| diario

Hacer il Carrieuluin Y ks,

Euﬂuﬁlmd propogie de tbuar @ nie lumilia

Revisar mi experiencin laboral (si es goe la lengo)

Mdenrificar los gpoyos gue necesito {sals cunn, jardin infanil}

Prepirar una eptrevisia leboral

_Hm:;umﬂih recamendacones

23




Inscribirme en o OMIL (Eicing Munbcipal de Intermediacidn laboral |
| Uentarle o amigos y personus comacidas gue estoy en buscando trabajo
Peftnir ddnide v en qué gulero rabajar
ldentificar con gue cuenic ¥ que me
Inserihirme en piginas On-line par leg bisguedes de mpltn
| Entrenar mis capacidades de comunicacion
Crearme un correo clectronico.
FHI MEE TS,
Lapacitanme pam incOrporar idevos Sonacimaernifeg,
Manenes una actitud posilive

Confeccivaar un currleulum sractiva

Definir el sueldo de un empleo
[ Diefinir el horario.
_Identificar nugvas oportunidades para aumentar los ingresis.
Buscer v seleccionar informecion de interds lograr mi b lild.
“Seleccionar 1 formu ideal de een ln me ar
Actualizarme ¥ capacitarme.
iZOFME [rara busear empleo.

Aummentar 1o demanida de
| Ajustar mis expectativas a las reales oportunidades laborales.
nfinidnd coa ka feslize lu entnevisis sharal.

Ser [Rumada o ln errevisia,

Carnbiar o requisitos que solicilun parar ¢l puesto de trabaio.

Establecer dia v horarwo de l2 enmevism
Candcer cudiles son |n de deerminsdo rubeo a en el mereado,

o i, i e o & L
L T i s il P p——
- - - 1 i ' =t = sk

[Jen Dhesde Hasta Dia Dhede Hists
| Lnes Wiernes

Martzs Sahado

Midronles Dlomingn

lueves

En relacion con lo anterior, defing la organizacion; ajustes v esmrategias para responder a ln oferta laboral
B e e s ) b i i

D acwerdo o la capaciisciin reciblda en ol curso, el rango de rermenerackdn ofrecida por las empresas fluetia
entre 3 ¥ ¥

La remuneracion minims la gue i [} jures S




Mivel de escalamidad (altimo o demobaglol ... o e e
Estudios Ténicos ¥ cursos de capacilacion que debo complemeninr

R T T R e R R e N N Ry I ey N PR NN RN R e N AP R PR AN PR T

A partir de las actividodes revisadas anteriorments; Pauta de autosvaluacion = Actividades parn conseguir un

trabajo - Awp:puuhmwh Revisitn de e exigencia horaria de su tipo de empleo - Expeciatives de

mmn‘nhyt‘mrpﬂmn Técnicas requerides, identifique Jo que ¢l parece de mayor relevancis pers oblsner
- mpdiann
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‘minar ef costo del producto o servicia
0 Combar con mecanismos de control de calidnd

poder financiar  operncicn
de apoyos extemnos (donaciones, subsidios. créditos)
o5 de |n materia

Epmplos:
Fzalivar essudio El prixime Yo miidma

Presentar papeles
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ANEXO N°3-C, FICHA DE INFORMACION (Opeional - Salida dependiente ¢
independicnte)




ANEXUOS ETAPA N°4, GESTION DE EMPLEQ

Esta Ficha debbe ser aplica en la Fase Lectiva del Curso.
= Anexo N"3-A. se aplica para cursos con Salida Dependiente {excepiuando a Infraciones de Ley,
Continuidad de Estudios v PeSD),

ANEXO N4-A, GESTIONES CON EMPRESAS, DE APLICACION GENERAL

mlanle
OBJETIVO DE LA VISITA

RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS

RESUMEN ACUERDOS CONTRAIDOS

FIRMA PROFESIONAL FIJECUTOR FIRMA REPRESENTANTE EMPRESA
(TIMBRE EMPRESA)

DEE'EH.IPEJ!H DELLOE PUESTO/S DE TRABAIO'S

PRINCIFALES RESPONSABILIDADES

|




DEPENDENCIA (JEFATURA)

SLIELDO ESTIMADD

|

ANTECEDENTES 5 PARTICIPANTE
NOMBRE

RLUT:

1
e e e g

RESULTADD ENTREVISTA

MOMBRLE: HLIT:
PUESTD DE INTERES
 FECHA ENIREVISTA
ASISTE A ENTREVISTA
RESULTADO ENTREVISTA

P P L LR L,

ASISTE A ENTREVISTA
KRESULTADO ENTREVISTA

NOMBRE: RLIT:
| PUESTO DE INTERES

FECHA ENTREVISTA
ASISTE A ENTREVISTA =
RESULTADO ENTREVISTA

NOMBRE: RLIT,
PUESTO DE INTERES
FECHA ENTREVISTA
CASISTE A ENTREVISTA
RESULTADOD ENTREVISTA

 NOMBRE: RUT.

et T T e S S o Ay

FECHA ENTREVISTA
ASISTE A ENTREVISTA




RESULTADO ENTREVISTA

NOMBRE: RLT:
PLESTO DE INTERES

VECHA ENTREVISTA
ASISTE A ENTREVISTA
RESULTADD ENTREVISTA

ANEXOS N°4-B, DE APLICACION PARA PeSD

= El primer ancxo {Anexe N™4-Bl) permite identificar fas acciones de concientizacion realizadas
previc &l mgnese de las PeSD, asi come los scuerdos en materia de puestos de trabajo ¥ de proctica
laboral comprometidos parn participantes del curso.

Lina vex acordado ¢l ingreso de participantes a la empresa, s¢ delbe aplicar ¢ Anexo N74-B2, que
busce evaluer ¢ identificar las exigencias de o puestes de trabajo, determinando el nivel de
complejidad. Esta evaluscidn proporcions: informacidn relevante pora realizar la seleccibn de
postulentes en situacidn de discapacidad, con ¢ objetivo que ¢l tmbajador cumpla con ¢l perfil
recesario para s gjecucidn de lns tureas del cargo, Para completar ¢ste anexo, s requiers aplicar;

*  El Anexe N°4-B3 que permite completar ¢l punto 7. Extgenciss en ¢l Puesto de Trabajo del Anexo
N%4-32,

ANEXO N°4-Bl1, GESTION CON EMPRESAS




FIRMA PROFESIONAL EIECUTOR FIRMA Y TIMBHRE HEMRESENTANTE EMPRESA

ANEX0 4-H2, ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO

3l
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ANEXOD N*4-B3, EXIGENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO SEGUN FACTORES DE

A TERCIL

DESEMPENO

31, CAPACIDAD DE
TRABAID CON OTROS
212 MANEND DE
TENSIONES ¥
CONFLICTOS

31 CAPACIDAD DE
TRASLADMRSE SN
AYLTA DE TERCERS

24 HIGIENE ¥
PRESENTACHIN
NERSOMAL

15 HARITOS HASIKCOS
(sigiene, puntialidad.

permanencii)
16 HSPOSICION A LA
TAREAMOTIVACHTN

IT DESICIOMN |
RICIATIVA

55 TOLERANCIA AL
ESTRES _

9. HARILEDALIES -

LECTO ESCRITIARA

H

31 ILUMINACHON
33 VENTILACION
33 TEMPERATURA
38 HUMEDAL

35 FOLVD
b, YIBRALCIUNES

37_ACCESIBILIDAD

MALREORLA

TOLERANCIA

ESTARTLIDAL EAMOCINAL
i oo

e

El ml:ﬂ:n B £xige rrmm:l:d:ai:-

EI trabajo exige permanccer de ple duranie conos perlodos en ln jornads. laborl,

El trabaojo exige permanecer de ple durants b mayer parts de o jomacda Eaboral,
mwﬂ serlarss por momenios.

El trabajo exigs permanecer de ple dutante tada la joreada Inborel,

ndependiestemente de las dems eigencias postumles

El rabajo oo exige estor sentadn

E! trabajo exige permanecer sentado duranie cortas periodos de |n jornada labaral

El trabajo exige permamnecer sentadn dursrte In mavor pare de Lo jormada laboral,
it realipar (11} con ciertn frecuencia,

El trabajo exigs permaincoer sentado duranie toda Ta jomada lahoral,
ieatemerte de las demis varinntes posturales requeridas.

El trabajo oo tene exigencias posturales distintas u estar de pio o seatid.
El trabajo exige de forma ocasional uds udoplar posturns diferentes a esior sentado o e

[ i

El trabajo exige adopar diversas pesturs {ieclinado, sgachade, hembado ) dumnte
fa jomada laboral, pero no de Mmaners coplinis ¢ repetitiva,

El trabajo exige ndopar diversss posturs (isclinado, sgachads, umbado ) durante
la jomada laboral, incluso de forma repetitiva o continin

El trabaje oo exige carminar, Los desplazamicntos e on su GE Sean Tecesarnos,
paeden realizarse en slila de ruedns

El trabajo exige caminar dusanie la jomada laboral, pero solo durante poco ticmpe
0N (Y ECI0s o,
El trabajo exige caminnr duminte [0 mayor parte de la jomsda labaral, pero permite

descansar ceasionaimende.
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El trabajo exige caminar constantemerte durante [ jormada Inborml, inclisa en
Mmﬂﬂdfﬂt,mhqﬁmhiwumup
'Illhljuu exige subir ni bajar escalerns.
Lﬂlwﬁhnm stilo ponsioralmente swhif v/o bajad escalerns on Inimes cofos v
ne implica necestdad de ragrides.
El'tliﬂ_]l,li:'dﬂi;l suhir v bajar escaleras pero no implics la necesidad de hacerlo
g
El o exige subir eailorus sin ninguna dificultl.
Eltrabsajo implica ls pevesidad de levantar sbictes de menes de 10 Kg. o Hevar

bt o s koo

El trabuajo implica |a nevesidad de levantar ohjetos de hasin 20 Kg. vlo levar

objetas de hasta 10 Kg.

El trabajo implica ls necesidad de levantar objetos de hasta 30 Ky, yio levar
jetas de hasts M

El trabajo implica la neexsidad de levantar objetos de més de 30 Kg vio llevar
jetas de 020

Ll trabajo na exipe movilidad de las extremidades superiones.,
El trubajo exige que ¢l mhhdhmuﬂntmmﬂmmm
hasta un alcance de 30 cm.
Eltrabajo exige que el trabajodor sen capaz de mover sus extremidades superiores
hisan un alcance de i cm.
Eltrubajo exige que el irebnyndor sen copor de mover ses eximemibdades supertores
hﬂtﬂmﬂ:ﬂﬂhﬁ: miis do B0 e medidos o panir del hondbo,
El'lﬂhalurn enige mangiar ehictos posaos.
El'u'ﬂl,ln- implken mansjar objeros (piceas o herramicnlas) con un peso de basta 5

L2

El trabajo implics manejar objetos (piezas o herrmicnias) oon un peso de hasta 19
LRE
El trabajor implica monsiar objens {piezas o hermmienias) com un peso superior a
15K

Eltrabajo no exige realizar sctividades que requieran precisidn, eoordinacion o
| sensibiladad theril fing
El'll'lbq;ln sélo exlge r realizar nctividndes manipulativas seacillas que no requicren
-?‘MLEEW“ teléfona, aceionar un intermupoe, cie ).

trabaji implica renlizer actividades manipalativas que reqiseren habilidsd,
precision ¥ sensibilidod e,

El trabijo exige rexlizar eficicriesmerite sctividades manspulativag que requieren In

habilidad, precisidn y sersibilidad shetil (por efemplo, manshe de pieens de
irstrummenios de procisicn

El irshnjo no exlge realizar setividades que requicran ln movilidad de caders,

rodillins y ples.

1 trabajos shlo exige nenliznr actividades que requieran una mavilidsd lenitada de

las ankcubaciones de bas micmbnos inferfores: caminar, seminrse.

El trabujo exige realizar con cierta frecuencia actividades v adopiar posiuns que

necesite unn movilidad amplia de caderas, rodilles v ples: arrodiliarse, accionar un
eic.

El trabajo exige realizar constatemente actividades y sdapear postums que

requicren | mdxima movilidad de caderas, redilias v pies: poserse en cuclillas,

lmldlll BLC

R (A T A

ﬁl.hp:ﬂ:ﬂﬂ'ﬂ]lﬂ!pdfm o de bajn visid
Hﬂmmmﬂmﬂﬂ:ﬂ:{vﬁdﬁmlﬁmlkqﬂdﬂnvuﬂlm
ﬂtﬂnﬂlﬂlgmth.
El trabajo exige realizar actividedes gue requneran una sgudesn visual moderada a
worta disancka. leer, eicrir,

Elirabajo exige realicer setividades que requieran una huena aguders visus)
ina dibuj mﬂmhmwmdepruiﬁhk#
El trabajo peede ser realitade por personas cagas o de baja vision.

El trabajo ne exige realizar actividades que requicran agudeen visual & larga

destancia

Ellﬂ;}ﬂﬂ:ﬁl realizir setividades que requiersn una agudesa visual moderada a

EitrMuu_iu readiznr potividades gue regquiersn une buens apudez viausl a
distancin if, wigikar ins abierios

El trabaijo ne exige diferenciar colares.

El erabsijo exige diferenciar lox colores, teniendo una muesten visible v na requiere
In nexesidad de klentificarios.

El tratbajn exige diferenclar cobores, s0lo implica hacerka ea ¢l caso de coloess de
| jgran contraste » con i buena iluminscion.
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El trabajo exige diferenciar sdecuadaments los colores, ingluso en ambientes de
iluminacida,

| El trabajo no requiere capacidad de vividn perspective

El trabajo requiere plena capaciidad de visidn perspectivi parn evaluar

adecundamente & distancin relativa de objetos lejans,

| &, Camunecacion:
capacilsd suditiva.

=

El trabajo puede sor feallzadd por personas sordas o con cepacdad miditive
disminusla

El trabaje s310 reguicre un oo de habifidades nuditivas limiladas, comg o
OECERIriL (ary Sepuir ung conversscion en voz alin ¢ un ambionie sllanciose.

El trabajo requiers ura cxpacidad modernda de percepeitn v de diseriminacide de
sonidos,

El trabajo requiers ura heena cepacidad de percepelin v de diseriminssim de
sonidod en cuulquier amshiente somam, comw ln necesarin parm sSgwir una
comversaciin en medio de este smbicnte.

| & Cammmicacion haklar
{exspresitn ol

El frabajo puede ser realizado por personas que no 500 capaces & comunicarse
verbalmente con claridad (51 logra comunbearse o3 través de seftas o de manern
gxcTiim)

El wrabajo pisede ser roalizndt por personas con El'l:nllldi:ipnuhmmuu vocalizr

El trabajo requiere ura capacidad verbal suficiente para hacerse entender sin
pridhlemas {exprosrsc con clarcdad),

El trabaji requicrs una bocoa capacidad verbal v [uidez de I

17 Agencuin

Elirabsai e reguicre alention comlinug, Mo implics peligro en caso de dismecion.

El trabajo requicre alencitn conlineg scasionalmente y'o o delerminaiins
DSTIIONES,

El trabajo requiers urs capacidal de concentragiin ¥ abonsids normal, pero no
| nigr mantenetln duranie todo el Hempo.

El trabajo reqquiers uea boers capacsdad de concentraciGn v alencibn, exige
marienerlus durante largn tiempo. incluso en condiciones adversas,

IR &femorn

El trabujis oo implica b secesidad de retener dutos. Puede ser real izado inciuso par
personas gue tienen una capacidad may pobee para retener dalos v no puedsn
suplirla por otros medios

El trabajo puede ser realiado por personas gue teren dificulindes para retener
datan, pera que pueden compensario medianle anvaciones

El trabajo requicre una capacided moderadn de retescisn de dato. El olvido
srcnsiEal de un darag no pone en petigro el desempetio en el puesio.

El trabajo reguiere una bugra capacidad de retenchin de dstos, como la neceszri

parn repetin sin ermores uni lisie de & nombres de personas desconocidas después
ddl:llﬂﬂhudrl.l.llpudtm:i.

19, Tolerancia al cambin

El trabajo no implica la adaptacidn a situschines nuevas por parte del irabajador,
dado su rutina y procedimientn, ef cusl es fijo

El trahajo requiere urs adapiacidn esporidics o sitmciones nievas pof parte del
trabagadar

El trahajo requiere uns sdaplacion frecuente o situscioacs misvas per parte del
trabajador

El trabajo requiere una adaplscion permanenie o sitaaciones nuevas por pante del

20, Ezahilided ermocional

21, Capacidsd de trabajo

U {iTeEs

ﬂ-.'l;'lhqrn puside ser realizade por personas gue presemien una gran mestabilidad
emocianal, y/o s¢ exallen o depriman con frecucicia,

El trabuijo puede ser renlizucks por personas gue presenten ocasioanles Altibajos
emocionabes, depresion o cufuria. Puede perder In serenidad mnie estimulos
catemas de cierts imporinmi,

| passionadmente pueds perder 14 serenidad en sitasciones de edrés,

El trabajoe requicrs una estabilidad emocional reonable. Se cxpemn que ¢l
trahajador mantenga normalmente sus emociones bajo control, Tt

E trabag requiere una buena estabilidad emocional, 8¢ espers que ¢l trabajador
ugds wer de mantener la serenidad en todo 1o de situaciones

EX trahagm no regquicre que el trabajador se refacione con otros par e desarolln de
| Largas labonfes.

El trabajo demanda gue el trabajador sc relacione crounstancialmente o por
instigacion con atros pars ¢l dessrrollo de taress laborales.

El trabajo demands que el trabajador s relacions sin dificuliad con otros parn el
desempefio on luress laborales.

El trabajo demanda que el trabajados s relacione con atros en lorma perminente,

spunianca ol grupu i el desempeno de iarcas laborales en cofipusdo,

5



22, Manekn de tensiones y
vonflicios

El r.rxllhqu no requiere ¢l mangjo de situnciones compleias ¥ mo debe resalver
emas.

El trubajo requicre que el tribsjados mareje uln:iuu. nmpiqu, resalver
problemad v relacionarse con sus

El trabsjo roquiene respormabilicad mmmm. que ﬂ Erzhajador mamejs
sleuacionss complefas, reselver problemas v refacionorss jodnguicsnEaie ¢on s

comafienos de irmbajo,

El rrabajo 5 carge directivo, ¢on rasponsabilidsd admimstrutiva v toma de
decisiones en el mancis de situaciones compljas ¥ resalucitn de problemas

23 Trmaslados

.E_'MM" 29 41 irpaiads

o ue |3 persona sea apoyada en su (Faslado.

l-'.rl uigre que [m iechs trasladarse en fosmn mitdnoma,
F.llmhqin reuisre que s persena pueda trasladarse en forma independiente via
wsando syudss wenbeas, sin asigisncia de leroeros.

24. Higicne y presentacion
e

El trabajo requiere sdecunda prescupacion en ba presentacion personal padiendn
uscar mffremad,

El trabajo requisre sdecunda preocupacion en b presentacion persenal, debiendo
lustir formal,

:F_Jl.uhjﬁ reguiene qui la perion catmipls cod liss requisites de hibibos bisicos de
un Iraaajo (pEsiencin puntustidad v permenesdial, pero g2 Mexibalize en s
cumpliimienio.

E1 trabajo reguiene misimie complimicaio de s los bibios bsicos de un
o (sisensdo, puntualidasl grnsda),

I, Disposicion 4 [a
EHrea mait|vacion

w =1

Elsabaje puede ser realizado por personan que ne 5 encusiimn altaments
miotivadas hacie ba lnrea. gracias o que los finciones del cargo Hiendien a fa
AubmmAtizacEn,

El trahipn reguiere de suficiende motivaciin hacia 1o tersa | cudles Vi
cspomadicamente requiriendo de stencisn sporiuni.

El trabajo reguicre de motivaciin hissin In tere, las cudles varan frecientemente
requiriends de alepcion constanne.

El trabajo requiere de alia motivacién hocls |o tarea, bascudles vastan
permanentemente requiriendns de abancidn constanie,

27, Deciside ¢ iniciativa

E| trubagir fio resquiere toinar decisicnes ni capacitad de reaceidn ante sitwacicnes
rprevisas. £l oubajador cueiia con supervision constanic.

El trabaje solo requicrs tomar degisiones de pougrdo con critenias prevlamesie
catablocidos en asuntos rutinarios. Pucde sor realieado por porsonas cuya
capacidsd para valarar sitnaciones no previstas relacionsdas con mus

CONGEC e oS encia y de-sdopiar lns decisiones oporiunss se limiada

El trabaije requicre uns capacidad modersda para valorr simacioess v adopar
decisiones acermadas, Se espera que ef irabajador sen copar de resolver
apropladamente sinanciones imprevistas relacionadas oon s conscimbentos v
ExpeTeicin.

El trabajo requiere una buens capacidad para valorar siusciones v adoptar

decisionss acertadas. Se cspera que o mabijadorsea capar de proponer
imnoynibones v e scluar anls siluacionss (mproyvistes.

24 Tolerancis ol Estrds

Eltrabajo mo regqulere que el trabsajmbor csii sommtido & temaiim alguns asoctada a
la tarca.

Eitrahaja requiere de mangjo esporidico de situpciones esresamies aiociadas el
desempafio 32 mug funcloies

E]trﬂlu,inn_lﬂqlﬂ!f!dtmlm.':lﬂ- frecuente de situacionss esiresantes asocindas al
desempetio de sus finciones.

Eltrafaps reguiere el maneo consdante de situncianes edresanes asociadns al
desempeda de sus fungioncs

29, Hahilidodes de bacip
caCritura

. Ambiante: mido

El trababa no requiere el wso de habilidades de lecto-cocriturn. ©stas son
realizadas por un supervisor

| tratugn reguiere del uso esporidico de habilidades de becto-sserinea

LHIH e =

E| trabajo requisre frecuentement de uso de habilidades de lecto-escritura.

El trah whiere eriemenie de uso de hahilidedes de lecio-esenura.

El trahajo se desarrolls en un amblente sisnoro Aormal

- - =
| E1 trthags se desarrolls oasionslmente en ambiente ruidosa.

El trabafs g4 desarrolls constantemente en aembriente ruldoss,

3 Ambiente: ilutminacidn

El tratvajo oo dezarrolls en condiciones dptinmss de ilaminacion,

El trsfinpa s dezarrolls en comdiciones de iluminaciin normales

Ell trahuja se desarrolls en condiciones de escasa ileninacibn,

31 Ambiente: Vensilaeitm

El trabaja sz dezarnlls on ambieites con una excelente vestilackin.

El trahaja sz desarrolli en ambientes con ventilacido normal,

El'trabajs g desnrrolli on ambientes con escass variilacidn.




El trubaje se desarmlla en smbientes ¢limatizados, en los wue ¢3 podible
mantener unas condiciones dpiimas de lemperaiura.

33, Ambiente: Temperatura

El trahajo se desarrolls en anibrentes con lemperatura noemal {entre 18°C y
26°C),
El trahaje se desarroll frecusntements en ambiestes muy Erios o muy calurosos.

El trahajo s¢ desarrolls cn ambientes de humedsd normal.

wa EHI—

3. Ambbenie: Humedad

Eltrataj s¢ desarrelis ecaskmalmenie ¥ nurl.m:pﬁlu-?mm:m.pnpnm

35 Ambiente: Palvo

prolongadas en ambicntes himedos o muy sooos.
2iEl h:h-ul-n s desarmedls Mrecusnloonis en anibicaies himedos o muy scee.
iT:'J s desarrells en ambientes lkbre de polve, aserrino fas,

El trabups s¢ desormalla viassonalments ¥ dutumie periodis de Hempo poso
prolongados en ambissies con polvo, aserrin o periicules, Se debe utilivar
mazsarills pratesions

El trabajo se desarmolls frecuentemente en ambbentes con polva, serdn o
particulas, 5 debe utilizar mascarille provecton

3, Ambicmie: Yibmckorsa

El trabaju o requiere &l usa de eguspo wikratorie o sdbo reguicre utilizar equipe
de bayi vibragidn {mladros inas de coser eleciricas, gic, )

El trabajo requizre el wio de equipo de vibracidn modemdn (foros, serras
eléciricas, podadoras, eic. ).

El trabain requiene el eo de equipo de alts vibracede {matoniveladoras,
mezed cit.

37 Accesibblided

El pusito de trabajo 24 aevesible pamn personss en gilla de roedas, Posee bafio
aclaptad

T.Elpum de trobajo presenta dificultades de acceso pan personas en sl de
rucdas o bafo no adapiado, s scoesibie pam persoras con bastonss o milews o
cin Eficultades para subir escaleras,

El pursto o trubajo presents algunas dificulisdes do acocse para personas con
hastones o mubstas, come framos cortos e escalars

Pugsio de trmbajo mo acesibie para pernsonss con Dastonss 0 mizletas o olrs

restricciomes de muevi blad.

ANEXOS Etapa N°5, SEGUIMIENTO EN EMPRESAS PARA PeSD vy PERSONAS

INFRACTORAS DE LEY

ANEXO N°SA DE APLICATION PARA PeSD,

Esta Ficha debe ser aplica SOLO en la Linea Discapacidad. rerminada fa Faze Lectiva, v cuando el
participante se encuentra colocado v en su puesto de Trabajo,

Puntunlida

| e

Asisiencid

Presentacion personal

Permanensia en el puestio

6. Independencia

7. Ritmo de trobajo consiante

8. Calidad del trabajo

9. Velocidad en la eyecucidn

a7



10, Tolerancin al cambio

11, Dispasicion 4 |a tarea
12. Cuidado de materiales v herramiemias
_. A T T T ST g = .‘__._::-"--r:_'-'-. 1
13 Tideraneia o ln fnestracion

14, Tederancia a las erlacas
15, Relacin con pares
16, Trahajo en aguipa

FIRMA INFORMANTE FIRMA TRABAJADOR FIRMA PROFESIDNAL REALIZA
EMPRESA (JEFATURA SEGLIMIENTD

ANEX( N°5-B DE AI"LICA PARA FERSONAS INFRACTORAS DE LEY

. Independencia

T Rilme e mabajo consienis
H

a

. Catided del rabajs
Welocided en la owcuiion
10 Telerancs ol cambio

11 Daspasicion a o taea
12, Cnidede de muierales ¥ herramisnim

13 Toderancia s ks fravtracidn
14 Tiderancia a Bag criticas

k1]



15 Relacion con panc

1 6. Trabsye en cqepo

17, Redaciim con jefabsrn/superyisiom dimcia
18 Integrarsan del trahagadior o ka errpeem

FIRMA INFORMANTE FIRMA TRABAJADOR FIRMA PROFESIONAL
EMPRESA (JEFATURA) ACOMPANAMIENTO

ANEXND N*5-Bl, SEGUIMIENTO FAMILIAR

o Chmo describirla ol procdso aetiial en o que 5e encoemtra ¢l beneficiznia? |

{comumicachin, relacionss familians, estados de dnima, motivec Gn, enire otras)

®  Respecto de lis grupos de panes, Jmanticne contacio con amiges vo vecinm?, [ sale continuamenie del
hopar? | sabe los lugares gue frecuenta en sus horerics |@re?
(relaciones con amitsdes vinguladas ol consumo de drogas, actividodes delictivas, conflictivas)

L] 1:-.;1'5:_: alpuna situsceon on o cual usied crea que pueda perudicar el sobaal progeso de reinsercidn de
USUArKY.

®  Deseribir los amiecedentes para derivacidn, en caso de corresponder, d¢ Is persona sujeto de intervencitn,
a bis anstiuciones pahlicns o privadas rospectivas,

*  Acciones realizadss previamente v resultados, en case de comesponder,

)



: ; 3.~ Publiquese en el sitio electrdnico del Servicio
Macional de Capacitacion ¥ Empleo (www.sence.cl) para los efectos de lo sefialado en el articulo 7 de
la Ley M720,285 sobre Acceso a lo Informacion Pablica,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

___.lr':.; LAFA
= i

- Direcciones Regionales SENCE

= Deparamento de Capacitacion a Personos
= Depanamento Juridico

= Umdad de Fiscalizacion

= Dficina de Partes
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