SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
(1420)

REF.: Aprueba Bases de Concurso Piiblico, en
modalidad mixta, para la presentacion, evaluacién y
seleccion de propuestas en el marco del “Programa
Capacitacién en Oficios, Linea Infractores de Ley”, afo
2020, que también podr4 denominarse, “Férmate para
el Trabajo, Proyecto +R, Linea Infractores de Ley”.

RESOLUCION EXENTA N° 4 U 9 3

SANTIAGO, 2 5 NOV 2019
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucién
Politica de la Reptiblica; la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.518; el D.F.L. 1/19.653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de 2018, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social;
el Decreto N° 98, de 31 de octubre de 1997, que aprueba Reglamento General de la Ley N° 19.518: el
Decreto N° 42, de 5 de mayo de 2011, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucién
Exenta N°4035, de 21 de noviembre de 2019, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, que aprueba
“Manual de Operacién de Procesos Transversales — Programas de Capacitacién del Departamento de
Capacitaci6n a Personas, para el afio 2020”, y la Resolucién Exenta N° 7, de 26 de marzo de 2019, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

TENIENDO PRESENTE:

l.- Que la Ley N°19.518 establece el Sistema de
Capacitacién y Empleo, con el objeto de promover el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los trabajadores
y las empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.

Con dicho objeto, se ha establecido en el articulo 44 y
siguientes de la citada norma legal, un Fondo Nacional de Capacitacién para financiar acciones, programas
y asistencia técnica en el campo de la formacién y capacitacion de los recursos humanos, en conformidad
a las prioridades y programas que se hayan fijado para el afio y los recursos que fije para ello la Ley de
Presupuesto. Asimismo, se establece que los programas que se financien con dicho fondo deberan
orientarse preferentemente a beneficiarios de escasos recursos.

A suvez, el articulo 47 dispuso que las caracteristicas de los procedimientos, asi como los demds requisitos,
garantias, condiciones y modalidades para la seleccién y adjudicacién serdn materia del reglamento.

2.- Que e] Decreto N°42 de 2011, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social establece los componentes, lineas de accién y procedimientos, modalidades y
mecanismos de control del Programa de Capacitacién en Oficios.

3.- Que a través de Providencia N°640, de 7 de noviembre
de 2019, la Jefa del Departamento de Capacitacién a Personas, remite al Departamento Juridico, para
revision y aprobacién, “Bases de Concurso Piblico, para la presentacion, evaluacién y seleccién de
propuestas en el marco del Programa Capacitacién en Oficios, Proyecto +R de la Linea Infractores
de Ley” y sus Anexos,

4.- Que mediante Resolucién Exenta N° 4020, de 20 de
noviembre de 2019, este Servicio Nacional aprobé el “Instructivo para la Ejecucién de los cursos del
“Programa Capacitacién en Oficios, Proyecto +R, de la Linea Infractores de Ley, afio 20207,



5.- La disponibilidad presupuestaria con que cuenta este

Servicio Nacional.

RESUELVO:

1.- Apruébense Bases de Concurso Piiblico, en

modalidad mixta, para la presentacién, evaluacién y seleccién de propuestas en el marco del
“Programa Capacitaciéon en Oficios, Linea Infractores de Ley”, afio 2020, que también podra
denominarse, “Férmate para el Trabajo, Proyecto +R, Linea Infractores de Ley”, cuyo contenido es
el siguiente:
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1. DEL PROGRAMA
1.1. PRESENTACION PROGRAMA CAPACITACION EN OFICIOS

El Programa Capacitacion en Oficios tiene por objeto generar competencias laborales en las personas
vulnerables, con el propésito de aumentar la posibilidad de encontrar un empleo de calidad y/o en caso de
tratarse de trabajadores o trabajadoras independientes, aumentando sus ingresos. Lo anterior, a través del
desarrollo de actividades de Formacion de Oficios para el empleo.

1.2. LINEA INFRACTORES DE LEY

Dentro del grupo objetivo del Programa se encuentran las personas infractoras de ley, quienes forman parte
de los distintos sub — sistemas de Gendarmeria de Chile, y los adolescentes infractores de ley que forman
parte del Servicio Nacional de Menores, SENAME con el propésito de mejorar las posibilidades de
empleabilidad de esta poblacion y de apoyar los procesos de reinsercion social que efectia el Estado.

Infractor de Ley, para efectos del Programa, corresponde a aquella persona que ha desobedecido o
transgredido alguna norma penal del ordenamiento juridico, que ha sido sancionada con algun tipo de pena
consagrada en la normativa nacional, sea privativa de libertad o no, y que se encuentre cumpliendo
efectivamente dicha sancion o la haya cumplido.

Podran acceder a los cursos que se impartan bajo esta linea programatica, aquellas personas que forman
parte de Gendarmeria de Chile o del SENAME y que se encuentran cumpliendo o que han cumplido
condena.

L.3. PROGRAMA COMPROMISO PAIS

El Programa “Compromiso Pais”, corresponde a una politica de Estado que busca avanzar hacia un
desarrollo pleno e integral, para todos los chilenos, especialmente para los menos favorecidos, generando
oportunidades e identificando los problemas que poseen alrededor de 16 grupos vulnerables de nuestro pais,
a fin de atender sus necesidades a través de la colaboracién publico — privadal

Uno de estos grupos lo conforman, precisamente, las personas privadas de libertad, principalmente aquellas
personas que se ven vulnerados por la ausencia de ofertas adecuadas en reinsercion social y laboral.

En ese sentido, se conformé una Mesa de Trabajo en donde este programa se enmarca. El foco de la Mesa
N®15: Personas en el Sistema Penitenciario sin acceso a Programas de Rehabilitacion y Capacitacion, busca
mejorar el sistema de oferta programatica considerando las necesidades particulares de esta poblacion
objetivo. Esta mesa es liderada por el Ministerio de Justicia con la participacién del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Educacion, SENCE,
Gendarmeria de Chile, ademds de relevantes actores del mundo privado y sociedad civil. Para lograr el
desafio, se encuentra en desarrollo el “Programa +R", con el cual se busca aportar, a través de las buenas
practicas del mundo publico y privado, los procesos de reinsercion y reconstruccion de las personas que han



pasado por el sistema penal, donde SENCE, cumple un rol sumamente importante para llevar a cabo esta
iniciativa.

En este contexto, el Programa +R busca instaurar una politica publica que ponga énfasis en la alianza
publica-privada, mediante un modelo de gestion integral, que incorpora procesos de intervencion al interior
de los recintos penitenciarios, de preparacion para el egreso y de integracion a la comunidad. Dado este
escenario, la poblacion objetivo de este programa se centra en aquellas personas que se encuentran bajo la
custodia y administracion de Gendarmeria de Chile, que buscan oportunidades concretas de capacitacion y
reinsercion laboral como parte de un proceso de cambio.

1.4. FASES Y COMPONENTES DE LA LINEA INFRACTORES DE LEY
1.4.1. FASE LECTIVA

Esta fase contempla la implementacion de cursos de capacitacion laboral basados en enfoque de
competencias, orientadas a la formacién en oficios, mediante la capacitacién estructurada en un Plan
Formativo destinado al desarrollo de competencias técnicas y transversales y que deberan comprender tanto
horas tedricas como practicas. Esta Fase tendra una duracién minima de 180 horas y méaxima de 320 horas
cronoldgicas, incluyendo los modulos transversales de la capacitacion.

Los Planes Formativos estan compuestos, por una parte, por médulos técnicos que tienen por finalidad el
desarrollo de competencias técnicas que cuentan con una cantidad de médulos y de horas variables y de
caracter especifico al oficio, y por la otra, por un paquete de modulos transversales, orientados a la
empleabilidad, es decir, aquellas habilidades personales que se han determinado como prioritarias para que
una persona formada en un oficio pueda enfrentarse al mercado laboral, buscar un trabajo, enfrentar una
entrevista, mantenerse en un cargo o moverse entre empleos y/o cargos, entre otros.

Cabe sefialar que, dentro de la Fase Lectiva, los modulos transversales podran desarrollarse de manera
intercalada en conjunto con mddulos técnicos del curso. Sin perjuicio de lo sefialado, los médulos
transversales no podran superar el 40% de las horas totales de la Fase Lectiva.

1.4.2. COMPONENTE DE APOYO SOCIO LABORAL

El Apoyo Sociolaboral, en adelante ASL, se concibe como un dispositivo complementario y obligatorio que
permite abordar algunos elementos claves que acompaiian los procesos de capacitacion e insercion para el
trabajo, como; afianzar los propdsitos del programa. mejorar la autopercepcion y confianza de los
participantes, disminuir las barreras sociolaborales, vincular las opciones del entorno con sus intereses y
evitar la desercion. Su objetivo central es reforzar las oportunidades de empleabilidad de los participantes
desde la construccion de un proyecto ocupacional y la articulacion de acciones complementarias capaces
de intervenir sobre las barreras que enfrentan.

El aporte y complemento de estas directrices permitiran a los organismos ejecutores contar con todos los
antecedentes necesarios para asegurar la entrega de un servicio de capacitacion de mejor calidad y una total
comprension del sentido de los diversos elementos que la acompatfian. Estas acciones comenzaran antes de
la Fase Lectiva y se extendera durante la Etapa de Seguimiento para aquellos participantes colocados
laboralmente.

La implementacion de este componente contempla la realizacion de una serie de etapas que se realizan en
forma secuencial y que a través de un modelo de accién que desarrollaran los Tutores de ASL, permitira
cumplir con los propésitos de este componente.

Para la ejecucion del componente de Apoyo Socio Laboral, los ejecutores deberan remitirse al “Instructivo
del Componente de Apoyo Sociolaboral para acompafiamiento del proceso de capacitacion del
Departamento de Capacitacion a Personas y sus anexos para el aiio 2020”, aprobado a través de
Resolucién Exenta N°3914, de 7 de noviembre de 2019, de este Servicio Nacional, que se publica
juntamente con las presentes Bases y que se entiende formar parte integrante de las mismas.

Pago asociado a ASL

Si bien no existe pago asociado a la ejecucion del ASL, en caso de que el ejecutor no realice el componente,
se aplicard un descuento al pago de liquidacion de la fase correspondiente de 5 UTM por cada participante
que no realice este componente en su totalidad, lo que se validara con el registro de asistencia de cada sesion
en el sistema y la carga de los productos o anexos que corresponden a cada etapa.



1.4.3. FASE DE INSERCION LABORAL

La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacion, desde
las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral origindndose
un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la ocupabilidad. Se entiende también como el resultado de
la convergencia de las estrategias formativas y los dispositivos de apoyo orientados a la insercion de las
personas en el mercado laboral, sea a través de su incorporacion o mejora en trayectorias laborales.

Los participantes que ejecuten esta Fase deberdn contar con dos condiciones:

e Haber aprobado la Fase Lectiva.
e Tener autorizado (por Gendarmeria de Chile o SENAME) el permiso para la salida controlada al
medio libre, libertad condicional o cumplimiento efectivo de la pena.

Para el presente Concurso, los oferentes deberan proponer, al menos, un 10% de insercion laboral. En caso
contrario, su propuesta sera declarada inadmisible,

1.4.3.1.COMPONENTE DE COLOCACION

La colocacion es la finalizacion del proceso total de capacitacion, que consiste en la obtencién de un puesto
de trabajo, a través de una relacion laboral contractual regida por el Codigo del Trabajo o por el Estatuto
Administrativo y contratacion a honorarios en empresas intrapenitenciarias o0 cooperativas instaladas al
interior del recinto penal, cuya duraciéon minima debera ser de tres meses en su totalidad, pudiendo
celebrarse uno o més contratos, cada uno, con una duracién minima de un mes. El o los contratos, cualquiera
sea su duracion, deberan ser obtenidos y presentados por el Ejecutor, hasta 90 dias corridos después de
visado el formulario de término de la Fase Lectiva,

Respecto de los alumnos aprobados, éstos deberan contar con la validacion respectiva de la Unidad Penal
para poder acceder a beneficios de salida y ser colocados laboralmente. En tal sentido, en caso de que el
ejecutor no logre cumplir con la cuota de insercion laboral debido a que los alumnos no poseen dicha
visacion, no se le descontard lo establecido en las Bases.

Esta etapa contempla, ademds, un acompafiamiento durante los tres meses de duracién del contrato,
efectuado por una dupla psico — social que trabajara con los participantes desde el inicio de la Fase Lectiva
del curso, a través del componente de Apoyo Socio Laboral, generando un proceso continuo de apoyo para
fortalecer el proceso de reinsercion laboral de la persona.

En la colocacion de los participantes, el ejecutor debera cumplir, al menos, con el porcentaje de colocacién
comprometido en la propuesta, situacion que serd verificada por SENCE una vez que el ejecutor presente
copia simple de los contratos, junto al ingreso del Formulario N°4 “Resumen de Insercion Laboral™
(considerando los participantes aprobados de fase lectiva, traduciéndose esto en un niimero de personas a
ser colocadas).

Si el ejecutor cumple con el compromiso de colocaciéon indicado en su propuesta, recibird un pago
correspondiente al 30% del Valor Capacitacion y Empleo (VCE), considerando sélo a los participantes
aprobados del curso en su Fase Lectiva.

En caso de incumplimiento de compromiso, se pagarad el VACE por cada participante colocado v se
aplicara un descuento, de 10 UTM, por cada persona bajo el compromiso, sin tope.

En caso de sobrecumplimiento, existe un pago adicional por cumplimiento del compromiso, de 10 UTM,
por cada persona sobre el compromiso.

Ademas, existird un incentivo adicional, para promover la colocacién de poblaciéon definida como
prioritaria, que aplica s6lo si se cumple con el compromiso de colocacién. Para efectos del presente
concurso, se considerara como poblacion prioritaria a las mujeres, adultos mayores (a partir de 60 afios),
personas en situacién de discapacidad y a personas pertenecientes al 40% més vulnerable segiin Registro
Social de Hogares. Por tanto, se pagara 10 UTM por cada 3 participantes colocados que correspondan a la
poblacién prioritaria definida anteriormente (que cumplan con alguna de esas condiciones).

" El procedimiento de ingreso de informacién al sistema y carga de documentacion que acredita la contratacion
de los participantes, se encuentra detallada en “Instructivo para la Ejecucién del Programa de Capacitacion en
Oficios, Proyecto +R de la Linea Infractores de Ley, afio 2020".



El pago del sobrecumplimiento y el incentivo adicional, detallado en los puntos anteriores, en conjunto,
tendran un tope del 30% del VCE?, considerando los participantes inscritos en el curso de acuerdo a los
formularios de ingreso, sin considerar los reemplazados.

Cabe sefialar que el participante insertado laboralmente durante esta Fase no podrd percibir una
remuneracion por debajo del Ingreso Minimo Mensual, cualquiera sea su rango etario.

1.5. DISPOSITIVOS DE APOYO DEL PROGRAMA

Los participantes de los cursos de la Linea Infractores de Ley tendran derecho a percibir los siguientes
dispositivos considerados por el programa:

a) Subsidio Diario
Se entregara un subsidio diario de $3.000, por dia asistido de los participantes, en la Fase Lectiva.

Este subsidio se entenderd como la suma de dinero financiada por SENCE y que se entrega en
administracion, reembolsable al ejecutor, para que éste ultimo haga a su vez, pago al participante del curso,
destinado a cubrir sus gastos asociados a su participacion. Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en el articulo
70 de la Ley N°19.518, para lo cual el ejecutor podra solicitar los estados de avance en los términos
dispuestos en la normativa del Programa. El no solicitar los estados de avance por parte del ejecutor, no
sera causal de no pago de este subsidio a los participantes.

b) Seguros de Accidentes

Los participantes del Programa contardn con un Seguro de Accidentes Personales que serd contratado por
el SENCE, el cual tendrd por objetivo permitir que éstos se encuentren cubiertos en caso de accidentes
producidos a causa o con ocasion de la implementacion de la Fase Lectiva, sin ninguna exclusion,
incluyendo lo sucedido en los trayectos directos entre el recinto penitenciario y el lugar donde se ejecute la
capacitacion.

Los procedimientos y caracteristicas de operacion de este seguro deberan regirse por lo establecido en el
“Manual de Operacion de Procesos Transversales — Programas de Capacitacion Departamento de
Capacitacion a Personas para el afio 2020”, aprobado por este Servicio Nacional a través de Resolucion

Exenta N°4033, de 21 de noviembre de 2019, de este Servicio Nacional, que se publica juntamente con las
presentes bases.

¢) Licencia Habilitante o Certificacion del Oficio

Con posterioridad a la implementacién de la fase lectiva, pueden existir Licencias Habilitantes o
Certificacion que se requieran para el ejercicio del oficio.

Se entiende por certificacién aquel proceso donde la persona certifica sus competencias laborales en un
centro de evaluacion y certificacion acreditado en ChileValora, siempre que exista un perfil ocupacional el
cual sea parte del catdlogo autorizado en ChileValora.

Para los casos donde se requiera certificacion para la obtencion de licencia, debera ser considerado en la
presentacion de la propuesta, de acuerdo a la normativa que regula su obtencion.

En el caso de cursos que requieran Licencia Habilitante o Certificacion de un Organismo externo, el
Ejecutor tendra la opcion de realizar la examinacion al término de la Fase Lectiva, informando al SENCE
el cronograma de las examinaciones. EI SENCE cotejara con la normativa vigente asociada al oficio
impartido, la exigibilidad de Licencia Habilitante o Certificacién a los oficios propuestos, segiin
corresponda.

Lo anterior se permite para evitar retrasos en los pagos de liquidacién de cada fase del curso. Este proceso
s6lo lo podréan efectuar los participantes aprobados de la Fase Lectiva. En el caso que este proceso sea
efectuado en forma paralela en la ejecucion de la Fase Lectiva, lo podran realizar los alumnos que a la fecha
de la examinacion se encuentren aprobados por asistencia.

Z El Valor de Capacitacion y Empleo, excluye para este Programa el Valor de Licencia Habilitante o
Certificacion.



El reembolso al ejecutor por esta obtencion de licencia o certificacion de los participantes aprobados de fase
lectiva se podré solicitar junto a la liquidacién de la Fase Lectiva y también de manera independiente, en
caso de que la Fase Lectiva se encuentre liquidada.

Sin embargo, el proceso de obtencién de licencias habilitantes o de certificacion serd obligatoria para
aquellos oficios que lo requieran, ya sea por razones de mejorar la empleabilidad de las personas o por
habilitacion para ejercer una actividad, por ejemplo, para los oficios de soldadura, instalador eléctrico e
instalador de redes de gas, entre otros.

En caso de que el curso propuesto requiera licencia habilitante y/o certificacién, pero esto no sea
considerado por el oferente, SENCE se reserva el derecho de incorporar la licencia o certificacion, segin
corresponda y el ejecutor deberd realizar las gestiones de examinacion y obtencién de licencia o
certificacion con la institucién que corresponde. La no aceptacion de realizar los procesos asociados a la
obtencién de licencia o certificacion, seflalado por SENCE, impediré al oferente a firmar convenio y quedara
sin efecto la seleccion de su propuesta, pudiendo SENCE elegir al oferente que le sigue en puntaje.

d) Subsidio de Insercion Laboral

Una vez culminada la Fase Lectiva y una vez colocado el participante en un puesto de trabajo que cumpla
con las exigencias establecidas en las presentes bases, se entregard a éste un subsidio que asciende a la suma
de $50.000.-, por Gnica vez, a fin de apoyar su ingreso al mundo laboral y de cubrir sus necesidades mas
importantes.

Al igual que el subsidio diario, este monto se entendera como la suma de dinero financiada por SENCE y
que se entrega en administracion, reembolsable al ejecutor en la Gltima Fase de Insercion Laboral, para que
¢ste altimo haga a su vez, entrega al participante colocado.

2. DEL CONCURSO
2.1. ASPECTOS GENERALES DEL CONCURSO

Las presentes bases tienen por objeto establecer las condiciones para la presentacién, evaluacién y seleccion
de propuestas ofertadas por los organismos técnicos de capacitacién que formen parte del Registro Nacional
establecido en el articulo 19 de la Ley N°19.518, por las Instituciones de Educacién Superior (IES), y por
las Fundaciones, Corporaciones para la ejecucion de acciones de capacitacién dirigidas a personas
infractoras de ley, que se encuentren cumpliendo condena en los distintos sub - sistemas de Gendarmeria
de Chile, con el propésito de aumentar la probabilidad de encontrar un empleo de calidad.

2.2. MODALIDAD DEL CONCURSO

El proceso de seleccion de cursos considera la realizacién de concursos bajo modalidad “mixta”, Por

consiguiente, los oferentes deberdn formular su propuesta de acuerdo a alguna de las siguientes
modalidades:

* Cursos con Plan formativo propuesto por el Oferente: Se entenderd que se opta por esta
alternativa, cuando la propuesta considere alguna de las siguientes combinaciones:

a) Con Planes formativos del Sence: Agregando como minimo un médulo del Catalogo
Sence y/o disefiados por el oferente

b) Con Planes formativos creados por el Oferente: Pudiendo agregar médulos del
Catdlogo SENCE

* Cursos con Plan formativo Catdlogo SENCE: Esta modalidad corresponderd solo a aquellas
propuestas que contemplen un unico plan formativo SENCE, sin ninglin médulo adicional creado
por el oferente, pudiendo incluir un médulo del catdlogo SENCE.

La propuesta del curso podré considerar su ejecucion en cualquiera de los subsistemas de Gendarmeria de
Chile o de SENAME.



Cuando la ejecucion se efectie en el sistema cerrado, ya sea al interior de los recintos penales o fuera de
éstos, con participantes que hayan obtenido algin tipo de beneficio de salida por parte de Gendarmeria de
Chile, las modalidades seran:

e Cursos Intramuros: Son aquellos cursos que se realizan dentro de la Unidad Penal de Gendarmeria
de Chile.

e Cursos Extramuros: Son aquellos cursos que se realizan para personas infractores de ley, que
forman parte del sistema cerrado de Gendarmeria de Chile, pero que han obtenido beneficios, v,
por tanto, la capacitacion se efectia fuera de la Unidad Penal, en establecimientos de las
instituciones ejecutoras.

Por otro lado, los ejecutores podrén proponer requisitos de ingreso adicionales a los establecidos por el
Programa para seleccionar a los postulantes, de acuerdo al perfil de egresado requerido para cada curso, lo
que serd evaluado y autorizado segun lo propuesto en la Ficha de Presentacion del curso, contenido en la
propuesta del oferente. Podran incorporarse criterios de priorizacion, tales como el nivel educacional de los
postulantes, su condicién de salud u otro factor, siempre que no sea incompatible con los requisitos del
programa ni representen un factor de discriminacion, lo que sera evaluado en cada una de las propuestas,
segun lo indicado en la ficha de Presentacion.

Por dltimo, la oferta econémica del Valor Hora Alumno Capacitacion y Empleo (VHACE) es la valorizacion
del Componente de Capacitacion, Apoyo Socio Laboral e Insercion Laboral en su valor hora, la que también
deberd ser establecida por el oferente, la que aplicard para el Plan Formativo de oficio como para la
valorizacion de las horas del Plan Formativo de Competencias Transversales.

Forman parte integrante de las presentes bases, los siguientes documentos:

a) “Instructivo para la Ejecucion del Programa de Capacitacion en Oficios, Proyecto +R de la
Linea Infractores de Ley, afio 2019”, aprobado a través de Resolucion Exenta N° 4020, de 20 de
noviembre de 2019, de este Servicio Nacional.

b) “Manual de Operacion de Procesos Transversales — Programas de Capacitacién Departamento
de Capacitacion a Personas, para el afio 2020, aprobado por este Servicio Nacional a través de
Resolucion Exenta N° 4035, de 21 de noviembre de 2019, de este Servicio Nacional.

¢) “Instructivo del Componente de Apoyo Sociolaboral para acompaiiamiento del proceso de
capacitacion del Departamento de Capacitacion a Personas y sus anexos para el aiio 20207,
aprobado a través de Resolucion Exenta N°3914, de 7 de noviembre de 2019, de este Servicio
Nacional.

2.2.1.  CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA LA FIRMA DE CARTA DE PATROCINIO
DE PARTE DE GENDARMERIA DE CHILE O SENAME

Los oferentes al momento de presentar su propuesta deberan acompariar el Anexo N°1 “Carta Patrocinio
Gendarmeria de Chile o SENAME", segtin corresponda, a través de la cual, la Institucion valida la ejecucion
del Oficio propuesto por el oferente. Por su parte, a través de este Anexo, tratindose de cursos “intramuros”,
se autoriza la utilizacion de la infraestructura de la respectiva Unidad Penal para la ejecucion del oficio. En
caso contrario, su propuesta serd declarada inadmisible,

La Carta de Patrocinio sera firmada y timbrada por el Jefe Técnico Regional o su subrogante, en el caso de
Gendarmeria de Chile, o por el Director Regional de SENAME, quien debera analizar las propuestas de los
cursos que ya fueron priorizados por la region, confirmar las condiciones de infraestructura y de la
disponibilidad de postulantes. El timbre deberd indicar la region correspondiente.

Una vez analizadas las circunstancias antes mencionadas, las cartas se deberdn otorgar solo a los organismos
cuyos cursos postulados sean concordantes con el levantamiento de informacién realizado por el nivel
regional y central de SENCE. Ministerio de Justicia, Gendarmeria de Chile 0 SENAME, en el marco del
trabajo colaborativo de las mesas regionales y/o con las oportunidades reales de insercién laboral local que
presenten los organismos oferentes.

Todo oferente interesado en postular al presente concurso deberd enviar su informacién de contacto al Jefe
Técnico Regional o Director Regional correspondiente, con el objetivo de ser convocados a una reunién,
previa al otorgamiento del Anexo N°1.



El procedimiento acordado con Gendarmeria de Chile y SENAME para el otorgamiento de la carta de
patrocinio es el siguiente:

1. Se realizard un proceso de difusion de parte de Gendarmeria de Chile o SENAME, segun

corresponda, del contenido de las presentes Bases a los organismos que han ejecutado cursos en

cualquiera de los sub — sistemas de dicha institucion.

Se fijaran fechas de reuniones informativas grupales, donde se orientara a los organismos respecto

de los cursos que se requieren, se podran exponer sus propuestas y aclarar dudas,

3. Se recepcionard, via correo electrénico, de parte del Jefe Técnico Regional o Director Regional la
propuesta del curso con informacion general que permita llevar a cabo el andlisis de los criterios
para definir si es pertinente el otorgamiento de la carta de patrocinio.

(%]

Los antecedentes que los organismos proponentes deberdn acomparfiar a su solicitud de carta de
compromiso, a lo menos, son los siguientes:

* Una descripcion de la ocupacion laboral a la que se refiere el plan formativo ofertado, que sea
coherente con el oficio presentado, con evidencia del mercado laboral en el cual se podra desempeiiar.
Detalle de infraestructura, equipamiento e insumos minimos para el desarrollo del curso propuesto.
Experiencia del organismo ejecutor en cursos o procesos de intervencion con personas infractoras de
ley los altimos 3 afios en la regidn y a nivel nacional, sefialando el nimero de personas capacitadas,
fuentes de financiamiento y duracion de los cursos.

* Las horas cronologicas de duracién total del curso y diarias de la propuesta.

Indicar, cuando corresponda, la tramitacion de obtencion de licencia habilitantes o certificacion, e
institucion que proveera este proceso.

e [Estrategia de acompafiamiento e insercion laboral a desarrollar, a través de la dupla psico — social
(considerar como elemento de apoyo el Instructivo de Apoyo Socio Laboral).

* Ademas de todo ello, la Jefatura Técnica Regional debera ponderar las posibles situaciones de sobre
intervencion en la respectiva Unidad Penal, las cuales puedan provocar dificultades en la ejecucion
de los cursos.

La Jefatura Técnica Regional remitird via correo electrénico, la carta de patrocinio firmada a quienes
corresponda y notificard, por la misma via, a quienes no se les otorgard la carta.

Cabe sefialar que esta revision de antecedentes es el primer filtro del proceso, orientado a evitar la
postulacién de cursos que no sean coherentes con el trabajo va realizado o que no se puedan ejecutar en el
establecimiento penitenciario por condiciones de infraestructura o tematicas propias del sistema; ademas,
de evitar que instituciones con mal desempefio en la ejecucion de cursos anteriores, participen de la etapa
de postulacion.

Si existe mds de un interesado en ejecutar un mismo curso que cumpla con los criterios generales para ello,
se le otorgara igualmente la carta de patrocinio, siendo finalmente SENCE quien define la seleccién de la
propuesta.

Gendarmeria y SENAME, deberan dejar una copia de la carta emitida y entregada al solicitante, para tener
registro de los documentos entregados.

2.3. ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO DE PRESENTACION, EVALUACION Y

SELECCION DE PROPUESTAS

ETAPA

PLAZO

Plazo de
ofertas

presentacion de

Desde la publicacion de las bases en www.sence.cl, y hasta las

23:59:59 horas del décimo quinto dia (15) habil, siguiente a esta
publicacion.

Inicio y Término de consultas
a las Bases

Dentro del quinto (5) dia habil contado desde la publicacion de
las presentes bases en www.sence.cl.

Publicacion de respuestas y
aclaraciones

Hasta las 23:00 horas del tercer (3) dia habil, contado desde el
término de consultas.

Apertura de las ofertas

Tras el cierre de recepcion de propuestas.

Periodo estimado de
Evaluacion de Propuestas

Dentro de los veinte (20) dias hdbiles contados desde el cierre de
recepeion de propuestas.




Plazo estimado de Publicacion

del Acto de Seleccion
Ofertas

de

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la elaboracion
del informe técnico de evaluacion.

* En el evento que alguno de los plazos establecidos en este instructivo recayere en dia inhabil, entendiendo
por éstos, sabado, domingo y festivos, el Gltimo dia del plazo se entendera prorrogado para el dia habil

siguiente.

2.4.

ORGANISMOS PARTICIPANTES

Podran participar en el presente concurso:

OFERENTE

iTEM A REVISAR/ REQUISITO

MEDIO DE
VERIFICACION

OTEC

Organismos técnicos de capacitacion
(OTEC) que cuenten con norma
chilena 2728, edicién 2015, vigente en
los registros de SENCE?, a la fecha del
cierre del presente concurso, que
consigna el articulo 21 inciso de la Ley
N° 19.518.

Plataforma de postulacion
enlazada con plataforma de
registro SENCE.

1) Universidades
2) Institutos Profesionales

Contar con el Reconocimiento Oficial
por parte del Estado como Institucion

Instituciones de educacion
superior de acuerdo a base de

(IP) de Educacion Superior (IES), entre las | datos de MINEDUC.
3) Centros de Formacion|que se encuentran las Universidades
Técnica (CFT) (tanto del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas - CRUCH
como Privadas), los Centros de

Formacion Técnica y los Institutos
Profesionales.

Presentacion de declaracion jurada
simple (Anexo N° 2 de las presentes
Bases), sefialando su experiencia en
procesos de intervencion con personas
en situacion de vulnerabilidad.

Fundaciones y
Corporaciones
(Asociaciones) que
atiendan preferentemente
a personas vulnerables.

SENCE, a través de
Departamento de Desarrollo y
Regulacion de Mercado.

Respecto de aquellas Fundaciones,
Corporaciones y Asociaciones que
presentaron propuestas en concursos

anteriores, SENCE validara con
informacién administrativa disponible
en SENCE.

Municipalidades inscritas | Solo podran postular para la comuna | Verificacion por oferta curso-

en el Registro Nacional de | respectiva a su territorio. comuna.
Organismos Técnicos de
Capacitacion de la Ley N° SENCE, a través de

19.518. Departamento de Desarrollo y

Regulacion de Mercado.

Los Organismos participantes descritos precedentemente, deberan contar con infraestructura accesible® para
personas en situacion de discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida, en cumplimiento
con el articulo 4.1.7 del Decreto Supremo N° 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=8201). Para lo anterior, el Oferente debera aceptar la
declaracion incluida en la plataforma de postulacién. Si el ejecutor resulta seleccionado y no cumple con la
infraestructura accesible, se pondra de inmediato término al convenio y se cobrara la garantia de fiel
cumplimiento.

? El procedimiento para actualizacién de norma chilena 2728, edicién 2015, se encuentra disponible en la pagina
SENCE, en el enlace http://www.sence.cl/60 | /articles-9098 archivo 01.docx
* Referida a accesos y bafios




Las Instituciones signadas en los numerales 1), 2) y 3) precedentes, con el mismo RUT, no podran participar
cuando su calidad haya sido revocada o cancelada del Registro Nacional de Organismos Técnicos de
Capacitacion — OTEC-, por algunas de las causales que contempla el articulo 77 de la Ley N°19.518.

Los ejecutores que resulten seleccionados, en caso de no contar con oficina administrativa acreditada en los
términos dispuestos en el N°3 articulo 21 de la Ley N°19.518, en la region en la que implementaran su
oferta, deberan disponer de una oficina de atencién de piblico la que debera estar operativa a més tardar,
transcurridos 10 dias hébiles, contados desde la fecha de publicacién en www.sence.cl de la resolucion de
seleccion de ofertas.

2.5. CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS PRESENTES BASES

Los proponentes podran efectuar consultas sélo a través del banner de preguntas y respuestas dispuesto en
el sistema de presentacion de ofertas disponible en la pagina web institucional www.sence.cl, en los plazos
establecidos para ello en el punto 2.3 de las presentes bases.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado, ni vencido el
plazo dispuesto al efecto. Las consultas deberan indicar expresamente el punto pertinente de las presentes
bases u otra normativa a que hace referencia la consulta y/o aclaracién. SENCE no respondera aquello que
constituya una solicitud y no una consulta y/o aclaracion.

Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones efectuadas, seran publicadas en el plazo establecido en punto
2.3 de las presentes bases en el sistema de presentacion de ofertas y en la web de SENCE www.sence.cl, v
se encontraran disponibles durante todo el proceso de postulacion, siendo de conocimiento publico para
todos los potenciales oferentes.

El incumplimiento del plazo por parte de SENCE para publicar las respuestas no constituira un vicio del
proceso; sin embargo, el plazo de cierre de recepcion de las propuestas se prorrogara en la cantidad de dias
héabiles que se haya retardado la publicacion de éstas.

2.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
El presente concurso no considera presentacion de garantia de seriedad de la oferta.
2.7. MODIFICACIONES A LAS PRESENTES BASES

El SENCE podrd modificar las presentes bases hasta tres dias habiles anteriores a la fecha fijada para
su cierre de presentacion de propuestas, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaracién
solicitada por alguno de los oferentes durante el proceso de consultas y aclaraciones.

Las modificaciones que se lleven a cabo se realizaran mediante acto administrativo totalmente tramitado,
las que seran informadas a través de la péagina institucional de SENCE, www.sence.cl, otorgando a los
proponentes un plazo de hasta (3) tres dias habiles adicionales para la presentacion de sus ofertas,
informacion que serd publicada en www.sence.cl.

3. DE LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser presentadas a través de la “Plataforma de Presentacién de Ofertas”, en lo
sucesivo “la Plataforma”, disponible en la pagina web de SENCE www.sence.cl. Las propuestas no estaran
sujetas a condicién alguna y serdn de caracter irrevocable.

Todos los documentos ingresados en la Plataforma deberan ser claros y legibles.

Las propuestas a presentar por los oferentes deberan considerar todos los elementos sefialados en estas bases
¥, en especial aquellos sefialados en el punto 3.3 Criterios de Evaluacion. La propuesta debera comprender:

- Propuesta Técnica.

- Compromiso de Colocacion
- Propuesta Econdmica

De manera adicional, el oferente deberd incluir en su propuesta técnica, al menos, tres de los médulos que
se indican a continuacion:

11



Nombre del Médulo N¢ de Horas
Apresto laboral para el trabajo 12
Herramientas para la expresion oral y escrita 8
Derechos y deberes en el mundo laboral 12
Desarrollo del trabajo colaborativo 8
Técnicas para la resolucion de problemas 8
Planificacion del proyecto ocupacional 12
Uso de TIC's (Tecnologias de la Informacion) en la biisqueda de empleo 10

Cabe sefialar que, dentro de la Fase Lectiva, los mdodulos transversales podran desarrollarse de manera
intercalada en conjunto con los médulos técnicos del curso. Sin perjuicio de lo anterior, estos médulos
transversales no podran superar el 40% de las horas totales de la Fase Lectiva.

3.1. CURSOS Y CUPOS A LOS QUE PODRA POSTULAR EL OFERENTE

Los oferentes deberan formular sus propuestas de acuerdo con la cantidad de cupos establecidos por region.
El oferente podra presentar su oferta para todas aquellas regiones que desee y de acuerdo con las coberturas
consignadas para ellas. Sin perjuicio de lo anterior, SENCE se reserva el derecho de limitar la cobertura, al
momento de seleccionar las ofertas.

De acuerdo con la cantidad de cupos estimados por region, el oferente podra presentar su oferta para todas
aquellas regiones que desee, pudiendo considerar los oficios o sectores productivos priorizados por
Gendarmeria de Chile y SENAME (detallados en Anexo N°3), o bien, presentar su propuesta para oficios
o sectores distintos a los indicados en el anexo sefialado.

En la siguiente tabla se detallan los cupos y cursos estimados disponibles por Regién, en modalidad
“extramuro” e “intramuro”, en funcion de esta definicion los oferentes deberan presentar sus propuestas

Regin Cupos est_imados al Cursos Cursos - t?:lr:l‘::s a

seleccionar intramuros extramuros selecciona
Arica y Parinacota 75 35 40 5
Tarapaca 95 50 45 6
Antofagasta 90 90 0 6
Atacama 60 60 0 4
Coquimbo 55 35 20 3
Valparaiso 135 105 30 9
Metropolitana 415 370 45 27
O'Higgins 65 65 0 4
Maule 255 210 45 17
Biobio 195 105 90 13
Nuble 15 15 0 I
Araucania 45 45 3
Los Rios 50 50 3
Los Lagos 30 30 0 2
Aysén 45 30 15 3
Magallanes 15 15 1
TOTAL 1.640 1.310 330 107

El oferente al ingresar a la plataforma deberé seleccionar la/s Region/es donde desee postular, a partir de lo

cual, el sistema desplegard todas las comunas segun corresponda a cada regiéon postulada, debiendo
seleccionar la comuna donde requiera postular.

El cupo por curso al que debera postular el oferente serd de entre 10 a 20 participantes.



Se podré seleccionar por oferente un maximo de cupos equivalente al 30% de los cupos nacionales
estimados.

El limite antes sefialado, podra alterarse si:

e No existen otros oferentes seleccionables que permitan cumplir con las necesidades en una
determinada region/comuna.

e No existen ofertas seleccionables para el cupo estimado de cada modalidad en una determinada
region, previa autorizacién de Gendarmeria de Chile o SENAME, segtin corresponda.

® Operael mecanismo de redistribucién de cupos indicado a continuacion, en la medida que no exista
otro oferente seleccionable en la regién/ comuna que aumentara su cupo.

Cabe sefialar que la estimacion de cupos y cursos a seleccionar en el presente concurso guarda relacién con
el valor de la oferta presentada, asi como con los resultados de la evaluacién en tanto queden cupos desiertos
u ofertas inadmisibles.

En funcién de lo sefialado, el SENCE al momento de seleccionar las ofertas podra:

a) Redistribuir los cupos entre regiones hasta completar el total de cupos estimados, cuando queden
cupos desiertos o inadmisibles en una o mas regiones/comunas.

b) Aumentar o disminuir cupos de la region para cuadrar el nimero de cupos seleccionados al minimo
y maximo de cupos permitidos por curso.

¢) Aumentar o disminuir cupos totales en funcién del VHCE que se oferte y el presupuesto disponible
al momento de la seleccion de las ofertas, situacién que podria afectar los cupos y cursos estimados
a nivel regional/comunal y total.

Si luego del resultado de la evaluacion y antes de la seleccién de ofertas, se presenten algunas de las
situaciones antes descritas, la Comision Evaluadora requerira al Departamento de Capacitacion a Personas,
el criterio técnico para definir a qué regiones se deberan redistribuir los cupos. Dicho criterio debera
contemplar, entre otros criterios andlogos, la necesidad de contar con oferta disponible en una determinada
region, distribucion territorial, evitar la concentracion de oficios, y propender a la competencia y calidad de
los ejecutores seleccionados. Este criterio técnico sera concordado con Gendarmeria de Chile y/o SENAME,
seglun corresponda.

Recibida la opinién técnica, la Comisién Evaluadora procedera a seleccionar a los oferentes, segtn los
criterios definidos en el numeral 3.4 de las presentes bases.

3.2. CONSTITUCION DE COMISION EVALUADORA DE PROPUESTAS

Las propuestas seran evaluadas por una Comision Evaluadora designada por el Director Nacional a través
del respectivo acto administrativo, la cual estara conformada por al menos 3 funcionarios del SENCE.,

Asimismo, la Comisién Evaluadora podra estar conformada por funcionarios publicos de otros ministerios
0 servicios publicos del Estado, en calidad de expertos, siempre en un nimero inferior a los integrantes de
la Comision que sean funcionarios de SENCE.

La comision de evaluacion verificaré la existencia de todos los antecedentes exigidos en las presentes bases,
pudiendo descartar a aquellos proponentes que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en estas o
en las respectivas respuestas y/o aclaraciones que deriven del proceso de aclaracién.

Los oferentes no podran mantener contacto alguno con los miembros de la comisién evaluadora, sobre
temas relacionados con su propuesta y no podran influir en el examen, evaluacion, clarificacion de dicha
propuesta y su seleccion, salvo a través de los mecanismos establecidos en las presentes bases. Si lo hiciere,
su propuesta sera declarada inadmisible.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de
conformidad con la normativa vigente, por lo que deberdn presentar al momento de la evaluacién una
declaracién jurada que asi lo sefiale.



3.3. REVISION ADMISIBILIDAD Y CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS:
ETAPA PONDERACION
ADMISIBILIDAD OFERENTE/OFERTA/COMUNA CUMPLE/NO
CUMPLE

EVALUACION EXPERIENCIA REGIONAL

- Experiencia del oferente en ejecucién de cursos (70%) 30%

- Nivel de desercién injustificado de participantes en cursos

SENCE (30%)

EVALUACION COMPORTAMIENTO 15%
EVALUACION TECNICA

a. Propuesta Formativa

b. Estrategia Evaluativa 35%

¢. Metodologia

d. Reconocimiento con una IES
EVALUACION COMPROMISO COLOCACION 15%
EVALUACION ECONOMICA 5%

La ponderacion de los elementos de la propuesta técnica tendra relacién con el origen o tipo de postulacion,
de acuerdo con lo indicado en el numeral 3.3.4. de las presentes bases

La nota final de la propuesta evaluada se determinara de la siguiente manera:

Nota final de la propuesta
= (Nota Evaluaciéon Experiencia x 0,30)
+ (Nota Evaluacion Comportamiento x 0,15)
+ (Nota Evaluacion Técnica = 0,35)
+ (Nota Evaluacién Compromiso Colocacion x 0,15)
+ (Nota Evaluacién Econémica x 0,05)

Para efectos de los resultados de evaluacién de cualquier item, sub item v notas finales, si resulta un
niimero con decimales, se utilizara la regla de acuerdo al siguiente ejemplo:

CALCULO % CALCULO NOTA
20.50 se aproximard a 21 6.44 sera 6.4
20.45 se aproximard a 20 6.54 serd 6.5
50.51 se aproximara a 51 6.56 serd 6.6
50.49 se aproximara a 50 5.50 sera 5.0

3.3.1. ETAPA ADMISIBILIDAD OFERENTE/OFERTA/COMUNA
Una vez realizado el acto de apertura de propuestas, la comision evaluadora designada procederd a

determinar la admisibilidad de la propuesta presentada por cada oferente, primero por RUT v luego por
oferta.

A.  ADMISIBILIDAD OFERENTE POR RUT

Los oferentes y sus respectivas ofertas deberan cumplir con los requisitos administrativos y técnicos que se
sefialan a continuacion, en caso de no cumplir con alguno de éstos. el oferente quedara fuera del proceso de
evaluacién y su propuesta serd declarada inadmisible. Solo las propuestas que cumplan los criterios de
admisibilidad pasaran al proceso de evaluacion.

La siguiente revisién de requisitos de admisibilidad se efectuara por RUT del oferente, en consecuencia, de
no cumplir con alguno de los siguientes requisitos la propuesta en su totalidad (todas las ofertas propuestas)

se declarard inadmisible. En caso contrario, el RUT pasara a la siguiente etapa de admisibilidad por oferta
curso/comuna.

REQUISITO DE ADMISIBILIDAD POR RUT DE OFERENTE RESULTADO
El Organismo Técnico de Capacitacion se encuentra vigente en el Registro| Cumple o No
Nacional de OTEC y, cuenta con certificacion vigente, en los registros Sence, de Cumple

NCh 2728:2015, de acuerdo al articulo 21 inciso segundo de la Ley N° 19.518, a la
fecha del cierre de presentacion de propuestas del presente concurso.




No registrar al cierre del presente concurso, multas pendientes de pago, aplicadas
por Sence, en el marco de cualquiera de sus programas sociales, incluida Franquicia
Tributaria, entre el 1 de enero de 2015 y 45 dias habiles, anteriores a la fecha de
cierre de presentacion de propuestas. Para no ser consideradas como impagas, las
multas deberdn encontrarse pagadas y acreditadas ante SENCE al momento del
cierre de presentacion de propuestas.

De igual forma, se consideraran pendientes de pago, aquellas multas que, habiendo
sido recurridas por el ejecutor, no se haya solicitado por parte de éste la suspension
del procedimiento o que, habiéndose solicitado, ésta no haya sido concedida por el
SENCE. En consecuencia, los estados que son tomados en cuenta como Multas
Impagas son: IMPAGAS - RECURRIDAS.

Cumple o No
Cumple

Contar en el caso de Universidades, Institutos Profesionales (IP) y Centros de
Formacién Técnica (CFT), con el Reconocimiento Oficial por parte del Estado
como Institucién de Educacién Superior (IES) a la fecha del cierre de presentacién
de propuestas del presente concurso’.

Cumple 0 No
Cumple

En el caso de Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones que atiendan
preferentemente a personas vulnerables, presentacion de declaracion jurada simple
(Anexo N°2 de las presentes Bases), sefialando su experiencia en procesos de

intervencion con personas en situacion de vulnerabilidad.

Respecto de aquellas Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones que presentaron
propuestas en concursos anteriores, SENCE validarda con informacién
administrativa,

Cumple o No
Cumple

B.  ADMISIBILIDAD POR REGION - OFERTA

Los oferentes aprueban la presente etapa de admisibilidad de Oferta-Curso y Oferta/Comuna si cumplen con

todos los requisitos que detallan en la siguiente tabla.

Los oferentes que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, declarandose inadmisible la
propuesta, en su totalidad. En caso contrario, la oferta pasara a la siguiente etapa de evaluacion técnica,

pertenecientes a la respectiva Unidad Penal.

Esta carta deberd estar timbrada y ser firmada por el Jefe Técnico Regional de
Gendarmeria de Chile o el subrogante respectivo, o Director (a) Regional de
SENAME. Cabe sefalar que el timbre debe identificar la region a la cual
corresponde la validacién de la propuesta, en caso de generar distintas
interpretaciones, sera validado por el Programa de Capacitacién en Oficios, del
Departamento de Capacitacion a Personas de SENCE.

REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA REGION RESULTADO
El oferente presenta Anexo N°I CARTA DE PATROCINIO GENDARMERIA Cumple o No
DE CHILE o SENAME, avalando la ejecucion del curso para personas Cumple

Los oferentes que no aprueben esta etapa no continuarn en el proceso, declarandose inadmisible la
propuesta, en su totalidad. En caso contrario, la oferta pasard a la siguiente etapa de evaluacion técnica.

REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA/COMUNA RESULTADO
El nombre del curso coincide tanto en la propuesta del oferente como en Anexo N°1| Cumple o No
emanado de Gendarmeria de Chile 0o SENAME. Cumple
Respecto del nombre del curso sefialado en la propuesta del curso y en la carta u oficio

emanada de Gendarmeria de Chile o SENAME, en caso de generar distintas

interpretaciones, sera validado por el Programa de Capacitacion en Oficios, del

Departamento de Capacitacion a Personas de SENCE.

La propuesta de curso indica que sera conducente a una Licencia Habilitante y/o Cumple o No
certificacion cuando corresponda. Cumple

> Se verificara el cumplimiento del requisito, a través de la Base de Datos del Ministerio de Educacion,
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El Oferente (OTEC) tiene la calidad de Municipalidad y su oferta comuna ha sido| Cumple o No
presentada para su respectivo territorio comunal. Cumple
El oferente cuenta con la acreditacion vigente de otra institucion si corresponde,| Cumple o No
adjuntando el documento en plataforma de postulacion. Cumple

3.3.2. EVALUACION EXPERIENCIA REGIONAL (30%):

La evaluaciéon de experiencia regional del oferente se medira considerando la experiencia que tenga el
oferente en la regién a la cual postula:

a)

b)

a)

Experiencia con Sence se refiere a la realizacion de cursos finalizados entre el | de enero de 2016
y 30 dias corridos anteriores a la fecha de cierre de presentacion de propuestas con formulario de
cierre de fase lectiva debidamente visado en el Programa Capacitacion en Oficio, linea Infractores
de Ley y Transferencias al Sector Publico, linea Gendarmeria 0 SENAME seg(in corresponda, en
la regidn a la que postula el oferente, Esta informacién sera validada por SENCE a través de sus
registros extraidos a la fecha de cierre del concurso, y

Experiencia Externa se refiere a la declaracion a través de la Plataforma de Postulacién que
efectuard el oferente relativa a su experiencia en la realizacion de cursos dirigidos a personas
Infractoras de Ley, realizada con entidades publicas o privadas. como por ejemplo con OTIC, que
hayan finalizado entre el 1 de enero de 2016 y 30 dias corridos anteriores a la fecha de presentacion
de propuestas.

No seran considerados aquellas declaraciones donde el oferente auto declare su propia experiencia,
a excepcion de las Instituciones de Educacion Superior.

El nivel de desercidn injustificada de cursos realizados entre el 1 de enero de 2016 y 30 dias
corridos anteriores a la fecha de cierre de presentacion de propuestas, del programa Capacitacion
en Oficio, linea Infractores de Ley y Transferencias al Sector Piblico, linea Gendarmeria o
SENAME, segtin corresponda.

Experiencia Regional del oferente (70%)

La evaluacion de este criterio se realizara conforme a los siguientes antecedentes:

Cursos Programas SENCE dirigidos a infractores de ley: A través de los registros SENCE de los
Programas Capacitacion en Oficios, Linea Infractores de Ley y Transferencias al Sector Publico,
Linea Gendarmeria o SENAME, en la regién que postula el oferente y Cursos Externos a través de
declaracion jurada realizada en Plataforma de Postulacion.

CONCEPTO CRITERIO NOTA
N° de cursos ejecutados en la region a la | El oferente ejecutd 10 o mas cursos en la region. 7
que postula (cursos de los programas Sence | El oferente ejecutd entre 4 y 9 cursos en la region. 5
mas Cursos Externos) El oferente ejecutd entre 1 y 3 cursos en la region. 3
El oferente NO ejecutd cursos en la region. 1

b) Nivel de Desercién injustificado de participantes en cursos de los programas Capacitacion en

Oficio, linea infractores de Ley y Transferencias al Sector Piblico, linea Gendarmeria. (30%)

Para la medicion de este subcriterio se considerara el nivel de desercion regional de participantes en cursos
de los Programas Capacitacion en Oficios linea Infractores de Ley y Transferencias al Sector Publico linea
Gendarmeria o SENAME, que hubieren finalizado entre el | de enero de 2016 y 30 dias corridos anteriores
a la fecha de cierre de presentacién de propuestas con formulario de cierre de fase lectiva debidamente
visado en la regién que postula el ejecutor.

Se consideraran como desertores injustificados aquellos que registren al menos un dia de asistencia en los
cursos de los Programas Capacitacion en Oficios linea Infractores de Ley y Transferencias al Sector Publico
linea Gendarmeria o SENAME.

Esta informacion sera validada por SENCE a través de sus registros extraidos a la fecha de cierre del
concurso y en ella se consideraran sélo aquellos cursos de Programas SENCE, que tengan formulario de
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cierre de fase lectiva debidamente visado. No se considerarén en este célculo a los participantes registrados
como reemplazados ni a los que se hubieren retirado del curso como desertores justificados o expulsados.

Criterio Indicadores Escala
Porcentaje  de  participantes  desertores/as | El porcentaje de desercion injustificada 7
injustificados en relacion a participantes inscritos, | fue entre 0% y 5%
segun criterio indicado anteriormente. El porcentaje de desercion injustificada S
fue entre 6% y 15%
El porcentaje de desercion injustificada 3
fue entre 16% y 25%
El porcentaje de desercion injustificada 1
fue mayor a 26%

Para aquellos oferentes que no hubieren ejecutado cursos en Programas SENCE, o que no tengan o
no declaren Experiencia Externa serdn evaluados con nota 3.0 en este subcriterio.

En caso de detectarse con posterioridad a la seleccion que la informacién contenida en los anexos es falsa,
SENCE se encontraré facultado para disponer de inmediato el término del convenio suscrito y efectuar el
cobro de garantia de fiel cumplimiento otorgada, sin perjuicio de evaluar ademés la cancelacion del OTEC,
en conformidad a lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley N°19.518518 y de las demas acciones legales que
correspondieren.

3.3.3. EVALUACION COMPORTAMIENTO (15%)

La comision evaluard el comportamiento del oferente, a nivel regional, en relacion a las multas aplicadas
(por SENCE) y pagadas, entre el 01 de enero de 2015 y 45 dias hébiles, anteriores a la fecha de cierre de
presentacion de propuestas, en todos sus programas, incluyendo aquellas cursadas por los OTIC en el marco
del Programa de Becas Laborales, entre el 01 de enero de 2016 y 45 dias habiles, anteriores a la fecha de
cierre de presentacion de propuestas, sobre la base del niimero de cursos ejecutados por el oferente, cuya
fase lectiva hubiera finalizado en dicho periodo en la regién ofertada y el formulario de cierre se encuentre
debidamente visado por la Direccién Regional o en caso de Franquicia Tributaria, los cursos que se
encuentren liquidados en dicho periodo.

Esta evaluacién se realizard de acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad de Fiscalizacion
de SENCE en conjunto con las bases de datos de los cursos con fase lectiva ejecutada dentro del mismo
periodo y la informacién proporcionada por los OTIC. No se consideraran aquellas multas que se encuentren
reclamadas administrativa o judicialmente, y que respecto de ellas se haya decretado la suspensién de sus
efectos.

Las Multas seran ponderadas en funcién de la gravedad de estas, (multas leves = 10%, multas menos graves
= 20% y multas graves o gravisimas= 70%), luego los resultados se sumaran y se dividira el resultado por
¢l nimero de cursos con fase lectiva finalizada y cursos liquidados y se multiplicara por 100. Al porcentaje
obtenido se le asignard una nota segin la siguiente tabla.

Porcentaje Multas ejecutoriadas ponderadas
((Leves * 10%) + (Menos Graves * 20%) + (Graves o gravisimas * 70%]) 100
= *

Total de Cursos con fase lectiva finalizados o liquidados en el periodo

RANGO NOTA
0% a 10% 7.0
De 11% a 20% 5.0
De 21% a 40% 3.0
De 41% a 50% 1.0
Mis de 50% | No continta en el proceso de evaluacion

NOTA: La oferta que obtenga como rango méas de 50% en la aplicacion de este criterio, no continuara con
el proceso de evaluacion.

En caso de que el oferente no tenga cursos ejecutados en la region, el rango de fechas indicado, se
consideraré que pertenece al “rango 21% a 40%", por lo tanto, obtiene nota 3.



La Nota Final correspondera al rango a partir del porcentaje obtenido de multas asociadas a Programas de
Capacitacion. Ejemplo:

Ejecutor 1 Ejecutor 2
N® de Total N° de Total
Multas Ponderacion | Multas | ponderado Multas ponderado
Leves 10% 4 0.4 0 0
Menos Graves 20% 4 0.8 1 0.2
Graves o gravisimas 70% 0 0 2 1.4
Niumero de Multas Ponderadas 1,2 1,6
N° CURSOS
EJECUTADOS Y EN
OFERENTE EJECUCION G | e it
PROGRAMAS DE
CAPACITACION
Ejecutor 1 50 1.2/50 * 100 = 2.4% 7.0
Ejecutor 2 10 1.6/10 * 100 = 16% 5.0

3.3.4. EVALUACION TECNICA (35%)

En un modelo de formacion por Competencias, los procesos de aprendizaje-ensefianza implican, adoptar
una serie de estrategias para el logro de las competencias declaradas. Por ello, se requiere una mirada
integral que complemente la conjuncion de lo tedrico y practico, considerando dentro de los planes de
formacion, una estructura modular que contenga unidades didacticas explicitas y definidas, con clara
orientacion al logro de la competencia, donde la persona debe integrar la tridimensionalidad del modelo por
competencias; conocimientos, habilidades y actitudes, con su propia experiencia.

Por lo mismo, la propuesta técnica del oferente debera estar construida segin todos los elementos
estructurales que se explican a continuacion, siguiendo las instrucciones detalladas en la Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica (Anexo N°4), para los puntos que correspondan:

0O 0 00 0

Propuesta Formativa (dependiendo de la alternativa).
Metodologia.

Estrategia Evaluativa.

Reconocimiento del curso con una IES.

Perfil de Facilitadores.

Alternativas construccion de propuesta técnica:

I. Cursos con Plan formativo propuesto por el Oferente: Se entenderd por esta modalidad de
postulacion aquella propuesta que considere alguna de las siguientes combinaciones:

a) Con Planes formativos del Sence: Agregando como minimo un médulo del Catalogo Sence y/o
disefiados por el oferente
b) Con Planes formativos creados por el Oferente: Pudiendo agregar modulos del Catilogo

SENCE

2. Cursos con Plan formativo Catilogo SENCE: Esta alternativa corresponderd unicamente a aquellas
propuestas que contemplen un tnico plan formativo SENCE, sin ningin moédulo adicional incluso si
corresponde a un médulo del catdlogo SENCE.

La ponderacion de cada criterio serd la siguiente:

Evaluacion Técnica Curso con Plan Formativo Curso con Plan Formativo
propuesto por el oferente Catalogo SENCE
Propuesta Formativa 28% No aplica
Estrategia Evaluativa 25% 39%
Metodologia 25% 39%
Reconocimiento con IES 22% 22%
Total ponderacion 100% 100%
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Los oferentes deberdn presentar sus propuestas con priorizaciéon de Region y Comuna de ejecucion, de
acuerdo con los cupos maximos regionales a seleccionar,

El oferente dentro de su propuesta técnica deberé detallar, ademés, para cada médulo del plan formativo
(va sea Catdlogo SENCE o propuesto por el oferente) la descripcion, cantidad y distribucion de todos los
equipos, herramientas, insumos y materiales, segtin formato del Anexo N° 5, disponible en estas bases.

Asi mismo, la propuesta deberd contar con un minimo de 156 horas técnicas, y 24 horas transversales. La
comision evaluadora tendréd como referencia el catdlogo Sence para consultar su aproximacion técnica en
relacion a las horas Técnicas y Transversales propuestas por el oferente.

En consecuencia, la propuesta completa debera tener un minimo de 180 horas y un maximo 320 (incluyendo
modulos técnicos y transversales). En caso contrario, la oferta serd declarada inadmisible.

El o los médulos(s) transversal(es) que se incorpore(n) en la propuesta debe(n) ser de origen “Catdlogo
Sence” y no podran superar el 40% de la propuesta técnica.

A continuacion, se describe cada uno de los componentes de la evaluacion técnica, los cuales deben ser
considerados para cada una de las propuestas de acuerdo a lo previamente sefialado.

A. EVALUACION PROPUESTA FORMATIVA DEL CURSO (Solo aplica para cursos con Planes
Formativos propuestos por el oferente)

Esta evaluacion se desarrollaré solo para las propuestas formuladas con Planes formativos propuestos por
el oferente, para lo cual deberd utilizar la Guia de Elaboracién de Propuesta Técnica.

La propuesta formativa se evaluara en dos dimensiones, a nivel de la propuesta de Plan formativo en general,
considerando los componentes esenciales que debe contener y a nivel de modulos donde se medira la
coherencia interna, asi como la presencia de los componentes esenciales de un médulo. La ponderacion de
cada dimension de detalla en la siguiente tabla:

Dimensién de evaluacion Ponderacion
Evaluacion a nivel de Plan o propuesta formativa. 35%
Evaluacion a nivel de mddulos de la propuesta formativa. 65%

La Propuesta Formativa debe ser presentada para todos los Planes Formativos presentados por el oferente.
1) EVALUACION A NIVEL DE PLAN O PROPUESTA FORMATIVA (35%)

El Plan Formativo debera contener los siguientes elementos:

- Nombre del médulo;

- Una descripcion de la ocupacion a la que se refiere el plan formativo ofertado, que sea coherente
con el oficio ofertado;

- Una descripcién del campo laboral del oficio al que se refiere el plan formativo;

- Identificacién de los requisitos especificos de ingreso del participante, ajustdndose a lo dispuesto
en la Ley N° 20.609;

- Las competencias por desarrollar en cada médulo y Plan formativo.

- Los aprendizajes esperados para cada competencia a desarrollar por modulo;

- Los criterios de evaluacién de cada aprendizaje esperado por médulo;

- Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados por médulo;

- Requisitos del oferente para dictar el curso, si corresponde;

- Duracion en horas cronoldgicas de cada médulo.

A continuacion, se presenta pauta de evaluacién propuesta formativa a nivel de Plan.

Indicadores Descripcion de los indicadores Nota | Ponderacion
1. Cumple con El Plan formativo contempla todos los elementos -

todos los sefialados en las vifietas del punto 1) precedente.

componentes El Plan formativo NO contempla todos los 20%
exigidos para el elementos sefialados en las vifietas del punto 1) 1

Plan Formativo. precedente.




2. Se detalla la
relacion del plan
formativo en
funcién del campo
laboral.

La descripcion del plan formativo indica la relacion
con el campo laboral, mencionando el drea o tipo de
empresa donde puede desempefarse el participante.

La descripcion del plan formativo NO indica la
relacién con el campo laboral 0 NO menciona el
drea o tipo de empresa donde puede desempefiarse
el participante o no detalla la relacidn o no
menciona el drea o tipo de empresa.

30%

3. Existe una
descripcién de la
ocupacion referida
en el plan
formativo
ofertado.

La descripcion de la ocupacion referida en el plan
formativo ofertado es completa, enunciando y
describiendo el rol o actividad principal a realizar.

La descripcion de la ocupacion referida en el plan
formativo ofertado es incompleta; o NO enuncia o
NO describe el rol o actividad principal a realizar.

30%

4. Se identifican
los requisitos de
ingreso del
participante al plan
formativo.

Establece los requisitos exigibles para acceder al
Plan Formativo y éstos son compatibles con los
requisitos de acceso al programa y que no impliquen
una discriminacion arbitraria, segtn lo estipulado
en la Ley N° 20.609.

No establece los requisitos exigibles para acceder al
Plan Formativo o si los declara, uno o mas de éstos
no son compatibles con los requisitos de acceso al
programa o implican una discriminacion arbitraria,
segln lo estipulado en la Ley N° 20.609.

20%

Para obtener la nota de la propuesta formativa a nivel del plan, se sumaran las notas ponderadas de los

“Indicadores™.

2) EVALUACION A NIVEL DE MODULOS DE LA PROPUESTA FORMATIVA (65%)

En esta parte se evalla que cada modulo contenga:

- Las competencias por desarrollar;

- Aprendizajes esperados para cada competencia;

- Criterios de evaluacion para cada aprendizaje esperado y
- Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados.

A continuacion, se presenta pauta de evaluacion propuesta formativa a nivel de médulo.

Indicadores

Descripeién de los indicadores

Nota

Ponderacion

1. Los siguientes

Los componentes del modulo: nombre.

componentes del médulo
propuesto: nombre,
competencia del modulo,
aprendizaje esperado,
criterios de evaluacion y
contenidos; tienen
relacion con la
competencia del Plan
formativo.

competencia, aprendizaje esperado, criterios
de evaluacion y contenidos; tienen relacion
con la competencia del plan formativo.

7.0

Los componentes del modulo: nombre,
competencia, aprendizaje esperado, criterios
de evaluacion vy contenidos, no tienen
relacion con la competencia del plan
formativo.

10%

2. La competencia y el
nombre de cada modulo
se relaciona con la
competencia y el nombre
del Plan Formativo.

La competencia y nombre del médulo se
relaciona con la competencia y el nombre del
Plan Formativo.

7.0

La competencia del mddulo y/o el nombre
del moédulo no se relacionan con la
competencia y el nombre del Plan
Formativo; o no consignan competencia o
nombre del médulo o no corresponde a la
estructura de formulacién exigida.

40%

3. Los aprendizajes
esperados del modulo se

Indica al menos 2 aprendizajes esperados
para el médulo, y éstos se relacionan con la
competencia del médulo, cumpliendo con lo

7.0

20%

20



relacionan con la
competencia del médulo.

seflalado en Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica.

No indica los 2 aprendizajes esperados por
modulo 0 no se observa relacion con la
competencia modular y/ 0 no cumple con lo
seflalado en Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica.

4. Los criterios de
evaluacion permiten
evidenciar los
aprendizajes esperados de
cada modulo.

Desarrolla y relaciona 3 criterios de
evaluacion por cada aprendizaje esperado del
modulo, cumpliendo con lo sefialado en Guia
de Elaboracion de Propuesta Técnica.

7.0

Desarrolla y relaciona 2 criterios de
evaluacion por cada aprendizaje esperado del
moédulo, cumpliendo con lo sefialado en Guia
de Elaboracion de Propuesta Técnica.

5.0

Desarrolla y relaciona 1 criterio de
evaluacion por cada aprendizaje esperado del
maédulo, cumpliendo con lo sefialado en Guia
de Elaboracion de Propuesta Técnica

3.0

No desarrolla criterios de evaluacion o éstos
no obedecen a la estructura de formulacion
requerida en Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica y/o no estan relacionados
a cada uno de los aprendizajes esperados.

15%

5. Los contenidos
abordados permiten
desarrollar los

Desarrolla y relaciona los contenidos a
abordar por cada aprendizaje esperado.

No desarrolla y/o no relaciona los contenidos

15%

aprendizajes esperados de
cada maodulo.

a abordar por cada aprendizaje esperado. 1.0

La nota final de esta evaluacién serd el promedio de todas las notas de los médulos que componen el plan
formativo.

Si el oferente obtiene nota 1 (uno) en el indicador N° 2. “La competencia y el nombre de cada modulo se
relaciona con la competencia y el nombre del Plan Formativo™, se le asignaré igual nota en criterio de
Metodologia que da cuenta la letra B del presente numeral.

Si el oferente obtiene nota 1 (uno) en el indicador 3 “Los aprendizajes esperados del médulo se relacionan
con la competencia del médulo™, se le asignara igual nota en la evaluacion del indicador N°2 “Actividades
Didacticas para la Estrategia Metodologia™, que da cuenta la letra C del presente numeral.

Si el oferente obtiene nota 1 (uno) en el indicador 4 “Los criterios de evaluacion permiten evidenciar los
aprendizajes esperados de cada médulo™ se le asignara igual nota en la evaluacion de su estrategia evaluativa
nota que se refiere la letra C del presente numeral.

Solo para mddulos creados por el oferente, la nota obtenida en el indicador 4 “Los criterios de evaluacion
permiten evidenciar los aprendizajes esperados de cada modulo”, se replicard en el criterio 1 “Indicadores
de logro para los aprendizajes esperados™, correspondiente al criterio “Evaluacion de estrategia evaluativa”,
que da cuenta la letra C del presente numeral.

La accion de replicar notas entre estos indicadores y los indicadores de los criterios de Evaluacion de
estrategia evaluativa y de metodologia, se realiza dado que la formulacién de la propuesta debe cumplir con
una estructura que relaciona todos los aspectos de la propuesta formativa y su incumplimiento repercute en
las etapas posteriores.

Cuando el oferente elige un Plan Formativo del Catilogo Sence como base para elaborar su
propuesta, el o los médulos originales de dicho plan formativo tendrin nota 7,0 por defecto en todos
los indicadores.

Para la evaluacién de los indicadores del Plan Formativo y los Médulos, serdn considerados como
minimos evaluables lo que indique el Plan formativo y médulos del catilogo Sence con similares
caracteristicas en sector y subsector.



Licencia Habilitante o Certificacién

Con posterioridad a la implementacién de la fase lectiva, pueden existir Licencias Habilitantes o
Certificaciones que se requieran para el ejercicio del oficio.

Se entiende por certificacion aquel proceso donde la persona certifica sus competencias laborales en un
centro de evaluacion y certificacion acreditado en ChileValora, siempre que exista un perfil ocupacional
que sea parte del catalogo autorizado en ChileValora.

En el caso de cursos que requieran Licencia Habilitante o Certificacion de un Organismo externo, el
Ejecutor tendrd la opcion de realizar la examinacion al término de la Fase Lectiva, informando al SENCE
el cronograma de las examinaciones. SENCE cotejard con la normativa vigente, asociada al oficio a

impartir, la exigencia del cumplimiento de existir Licencias Habilitantes o Certificacién asociada a los
mismos.

Lo anterior se permite para evitar retrasos en los pagos de liquidacion de cada fase del curso. Este proceso
solo lo podrédn efectuar los participantes aprobados de la Fase Lectiva. En el caso que este proceso sea
efectuado en forma paralela en la ejecucion de la Fase Lectiva, lo podran realizar los alumnos que a la fecha
de la examinacion se encuentren aprobados por asistencia.

El reembolso al ejecutor por esta obtencion de licencia o certificacion de los participantes aprobados de fase
lectiva se podra solicitar junto a la liquidacion de la Fase Lectiva, y también de manera independiente, en
caso de que la fase ya se encuentre liquidada.

Sin embargo, el proceso de obtencién de licencias habilitantes o de certificacion serd obligatoria para
aquellos oficios que lo requieran, ya sea por razones de mejorar la empleabilidad de las personas o por

habilitacion para ejercer una actividad, por ejemplo, para los oficios de soldadura, instalador eléctrico e
instalador de redes de gas, entre otros.

En caso de que el curso propuesto requiera licencia habilitante y/o certificacién, pero esto no sea
considerado por el oferente, SENCE se reserva el derecho de incorporar la licencia o certificacion, segin
corresponda y el ejecutor deberd realizar las gestiones de examinacion y obtencion de licencia o
certificacion con la institucion que corresponde. La no aceptacion de realizar los procesos asociados a la
obtencién de licencia o certificacion, sefialado por SENCE, impedira al oferente a firmar convenio y quedara
sin efecto la seleccion de su propuesta, pudiendo SENCE elegir al oferente que le sigue en puntaje.

B. EVALUACION DE LA METODOLOGIA

El oferente debera en su oferta desarrollar una metodologia para la implementacion de los médulos del Plan
Formativo, la que debera estar orientada y relacionada con la competencia indicada en el médulo, ya sea
del catdlogo SENCE o el elaborado por este debiendo estar contextualizada en el mundo del trabajo
considerando situaciones representativas del mundo laboral.

La metodologia debe especificar los mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de
la adquisicion de la competencia del médulo, por parte de los participantes del curso, y responder a 4
preguntas claves a plantearse en el desarrollo del médulo de cada Plan formativo, a saber:

(Qué van a hacer? (Estrategia de aprendizaje relacionado con la competencia del modulo).
(Como lo van a hacer? (actividades didacticas).
(Con qué lo van a hacer? (medios soportes).

(Dénde lo realizardn y como se organizaran? (Lugar, infraestructura y distribucion de
participantes).

El desarrollo de la metodologia debe consignarse disefiando métodos de ensefianza que aborde formas,
procedimientos y recursos que el facilitador utiliza para obtener aprendizajes significativos en los
participantes. El desarrollo de este componente, ademds de los métodos, formas y procedimientos, debe
considerar al menos las siguientes dimensiones:

a) Actividades Didécticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de
aprendizaje, como. por ejemplo: juego de roles, resolucion de problemas, etc.



























































































































