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RESOLUCION EXENTA N°

saNTIAGo, 03 ENE 2020

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica; la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.518; la ley N°21.192 de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2020; el D.F.L. 1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo
N°84, de 28 de junio de 2018, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; el Decreto N° 98, de de 1997,
que aprueba Reglamento General de la Ley N° 19.518; el articulo 5° letra e) del Decreto Supremo N°46, de
2015, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion Exenta N°4033, de 21 de noviembre de
2019, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, que aprueba “Manual de Operacion de Procesos
Transversales — Programas de Capacitacion del Departamento de Capacitacion a Personas, para el afio 2020™;
la Resolucién Exenta N° 7, de 26 de marzo de 2019, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon; y la Resolucion Exenta N° 8, de 27 de marzo de 2019, que determina los montos en unidades tributarias
mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedarén sujetos a toma de razon y a controles
de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.

TENIENDO PRESENTE:

1.- Que la Ley N° 19.518 establece el Sistema de
Capacitacion y Empleo, con el objeto de promover el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los trabajadores
y las empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.

Con dicho objeto, se ha establecido en el articulo 44 y
siguientes de la citada norma legal, un Fondo Nacional de Capacitacion para financiar acciones, programas
y asistencia técnica en el campo de la formacion y capacitacion de los recursos humanos, en conformidad a
las prioridades y programas que se hayan fijado para el afio y los recursos que fije para ello la Ley de
Presupuesto.

2.- Que por su parte, el articulo 5° letra e) del Decreto
Supremo N°46, de 2015, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento del
articulo 28 de la Ley N°19.728, sobre Seguro Obligatorio de Cesantia, dispone que corresponde al Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, financiar becas de capacitacion dirigidas a personas cesantes,
beneficiarias del Fondo de Cesantia Solidario y ofrecerlas, a través de la Bolsa Nacional de Empleo.

3.- Que a través de Providencia N° 762, de 24 de diciembre
de 2019, la Profesional Delegada del Departamento de Capacitacion a Personas, a través de la cual remite al
Departamento Juridico, para revisioén y aprobacion, “Bases del Primer Concurso Piblico, modalidad mixta,
para la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en el marco del “Programa Becas de Capacitacion
para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario afio 2020 y sus Anexos.

4.- La disponibilidad presupuestaria con que cuenta este
Servicio Nacional, a través de la asignacion 15-05-01-24-01-003 para proporcionar becas de capacitacion
dirigidas a personas cesantes, beneficiarias del Fondo de Cesantia Solidario.



RESUELVO:

1.- Apruébense las Bases del Primer Concurso Publico, para

la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en el marco del “Programa Becas de Capacitacion
para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, afio 2020”, cuyo contenido es el siguiente:
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1. DEL PROGRAMA

1.1. PRESENTACION PROGRAMA BECAS DE CAPACITACION PARA BENEFICIARIOS
DEL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO Y SUS COMPONENTES.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5° letra e) del Decreto Supremo N°46, de 2015, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, que aprueba el Reglamento del articulo 28 de la Ley N°19.728, sobre Seguro
Obligatorio de Cesantia, corresponde al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, financiar becas de
capacitacion dirigidas a personas cesantes, beneficiarias del Fondo de Cesantia Solidario y ofrecerlas, a través
de la Bolsa Nacional de Empleo.

En consecuencia, el Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, se
encuentra dirigido a mujeres y hombres que sean beneficiarios/as activos/as del Fondo de Cesantia Solidario.

El programa busca por medio de la capacitacion, mejorar las competencias de quienes participan de él, de
modo de posibilitar su acceso a un trabajo dependiente o independiente de calidad, a través de la ejecucién
de cursos impartidos bajo la modalidad e-learning y presencial, de acuerdo a los resultados de seleccién del
concurso correspondiente.

1.2.  FASE LECTIVA

Esta fase contempla la implementacion de cursos e-learning o presenciales orientados al desarrollo de

competencias técnicas y comprende horas tedricas y practicas. La duracion de los cursos fluctuara entre las
24 y 210 horas cronologicas.

1.2.1. MODALIDAD DE INSTRUCCION

La Fase Lectiva de los cursos del presente programa, podra ejecutarse en dos modalidades de instruccion:

1.  Cursos con Modalidad Presencial

Los Cursos con Modalidad Presencial seran aquellos que se realizaran en forma presencial, en una sala

de clases, taller, patio de pruebas o cualquier instalacién fisica que permita el desarrollo de los contenidos
entregados por un facilitador.

Para los cursos con Modalidad Presencial, la Fase Lectiva sera aprobada por los participantes solo si

cumplié con, a lo menos un 75% de asistencia a la Fase Lectiva y ademés aprobé la(s) evaluacion(s)
consideradas en la estrategia evaluativa.



2. Cursos con Modalidad E-Learning

Se entendera por Cursos con Modalidad E-Learning, aquellos que podran desarrollarse 100% en linea,
a través de un Sistema de Gestion de la Capacitacién E-learning o LMS SENCE!"), plataforma en la cual,
¢l o los cursos seleccionados con sus distintos contenidos, actividades y evaluaciones creadas por el
oferente, estaran disponibles para los participantes matriculados.

Los cursos con Modalidad E-Learning, podran considerar un cupo minimo de 20 participantes y hasta
un maximo de 100 participantes.

Para el caso de estos cursos, la Fase Lectiva serd aprobada por los participantes sélo si realiz6 el curso
en su totalidad, lo cual se vera reflejado en el porcentaje de avance de un 100%, y ademés aprobar la
evaluacién final del curso lo cual se logra con un resultado en la evaluacién de al menos un 60%.

1.3. COMPONENTE DE APOYO SOCIO LABORAL

El Apoyo Sociolaboral, en adelante ASL, se concibe como un dispositivo complementario y obligatorio para
la totalidad de los participantes. Este componente permite abordar algunos elementos claves que deben
acompafiar los procesos de capacitacion e insercion para el trabajo. Entre otras cosas busca afianzar los
propdsitos del programa, mejorar la autopercepcion y confianza de los participantes, disminuir las barreras
sociolaborales, vincular las opciones del entorno con sus intereses y evitar la desercion. Su objetivo central
es reforzar las oportunidades de empleabilidad de los participantes desde la construccién de un proyecto
ocupacional y la articulacion de acciones complementarias capaces de intervenir sobre las barreras que
enfrentan.

El aporte y complemento de estas directrices permitiran a los organismos ejecutores contar con todos los
antecedentes necesarios para asegurar la entrega de un servicio de capacitacion de mejor calidad y una total
comprension del sentido de los diversos elementos que la acompaiian. Estas acciones comenzaran antes de
la Fase Lectiva y se extenderan més alla de ella.

Para la implementacién de este componente, el ejecutor debera solicitar a la Direccion Regional respectiva
la aprobacion del Tutor ASL, de acuerdo con lo sefialado en el Instructivo de Ejecucion de este Componente.

La implementacién de este componente contempla la realizacion de una serie de etapas que se realizaran en
forma secuencial y que a través de un modelo de accién que desarrollara el Tutor de ASL, permitird cumplir
con los propoésitos de este componente.

Para la ejecucion del componente de Apoyo Socio Laboral, los ejecutores deberan remitirse al “Instructivo
del Componente de Apoyo Socio Laboral para acompaifiamiento del proceso de capacitacion del
Departamento de Capacitacién a Personas y sus anexos para el aio 2020, aprobado a través de
Resolucion Exenta N°3914, de 7 de noviembre de 2019, que se publica juntamente con las presentes bases.

Pago asociado a ASL

Si bien no existe pago asociado a la ejecucion del ASL, en el evento que el ejecutor no ejecute este
componente, se le aplicard un descuento al pago de la liquidacion de la fase lectiva, correspondiente a 5
UTM, por cada participante que no reciba este componente, lo que se validara con el registro de asistencia
de cada sesion en el sistema y la carga de los productos o anexos que corresponden a cada etapa.

Para este programa, el componente de Apoyo Socio Laboral (ASL), considerard 4 etapas obligatorias, las
cuales son: “Seleccion y Diagnostico”, “Orientacion”, “Plan de Accién” y “Gestion de Empleo”.

1.4. FASE DE INSERCION LABORAL
1.4.1. COMPONENTE DE GESTION DE EMPLEO (COLOCACION)

Sin perjuicio de las etapas de “Seleccién y Diagnéstico”, “Orientacion”, “Plan de Accién™ del componente
ASL, la ultima etapa de “Gestion de Empleo™, incluird la etapa de colocacion, la cual consiste en la
finalizacién del proceso total de capacitacion, a través de la obtencién de un puesto de trabajo que podra
consistir en una relacién laboral contractual regida por el Cdédigo del Trabajo o por el Estatuto
Administrativo, cuya duracién minima debera ser de 3 meses en su totalidad, pudiendo celebrarse uno o
mas contratos sucesivos, cada uno, con una duraciéon minima de un mes.

(1 LMS: Learning Management System



El plazo maximo para lograr la colocacion de los participantes sera de 90 dias corridos contados desde la
visacion por parte de la Direccion Regional de SENCE, del formulario asociado al término de la (iltima fase
del curso.

Finalizado el plazo para lograr la colocacion de los participantes, el ejecutor debera ingresar en el sistema el
Formulario N° 4, en el plazo de 5 dias hdbiles contados desde la fecha del contrato del Gltimo participante
colocado, junto a los contratos.

En la colocacion de participantes, el ejecutor deberd cumplir, al menos, con el porcentaje de colocacion
comprometido en su propuesta seleccionada, situacion que serd verificada por SENCE una vez que ¢l ejecutor
presente copia simple de los contratos, junto al ingreso del formulario N° 4 “Resumen de Insercion Laboral”.

Si el ejecutor cumple con el compromiso de colocacién indicado en su propuesta, recibird un pago
correspondiente al 25% del Valor Capacitacion y Empleo (VCE), considerando solo a los participantes
aprobados del curso en su Fase Lectiva. En caso de no cumplir con este compromiso, se le descontaran 5
UTM'! del valor a pagar por liquidacion de insercion laboral, por cada participante no colocado, sin tope. En
tanto, de existir un sobrecumplimiento de este compromiso, existird un pago adicional por cumplimiento del
compromiso de 5 UTM por cada participante desempleado colocado sobre el compromiso, con un tope del
30% del Valor de Capacitacién y Empleo del curso; considerando los participantes inscritos en el curso segun
formulario N°1 y Complementario.

Adicional a esto, si el ejecutor cumple con el compromiso de colocacion y al menos 3 de los participantes
colocados corresponden a mujeres, adultos mayores (a partir de los 60 afios), personas en situacion de
discapacidad y personas que se encuentran dentro del 40% mas vulnerable (segin Registro Sociales de
Hogares), por considerarse grupo prioritario del programa, correspondera un pago adicional de 5§ UTM por
cada 3 personas que correspondan al grupo prioritario, solo en el evento que la contratacion sea por un plazo
minimo de tres meses.

El pago del sobrecumplimiento y el incentivo adicional, detallado en los pérrafos anteriores, en conjunto,
tendran un tope del 30% del VCE2, considerando los participantes matriculados en el curso de acuerdo con
los formularios de ingreso.

Ademas, existird un pago por Calidad de Empleo que corresponde al pago del 5% del Valor Capacitacion
Empleo (VCE) si el ejecutor cumplié con el compromiso de colocacién y para todos estos participantes,
obtuvo contrato por sobre $400.000 mensuales® (sueldo bruto).

Cabe sefalar que el participante insertado laboralmente durante esta Fase no podra percibir una remuneracion
por debajo del Ingreso Minimo Mensual, cualquiera sea su rango etario. En caso de jornada parcial el ingreso
debera ser proporcional a ésta, pero nunca menor a la mitad de un Ingreso Minimo Mensual.

1.5. DISPOSITIVOS DE APOYO DEL PROGRAMA

Los participantes de los cursos que resulten seleccionados en el presente concurso tendréan derecho a percibir
siguientes dispositivos de apoyo:

a) Seguro de Accidentes.

Los participantes del programa contaran con un Seguro de Accidentes Personales que sera contratado por el
SENCE, el cual tendrd por objetivo permitir que éstos se encuentren cubiertos en caso de accidentes
producidos a causa o con ocasion de la implementacion del curso, sin ninguna exclusién, incluyendo los
accidentes que se puedan producir en los trayectos directos entre el domicilio del participante y el lugar donde
se ejecute la capacitacion.

Para el caso de los cursos que se impartan bajo la modalidad e-learning, el seguro cubriré la fase de Apoyo
Socio Laboral y la asistencia a las entrevistas en cualquier etapa de este apoyo.

Los procedimientos y caracteristicas de operacion de este seguro deberdn regirse por lo establecido en el
“Manual de Operacién de Procesos Transversales — Programas de Capacitacion Departamento de
Capacitacién a Personas, para el afio 2020”, aprobado por este Servicio Nacional a través de Resolucion
Exenta N° 4035, de 21 de noviembre de 2019, que se publica juntamente con las presentes bases.

! E_I valor de la UTM correspondera al informado por el Banco Central para la fecha del pago efectivo.
* El Valor de Capacitacion y Empleo, excluye para este Programa el Valor de Licencia Habilitante o Certificacion.
¥ Ingreso del trabajo promedio del hogar perteneciente al cuarto decil, segin CASEN 2017.



b) Subsidio diario

Se entendera como la suma de dinero financiada por SENCE y que serd reembolsable al ejecutor, destinado

a cubrir los gastos asociados a su participacion en el curso. Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en el articulo
70 de la Ley N°19.518.

En el caso de los cursos presenciales, este subsidio consistird en el pago de $3.000 diarios, por dia asistido
del participante a la fase lectiva del curso.

En tanto que para los participantes de cursos que se impartan bajo la modalidad e-learning, el subsidio diario
se entregara sdlo en el marco del componente de Apoyo Socio Laboral.

¢) Licencia Habilitante o Certificacion

Para el ejercicio del oficio con posterioridad a la implementacién de la capacitacion, podrén existir Licencias
Habilitantes y/o Certificaciones que se requieran. En el caso de cursos que contemplen Licencia Habilitante
y/o Certificacién de un Organismo externo, el Ejecutor tendra la opcién de realizar la examinacién al término

de la Fase Lectiva, informando al SENCE el cronograma de las examinaciones, segiin corresponda al tipo de
salida del curso.

Este proceso sdlo lo podrén efectuar los participantes aprobados de la Fase Lectiva. En el caso de que este
proceso sea efectuado en forma paralela en la ejecucion de la Fase Lectiva, lo podran realizar los alumnos
que a la fecha de la examinacion se encuentren aprobados por asistencia.

El reembolso al ejecutor por esta obtencién de licencia o certificacion de los participantes aprobados de fase
lectiva, se podré solicitar junto a la liquidacion de esta fase.

Adicionalmente para el caso de cursos de idioma sera considerada las certificaciones acreditadas que
permitan acreditar el dominio del idioma en alguno de los niveles del MCER!'I como son el TOEFL, TOEIC,
EF SET, IELTS, TFI y los exdmenes de inglés de Cambridge, entre otros.

2. DEL CONCURSO

2.1. ASPECTOS GENERALES DEL CONCURSO

Las presentes bases tienen por objeto establecer las condiciones para la presentacion, evaluacién y seleccién
de propuestas ofertadas por las entidades singularizadas en el numeral 2.4 de las presentes bases.

2.2. MODALIDAD DEL CONCURSO

La modalidad del presente concurso es “mixta”. En este sentido, los oferentes, deberan formular sus
propuestas disefiando un Plan Formativo el cual podra estar disefiado en su totalidad por el oferente, con cada

modulo de disefio propio, o estar compuesto por médulos del catdlogo SENCE, ya sea en forma parcial o
total.

Los oferentes podran postular desarrollando su oferta de ejecucion de cursos de capacitacion en modalidad
Presencial y/o Distancia - E — learning.

Para Distancia - E — learning podra utilizar su propia plataforma o plataforma LMS perteneciente a Sence,
para la presentacion de propuesta. Si utilizara plataforma LMS Sence, al momento de postular debera solicitar
acceso al sistema, a través de correo electrénico dirigido a la casilla soporteauladigital@sence.cl.

La oferta econdmica del Valor Hora Alumno Capacitaciéon y Empleo (VHACE) sera la valorizacién del
Componente de Capacitacion, Apoyo Socio Laboral e Insercién Laboral en su valor hora, la que también
deber4 ser establecida por el oferente.

Forman parte integrante de las presentes bases, los siguientes documentos, que ademés se encontrardn
disponibles en la pagina web institucional www.sence.cl:

1 Marco Comin Europeo de Referencia para los idiomas es un estandar europeo, utilizado también en otros paises, que sirve para medir el
nivel de comprensidn y expresion oral y escrita en una determinada lengua.



a) Instructivo de Ejecucion del “Programa Becas de Capacitaciéon para Beneficiarios del Fondo de
Cesantia Solidario afio 20207, aprobado a través de Resolucion Exenta N°09 de 6 de enero de 2020 de
este Servicio Nacional.

b) “Manual de Operacién de Procesos Transversales — Programas de Capacitacién Departamento
de Capacitacién a Personas, para el afio 2020”, aprobado a través de Resolucion Exenta N°4035, de
21 de noviembre de 2019, de este Servicio Nacional.

¢) “Instructivo del Componente de Apoyo Socio Laboral para acompaiiamiento del proceso de
capacitaciéon del Departamento de Capacitacion a Personas y sus anexos para el aiio 2020”,
aprobado a través de Resolucion Exenta N°3914, de 7 de noviembre de 2019, de este Servicio Nacional.

d) “Instructivo cursos Distancia - E — learning para Programas Sociales”, aprobado a través de
Resolucién Exenta N° 4459, de 20 de diciembre de 2019, de este Servicio Nacional.

2.3. ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO DE PRESENTACION DE OFERTAS, EVALUACION

Y SELECCION

ETAPA

PLAZO

Plazo de inicio de
presentacion de ofertas

Desde la publicacion de las bases en www.sence.cl.

Inicio v Término de consultas
a las Bases

Dentro del quinto dia habil contado desde la publicacion de las presentes
bases en www.sence.cl.

Plazo de cierre de presentacion
de ofertas.

Hasta las 23:59:59 horas del décimo quinto dia (15) habil, contado
desde la publicacion de las presentes bases.

Publicacion de respuestas y
aclaraciones

Hasta las 18:00 horas del tercer (3) dia habil, contado desde el término
de consultas.

Apertura de las ofertas

Tras el cierre de recepcion de propuestas.

Periodo estimado de
Evaluacion de ofertas

Dentro de los 20 dias hdbiles contados desde el cierre de recepcion de
propuestas.

Periodo de Publicacion del
Acto de Seleccion de ofertas en
www,sence.cl.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la emision del informe técnico
de evaluacion.

* En el evento que alguno de los plazos establecidos en este instructivo recayere en dia inhabil, entendiendo
por éstos, sdbado, domingo y festivos, el wltimo dia del plazo se entenderéd prorrogado para el dia habil
siguiente.

2.4. ORGANISMOS PARTICIPANTES

Podrén participar en el presente concurso:

i MEDIO DE
OFERENTE ITEM A REVISAR/ REQUISITO VERIFICACION
OTEC Organismos técnicos de capacitacion (OTEC) que | Plataforma de postulacion

cuenten con certificacion vigente de NCh 2728/2015,
vigente en los registros de SENCE?, a la fecha del
cierre del presente concurso, de acuerdo con el articulo
21 numeral 2 de la Ley N° 19.518.

enlazada con plataforma de
registro SENCE.

Los Organismos participantes descritos precedentemente, deberan contar con infraestructura accesible’ para
personas en situacion de discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida, en cumplimiento con
el articulo 4.1.7 del Decreto Supremo N° 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=8201). Para lo anterior, el Oferente deberé aceptar la declaracién
incluida en la plataforma de postulacién. Si el oferente resulta seleccionado y no cumple con la infraestructura
accesible, SENCE pondra de inmediato término al convenio, pudiendo ademas hacer efectiva la garantia de
fiel cumplimiento.

Los oferentes que resulten seleccionados, en caso de no contar con oficina administrativa acreditada en los
términos dispuestos en el N°3 articulo 21 de la Ley N°19.518, en la regién en la que implementarén su oferta,
deberan disponer de una oficina de atencién de publico la que deberd estar operativa a mas tardar,

* El procedimiento para actualizacién de norma chilena 2728, edicion 2015, se encuentra disponible en la pagina
SENCE, pestafia Documentos, en el enlace http://www.sence.cl/portal/Registros/Registro-Nacional-OTEC/
* Referida a accesos y barios




transcurridos 5 dias hébiles, contados desde la total tramitacién del convenio de condiciones generales de
ejecucion.

2.5. CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS PRESENTES BASES

Los proponentes podran efectuar consultas sélo a través del banner de preguntas y respuestas dispuesto en el
sistema de presentacion de ofertas disponible en la pagina web institucional www.sence.cl, en los plazos
establecidos para ello en el punto 2.3 de las presentes bases.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado, ni vencido el
plazo dispuesto al efecto. Las consultas deberdn indicar expresamente el punto pertinente de las presentes
bases e instructivos de ejecucion asociados al programa u otra normativa a que hace referencia la solicitud

de consulta y/o aclaracion. SENCE no respondera aquello que constituya una solicitud y no una consulta y/o
aclaracion.

Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones efectuadas, seran publicadas en el plazo establecido en el
punto 2.3 de las presentes bases, en el sistema de presentacion de ofertas y en la web de SENCE
www.sence.cl, y se encontraran disponibles durante todo el proceso de postulacion, siendo de conocimiento
publico para todos los potenciales oferentes.

El incumplimiento del plazo por parte de SENCE para publicar las respuestas no constituira un vicio del
proceso; sin embargo, el plazo de cierre de recepcion de las propuestas se prorrogaré en la cantidad de dias
habiles que se haya retrasado la publicacion de estas.

Las respuestas y/o aclaraciones, se entenderéan parte integrante de las presentes bases.

2.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El presente concurso no considera presentacién de garantia de seriedad de la oferta.

2.7. MODIFICACIONES A LAS BASES

El SENCE podra modificar las presentes bases, hasta tres dias hébiles anteriores a la fecha fijada para el

cierre de presentacion de propuestas, ya sea por iniciativa propia o en atencién a alguna aclaracién solicitada
por alguno de los oferentes, durante el proceso consultas y aclaraciones.

Las modificaciones que se lleven a cabo se realizaran mediante acto administrativo totalmente tramitado, las
que seran informadas a través de la pagina institucional de SENCE, www.sence.cl, dando a los proponentes
un plazo de tres (3) dias habiles adicionales para la presentacion de sus ofertas, informacién que sera
publicada en www.sence.cl.

3. DE LA PRESENTACION DE OFERTAS

Las propuestas deberan ser presentadas a través de la “Plataforma de Presentacion de Ofertas”, en lo
sucesivo “la Plataforma”, disponible en la pagina web de SENCE: www.sence.cl . Las propuestas no estaran
sujetas a condicion alguna y serdn de cardcter irrevocable.

Todos los documentos ingresados en la Plataforma de Postulacion dispuesta por SENCE deberan ser claros y
legibles.

Las propuestas a presentar por los oferentes deberan contener todos los elementos sefialados en las presentes
bases y, en especial aquellos sefialados en el punto 3.3 Criterios de Evaluacion, entre los que destacan:

- Propuesta Técnica.
- Compromiso de Colocacién
- Propuesta Econémica

Al momento de presentar la propuesta el oferente debera seleccionar en la Plataforma de Postulacion si la
propuesta sera modalidad Presencial o Distancia - E-Learning.

El total de horas de la propuesta formativa (en cualquier modalidad de ejecucién) no deberd ser
inferior a 24 horas ni superar las 210 horas cronolégicas. . En caso contrario, la propuesta serd
declarada inadmisible.



La propuesta del oferente deber estar vigente hasta el 31 de diciembre de 2020, entendiéndose por
tanto que las ofertas mantendrin hasta esa fecha la condicién de “elegibles”.

3.1. CURSOS Y CUPOS A LOS QUE PODRA POSTULAR EL OFERENTE (para cualquiera de
las modalidades de ejecucion de cursos)

Los oferentes deberén presentar sus propuestas conforme a lo siguiente:

1) Listado de Requerimientos de Cursos Planes Formativos SENCE disponibles en el Anexo N° 1. En
este caso la propuesta técnica a presentar s6lo debera estar basada en los cursos con Plan Formativo
Catalogo SENCE sefialados en el requerimiento.

2) Listado de Requerimiento de Areas Ocupacionales Priorizadas disponible en el Anexo N° 2. Estas
propuestas podran formularse ya sea con cursos que cuenten con Plan Formativo propuesto por el
oferente o del catdlogo SENCE.

De acuerdo con la cantidad de cupos establecidos por region, el oferente podra presentar su oferta para todas
aquellas regiones que desee y de acuerdo a las coberturas consignadas para ellas, en los anexos respectivos.
Sin perjuicio de lo anterior, SENCE se reserva el derecho de limitar la cobertura al momento de seleccionar.

En relacion a la cobertura establecida para este programa, en la siguiente tabla se detallan los cupos
disponibles por regién. En la primera columna se indican los cupos a seleccionar en cada regién, los cuales
corresponden a la suma de los cupos estimados a seleccionar en ambos tipos de postulaciones, en base a los
Anexos N°1 y N°2. En la segunda columna se detallan los cupos estimados a ejecutar, los cuales dependerén
del costo de cada curso y del presupuesto disponible.

Cupos Estimados a
Nombre Regin | Slecotuar (mbas | Cope Etinados
ejecucion)

Arica y Parinacota 250 125
Tarapaca 200 100
Antofagasta 300 150
Atacama 250 125
Coquimbo 300 150
Valparaiso 450 225
Metropolitana 1.250 625
O’Higgins 250 125
Maule 250 125
Nuble 200 100
Biobio 450 225
Araucania 250 125
Los Rios 200 100
Los Lagos 200 100
Magallanes 200 100
TOTAL 5.000 2.500

El oferente al ingresar a la Plataforma debera seleccionar la/s Region/es, provincias/ comunas donde desee
postular, debiendo proceder luego a seleccionar el nimero de cupos a los que postulard por cada una.

Las propuestas deberan estar formuladas en multiplos de 25, es decir en cupos de 25, 50, ete,

El oferente debera - al momento de formular su propuesta - indicar la prelacion por cada regién/comuna. Esta
prelacion se considerara al momento de seleccionar las ofertas,

En cuanto a la seleccién de cobertura, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

I Se podré seleccionar por oferente un maximo de cupos equivalente al 20% de los cupos nacionales
estimados.



ii.  Se seleccionaré en primer término las ofertas para cumplir con los cupos estipulados en el “Listado
de Requerimiento de Planes Formativos SENCE”, disponibles en el Anexo N° 1, de acuerdo a la
priorizacion que efectie el oferente en su propuesta.

iii.  Luego se continuara con la seleccion de las ofertas para cumplir con los cupos estipulados en el
Anexo N°2 denominado “Priorizacién de Areas Ocupacionales y Cupos Maximos a Seleccionar por
Region”, comenzando con los cursos de modalidad E-Learning y de acuerdo al orden de prioridad
sefialado en dicho Anexo.

El limite antes sefialado, podra alterarse si:

e No existan otros oferentes seleccionables que permitan cumplir con las necesidades en una
determinada region/comuna.

e Opera el mecanismo de redistribucién de cupos indicado a continuacion, en la medida que no exista
otro oferente seleccionable en la regién/ comuna que aumentara su cupo.

Cabe sefialar que la estimacién de cupos y cursos a seleccionar en el presente concurso guarda relacién con
el valor de la oferta presentada, asi como con los resultados de la evaluacion en tanto queden cupos desiertos
u ofertas inadmisibles.

En funcién de lo sefialado, el SENCE al momento de seleccionar las ofertas podra:

a) Redistribuir los cupos entre regiones hasta completar el total de cupos estimados, cuando queden
cupos desiertos o inadmisibles en una o mas regiones/comunas.

b) Aumentar o disminuir cupos totales en funcion del VHCE que se oferte y el presupuesto disponible

al momento de la seleccion de las ofertas, situacién que podria afectar los cupos y cursos estimados
a nivel regional/comunal y total.

Si luego del resultado de la evaluacién y antes de la seleccion de ofertas, se presenten algunas de las
situaciones antes descritas, la Comisiéon Evaluadora requerira al Departamento de Capacitaciéon a Personas
el criterio técnico para definir a qué regiones se deberan redistribuir los cupos. Dicho criterio debera
contemplar, entre otros criterios analogos, la necesidad de contar con oferta disponible en una determinada

region, distribucion territorial, evitar la concentracion de oficios, y propender a la competencia y calidad de
los ejecutores seleccionados.

Recibida la opinién técnica, la Comisién Evaluadora procedera a seleccionar a los oferentes, segin los
criterios definidos en el numeral 3.4 de las presentes bases.

3.2. CONSTITUCION DE LA COMISION EVALUADORA DE PROPUESTAS

Las propuestas seran evaluadas por una Comision Evaluadora designada por el Director Nacional a través
del respectivo acto administrativo, la cual estard conformada por al menos 3 funcionarios del SENCE.

La comision de evaluacion verificara la existencia de todos los antecedentes exigidos en las presentes bases,
pudiendo descartar a aquellos proponentes que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en estas o
en las respectivas respuestas y/o aclaraciones que deriven del proceso de consultas y aclaraciones.

Los oferentes no podran mantener contacto alguno con los miembros de la comision evaluadora, sobre temas
relacionados con su propuesta y no podran influir en el examen, evaluacion, clarificacion de dicha propuesta
y su seleccion, salvo a través de los mecanismos establecidos en las presentes bases. Si lo hiciere, su propuesta
sera declarada inadmisible.

Sélo para los cursos de Modalidad E-Learning, si la Comision lo estima pertinente, si hubiese algiin problema
técnico en acceder de forma correcta al link cargado en la Plataforma de Postulacion o al médulo cargado
dentro de la Plataforma LMS Sence, para la presentacion del médulo a ser evaluado a través de la experiencia
de usuario, se podra solicitar a algin proponente, por escrito a través de correo electronico indicado en
plataforma de postulacion de SENCE, la correccion al acceso para asegurar que la Comision pueda acceder
de forma correcta y evaluar la propuesta de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos en el numeral
3.3. El objetivo es salvar errores u omisiones formales en cuyo caso las aclaraciones solicitadas y las
respuestas otorgadas por el proponente pasaran a formar parte integrante de los antecedentes de su propuesta,
en caso de resultar seleccionado. En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas del
interesado, no podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta, ni vulnerar el
principio de igualdad de los proponentes. Las respuestas deberdn ser entregadas a mas tardar dentro de los 2
dias habiles siguientes a la formulacion de la consulta.



Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de
conformidad con la normativa vigente, por lo que deberdan presentar al momento de la evaluacién una
declaracion jurada que asi lo sefiale.

3.3. REVISION DE ADMISIBILIDAD Y CRITERIOS DE EVALUACION:

ETAPA PONDERACION

REVISION DE ADMISIBILIDAD OFERENTE/OFERTA/ COMUNA | CUMPLE/NO CUMPLE
EVALUACION EXPERIENCIA REGIONAL

- Experiencia del oferente (70%) 30%

- Nivel de desercién injustificado de participantes en cursos SENCE

(excluye franquicia tributaria) (30%)

EVALUACION COMPORTAMIENTO 15%
EVALUACION TECNICA 35%

a) Propuesta Formativa

b) Estrategia Evaluativa

¢) Metodologia

d) Reconocimiento con una IES

EVALUACION COMPROMISO COLOCACION 15%
EVALUACION ECONOMICA 5%

La ponderacion de los elementos de la propuesta técnica tendré relacion con el origen o tipo de postulacion,
de acuerdo con lo indicado en numeral 3.3.4 de las presentes bases.

La nota final de la propuesta evaluada se determinard de la siguiente manera:

Nota final de la propuesta
= (Nota Evaluacion Experiencia x 0,30)
+ (Nota Evaluacion Comportamiento x 0,15)
+ (Nota Evaluacion Técnica x 0,35)
+ (Nota Evaluacién Compromiso Colocacién x 0,15)
+ (Nota Evaluacion Econémica x 0,05)

Para efectos de los resultados de evaluacién de cualquier item, sub item y notas finales, si resulta un
nimero con decimales, se utilizara la regla de acuerdo al siguiente ejemplo:

CALCULO % CALCULO NOTA
20.50 se aproximara a 21 6.44 serd 6.4
20.45 se aproximara a 20 6.54 serd 6.5
50.51 se aproximara a 51 6.56 serd 6.6
50.49 se aproximara a 50 5.50 serd 5.5

3.3.1.  ETAPA REVISION DE ADMISIBILIDAD OFERENTE/OFERTA/ COMUNA

Una vez realizado el acto de apertura de propuestas, la comision evaluadora designada procedera a determinar
la admisibilidad de la propuesta presentada por cada oferente, primero por RUT y luego por oferta.

A.  ADMISIBILIDAD OFERENTE POR RUT

Los oferentes y sus respectivas ofertas deberan cumplir con los requisitos administrativos y técnicos que se
sefialan a continuacion, en caso de no cumplir con alguno de éstos, el oferente quedara fuera del proceso de
evaluacion y su propuesta sera declarada inadmisible. Solo las propuestas que cumplan los criterios de
admisibilidad pasaran al proceso de evaluacion.

La siguiente revision de requisitos de admisibilidad se efectuara por RUT del oferente, en consecuencia, de
no cumplir con alguno de los siguientes requisitos la propuesta en su totalidad (todas las ofertas propuestas)

se declarara inadmisible. En caso contrario, el RUT pasard a la siguiente etapa de admisibilidad por oferta
curso/comuna.

REQUISITO DE ADMISIBILIDAD POR RUT DE OFERENTE RESULTADO |
El Organismo Técnico de Capacitacion se encuentra vigente en el Registro Nacional de| Cumple o No
OTEC y, cuenta con certificacién vigente, en los registros Sence, de NCh 2728:2015, de Cumple
acuerdo al articulo 21 inciso segundo de la Ley N° 19.518, a la fecha del cierre de

presentacién de propuestas del presente concurso.




No registrar al cierre del presente concurso, multas pendientes de pago, aplicadas por| Cumple o No
Sence, en el marco de cualquiera de sus programas sociales, incluida Franquicia Cumple
Tributaria, entre el 1 de enero 2015 y 45 dias habiles anteriores a la fecha de cierre de
presentacion de propuestas. Para no ser consideradas como impagas, las multas deberan
encontrarse pagadas y acreditadas ante SENCE al momento del cierre de presentacién
de propuestas.

De igual forma, se considerardn pendientes de pago, aquellas multas que, habiendo sido
recurridas por el ejecutor, no se haya solicitado por parte de éste la suspensién del
procedimiento o que, habiéndose solicitado, ésta no haya sido concedida por el SENCE.
En consecuencia, los estados que son tomados en cuenta como Multas Impagas son:
IMPAGAS — RECURRIDAS,

B.  ADMISIBILIDAD POR OFERTA -~ CURSO/COMUNA

Las ofertas que no aprueben esta etapa no continuaran en el proceso, en caso contrario, la oferta pasara a la
siguiente etapa de evaluacion técnica.

Los oferentes aprobarén la presente etapa de admisibilidad de Oferta-Curso/Comuna si cumplen con todos los
requisitos que detallan en la siguiente tabla:

REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR OFERTA RESULTADO
El oferente para la ejecucién del curso cuenta con la acreditacién vigente de otra| Cumple o No
institucidn si corresponde, adjuntando el documento en plataforma de postulacién. Cumple
La propuesta de curso indica que serd conducente a una Licencia Habilitante y/o| Cumple o No
certificacion cuando corresponda. Cumple

El Oferente (OTEC) tiene la calidad de Municipalidad y su oferta comuna ha sido| Cumple o No
presentada para su respectivo territorio comunal. Cumple
Para las propuestas de cursos Distancia - E — learning, en el Link enviado o Plataforma| Cumple o No
LMS Sence se encuentra desarrollado uno de los médulos de la propuesta. Cumple
Para las propuestas de cursos Distancia - E - learning, el oferente fundamenta en la| Cumple o No
plataforma de postulacion, los motivos por el cual es posible desarrollar el curso Cumple
propuesto bajo dicha modalidad, y ademas se evidencia la relacién con la competencia a

desarrollar del plan formativo propuesto.

3.3.2. EVALUACION EXPERIENCIA REGIONAL (30%):

La evaluacion de experiencia regional se medira — desde dos ambitos - considerando la experiencia que tenga
el oferente en la region a la cual postula:

a) Experiencia con Sence se refiere a la realizacion de cursos ejecutados por el oferente en cualquiera
de los Programas de SENCE (excluyendo Franquicia Tributaria) y de Becas Laborales, que hubieren
finalizado entre el 1 de enero de 2016 y 30 dias corridos anteriores a la fecha de cierre de presentacién
de propuestas, y que cuenten con formulario de cierre de fase lectiva debidamente visado por la
Direccion Regional. Esta informacion serd validada por SENCE a través de sus registros extraidos
a la fecha de cierre de presentacion de propuestas del presente concurso, y

Experiencia Externa se refiere a la declaracion a través de la Plataforma que efectlie el oferente
relativa a su experiencia en la realizacion de cursos con entidades puiblicas o privadas (por ejemplo
con OTIC), que hubieren finalizado entre el 1 de enero de 2016 y 30 dias corridos anteriores a la
fecha de cierre de presentacion de propuestas. No seran considerados aquellas declaraciones donde
el oferente auto declare su propia experiencia a excepcién de las Instituciones de Educacion
Superior.

b) EIl nivel de desercion injustificada en cursos ejecutados por el oferente en cualquiera de los
Programas de SENCE y de Becas Laborales, en la regién a la que postula, entre el 1 de enero de
2016 y 30 dias corridos anteriores a la fecha de cierre de presentacion de propuestas, que cuenten
con formulario de cierre de fase lectiva debidamente visado por la Direccién Regional.

La evaluacion de experiencia regional del oferente se medira considerando la experiencia que éste tenga en
la region a la cual postula, conforme a lo que se indicara a continuacion.



A.  Experiencia Regional del Oferente (70%)
La evaluacion de este criterio se realizara conforme a los siguientes antecedentes:

¢ Experiencia en la ejecucién de cursos Programas SENCE y Becas Laborales, en la region que
postula el oferente y Cursos Externos a través de declaracion del oferente, efectuada en la

Plataforma.
CONCEPTO CRITERIO NOTA
N¢ de cursos ejecutados por el oferente | El oferente ejecuté 10 o mds cursos en la region. 7
en la region a la que postula (cursos de | El oferente ejecutd entre 4 y 9 cursos en la region. 5
Programas SENCE y Becas Laborales, | El oferente ejecutd entre 1 y 3 cursos en la regién. 3
adcies. e SuGD it eekiases El oferente NO ejecuté cursos en la region. 1
externas).

B.  Nivel de Desercién injustificado en cursos SENCE (30%)

Para la medicion de este subcriterio se considerard el nivel de desercion regional de participantes en cursos
ejecutados por el oferente en Programas SENCE y Becas Laborales, que hubieren finalizado entre el 1 de
enero de 2016 y 30 dias corridos anteriores a la fecha de cierre de presentacion de propuestas, con formulario
de cierre de fase lectiva debidamente visado, en la region a la que postula el ejecutor.

Se consideraran como desertores injustificados aquellos que registren al menos un dia de asistencia en los
cursos de los Programas SENCE y en el Programa Becas Laborales. Por el contrario, no se consideraran en
este cdlculo a los participantes registrados como reemplazantes ni a los que hubieren concluido el curso como
desertores justificados o que hubieren sido expulsados.

Esta informacion seré validada por SENCE a través de sus registros internos, extraidos a la fecha de cierre
de presentacion de propuestas.

Criterio Indicadores Escala
El porcentaje de desercion injustificada 70
fue entre 0% y 5% '
Porcentaje de participantes desertores/as | El porcentaje de desercion injustificada 5.0
injustificados en relacion a participantes | fue entre 6% y 15% '
inscritos, segun criterio indicado | El porcentaje de desercion injustificada 3.0
anteriormente. fue entre 16% y hasta 25% '
El porcentaje de desercion injustificada 10
fue mayor a 26% '

Para aquellos oferentes que no hubieren ejecutado cursos en programas Sence o en Becas Laborales,
y s6lo declaren Experiencia Externa o que no tengan o no declaren Experiencia Externa serin
evaluados con nota 3,0 en este subcriterio.

En caso de detectarse con posterioridad a la seleccion que la informacién declarada por el oferente es falsa,
SENCE dispondré de inmediato el término anticipado del convenio suscrito y efectuara el cobro de garantia
de fiel cumplimiento otorgada, sin perjuicio de evaluar ademaés la cancelacion del OTEC, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley N°19.518 y de las demds acciones legales que correspondieren.

3.3.3. EVALUACION COMPORTAMIENTO (15%)

La comision evaluard el comportamiento del oferente, a nivel regional, en relacion a las multas aplicadas
(por SENCE) y pagadas, entre el 01 de enero de 2015 y 45 dias habiles anteriores a la fecha de cierre de
presentacion de propuestas, en todos sus programas, incluyendo Franquicia Tributaria, y aquellas cursadas
por los OTIC en el marco del Programa de Becas Laborales, entre el 1 de enero de 2016 y 45 dias hébiles
anteriores a la fecha de cierre de presentacién de propuestas, sobre la base del niimero de cursos ejecutados
por el oferente, cuya fase lectiva hubiera finalizado en dicho periodo en la region ofertada v el formulario de
cierre se encuentre debidamente visado por la Direccién Regional o en caso de Franquicia Tributaria, los
cursos que se encuentren liquidados en dicho periodo.

Esta evaluacion se realizard de acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad de Fiscalizacion de

SENCE en conjunto con las bases de datos de los cursos con fase lectiva ejecutada dentro del mismo periodo
y la informacién proporcionada por los OTIC. No se considerardn aquellas multas que se encuentren
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reclamadas administrativa o judicialmente, y que respecto de ellas se haya decretado la suspension de sus
efectos.

Las Multas seran ponderadas en funcién de la gravedad de estas, (multas leves = 10%, multas menos graves
=20% y multas graves o gravisimas= 70%), luego los resultados se sumaran y se dividira el resultado por el
numero de cursos con fase lectiva finalizada y cursos liquidados y se multiplicara por 100. Al porcentaje
obtenido se le asignara una nota segun la siguiente tabla.

Porcentaje Multas ponderadas
((Leves *10%) + (Menos Graves * 20%) + (Graves o gravisimas * 70%))

~ \Total de Cursos con fase lectiva finalizados o liquidados en el perfodo

* 100
RANGO NOTA
0% a 10% 7.0
De 11% a 20% 5.0
De 21% a 40% 3.0
De 41% a 50% 1.0
Mis de 50% No contintia en el proceso de evaluacion

NOTA: La oferta que obtenga mas de 50% en la aplicacion de este criterio, no continuara con el proceso de
evaluacion.

En caso de que el oferente no tenga cursos ejecutados en el rango de fechas indicado, se considerara que
pertenece al “rango 0% a 10%", por lo tanto, obtendra nota 7.

La Nota Final correspondera al rango a partir del porcentaje obtenido de multas asociadas a Programas de
Capacitacion, incluyendo Franquicia Tributaria y Becas Laborales. Ejemplo:

Multas Ejecutor 1 Ejecutor 2
) Ne° de Total N° de Total
Ponderacion | Multas ponderado Multas ponderado
Leves 10% 4 0.4 0 0
Menos Graves 20% 4 0.8 1 0,2
Graves o gravisimas 70% 0 0 2 1,4
Numero de Multas Ponderadas 1,2 1,6
N° CURSOS EJECUTADOS Y
EN EJECUCION NOTA FINAL
QEERENEX PROGRAMAS DE CALCULO | cOMPORTAMIENTO
CAPACITACION
Ejecutor 1 50 1,2/50*100 = 2,4% 7.0
Ejecutor 2 10 1,6 /10*100 = 16,0% 5.0

3.3.4. EVALUACION PROPUESTA TECNICA (35%)

En un modelo de formacion por competencias, los procesos de aprendizaje-ensefianza implican, adoptar una
serie de estrategias para el logro de las competencias declaradas. Por ello, se requiere una mirada integral
que complemente la conjuncion de lo tedrico y practico, considerando dentro de los planes de formacion, una
estructura modular que contenga unidades didacticas explicitas y definidas, con clara orientacién al logro de
la competencia, donde la persona debe integrar la tridimensionalidad del modelo por competencias;
conocimientos, habilidades y actitudes, con su propia experiencia.

Por lo mismo, la propuesta técnica del oferente deberd estar construida segin todos los elementos
estructurales que se explican a continuacion, siguiendo las instrucciones detalladas en la Guia de Elaboracion
de Propuesta Técnica (Anexo N°3 de estas bases), para los puntos que correspondan:

Propuesta Formativa.

Estrategia Evaluativa.

Metodologia.

Reconocimiento del curso con una IES.
Perfil de Facilitadores.

O 0O 00O
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Alternativas de construccion para la propuesta técnica:
Modalidad Presencial

1. Cursos con Plan formativo propuesto por el oferente: Se entendera por esta modalidad de
postulacién aquella propuesta que considere alguna de las siguientes combinaciones:

a) Con Planes formativos SENCE: agregando como minimo un médulo del Catdlogo Sence y/o
disefiados por el oferente.

b) Con Planes formativos creados por el oferente: agregando como minimo dos médulos disefiados
por el oferente, pudiendo agregar ademas médulos del Catalogo Sence.

2. Cursos con Plan formativo Catilogo SENCE: Esta alternativa corresponderé unicamente a aquelle.ls
propuestas que contemplen un tnico plan formativo SENCE, sin ningin m6dulo adicional, incluso si
corresponde a un médulo del catdlogo SENCE.

En caso de detectarse durante el proceso de evaluacion, que la opcién 1 a) y 1 b), los planes formativos o
modulos creados por el oferente son idénticos al Catalogo SENCE, se le asignara nota |1 a toda la oferta
comuna.

Modalidad Distancia - E - learning

Cursos con Plan Formativo propuesto por el Oferente: Se entenderd por esta alternativa cualquier
propuesta donde todos sus mddulos son disefiados por el oferente, sin la opcién de incluir médulos del
catdlogo SENCE.

La ponderacion de cada criterio sera la siguiente:

Plan Formativo Plan Formativo Fof;;(i}:oc::o[:::sto
Evaluacién Técnica propuesto por el Cathloge S_ence e por Oferente con
£ ot con o Modalidad Distancia -
Modalidad Presencial Presencial E - learning
Propuesta Formativa 40% No Aplica 40%
Estrategia Evaluativa 25% 45% 25%
Metodologia 25% 45% 25%
Reconocimiento  de 10% 10% 10%
una I[ES
Total Ponderacion 100% 100% 100%

Los oferentes deberan presentar sus propuestas con priorizacién de la Regién/provincia/comuna de ejecucion,

de acuerdo con los cupos maximos estimados regionales a seleccionar, establecidos en el numeral 3.1 de
estas bases.

El oferente dentro de su propuesta técnica deberé detallar, ademas, para cada modulo del plan formativo (ya
sea Catalogo SENCE o propuesto por el oferente) la descripcion, cantidad y distribucion de todos los equipos,
herramientas, insumos y materiales, segtin formato del Anexo N° 4, disponible en estas bases.

A continuacion, se describe cada uno de los componentes de la evaluacion técnica, los que deberan ser
incluidos en las propuestas que se presenten al presente concurso.

A.  EVALUACION DE PROPUESTA FORMATIVA DEL CURSO (Solo aplica para cursos con
Planes Formativos propuestos por el oferente)

Esta evaluacion se desarrollara solo para las propuestas formuladas con Planes formativos propuestos por el
oferente, para lo cual la comision evaluadora se apoyara en la Guia de Elaboracion de Propuesta Técnica.

La propuesta formativa se evaluard en dos dimensiones, a nivel de la propuesta de Plan formativo en general,
considerando los componentes esenciales que debe contener y a nivel de modulos donde se medird la

coherencia interna, asi como la presencia de los componentes esenciales de un médulo. La ponderacién de
cada dimension de detalla en la siguiente tabla:

Dimension de evaluacion Ponderacion
Evaluacién a nivel de Plan o propuesta formativa, 35%
Evaluacién a nivel de modulos de la propuesta formativa. 65%
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El Plan Formativo deberd contener los siguientes elementos:

Nombre del modulo;

Una descripcion de la ocupacion a la que se refiere el plan formativo ofertado, que sea coherente
con el oficio ofertado;

Una descripcion del campo laboral del oficio al que se refiere el plan formativo;

Identificacion de los requisitos especificos de ingreso del participante, ajustdndose a lo dispuesto en

la Ley N° 20.609 que “Establece medidas contra la discriminacion™;
- Las competencias por desarrollar en cada médulo y Plan formativo.
- Los aprendizajes esperados para cada competencia a desarrollar por médulo;
- Los criterios de evaluacion de cada aprendizaje esperado por médulo;

- Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados por médulo;

- Duracion en horas cronoldgicas de cada méodulo.

1) EVALUACION A NIVEL DE PLAN O PROPUESTA FORMATIVA (35%)

A continuacién, se presenta pauta de evaluacion propuesta formativa a nivel de Plan.

Indicadores Descripcion de los indicadores Nota Ponderacion
1. Cumple con todos El Plan formativo contempla todos los elementos 70
los componentes previamente sefialados. ) 20%
exigidos para el Plan El Plan formativo NO contempla todos elementos 1.0 ’
Formativo previamente sefialados. )
La descripcion del plan formativo indica la relacion
con el campo laboral, mencionando el area o tipode | 7.0
2. Se detalla la empresa donde puede desempeiiarse el participante.
relacion del plan La descripcion del plan formativo NO indica la 4
; - i : 3 30%
formativo en funcién | relacion con el campo laboral o NO menciona el area
del campo laboral o tipo de empresa donde puede desempefiarse el | 1.0
participante o no detalla la relacion o no menciona el
drea o tipo de empresa.
; La descripcion de la ocupacion referida en el plan
3. Existe una : ;
_ formativo ofertado es completa, enunciando y | 7.0
descripcion de la i o ¢ ST .
; > describiendo el rol o actividad principal a realizar. ”
ocupacion referida en I : ; 20%
: La descripcion de la ocupacion referida en el plan
el plan formativo A . :
formativo ofertado es incompleta; NO enunciaoNO | 1.0
ofertado . o Aaep :
describe el rol o actividad principal a realizar.
Establece los requisitos exigibles para acceder al
Plan Formativo y éstos son compatibles con los
requisitos de acceso al programa y ademas no | 7.0
4. Se identifican los implican una discriminacién arbitraria, segin lo
requisitos de ingreso estipulado en la Ley N° 20.609. <
o o s 20%
del participante al plan | No establece los requisitos exigibles para acceder al
formativo Plan Formativo o si los declara, uno o mas de éstos
no son compatibles con los requisitos de acceso al | 1.0
programa o implican una discriminacion arbitraria,
segln lo estipulado en la Ley N° 20.609.
5. El area ocupacional | El 4rea ocupacional seleccionada se relaciona 20
seleccionada se correctamente con el curso propuesto. :
relaciona El area ocupacional seleccionada no se relaciona 10%
correctamente con el correctamente con el curso propuesto. 1.0
curso propuesto.

Para obtener la nota de la propuesta formativa a nivel del plan, se sumaran las notas ponderadas de los

“Indicadores™,

2) EVALUACION A NIVEL DE MODULOS DE LA PROPUESTA FORMATIVA (65%)

En esta parte se evaltian los médulos creados por el oferente y los modulos agregados del Catdlogo SENCE

segun corresponda.

El mddulo creado por el oferente debera contener los siguientes elementos:

- Nombre;

- Competencias por desarrollar;

- Aprendizajes esperados para cada competencia;

- Criterios de evaluacion para cada aprendizaje esperado y

- Los contenidos a abordar para desarrollar los aprendizajes esperados.




A continuacion, se presenta pauta de evaluacion propuesta formativa a nivel de médulos.

Tipo de Mé6dulo Indicadores Descripcion de los indicadores Nota | Ponderacion
1. Los siguientes | Los componentes del mddulo:
componentes del | nombre, competencia, aprendizaje
modulo propuesto: | esperado, criterios de evaluacion y | 7.0
nombre, contenidos; tienen relacién con la

Para los Modulos | competencia  del | competencia del plan formativo.

creados or el | médulo, Los componentes del mdédulo:

Oferentes P y/o | aprendizaje nombre, competencia, aprendizaje 10%

Agregados del | esperado, criterios | esperado, criterios de evaluacién y

Catalogo Sence de evaluacién y | contenidos, no tienen relacién con la 1.0
contenidos; tienen | competencia del plan formativo. ’
relacion con la
competencia  del
Plan formativo.

La competencia y nombre del médulo
.| se relaciona con la competencia y el | 7.0
2. La competencia nombre del Plan Formativo.

Para los Modulos | y el nombre de == competencia del médulo y/o el

creados por el ca]cla‘ it Sle nombre del médulo no se relacionan 30%

gfezer:;s)s )é’:; :J:lm:gicizon e? con la competencia y el nombre del ’

Cagtréligo Saii nomgre del {Jlan Plan Formativo; o no consignan | 1.0
Potiativo competencia 0 nombre del médulo o

' no corresponde a la estructura de
formulacién exigida.
Indica al menos 2 aprendizajes
esperados para el médulo, y éstos se
relacionan con la competencia del
moédulo, cumpliendo con lo seflalado | 7.0
3. Los aprendizajes | en la Guia de Elaboracion de
esperados del | Propuesta Técnica disponible en el

Solo  pers  los mddulo se | Anexo N°3 de estas bases.

Médulos  creados . — = 30%

por el Oferentes relamonan_ con la | No indica Iqs 2 aprendizajes
competencia  del | esperados por médulo o no se observa
modulo. relacion con la competencia modular

y/ 0 no cumple con lo sefialado en la | 1.0
Guia de Elaboracién de Propuesta
Técnica disponible en el Anexo N°3
de estas bases.
Desarrolla y relaciona 3 criterios de
evaluacién por cada aprendizaje
esperado del médulo, cumpliendo con 70
lo sefialado en la Guia de Elaboracién :
de Propuesta Técnica disponible en el
Anexo N°3 de estas bases.
Desarrolla y relaciona 2 criterios de
evaluacién por cada aprendizaje
esperado del médulo, cumpliendo con 5.0
4. Los criterios de | lo sefialado en la Guia de Elaboracién '
evaluacion de Propuesta Técnica disponible en el

Solo  para los | permiten Anexo N°3 de estas bases.

Médulos  creados | evidenciar los | Desarrolla y relaciona 1 criterio de 15%

por el Oferentes aprendizajes evaluacion por cada aprendizaje
esperados de cada | esperado del médulo, cumpliendo con
modulo. lo sefialado en la Guia de Elaboracién 30

de Propuesta Técnica disponible en el
Anexo N°3 de estas bases.

No desarrolla criterios de evaluacion

0 €stos no obedecen a la estructura de
formulacion requerida en la Guia de
Elaboracion de Propuesta Técnica | 1.0

disponible en el Anexo N°3 de estas
bases y/o no estén relacionados a cada
uno de los aprendizajes esperados.




5. Los contenidos | Desarrolla y relaciona los contenidos
Sol 1 abordados permiten | a abordar por cada aprendizaje | 7.0
00  Pad 05 | esarrollar los | esperado. 4
Médulos  creados A : 15%
Gt o] Ofsrontes aprendizajes No desarrolla y/o no relaciona los
P esperados de cada | contenidos a abordar por cada| 1.0

médulo. aprendizaje esperado.

Cuando el oferente incorpore médulos del Catalogo SENCE a su propuesta, éstos obtendran nota 7 por
defecto, en los indicadores 3,4 y 5.

La nota final de esta evaluacion serd el promedio de todas las notas de cada uno de los médulos que
componen el plan formativo del curso.

En la Modalidad Presencial:

Si el oferente obtiene nota 1.0 (uno) en el indicador 3 “Los aprendizajes esperados del modulo se
relacionan con la competencia del médulo” de la letra A, N°1 precedente, se le asignard igual nota en la
evaluacion del indicador N°2 “Actividades Didacticas para la Estrategia Metodolégica”, que da cuenta la

letra B del presente numeral, siempre y cuando, sea el médulo de mayor hora que se evalta en el criterio de
metodologia.

En la modalidad E-learning v Presencial:

Si el oferente obtiene nota 1.0 (uno) en el indicador N° 2. “La competencia y el nombre de cada médulo se
relaciona con la competencia y el nombre del Plan Formativo™ de la letra A, N°1 precedente, se le asignaré
igual nota en criterio N° 1 “Relacién Metodologia y Competencia”, de Metodologia que da cuenta la letra

B del presente numeral, siempre y cuando, sea el médulo de mayor cantidad de horas que se evalta en el
criterio de metodologia.

Solo para médulos creados por el oferente, la nota obtenida en el indicador 4 “Los criterios de evaluacion
permiten evidenciar los aprendizajes esperados de cada mddulo™ de la letra A, N°2 precedente, se replicard
en el criterio | “Indicadores de logro para los aprendizajes esperados”, correspondiente al criterio
“Evaluacion de estrategia evaluativa”, que da cuenta la letra C del presente numeral, siempre y cuando, sea
el modulo de mayor cantidad de horas que se evaltia en el criterio de estrategia evaluativa.

La accion de replicar notas entre los indicadores de la Propuesta Formativa y los indicadores de los criterios
de Evaluacion de estrategia evaluativa y de metodologfa, se realiza dado que la formulacién de la propuesta
debe cumplir con una estructura que relaciona todos los aspectos de la propuesta formativa y su
incumplimiento repercute en las etapas posteriores.

Para la evaluacién de los indicadores del Plan Formativo y los Médulos, seran considerados como minimos

evaluables lo que indique el Plan formativo y médulos del catdlogo Sence con similares caracteristicas en
sector y subsector.

Licencia Habilitante o Certificacion

Con posterioridad a la implementacién de la fase lectiva, podran existir Licencias Habilitantes o
Certificaciones que se requieran para el ejercicio del oficio, aspecto que debera ser considerado en la
presentacion de la propuesta, de acuerdo a la normativa que regula su obtencion.

Se entiende por certificacién aquel proceso donde la persona certifica sus competencias laborales en un
centro de evaluacion y certificacion acreditado en ChileValora, siempre que exista un perfil ocupacional
que sea parte del catdlogo autorizado en ChileValora.

En el caso de cursos que requieran Licencia Habilitante o Certificacién de un Organismo externo, el
Ejecutor tendré la opcién de realizar la examinacién al término de la Fase Lectiva, informando al SENCE
el cronograma de las examinaciones. SENCE cotejard con la normativa vigente, asociada al oficio a

impartir, la exigencia del cumplimiento de existir Licencias Habilitantes o Certificacion asociada a los
mismos,

Lo anterior se permitird para evitar retrasos en los pagos de liquidacién de cada fase del curso. Este proceso
solo lo podran efectuar los participantes aprobados de la Fase Lectiva. En el caso que este proceso sea
efectuado en forma paralela en la ejecucion de la Fase Lectiva, lo podrén realizar los alumnos que a la
fecha de la examinacion se encuentren aprobados por asistencia.
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El reembolso al ejecutor por esta obtencién de licencia o certificacion de los participantes aprobados de fase
lectiva se podra solicitar junto a la liquidacion de la Fase Lectiva, y también de manera independiente, en
caso de que la fase ya se encuentre liquidada.

Sin embargo, el proceso de obtencién de licencias habilitantes o de certificacion serd obligatoria para aquellos
cursos que lo requieran, ya sea por razones de mejorar la empleabilidad de las personas o por habilitacion
para ejercer una actividad, por ejemplo, para los cursos de soldadura, instalador eléctrico e instalador de redes
de gas, entre otros.

En caso de que el curso propuesto requiera licencia habilitante y/o certificacién, pero esto no sea
considerado por el oferente, SENCE se reserva el derecho de incorporar la licencia o certificacion,
segun corresponda y el ejecutor deberi realizar las gestiones de examinacion y obtencion de licencia o
certificacion con la institucién que corresponda. La no aceptacién de realizar los procesos asociados a
la obtencién de licencia o certificacién, sefialado por SENCE, impedira al oferente a firmar convenio
y quedara sin efecto la seleccion de su propuesta, pudiendo SENCE elegir al oferente que le sigue en
puntaje.

B. EVALUACION DE LA METODOLOGIA
1. MODALIDAD PRESENCIAL

El oferente deberé desarrollar una metodologia para la implementacién de los médulos del Plan Formativo
(ya sea del catdlogo SENCE o elaborado por el oferente), la cual siempre deberd estar orientada y relacionada
con la competencia indicada en el moédulo, debiendo estar contextualizada en el mundo del trabajo
considerando situaciones representativas del mundo laboral.

La metodologia debera especificar los mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de
la adquisicion de la competencia del médulo, por parte de los participantes del curso, la que debera responder
a 4 preguntas claves a plantearse en el desarrollo del médulo de cada Plan formativo:

(Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje).

(Como lo van a hacer? (actividades didacticas).

(Con qué lo van a hacer? (medios soportes).

(Donde lo realizarda y como se organizaran? (Lugar, infraestructura y distribucion de las
participantes).

El desarrollo de la Metodoldgica debera consignarse diseflando métodos de ensefianza que aborde formas,
procedimientos y los recursos que el facilitador utilizard para obtener aprendizajes significativos en los
participantes. El desarrollo de este componente, ademas de los métodos, formas y procedimientos, debera
considerar al menos las siguientes dimensiones:

a) Actividades Didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de
aprendizaje, como, por ejemplo: juego de roles, resolucion de problemas, etc.

b) Recursos Didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las
estrategias y actividades diddcticas del proceso metodolégico, por ejemplo: proyector, pizarron,
paledgrafo, tablet, videos, recursos tecnolégicos, entre otros.

¢) Recursos Materiales: Responden a los requerimientos necesarios para la ejecucién de las
actividades y metodologias del mddulo, incluye la infraestructura, equipos y herramientas y
materiales e insumos. La propuesta metodolégica deberd dar cuenta del uso de cada uno de estos
elementos e indicarlo claramente.

d) Distribucién de los participantes: es la forma de organizacion de los participantes en las
actividades de aprendizaje que permite un mejor desarrollo de éstas.

e) Formatos de aprendizaje: Aplica para los cursos Distancia - E - learning y corresponde a los
distintos tipos de formatos disponibles para facilitar el aprendizaje dentro de un LMS como por
ejemplo formatos de audio, video, multimedia, realidad aumentada, simulador virtual,
infografias, entre otros.

f) Actividades Interactivas: Aplica para los cursos Distancia - E - learning y consisten en
actividades que promueven el intercambio entre los participantes y las herramientas de
aprendizaje. Tienen por objetivo agregar aplicacion practica y profundidad al aprendizaje
logrando mayor interés por parte de los participantes mejorando su experiencia de aprendizaje
para obtener mejores resultados. Algunas de estas son capsulas multimedia con interaccion,
desarrollo de casos, foro de discusion, tour virtual con preguntas, gamificacion, entre otras.

De esta forma el desarrollo metodolégico debera utilizar, para obtener aprendizajes significativos en los
participantes, la vinculacién de los distintos componentes para el éxito del proceso de ensefianza -
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aprendizaje, sefialando el rol del facilitador en el ejercicio de adquisicion de competencias. La evaluacioén de
este item estard centrada en las actividades practicas (actividades didécticas y sus respectivos equipos y
herramientas) a realizar para el médulo. Los enfoques, modelos y/o teorias metodoldgicas no aportan mayor
valor que su utilidad en las actividades précticas, por lo que se sugiere una descripcion acotada respecto de
éstos, y enfocados en estas actividades didacticas de corte practico.

El oferente deberd desarrollar en la plataforma de postulacion, la metodologia del médulo con mayor
cantidad de horas cronolégicas.

Los oferentes deberén elaborar su propuesta segiin la Guia de Elaboracion de Propuesta Técnica, documento
disponible en el Anexo N° 3 de las presentes bases. Dentro de la propuesta ademas el oferente debera detallar
para cada médulo del plan formativo (ya sea Catdlogo SENCE o propuesto por el oferente) la descripcion,
cantidad y distribucion de todos los equipos, herramientas, insumos y materiales, segun formato del Anexo

N° 4,

Para este caso la Estrategia Metodolégica se evaluara de acuerdo con la siguiente pauta:

Criterio

Indicadores

Nota

Ponderacion
Criterio

1. Relacion
Metodologia y
Competencia

La Metodologia propuesta estd enfocada al desarrollo de la
competencia del médulo.

7.0

La Metodologia propuesta no esta enfocada al desarrollo de la
competencia del médulo o es de caracter genérico de manera
tal que puede aplicarse a un moédulo de cualquier Plan
Formativo.

1.0

30%

2. Actividades
Didécticas para
la Estrategia
Metodologica

La Metodologia propuesta describe en detalle las actividades
Didacticas considerando cada uno de los Aprendizajes
Esperados del Médulo desarrollado.

7.0

La Metodologia desarrollada no describe Actividades
Didécticas considerando cada uno de los Aprendizajes
Esperados del Médulo desarrollado

1.0

20%

3. Uso de
equipos y
herramientas

La Metodologia detalla la forma en que el oferente utilizara
durante las actividades didacticas, la totalidad de los equipos
y las herramientas, consignadas en el Anexo N° 4 de
HERRAMIENTAS, siendo éstos una cantidad individual o
proporcional a la totalidad de los participantes de acuerdo a la
naturaleza del curso.

7.0

La Metodologia detalla la forma en que el oferente utilizara
durante las actividades didécticas, alguno(s) de los equipos y
las herramientas, indicadas en el Anexo N° 4, de
HERRAMIENTAS siendo éstos una cantidad individual o
proporcional a la totalidad de los participantes de acuerdo a la
naturaleza del curso.

5.0

La Metodologia no detalla como utilizard durante las
actividades los equipos y herramientas necesarios para el
desarrollo del mddulo, o no indica una cantidad individual o
proporcional de acuerdo a la naturaleza del curso o no
corresponden a lo consignado en el Anexo N° 4 de
HERRAMIENTAS.

1.0

30%

4. Usoy
distribucion de
materiales e
Insumos

La Metodologia detalla la forma en que el oferente utilizara,
durante las actividades didacticas, la totalidad de los
materiales e insumos consignados en el Anexo N° 4,
MATERIALES E INSUMOS siendo éstos una cantidad
individual o proporcional a la totalidad de los participantes de
acuerdo a la naturaleza del curso.

7.0

La Metodologia detalla la forma en que utilizara durante las
actividades diddcticas, alguno (s) de los materiales e insumos,
segin lo indicado en el Anexo N° 4 MATERIALES E
INSUMOS siendo éstos una cantidad individual o
proporcional a la totalidad de los participantes de acuerdo a la
naturaleza del curso.

5.0

La Metodologia no detalla como utilizara durante las
actividades los Materiales e insumos necesarios para el
desarrollo del médulo, o no indica una cantidad individual o
proporcional de acuerdo a la naturaleza del curso o no

1.0

10%
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corresponden a lo consignado en el Anexo N° 4 de
MATERIALES E INSUMOS.

La Metodologia indica claramente la forma en que se ocupara
la Infraestructura de acuerdo con la naturaleza de las| 7.0
actividades didécticas propuestas.

La Metodologia indica parcialmente la forma cémo se
ocupard la Infraestructura de acuerdo con la naturaleza de las| 5.0 10%
5.Usodela actividades didécticas propuestas.

Infraestructura | La Metodologia NO indica la forma en que se ocupara la
infraestructura de acuerdo a con la naturaleza de las 1.0
actividades didacticas.

La nota final de la metodologia serd la suma de las notas obtenidas en cada criterio, de acuerdo a cada
ponderacién establecida.

2. MODALIDAD DISTANCIA - E-LEARNING
Para este criterio el Oferente debera seleccionar un médulo exclusivamente técnico utilizando al menos un
aprendizaje esperado del mismo. El cual sera evaluado de acuerdo a la experiencia que obtendré el usuario
al desarrollar el médulo, a través de la visualizacion del método de ensefianza-aprendizaje.
El oferente tendré dos opciones para presentar este modulo en la plataforma de postulacion:

- Entregar un link de acceso con el respectivo usuario y contrasefia para acceder al modulo desde la

perspectiva de un participante.
- Pedir acceso a la Plataforma LMS Sence donde podra desarrollar dicho médulo.

En el caso de la metodologia se procederd a establecer la coherencia que existe entre el o los aprendizajes
esperados y la metodologia que se evidencia en la plataforma LMS o link y que permiten el desarrollo de
dicho aprendizaje.

Para este caso la Estrategia Metodoldgica se evaluara de acuerdo con la siguiente pauta:

Ponderacion

Criterio Indicadores Nota e
Criterio

La Metodologia propuesta estd enfocada al desarrollo de
la competencia del médulo.
La Metodologia propuesta no esta enfocada al desarrollo
de la competencia del médulo o es de cardcter genérico
de manera tal que puede aplicarse a un moédulo de
cualquier Plan Formativo.
Desarrolla al menos 2 actividades practicas distintas para
el aprendizaje esperado y modulo seleccionado. Las 2
actividades précticas desarrolladas permiten que el 7.0
participante adquiera la(s) habilidad(es) del aprendizaje
esperado seleccionado.
Desarrolla al menos 2 actividades practicas distintas para
el aprendizaje esperado y modulo seleccionado. Una de
ellas permite que el participante adquiera la(s)
Proceso de habilidad(es) del aprendizaje esperado seleccionado.
Aprendizaje Desarrolla al menos 1 actividad practica para el
aprendizaje esperado y modulo seleccionado. La que
permite que el participante adquiera la(s) habilidad(es)
del aprendizaje esperado seleccionado.
Desarrolla la(s) actividad(es) practica(s) para el
aprendizaje esperado y modulo seleccionado, pero
ninguna de ellas permite que el participante adquiera la(s) 1.0
habilidad(es) del aprendizaje esperado seleccionado o no
desarrolla ninguna actividad.

7.0

Relacion
Metodologia y
Competencia

30%
1.0

5.0

30%

3.0




El médulo seleccionado contribuye al desarrollo del
proceso de enseflanza - aprendizaje, a través de la 7.0

o interaccion del participante con la plataforma.
Aspectos Motivacionales 20%

El mddulo seleccionado no contribuye al desarrollo del
proceso de enseflanza - aprendizaje, a través de la 1.0
interaccion del participante con la plataforma.

Se observan 2 herramientas didacticas distintas que seran
utilizadas para trabajar los diferentes contenidos del
aprendizaje esperado seleccionado. Las 2 herramientas

didacticas desarrolladas permiten que el participante 0
adquiera la(s) habilidad(es) del aprendizaje esperado
seleccionado.

Desarrolla al menos 2 herramientas didacticas distintas

para el aprendizaje esperado y modulo seleccionado. Una 5.0

de ellas permite que el participante adquiera la(s)
habilidad(es) del aprendizaje esperado seleccionado. 20%
Desarrolla al menos 1 herramienta didactica para el
aprendizaje esperado y modulo seleccionado. La que
permite que el participante adquiera la(s) habilidad(es)
del aprendizaje esperado seleccionado.

Desarrolla la(s) herramienta didéctica para el aprendizaje
esperado y modulo seleccionado, pero ninguna de ellas
permite que el participante adquiera la(s) habilidad(es) 1.0
del aprendizaje esperado seleccionado o no desarrolla
ninguna actividad.

Uso de los Medios

3.0

La nota final de la metodologia sera la suma de las notas obtenidas en cada criterio, de acuerdo a cada
ponderacion establecida.

C. EVALUACION DE ESTRATEGIA EVALUATIVA

La evaluacion de competencias es un componente fundamental dentro del proceso de formacién, en tanto
permite promover los aprendizajes y retroalimentar a los participantes respecto de sus avances y logros. Para
ello, el oferente deber4 elaborar una Estrategia Evaluativa que debera medir el progreso de la adquisicién de
la competencia y proporcionar informacién que permita evidenciarla.

Una Estrategia Evaluativa pertinente, es aquella que se encarga de levantar un diagnéstico de las fortalezas
y debilidades de los participantes y de los distintos estilos de aprendizaje, y sobre esa base, retroalimentar la
ensefianza y potenciar los aprendizajes, alcanzando asi los indicadores de logro. En resumen, es importante
que la estrategia evaluativa sea contextualizada, pertinente y se haga cargo de los distintos estilos de
aprendizaje.

Se evaluard la estrategia evaluativa del médulo con mayor cantidad de horas cronolégicas de duracion,
dentro de cada Plan Formativo propuesto. Este mddulo debera cumplir con la obligatoriedad de ser un médulo
técnico y no transversal.

La estrategia se evaluara conforme a la siguiente pauta:

Criterio Nota

Descripceion de los criterios
La Estrategia Evaluativa considera 3 (tres) indicadores de
logro que cumplen con la estructura de formulacién
requerida en la Guia de Elaboracién de Propuesta 7.0

Técnica, relacionado a cada uno de los aprendizajes

Ponderacion

1.
Indicadores
de logro para
los
aprendizajes
esperados.

esperados del médulo desarrollado.

La Estrategia Evaluativa considera 2 (dos) indicadores de
logro que cumplen con la estructura de formulacion
requerida en la Guia de Elaboraciéon de Propuesta
Técnica, relacionados a cada uno de los aprendizajes
esperados del médulo desarrollado.

5.0

65%

La Estrategia Evaluativa considera 1 (uno) indicador de
logro que obedezcan a la estructura de formulacién
requerida en la Guia de Elaboracion de Propuesta
Técnica, relacionados a cada uno de los aprendizajes
esperados del médulo desarrollado.

3.0
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La Estrategia Evaluativa no considera indicador(es) de
logro que obedezcan a la estructura de formulacién

requerida en la Guia de Elaboracion de Propuesta 1.0
Técnica, asociado a cada uno de los aprendizajes
esperados.

Indica 3 (tres) instrumentos de evaluacion diferentes, que
estan relacionados a cada uno de sus respectivos

aprendizajes esperados de dicho modulo, de acuerdo a lo L
sefialado en la Guia de Elaboracion de Propuesta Técnica.
) Indica 2 (dos) instrumentos de evaluacion diferentes, que
Iﬁs{rumentos estén _re['flcionados a cad:':t uno. de sus respectivos 5.0
de aprendizajes esperados de dicho moddulo, de acuerdo a lo 35%
. sefialado en la Guia de Elaboracién de Propuesta Técnica
Evaluacion.

Indica 1 (uno) o ningin instrumento de evaluacién
diferentes, que esté¢ relacionado a cada uno de sus
respectivos aprendizajes esperados de dicho médulo, de 1.0
acuerdo a lo sefialado en la Guia de Elaboracion de
Propuesta Técnica.

- Lanota final de los Indicadores de logro serd el promedio de las notas obtenidas de cada aprendizaje
esperado.

- La nota final de los Instrumentos de Evaluacion serd el promedio de las notas obtenidas de cada
aprendizaje esperado.

- Paralanota final de Estrategia Evaluativa serd suma de las notas obtenidas de acuerdo a su ponderacion
establecida.

Para obtener la nota del item Estrategia Evaluativa se da como ejemplo lo siguiente:

Nota indicador de logro:

INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 NOTA
APRENDIZAIJE 1 SI SI SI 7.0
APRENDIZAJE 2 SI S1 NO 5.0
APRENDIZAJE 3 SI NO NO 3.0
APRENDIZAJE 4 NO NO NO 1.0
NOTA PROMEDIO 4,0

Nota promedio indicador: 4,0
Ponderador 0,65.
Valor final indicador= 2,6

Nota instrumento de evaluacion:

INSTRUMENTO 1 | INSTRUMENTO 1 |INSTRUMENTO 1 NOTA
APRENDIZAJE 1 SI SI SI 7.0
APRENDIZAJE 2 SI Sl NO 5.0
APRENDIZAJE 3 SI NO NO 1.0
NOTA PROMEDIO 4,3

Nota promedio Instrumento: 4,3
Ponderador 0,35.
Valor final indicador= 1,5

Nota final Estrategia Evaluativa
2,6 +1,5=4,1.

Cuando el médulo con mayor cantidad de horas resulta ser el creado por el oferente, la nota obtenida en el
indicador 4 “Los criterios de evaluacién permitiran evidenciar los aprendizajes esperados de cada médulo™
correspondiente a la propuesta formativa a nivel modular, sera la evaluacion que se reflejard en criterio N° |
“Indicadores de logro para los aprendizajes esperados™®

F ; ;
lja evaluacion se replica porque al ser un médulo creado por el oferente, se desarrollan los criterios de evaluacion
¢ indicadores de logros, items que son estructuralmente idénticos para las propuestas modalidad Presencial.
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Cuando el médulo con mayor cantidad de horas resulta ser del catdlogo Sence, el oferente debera elaborar
nuevos indicadores de logro, y éstos deberan ser distintos a los mencionados en el plan formativo, en caso de
que repita los mismos, serd evaluado con nota minima.

En caso de que existan dos 0 méas médulos con el méaximo de horas, el oferente debera seleccionar qué médulo
va a desarrollar en la propuesta. Este mismo médulo serd el que se evaluard en la Metodologia.

Aunque dentro de la Estrategia Evaluativa se evalie solo un médulo, el oferente en caso de resultar
seleccionado debera tener disefiada una Estrategia Evaluativa para cada uno de los médulos que componen
el Plan Formativo, la que deberé ser entregada a SENCE antes de la aprobacion del Acuerdo Operativo y que
podra ser fiscalizada por este Servicio Nacional.

D. EVALUACION DE RECONOCIMIENTO DEL CURSO CON UNA IES (10%)

Al momento de presentar su oferta, el proponente deberé presentar una propuesta de articulacion de un curso,
Plan Formativo y/o médulo con una o mas carreras, grado académico y/o diplomado en un Instituto
Profesional, Centro de Formacién Técnica o Universidad que cuente con la acreditacién institucional (CNA),
establecida en los articulos 15 y 16 de la Ley 20.129 del Ministerio de Educacién, de al menos 3 afios.
Aquellos CFT y Universidades Estatales creadas por las leyes N°20.842 y N°20.910, no les serén exigibles
dichos requisitos en conformidad con la Ley N°20.129. Ver Listado en Anexo N° 5.

Para ello, deberé presentar una oferta que sea convalidada en su parcialidad (algunos médulos) o totalidad
(Plan Formativo) por alguna de estas instituciones.
El mecanismo de reconocimiento del curso podra realizarse de 2 formas:

1. Convalidacion de Médulos. Corresponde al acto mediante el cual una institucién de educacion
superior reconocida por el Ministerio de Educacién reconoce médulos cursados y aprobados en otros
organismos de capacitacién e instituciones de educacion superior.

La convalidacion es posible en la medida que exista consistencia con los aprendizajes esperados y
siguiendo los protocolos internos de convalidacion de la Institucion de Educacién Superior. Se
sugiere considerar una consistencia de, al menos, el 80% de los aprendizajes esperados que
consideren los programas de modulos de que se trate. Respecto de los elementos definidos como
“claves” en la competencia, esta consistencia, se sugiere, no debiera ser inferior al 100%. Sin
embargo, las condiciones para convalidar modulos (ej. nota minima) las establece cada institucion.

2. Validacién de Estudios. Para efectos de esta validacion se aplica el método de Reconocimiento de

Aprendizajes Previos, cuyo objetivo es validar uno o mas médulos mediante la examinacion de
aprendizajes adquiridos.

El oferente en conjunto con la IES deberé establecer los procedimientos para formalizar los respectivos
procesos, como asimismo el porcentaje de médulos susceptibles de validar.

La verificacion de esta articulacion se realizard a través del reconocimiento entre el curso ofertado y una
carrera de educacién superior (IES), debiendo el oferente declarar en la Plataforma de Postulacion, la
convalidacion que realizard. Luego de efectuada la declaracién en la Plataforma, el oferente debera extraer
de la misma el documento de validacion para ser firmada por ambas instituciones y luego subida al sistema.
SENCE verificara con la institucién de educacion superior el cumplimiento de este reconocimiento cuando
corresponda.

En base a lo anterior, el oferente en la Plataforma de Postulacion en el caso de presentar la articulacion con
IES debera seleccionar la opcién SI, completar la informacién indicada en la pantalla para luego descargar
el formulario una vez debidamente firmado, deberd adjuntarlo a dicha Plataforma.

En el caso de no presentar la articulacion con IES, el oferente deberd seleccionar la opcién NO en la
Plataforma y, los campos de informacién que corresponden a la opcién, no se habilitardn, completandose
automaticamente con el dato “No aplica”. Ambas opciones serdn evaluadas de acuerdo con la pauta de
evaluacidn siguiente.

Pauta de Evaluacion:

Criterio b Escala & -

Propuesta de 7.0 |Presenta de manera correcta, vale decir lo declarado en Plataforma de

reconocimiento del curso Postulacion es idéntico al documento que se extrae de dicho sistema,

con una IES y que adjunta, debidamente firmado y timbrado e identificando el
nombre y cargo de quien suscribe el documento.
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No Presenta de manera correcta, vale decir lo declarado en Plataforma
de Postulacién no es idéntico al documento que se extrae de dicho
sistema y que adjunta, o bien, lo adjunta y no se encuentra
debidamente firmado y/o timbrado o bien, no identifica el nombre y
cargo de quien suscribe el documento; o bien, no presenta
reconocimiento para ningtiin Modulo el plan formativo.

E. PERFIL DEL FACILITADOR

En el caso de utilizar Plan Formativo del Catidlogo SENCE vy resultar seleccionado, el oferente al
momento de solicitar la autorizacion de los facilitadores deber4, a lo menos, cumplir con alguna de las
tres opciones de perfil que el Plan Formativo establece.

En el caso de aquellos Planes Formativos propuestos por el oferente, al momento de postular al presente
concurso, se deberd indicar una de las siguientes tres opciones de perfil del facilitador, en el caso de cursos
modalidad presencial, y para el tutor académico en el caso de cursos con modalidad E-Learning, que impartira
cada mddulo del plan formativo (indicar opcion 1, 2 o 3). Para categorizar Sector/Sub Sector debera regirse
por lo indicado en el Anexo N° 6:

Opcibon 1

Opcién 2

Opcién 3

Formacion académica
profesional o técnica de nivel
superior, del Sector/Sub Sector
del curso, demostrable

Experiencia laboral en
Sector/Sub Sector del curso, al
menos | afio demostrable.

Experiencia como facilitador de
capacitacion para adultos, al
menos | afio demostrable.

Formacién académica
profesional o técnica de nivel
superior, del Sector/Sub Sector
del curso, demostrable.

Experiencia laboral en
Sector/Sub Sector del curso, 2
afios demostrable o

Experiencia como Facilitador en
Sector/Sub Sector del curso, 2
afios demostrable,

Experiencia laboral en
Sector/Sub  Sector, 3 afos
demostrable.

Experiencia como facilitador de
capacitaciones laborales para
adultos, con | afio demostrable.

Adicionalmente para el caso de los cursos e-learning, estos deberan considerar un tutor académico con una
tasa de respuesta menor o igual a 48 horas y un maximo de 100 participantes por tutor y adicionalmente un
tutor administrativo, a cargo de la asistencia técnica de los participantes, con una tasa de respuesta menor o
igual a 24 horas de acuerdo a lo estipulado en el Instructivo Cursos E-Learning.

3.3.5. EVALUACION COMPROMISO DE COLOCACION (15%)

El oferente deberd comprometer un porcentaje de colocacion de participantes por cada plan formativo y
comuna postulada en relacion con un minimo de 20%.

Porcentaje de Compromiso de Colocacion / Formalizacion / Continuidad: Nota
El oferente compromete 51% y mas de colocacion. 7.0
El oferente compromete de 41% a 50% de colocacion. 6.0
El oferente compromete de 31% a 40% de colocacion. 5.0
El oferente compromete de 20% a 30% de colocacion. 4.0

3.3.6. EVALUACION ECONOMICA (5%)

Para presentar su oferta econémica, el oferente debera celirse al rango de valor hora participante capacitacion
y empleo definido por SENCE para el presente concurso, el cual fluctuara entre los $1.200 y los $5.417.
Toda oferta econémica que no se ajuste a los rangos de valores indicados sera declarada inadmisible.

El Valor Hora Alumno Capacitacién y Empleo (VHACE) debera incluir todas las acciones ligadas con el
componente de Capacitacion, Apoyo Socio Laboral e Insercion Laboral.

Ademas, si el curso considera la obtencién de Licencia Habilitante y/o Certificacion, en la propuesta

economica, dentro de la Plataforma de Postulacion, deberd detallar el valor individual por participante de
esta licencia y/o certificacion.
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En caso contrario, y tal como indica el numeral 3.3.4 de las presentes bases, SENCE se reserva el derecho de
incorporar la licencia o certificacion, segin corresponda, para aquellos oficios en que se requiera, en cuyo
caso el ejecutor de resultar seleccionado estara obligado a realizar las gestiones de examinacién y obtencion
de licencia o certificacion con la institucion que corresponda y se debera incorporar el costo asociado a esta
gestion en el curso, al momento de la firma del respectivo convenio. La no aceptacion de realizar los procesos
asociados a la obtencién de licencia o certificacion, sefialado por SENCE, impedira al oferente a firmar

convenio y quedard sin efecto la seleccion de su propuesta, pudiendo SENCE elegir al oferente que le siguiere
en puntaje.

La nota a obtener en esta evaluacion sera en funcion de la posicion relativa del oferente respecto de la oferta

recibida de menor VHACE (Valor Hora Participante Capacitacién y Empleo) en la regién, y se presenta en
el siguiente cuadro:

e menor oferta recibida en la comuna
Nota oferta econémica = *7,0

oferta evaluada ’

En el célculo anterior, se consideraran s6lo valores enteros con un decimal (se redondearan los valores
decimales, ajustando al primer decimal. Ejemplo: 6,55 se aproximara a 6,6; y 6,54 se aproximara a 6,5).

3.4. INFORME TECNICO DE EVALUACION DE PROPUESTAS DE COMISION
EVALUADORA

La comision evaluadora presentaré un informe al Director Nacional del SENCE, que incluira a lo menos la
siguiente informacion:

¢ Nuamero de oferentes que presentaron ofertas y, sefialar si respecto de cada uno de los oferentes se
recibieron o no todos los antecedentes requeridos en las bases de licitacion, o en su defecto indicar
los antecedentes que no fueron presentados;

* Propuestas inadmisibles, debiendo sefialar los motivos de inadmisibilidad, identificando que
numeral o parte de las bases se incumplieron, u otras consideraciones que la Comisién estime
conveniente consignar;

¢ Propuestas que no cumplieron los requisitos de admisibilidad, identificando el requisito incumplido
y la razén de su incumplimiento.

¢ Propuestas admisibles, es decir, el nimero de todas las ofertas que son objeto de evaluacion por parte
de la Comision, identificando por cada criterio el nimero de ofertas que pasa a la evaluacién del
siguiente criterio, sefialando el motivo de descalificacion de algun oferente;

e |dentificar respecto de qué ofertas se aplicaron los criterios de desempate y los resultados de ello.

e Propuesta de seleccion de oferentes; identificando por cada oferente las notas obtenidas por cada
criterio en cada curso/regién/comuna.

e El sefialamiento de qué cupos fueron asignados en ejercicio de la facultad de SENCE del numeral
3.1 de estas bases. Incorporar informacién final del nimero de oferentes, cursos y cupos a nivel
nacional y por region.

e Laindividualizacién de cada uno de los integrantes de la Comision, que suscriben el informe técnico
de evaluacion.

Para proceder a la propuesta de seleccion, la comision evaluadora debera:

a) Considerar solo aquellos cursos que hubieren obtenido puntaje final de evaluacién igual o superior
a4,0;

b) Ordenar los cursos, de mayor a menor, por el puntaje final de evaluacion y luego aplicar los criterios
de prelacion correspondientes,

¢) Seleccionar los cursos conforme al orden mencionado en la letra b anterior, considerando un cupo
maximo a seleccionar por oferente a nivel nacional del 20%, a menos que apliquen las reglas que
establece el numeral 3.1 de las bases.

De existir un empate al finalizar la evaluacién, la Comision Evaluadora optard por aquella que hubiere
obtenido el mejor resultado en los criterios que se indican, y que se presentan en estricto orden de prelacion:

1)  Mayor nota obtenida en el criterio propuesta técnica.

2)  Mayor nota obtenida en el criterio evaluacion de comportamiento.

3)  Mayor nota obtenida en evaluacién de compromiso de colocacién.

4)  Mayor nota obtenida en evaluacion de nivel de desercién injustificada.

3) Mayor niimero de cursos ejecutados en el criterio experiencia

6) Mayor nota obtenida en el criterio reconocimiento del curso con una IES.
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7 Menor valor hora en su oferta econémica para el curso comuna.

8) Prelacion indicada por el oferente de su oferta curso-regién-comuna.

9) De persistir el empate, se seleccionaré la propuesta que haya sido enviada primero en fecha y hora a
través del sistema de postulacién.

3.5. PROCESO DE SELECCION DE OFERTAS

Mediante Resolucion fundada el Director Nacional del SENCE seleccionara las ofertas que hayan resultado
mejor evaluadas, conforme a los criterios de evaluacion y a la propuesta de seleccion contenida en el Informe
de la Comision Evaluadora. Asimismo, el Director Nacional del SENCE podré declarar inadmisibles las
ofertas presentadas, cuando las mismas no cumplieren los requisitos establecidos en las presentes bases o no
resulten convenientes a los intereses del Servicio.

Cada una de las propuestas de cursos presentadas por los oferentes debera considerar la cobertura estimada
a nivel regional y nacional.

La seleccion sera notificada a los oferentes en www.sence.cl, de conformidad a los plazos establecidos en el
punto 2.3 “Etapas y Plazos”, el que podrd extenderse mediante resolucion del Director Nacional del SENCE
y procedera respecto de ella los recursos administrativos que establece la ley 19.880.

Los oferentes que cuenten con cursos seleccionados por el SENCE deberén presentar las garantias de fiel,
oportuno y total cumplimiento correspondientes, de acuerdo a lo establecido en las presentes bases y
concurrir a la suscripcion de convenios en el plazo dispuesto para tales efectos.

Si con posterioridad a la seleccion, alguno de los oferente no suscribiera el convenio de condiciones generales
de ejecucion en el plazo dispuesto para tal efecto, o por cualquier causa no continuara con la ejecucién de
alguno de los cursos en que result6 seleccionado, el Director Nacional de SENCE dejaré sin efecto dicha
seleccion, pudiendo al efecto seleccionar a otro(s) oferente(s) que le siguiera(n) en puntaje y que haya(n) sido
considerado(s) como elegibles en el informe de la Comision Evaluadora, es decir, hayan obtenido como nota
minima un 4,0.

Los ejecutores seleccionados mediante el presente concurso con una determinada cobertura no tendrin
garantizada la ejecucién de cupos, toda vez que la decision de eleccion de curso y ejecutor se encuentra
radicada en cada potencial participante del programa, en la medida que exista cobertura y disponibilidad
presupuestaria.

4. CONVENIO DE CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

4.1. SUSCRIPCION DE CONVENIOS

Una vez dictada y publicada la resolucién de seleccion de oferentes y propuestas en www.sence.cl, estando
el proponente incluido en ella, se procedera a firmar en cada regién donde haya resultado seleccionado, un
Convenio que contendré las Condiciones Generales de Ejecucion.

No obstante encontrarse el oferente incorporado en el acto administrativo que disponga la seleccion de
ejecutores, para proceder a suscribir el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién, debera dar
cumplimiento a las siguientes exigencias:

1) Tratindose de OTEC: Contar con norma chilena 2728, edicién 2015, vigente en los registros
de SENCE.

2) No tener reintegros pendientes ante SENCE en cualquiera de las regiones, por ejecucién de
cursos del Programa, correspondiente a los afios 2016, 2017 y 2018.

Para concretar la firma de este Convenio, serd necesario que previamente el oferente seleccionado haga
entrega en la/s respectiva/s Direccion/es Regional/es de la/s caucién/es de fiel, oportuno y total cumplimiento

de las obligaciones derivadas del concurso y seleccién de ofertas, y demds antecedentes que se requieren,
que se encontrardn detallados mas adelante.

Al momento de la firma del convenio, el organismo deberd informar los/as trabajadores/as, incluidas las

personas que estan en calidad de honorarios, que se desempefiaran en la ejecucion del programa, a través del
anexo que se dispondra en dicho instrumento.

Asimismo, mensualmente y hasta el vencimiento del convenio, los ejecutores deberan informar a las
Direcciones Regionales respectivas, mediante carta, la totalidad de los/as trabajadores/as que intervengan en
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la ejecucién del programa, incluidas las personas que se desempefien en calidad de honorarios, ya sea como
administrativos o en el desarrollo de sus distintos componentes, y el estado de pago de sus obligaciones
laborales y previsionales, incluidas las del seguro obligatorio de cesantia, en caso de corresponder, asimismo,
el pago de los honorarios pactados, con la respectiva retencion y pago del impuesto. Esta es una obligacion
permanente del ejecutor, por tanto, serd de su exclusiva responsabilidad informar de las personas que se
integran al programa, asi como aquellas que vayan siendo reemplazadas durante su realizacién. Sin perjuicio
de lo sefialado, SENCE podra entregar indicaciones sobre en términos de mejorar o automatizar procesos.

Lo anterior, sera requisito esencial para dar curso a la liquidacion de los diversos componentes del programa,
y facultaré a este Servicio Nacional a retener los montos conforme al articulo 183-C, inciso tercero del Cédigo
del Trabajo, y aplicar las sanciones que contemplan las presentes bases.

La publicidad y difusién de los cursos seleccionados en el marco del Programa, s6lo podré realizarse por los
oferentes que resulten seleccionados, a partir de la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el/los
respectivo/s convenios que establecen las condiciones generales de ejecucion, la que en todo caso debera ser
realizada de conformidad a las directrices que el SENCE imparta.

4.2. PLAZO DE VIGENCIA DE CONVENIO

El Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion comenzara a regir a partir de su total tramitacion y se
mantendra vigente hasta el 31 de diciembre de 2020. Con todo, antes de su vencimiento, en caso de existir
acciones pendientes, por razones fundadas, comprendiendo dentro de éstas la ejecucion de la totalidad de
fases, componentes y certificacion de participantes, las partes deberén prorrogar la vigencia del mismo, por
un plazo maximo de 6 meses, para lo cual el ejecutor debera otorgar una nueva garantia o endosar la ya
existente, la que deberd cumplir con las mismas condiciones de la otorgada originalmente.

El ejecutor que encontréandose en la situacién anteriormente descrita, se negare a suscribir una prérroga de
convenio o entregar nueva garantia o endoso, facultara al Director Regional correspondiente a cobrar la
garantia de fiel cumplimiento ya otorgada.

4.3. ANTECEDENTES LEGALES QUE SE DEBERAN ACOMPANAR AL MOMENTO DE
SUSCRIBIR EL CONVENIO

El ejecutor seleccionado deberd entregar al momento de firmar el/los Convenio/s que contienen las
Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos, la siguiente documentacion:

a) Garantia de Fiel, Oportuno y Total cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del
presente concurso y seleccion de ofertas, a nombre del SENCE, por Regién, conforme a las
indicaciones que en el numeral 5 de las presentes bases. La garantia debera cubrir la totalidad de
cursos y cupos para los cuales el oferente haya resultado seleccionado. Esta garantia debera
acompaiarse del Anexo N° 7 “Formulario Ingreso de Garantias” (disponible en estas bases).

b) Antecedentes legales del ejecutor que acrediten la representacion legal para la suscripcion de
convenios:

e Fotocopia simple de escritura de constitucion de la persona juridica y sus modificaciones, con
sus respectivas inscripciones y certificado de vigencia.

s Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste la personeria y facultades del
representante legal con certificado de vigencia, emitido por el Conservador de Bienes Raices o
del organismo competente, con una antigiiedad no superior a 60 dias, contados desde la fecha de
su emision.

¢) Certificado que acredite la inscripcion del ejecutor en el Registro Unico de Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, de acuerdo al procedimiento de inscripcion que se encuentra en
www.registros19862.cl, en conformidad a lo dispuesto por la Ley N°19.862.

d) Declaracién Jurada que sefiale que el Ejecutor no se encuentra impedido de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°20.393 que
“Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica”, conforme a formato
contenido en las presentes bases (Anexo N° 8).

e) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, que
acredite la no existencia de multas respecto de sus obligaciones laborales y/o previsionales
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pendientes respecto de sus trabajadores. Este documento debera encontrarse vigente al momento de
su presentacion ante el SENCE y no debera contener deudas y/o multas. En caso contrario, el
Ejecutor debera acreditar su pago o regularizacion, a través de medios fehacientes e idoneos.

f) Presentar Anexo del convenio, relativo a los trabajadores, incluidas las personas que est4n en calidad
de honorarios, que se desempenaran en la ejecucion del programa.

h) Presentar Anexo N° 9 (disponible en las presentes bases), que certifique que la entidad oferente, no
cuenta con ninguna de las prohibiciones o inhabilidades que se indican en él.

En caso de no cumplirse la entrega por parte del oferente seleccionado, en tiempo y forma, de la totalidad de
los documentos antes mencionados, el SENCE podra dejar sin efecto la seleccion respectiva, pudiendo
seleccionar al oferente que le siguiere en puntaje.

4.4. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO

El plazo para la firma de los Convenios que contienen las Condiciones Generales de Ejecucién de Cursos,
acompafiando la totalidad de antecedentes que se indican en el numeral anterior, serd de hasta 10 dias
habiles, contados desde la publicacion en el sitio web www.sence.cl de la resolucién que seleccione a los
oferentes. Por razones fundadas, calificadas por el director regional, este plazo podra ampliarse en hasta 5
dias hébiles adicionales.

4.5. CONSECUENCIAS DE NO ASISTIR A LA FIRMA DEL CONVENIO, EN TIEMPO Y
FORMA

Si el organismo seleccionado no concurriera a la firma del/los Convenio/s dentro del plazo estipulado, con la
totalidad de antecedentes requeridos, la seleccién de su propuesta regional se dejard sin efecto, pudiendo
seleccionarse al oferente que le siguiere en puntaje.

4.6. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

El Director Regional correspondiente podra —en el ambito de sus facultades- disponer el término anticipado
al Convenio en cualquier tiempo, por via administrativa y sin forma de juicio, cuando el ejecutor incurra en
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas en el marco de este concurso, haciéndose, de igual
forma, efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de obligaciones. Para lo anterior, se tendrd como
incumplimiento grave, aquellas conductas que hagan imposible o riesgosa la continuidad de la ejecucion de
los cursos o convenio, lo que calificard el Director Regional correspondiente. Esta medida serd compatible
con la aplicacion de sanciones, conforme al capitulo de Fiscalizacion de las presentes bases

En el caso de término anticipado del Convenio, se pagara al ejecutor en proporcién a los cursos y servicios

que haya ejecutado en su totalidad y nimero de participantes que formen parte del mismo, aceptados
a plena satisfaccion del SENCE.

De igual forma, el SENCE podré poner término anticipado al Convenio en cualquiera de los siguientes casos:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes;

b)  Estado de notoria insolvencia del ejecutor, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las

existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio
suscrito;

c) Incumplimiento grave o reiterado por parte del ejecutor de las obligaciones laborales y/o previsionales
de sus trabajadores/as. Se incluye dentro de este incumplimiento, las obligaciones contraidas con el

personal contratado a honorarios. Para estos efectos, el SENCE podr4, en cualquier tiempo, solicitar
al ejecutor que acredite el cumplimiento de lo anterior;

d) Si se detectase que la informacion registrada por el oferente en la plataforma de postulacion es falsa.

e) Si una vez cumplidas las condiciones y plazos establecidos en la normativa del programa, el ejecutor
no iniciare la ejecucién del curso. Quedan excluidos los inicios fallidos y aquellas circunstancias
catalogadas como fuerza mayor por parte de SENCE.

f) Si transcurrido el plazo establecido en la normativa que regula el programa, el ejecutor no cuenta con

facilitadores o tutor (es) de Apoyo Socio Laboral aprobados o no instala la oficina de atencion de
publico o contacto.
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g) En caso de cancelacion del OTEC del Registro Nacional que mantiene el SENCE, por algunas de las
causales que contempla el articulo 77 de la Ley 19.518.

Considerando lo sefialado, el SENCE podra, en cualquier tiempo, solicitar al ejecutor que acredite el
cumplimiento de lo anterior.

La terminacién anticipada del convenio, se realizara por resolucién fundada del/la Directora/a Regional, y
comunicada al organismo con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacion, a la fecha que este Servicio fije
como término anticipado del mismo, a través de carta certificada, dirigida al Representante Legal del
organismo.

La referida resolucién serd impugnable a través del procedimiento contemplado en la Ley N°19.880 que

Establece Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado.

5. GARANTIA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

5.1. CARACTERISTICAS

A la fecha de la suscripcion del convenio, el oferente seleccionado deberd entregar una garantia para asegurar
el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio y el pago de multas aplicadas por
el SENCE, en la ejecucion de los cursos seleccionados en el marco del presente concurso, y las obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores/as, consistente en un 10% del Valor Total de Capacitacién y
Empleo seleccionado al ejecutor, por region.

Esta caucién podra consistir en una Boleta de Garantia Bancaria pagadera a la Vista, Péliza de Seguros de
ejecucion inmediata, Vale a la Vista, Depdsito a la Vista o Certificado de Fianza emitido de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N° 20.179, de caracter irrevocable, PAGADERA A LA VISTA y al solo requerimiento
del SENCE, y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Debera ser expresada en Pesos Chilenos o en Unidades de Fomento, segun su naturaleza.

b) Debera ser extendida con carécter irrevocable, pagadera a la vista y a nombre del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, RUT N° 61.531.000-K.

c) Debera garantizar el pago de las multas aplicadas en el marco de la ejecucion del programa.
d) Esta garantia podré ser tomada por un tercero a nombre del ejecutor.

e) En el caso de las Pélizas de Seguros de ejecucion inmediata y Certificado de Fianza, deberan
contener expresamente la siguiente leyenda: “incluye pago de multas”.

f) En el caso de certificado de fianza, debera dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en el Dictamen
N°75.537, de fecha 4 de diciembre de 2012, de la Contraloria General de la Republica, en el sentido
de que el certificado sera pagadero a primer requerimiento, y debera asegurar el pago de la garantia
de manera rapida y efectiva.

g) En caso de tratarse de un vale a la vista, depdsito a la vista la glosa requerida debera encontrarse
seflalada al dorso, pudiendo incorporarse de manera manuscrita.

Esta garantia asegurard, ademas, el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
organismo ejecutor, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20 de la ley N°17.322 (Normas para la
Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social).

Sin perjuicio del cobro de la garantia con ocasién de la terminacion anticipada del convenio, ésta también
podré hacerse efectiva cuando el ejecutor no cumpliere los plazos para la creacion de las primeras secciones.

Seré responsabilidad de los oferentes retirar la garantia de fiel cumplimiento una vez vencida su vigencia.
Con todo, los oferentes por el solo hecho de participar en el presente concurso, facultan a este Servicio a
eliminar y/o destruir los respectivos instrumentos, a partir del sexagésimo dia habil de vencida la vigencia
del respectivo instrumento de garantia.
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5.2. GLOSA

La garantia debera consignar la siguiente leyenda: “Para garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento
de las obligaciones derivadas del concurso para la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas en
el marco del Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, aiio
2020 y las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores e incluye el pago de multas”.

5.3. PLAZOY FORMA DE ENTREGA

La garantia deber4 ser entregada por el ejecutor en la oficina de partes de la Direccién Regional de SENCE
respectiva, en el mismo plazo fijado para la firma de los convenios. Debera presentarse una garantia por

region.

En caso de no entregarse la garantia en el plazo sefialado, el SENCE dejara sin efecto la oferta seleccionada
a nivel regional, pudiendo seleccionar a otros oferentes que le siguieren en puntaje.

5.4. PLAZO DE VIGENCIA DE GARANTIA

La garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento debera tener una vigencia de, a lo menos, 90 dias habiles
posteriores al 31 de diciembre de 2020.

De renovarse la vigencia de los cursos, el ejecutor debera presentar un endoso o nueva garantia por el nuevo
periodo. Mientras esto no se realice, los cursos estardan en estado de no elegibles.

6. RESPONSABILIDAD DEL EJECUTOR

Todo lo concerniente a profesores, tutores, instructores, facilitadores, coordinadores u otras personas que
actien por cuenta del Ejecutor en el desarrollo de los cursos y componentes asociados a la seleccion de
oferentes del presente concurso, seran de su exclusiva responsabilidad, por consiguiente el ejecutor debera
informar y acreditar, en los términos dispuestos en las presentes bases, el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales, incluidas la del seguro de cesantia de la Ley N°19.728, de ser procedente, y el pago
de los honorarios pactados.

7. SOLUCION DE CONTINUIDAD PARA LOS EJECUTORES Y CURSOS SELECCIONADOST

Las ofertas y sus respectivas coberturas que hayan resultado seleccionadas en el presente concurso, podran
mantener su calidad de “elegibles” mas alld de la fecha fijada en las presentes bases, mediante resolucion
fundada del Director Nacional, cuando se disponga de la asignacion presupuestaria respectiva, en la medida
que los cursos hayan sido favorablemente evaluados por los/as Directores/as Regional/es pudiendo
considerarse al efecto el desempefio en la ejecucion del programa, los resultados de los indicadores de
desercion y de colocacién laboral de los/las participantes capacitados, entre otros, y la necesidad de su
implementacién en la Regién, conforme a las condiciones establecidas en las presentes bases, pasando a
formar parte del listado de cursos al cual podran acceder quienes cumplan con los requisitos para ser
participantes del Programa.

De proceder la continuidad del/los ejecutor/es y cursos, se deberan firmar nuevos convenios, previa entrega
de la caucion de fiel, oportuno y total cumplimiento, segin las condiciones fijadas para este concurso. La
ejecucion de estos cursos se desarrollara en conformidad a lo que disponen las presentes bases y demas
normativa asociada a este programa.

8. SUPERVISION

8.1. ASPECTOS GENERALES

Todos los cursos que se impartan en el marco del programa, independiente de su modalidad, podran estar
sujetos a supervision.

La supervision es una herramienta de gestion, a través de la cual SENCE, presta asistencia y acompafiamiento
técnico a los ejecutores, con el fin de implementar las acciones para corregir y mejorar, la calidad de los
componentes que debe ejecutar en el marco de la seleccion de cursos. Ello, mediante la ejecucion de un plan

que permita revisar y controlar periédicamente, que los objetivos del programa se cumplan en el tiempo y
calidad exigida, por parte de los ejecutores.
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En este contexto, este Servicio Nacional velara porque la capacitacion se realice correctamente conforme a
los contenidos de cada una de las propuestas seleccionadas por el SENCE, como asimismo. que se entreguen
en tiempo y forma los demas componentes y beneficios y/o aportes que contempla el Programa.

Es por ello, que SENCE, a través de sus Direcciones Regionales, podra supervisar las veces que estime
conveniente, la ejecucién del Programa en cada region en que éste se ejecute. El supervisor/a podra visitar
los lugares donde se realicen las actividades del curso, como asimismo velar por el cumplimiento de los
demds componentes y subcomponentes, ademéds de controlar los procesos. Asimismo, debera obtener
retroalimentacion respecto a la ejecucion del curso.

Si producto de una visita de supervision, se detectare la existencia de faltas o situaciones que impliquen una
contravencion a las presentes bases, instructivo, propuestas, convenio u otro documento que forme parte
integrante de las primeras, y que no impliquen fraudes u otras conductas dolosas, o bien, otras situaciones
imposibles de ser reparadas, el supervisor podra otorgar al infractor un plazo prudencial para que subsane
dicha situacion, plazo que no podré exceder de 5 dias hébiles. Para cuyo fin, el supervisor debera levantar un
acta de la irregularidad, estableciendo en la misma el plazo otorgado. Una copia de ella debera ser entregada
al supervisado. Lo anterior, salvo que se trate de situaciones que no impliquen fraudes u otras conductas
dolosas, o bien, otras situaciones imposibles de ser reparadas, en cuyo caso informar4 inmediatamente al
Director Regional respectivo para la procedencia de las acciones legales pertinentes.

Correspondera al infractor demostrar al SENCE, antes del vencimiento del plazo otorgado, que ha subsanado
el reparo efectuado, acompaiiando las pruebas respectivas. Ahora bien, si el infractor no diere cumplimiento
a lo anterior, corresponderd al supervisor remitir los antecedentes a la Unidad de Fiscalizacién Regional para
que ésta proceda a efectuar los respectivos cargos y continlie adelante con el proceso de fiscalizacion,
aplicando la sancién que correspondiere, si la situacion asi lo amerita. Si el fiscalizado no demuestra en sus
descargos que cumplié dentro de plazo otorgado por el supervisor seré sancionado, sin més tramite, siempre

y cuando, la conducta constituya una evidente y clara infraccién a los instrumentos que regulan el presente
concurso.

Las actividades de supervision estaran, ademés, contenidas en el Plan de Supervisién de cada Direccién
Regional, las que podran incluir dentro de su @mbito de accién las siguientes actividades:

1. Dar asistencia metodolégica a ejecutores, facilitadores, monitores, profesionales y/o personas
vinculadas directamente con los participantes del programa, con el objetivo de mejorar la
pertinencia, eficacia y calidad de los componentes de mismo.

2. Verificar que se cumplan los compromisos adquiridos por el ejecutor en el Acuerdo Operativo y en
Anexos de éste, ademas de la propuesta técnica.

3. Verificar que se entreguen correcta y oportunamente los componentes no lectivos que contempla el
programa.

4. Convocar a ejecutores y profesionales que presten servicios directos a los participantes, a instancias
de formacion en temas de inclusion y trabajo con personas vulnerables.

5. Propiciar espacios de conversacién con una muestra de los/as participantes del programa.

6. Generar espacios periddicos de reunion con los ejecutores de modo de propiciar una dindmica de
relacion caracterizada por el dialogo y el intercambio de opiniones, donde se identifiquen nudos
criticos en la implementacién de los cursos y se generen recomendaciones de mejora.

7. Ejecutar acciones de asistencia técnica y de induccién a los ejecutores antes del inicio del curso
informando sobre la supervision y los aspectos que se iran monitoreando.

8. Conocer las necesidades y dificultades de los ejecutores en la implementacién de los cursos y
acompafiarlos en la bisqueda de alternativas de solucion.

9. Obtener informacién para evaluar el cumplimiento de los compromisos de ejecucion: calidad de la
seleccion de los/as participantes, capacidad de gestion interna del organismo, capacidad de ejecucion
de los cursos comprometidos, calidad de los cursos entregados.

10. Generar retroalimentacién para aquellos procesos encargados del disefio y mejora de programas,

seleccion de ejecutores, disefio de planes formativos y otros aspectos relevantes en el marco de la
ejecucion del programa.
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11. Velar por el correcto uso de los instrumentos fiscales que se utilizan como verificadores ante el
servicio, del cumplimiento por parte del ejecutor de lo comprometido (Libros de Clases, y otros
registros que se consideren en las presentes bases).

El ejecutor deberd facilitar el ejercicio de la Supervision de SENCE, tanto en lo referente al acceso a
verificadores de ejecucion, como al dialogo directo con participantes y la asistencia a instancias de asistencia
técnica que SENCE convoque.

El Supervisor del SENCE ademis serd el responsable de controlar y apoyar el proceso, verificando que el/los
instructor/es sea/n el/los individualizado/s en la propuesta o personas con perfiles iguales o superiores a ellos:
que los equipos y herramientas estén disponibles para cuando se requieran, entre otros aspectos. Sin perjuicio
de lo anterior, las Direcciones Regionales del SENCE son las encargadas de velar por la correcta ejecucion
del Programa.

8.2. SUPERVISION CURSOS E-LEARNING

El SENCE, a través de sus Direcciones Regionales, podra supervisar las veces que estime conveniente la
ejecucion de los distintos programas y los cursos de modalidad E-learning implementados en cada region.
Para ello el supervisor podra acceder al LMS a revisar los cursos, estado de avance y sus resultados.
Asimismo, debera obtener retroalimentacion de los participantes respecto a la ejecucion del curso.

El proceso de Supervisién de Cursos con Modalidad E-learning constara de dos etapas:

. Inspeccion Carga Inicial
. Supervision Técnica

8.2.1. INSPECCION CARGA INICIAL

La inspeccion de carga inicial del curso en el LMS ser la revision que realizard la Direccion Regional en el
LMS para verificar que el ejecutor cumpla con las condiciones adecuadas para dar por iniciado el curso, la
cual debera ser realizada 3 dias habiles previo al inicio de éste, antes de la aprobacién del Acuerdo Operativo
y una vez que el ejecutor haya confirmado el término de la edicién del curso en el sistema.

La inspeccion de carga inicial comprendera la revision de todos los contenidos del curso declarados en la
propuesta realizada por el ejecutor para el desarrollo de la Fase Lectiva del curso, esto incluird; médulos que
componen el curso y duracién de cada uno, actividades didacticas, tutores administrativo y académico que
dan respuesta a las dudas de los participantes, distincion entre el material obligatorio y el complementario,
entre otros.

Si al momento de la Inspeccién Carga Inicial no se encuentran disponibles la totalidad de los contenidos,
moédulos o actividades necesarios para la correcta ejecucion del curso, y que fueron comprometidos en la
propuesta presentada por el ejecutor, debera dejarse constancia de aquello en el acta de inspeccion y no podra
aprobarse el Acuerdo Operativo hasta que se tengan las correcciones necesarias, las que en todo caso no
podréan exceder de 5 dias hdbiles, contados a partir de la inspeccion.

Aplicacion del “Formulario Carga Inicial”

El Formulario Carga Inicial detallado en el Anexo N° 10, contempla una serie de aspectos a revisar en el
LMS, donde tnicamente se calificard la presencia o ausencia de estos aspectos mediante una escala
dicotémica: SI/NO (Cumple o No Cumple).

Para efectos de autorizar el inicio del curso, el ejecutor debera dar cumplimiento a la totalidad de aspectos
que contempla el Formulario, los que representan las condiciones minimas para autorizar el inicio del curso
y la aprobacién del Acuerdo Operativo.

El formulario se completara por el funcionario de la Direccion Regional en formato online, a través del

sistema SIC y serd enviado via correo electrénico al Representante Legal del organismo ejecutor y/o al
Encargado responsable del curso.

Resultados finales de la Carga Inicial

® Aprobada: Cumple con todos los aspectos del “Formulario Carga Inicial”,
* Rechazada: No cumple con todos los aspectos del “Formulario Carga Inicial™.
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Efectuada la Inspeccién de Carga Inicial, se deberd informar su resultado al Representante Legal del
organismo ejecutor con copia al coordinador del curso, a través del correo electrénico sefialado por éste al
momento de formular su propuesta, indicando si la misma result6 aprobada, rechazada con observaciones o
rechazada definitivamente. En este mismo correo, se deberan incluir las observaciones registradas, plazo de
subsanaciones y fecha de la posterior revision, si corresponde.

En caso de rechazo con observaciones, el supervisor otorgaré al ejecutor un plazo para subsanar los aspectos
no aprobados, el que no podrd exceder de 5 dias habiles, contados a partir de la inspeccién. Transcurrido este
plazo, se debera verificar que el ejecutor haya subsanado los aspectos observados inicialmente, en cuyo caso
se tendrd por aprobada la inspeccion de carga inicial y por lo tanto se podra dar por aprobado el Acuerdo
Operativo y dar inicio al curso.

En caso contrario, se darad por rechazada la inspeccion carga inicial, no pudiendo autorizarse el inicio del

curso y se deberd poner en conocimiento de esta situacién al Encargado Regional de la Unidad de
Fiscalizacion.

8.2.2. SUPERVISION TECNICA

La supervisién técnica de los cursos E-learning consistird en verificar el estado de ejecucion del curso, de
acuerdo con lo presentado en la propuesta del ejecutor y el Acuerdo Operativo.

La primera supervisién, en cursos priorizados por la Direccion Regional, sélo podra realizarse entre el 20%
y el 50% de ejecucion de la Fase Lectiva del curso, siendo la finalidad de estos plazos el permitir realizar
mejoras en caso de ser necesario. No obstante, se podran realizar supervisiones, posteriores al 50%, ya sea
para constatar subsanaciones o por situaciones surgidas en esa etapa del desarrollo del curso.

Aplicacién del “Formulario Supervisién Técnica”

En la supervision se evaluara la calidad de la implementacion del proceso formativo, que incorpora aspectos
técnicos y administrativos, de uso de los recursos tecnolégicos disponibles en el LMS y el desempefio de los
tutores y nivel de respuesta frente a los participantes.

Cada uno de dichos aspectos se evaluardn empleando una rubrica que permitird ubicar el desempefio del
ejecutor y las condiciones del curso en uno de cuatro niveles: Excelente (nota 3) — Satisfactorio (nota 2) —
Regular (nota 1) — Inadecuado (nota 0). La evaluacion se debera condecir con la situacion descrita que mas
se asemeja a lo revisado. En el caso de calificar como “inadecuado”, al menos uno de los aspectos, sera
necesario dejar registro de las observaciones respectivas y se debera derivar al Encargado de la Unidad de
Fiscalizacién Regional a fin de que inicie el proceso correspondiente.

El formulario de la Supervision Técnica se completara por el funcionario de la Direccién Regional en formato
online, a través del sistema SIC. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo N° 11 se podran apreciar las
principales caracteristicas que éste tendra.

La aplicacion del formulario contemplara las siguientes etapas:

a) Revision de posibles reclamos o denuncias que existieran sobre el curso, ya sea realizadas a través de
los foros de discusion, en el contacto con los tutores en la plataforma o a través de consulta directa a
los participantes. También se consideraran posibles reclamos recibidos a través de atencion ciudadana
de SENCE.

b) Revision de los resultados de la Inspeccion Carga Inicial, si corresponde.
¢) Revisién de némina de matriculados o confirmados del Acuerdo Operativo y sus anexos.
d) Ingresar al LMS al curso a inspeccionar con el perfil de supervisor.

e) Completar el Formulario de Supervision Técnica en formato electronico en SIC: Revisar coherencia
del porcentaje de avance registrado en SIC con el que entrega directamente la Plataforma LMS, junto
con revisar los porcentajes de avance contrarrestando con las horas de conectividad y los plazos de
término del curso. Ademas, revisar los foros o espacios abiertos de interaccién de los participantes
para detectar reclamos, consultas y el nivel de respuesta de los tutores a estos. En paralelo, si lo
considera necesario, contactar via correo electrénico o teléfono a algunos de los participantes
matriculados para conversar con ellos generando un espacio de confianza que les permita evaluar el
desempefio del curso hasta la fecha. Se debera indicar, ademds, los canales donde podréan dejar sus
sugerencias, reclamos o felicitaciones (buzon ciudadano u otro).
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Resultados Supervision Técnica

Los resultados de la supervision técnica serdn los siguientes:

* Aprobada. Se concluye el proceso, sin anomalias o irregularidades.
e Rechazada. Este estado puede ocurrir en las siguientes situaciones:

1. Los cursos que hayan obtenido menos de 8 puntos en la sumatoria de los siguientes items a
evaluar: 1. Gestion de Interaccion para el aprendizaje; 2. Gestion del avance en el aprendizaje
¥, 3. Gestion de Contenidos el ejecutor, deberd implementar mejoras debiendo subsanar las
observaciones dentro de 5 dias habiles de trascurrida la Supervision Técnica, ademas de asistir,
a través del coordinador de la entidad ejecutora u otra persona que sea designada por ésta, a
una reunién individual de retroalimentacion o encuentro de induccién. Adicionalmente, seran
sujetos a una nueva Supervision Técnica antes del 70% de la fase lectiva.

2. Los cursos con ponderacion general menor a 16 puntos, (considerando todos los items)
corresponderd implementar mejoras debiendo subsanar las observaciones dentro de 5 dias
habiles de trascurrida la Supervision Técnica y serdn sujetos a una nueva Supervisién Técnica
antes del 70% de la fase lectiva.

En caso de que el Supervisor detecte irregularidades en la ejecucion o entrega de los distintos componentes
del programa, la Unidad de Capacitacion a Personas, deberd poner en conocimiento de esta situacion al
Encargado Regional de la Unidad de Fiscalizacion.

| 9. FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS

EI SENCE, de oficio o a peticion de terceros, fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases o componentes
de los cursos seleccionados, sean impartidos bajo modalidad e-learning o presencial, acorde al Plan Anual
de Fiscalizacion, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes Bases, convenios
respectivos, la propuesta presentada y seleccionada y el Acuerdo Operativo, también las modificaciones y
anexos a los anteriores, como asimismo cualquier otra instruccion que al efecto dicte el SENCE para la
correcta ejecucion del Programa. Por lo anterior, los organismos ejecutores deberan adoptar las medidas
conducentes a permitir el libre acceso de los fiscalizadores del Servicio a los cursos, para registrar la visita y
permitir la aplicacién de los instrumentos determinados por el SENCE para estos fines en las fases que
correspondan a cada llamado sin restricciones, prestando la colaboracién que se requiera en este sentido.
Asimismo, la Contraloria General de la Republica en el ambito de su competencia podra efectuar las
fiscalizaciones que estime pertinentes, pudiendo incluso realizarlas en conjunto con el SENCE.

9.1. INFRACCIONES

En caso que, producto del proceso de fiscalizacion, se acreditare por el SENCE que el ejecutor ha incurrido
en incumplimiento a las presentes Bases, a su propuesta, al instructivo, al Acuerdo Operativo, o al convenio
que se suscriba al efecto, sus modificaciones y anexos, el SENCE podré aplicar multas que fluctian entre 3
a 30 Unidades Tributarias Mensuales, de acuerdo a la gravedad de las mismas y conforme al siguiente detalle,
sin perjuicio de denunciar ante los Tribunales de Justicia a las entidades capacitadoras, cuando aparezcan de
manifiesto hechos que puedan revestir caracteristicas de delitos.

Sin perjuicio de lo sefialado, las infracciones que a continuacion se seflalarén, aplicaran segiin corresponda a
la modalidad del curso, es decir. presencial o e-learning.

a) Infracciones gravisimas: 30 UTM

1. Grave manipulacion, alteracion, extravio o destruccién del registro de asistencia o del libro de clases
del curso de capacitacion, segiin corresponda. Entendiéndose por grave, aquella que importe una
manipulacion de notoria trascendencia, que implique la pérdida de fidelidad y confiabilidad.

2. Ocultar o negarse a exhibir libros, formularios y otros documentos justificatorios de las acciones de
capacitacion, obstaculizar y/o impedir por cualquier otro medio la accién de fiscalizacion del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

3. Cobrar o percibir por parte de los/las participantes del curso, pagos, aportes o cualquier otra

retribucion en dinero o materiales para la ejecucion del mismo, ya sea por personal administrativo
del ejecutor, facilitador/relator del curso o cualquier otro ligado a la institucion ejecutora.
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b)

Consignar o proporcionar informacién manifiestamente falsa o engafiosa en la documentacién
relativa a la ejecucién del Programa o en su propuesta seleccionada, asi como también, en los
antecedentes que le sirven de fundamento a la misma. Se entendera que es falsa o engafiosa, entre
otras, cuando cotejados los instrumentos utilizados por el organismo en la ejecucién del programa,
aparezca de manifiesto que estos Gltimos han sido adulterados o cuando ellos consignen datos falsos
0 poco fidedignos. Ademas, se entenderé que la informacion es falsa o engafiosa cuando el organismo
ejecutor incurra en una maquinacion fraudulenta con el fin de obtener indebidamente para si o

terceros los beneficios contemplados en el programa. Lo anterior, sin perjuicio de iniciar las
respectivas acciones legales.

5. Retraso o0 no pago de las remuneraciones, honorarios, asi como también, de las obligaciones laborales

y previsionales, incluidas las de seguro obligatorio de cesantia de las personas que se desempefian
en la ejecucion del programa, en calidad de administrativo o ejecutando alguno de los componentes.
Lo anterior, sin perjuicio de ejercer el derecho de informacion y retencion establecido en el articulo

183-C, inciso tercero del Cédigo del Trabajo, asi como también, de las demés acciones que las bases
establecen.

6. No entregar, en tiempo y forma, o suspender, sin causa justificada, los componentes, subcomponentes

y/o apoyos (subsidios) considerados en cada fase, en caso de corresponder, incluidos los procesos
de certificacion y/o licencia. Se incluye la ceremonia de entrega del diploma de participacion a los
participantes.

Negarse a iniciar el curso con el minimo de participantes establecidos u omitir la matricula de éstos
por decision del propio Ejecutor.

8. No impartir o modificar los contenidos de los cursos seleccionados.

Infracciones Graves: 15 UTM

No contar con el correspondiente libro de clases al momento de la visita de fiscalizacion y/o con el
registro de la asistencia en el Libro de Clases Electronico, segun corresponda.

No contar con oficina de atencién de publico o de contacto, de acuerdo a los términos establecidos
en las presentes bases.

Desarrollar actividades de difusiéon por parte del ejecutor, que incida o importe una publicidad
engafiosa a la comunidad respecto de cursos seleccionados por SENCE.

Establecer discriminaciones arbitrarias al momento de la postulacion, seleccién, inscripcion,
confirmacion o matricula, durante la ejecucion del curso o en cualquiera de las etapas que contempla
el programa. Entendiéndose por tal, las referidas a la etnia, género, condicién social, orientacion
sexual, entre otras de la misma indole.

Iniciar y/o ejecutar el curso sin estar autorizado y validado su inicio por parte de SENCE, de acuerdo
con las normas y procedimientos establecidos en cada programa.

Ejecutar la capacitacion sin que los participantes cuenten con los implementos de seguridad en el
momento que lo requiera el curso, segiin lo establecido en la propuesta o plan formativo, de acuerdo
a las fechas de entrega establecidas en el Acuerdo Operativo o el documento que lo reemplace.

Esta obligacion implica, ademas, exigir por parte del ejecutor el uso de estos implementos por todos
los participantes del curso.

Infraestructura distinta a lo exigido en el Plan Formativo o a lo ofertado en la propuesta, y consignado
en el Acuerdo Operativo, si corresponde.

Calidad y/o cantidad de equipos y herramientas, distintas a lo exigido en el Plan Formativo o a lo
ofertado en la propuesta, y consignado en el Acuerdo Operativo, si corresponde, cuando éstos sean
esenciales en el proceso de aprendizaje o que haga peligrar la vida o vaya en detrimento de la salud
de los/as participantes.

Calidad y/o cantidad de materiales e insumos, distintos a lo exigido en el Plan Formativo, propuesta

técnica o Acuerdo Operativo (si corresponde este ltimo), cuando éstos sean esenciales en el proceso
de aprendizaje o que haga peligrar la vida o vaya en detrimento de la salud de los/as participantes.
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10. Ejecutar el curso sin haber informado al SENCE o la entidad que corresponda (OTIC, Institucion
Publica u otro segiin corresponda el programa), en los plazos establecidos en la normativa y de
acuerdo a las directrices sobre la ejecucion del programa, de modo de realizar una oportuna
inscripcion de los beneficiarios en la Compaiiia de Seguros.

11. Presentar fuera de plazo, por situaciones atribuibles al ejecutor, formularios de ejecucion, solicitudes
de pago, documentacion complementaria y/o los anexos de acuerdo operativo, segun considere el
programa, incluyendo todas las solicitudes de modificacion que debe autorizar SENCE.

12. No entregar, en tiempo y forma, o suspender, sin causa justificada el pago del subsidio diario.

c) Infracciones menos graves: 10 UTM

1. Iniciar el curso con un nimero de participantes inferior de los que establece como minimo la
normativa del programa, de no mediar autorizacién de la Direccién Regional.

(%]

Ejecutar la actividad de capacitacion en un lugar no autorizado ni informado previamente a SENCE.
3. No llevar el registro diario de las materias impartidas y de la asistencia de los participantes.

4. Ejecutar la actividad de capacitacion con un facilitador no aprobado por el SENCE, en caso de
corresponder.

5. Retraso en el pago de los subsidios a los/as participantes, sin causa justificada.

d) Infracciones Leves: 3 UTM

1. No informar a los participantes de los beneficios que el programa conlleva.

2. No informar a los beneficiarios de la cancelacion de un curso, entre otras causas, por no alcanzar el
numero minimo de participantes.

3. No contar con la calidad y cantidad de los equipos, herramientas o implementos necesarios para la
ejecucion de los cursos, de acuerdo a lo establecido en la propuesta seleccionada, el plan formativo,
Acuerdo Operativo y/o sus anexos, que no incidan directamente en el proceso de aprendizaje.

4. Ejecutar las actividades de capacitacion de los cursos en un horario diferente al informado y
autorizado por SENCE,

5. Segln corresponda, realizar enmendaduras de menor rango en el libro de clases, que no impliquen
una pérdida de confiabilidad del mismo. De igual forma, agregar hojas en el libro de clases sin la
debida autorizacion de la direccion regional.

6. No respetar la norma grafica diseflada para el Programa u otra falta a los lineamientos
comunicacionales establecidos.

9.2.  OTRAS INFRACCIONES

Todas aquellas otras conductas de los ejecutores, que infrinjan lo dispuesto en los convenios pertinentes, en
las presentes Bases, en la propuesta seleccionada, en el Acuerdo Operativo, sus modificaciones y anexos,
como asimismo en cualquier otra instruccién que dicte el SENCE para la correcta ejecucion del Programa,
que no se encuentren descritas expresamente y que no ameriten la cancelacién del Organismo, seran
calificadas por el Director Regional respectivo, conforme a la gravedad de las mismas, pudiendo al efecto
aplicar multas que van de las 3 a 30 UTM.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podré, en casos de infracciones que importen una vulneracion a lo
dispuesto en el articulo 77 de la Ley N°19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo, a cancelar la
inscripcién a los organismos ejecutores que se encontraren inscritos en el Registro Nacional de Organismos
Técnicos de Capacitacion, consignado en el articulo 19 del citado cuerpo legal.

Lo anterior, sin perjuicio de poner en conocimiento del Ministerio Publico todas aquellas conductas o actos
que podran revestir el caracter de delitos.

Corresponderd al infractor demostrar al SENCE antes del vencimiento del plazo otorgado que ha subsanado
el reparo formulado, acompanando las pruebas respectivas, de este modo, vencido el plazo otorgado, sin que
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se haya cumplido lo anterior, el SENCE podra aplicar la respectiva multa, previa formulacién de cargos. Lo

anterior, no obsta para que la unidad de fiscalizacion regional verifique en terreno si la conducta irregular fue
subsanada por el organismo ejecutor.

9.3.  APLICACION DE MULTAS

Las multas serdn aplicadas por el Director Regional respectivo, mediante resolucion fundada, la que podra
ser reclamada por los ejecutores, a través de los recursos que dispone la Ley N°19.880, sin perjuicio de los
demas recursos judiciales que procedan. SENCE realizaré la notificacion en la forma que establece la ley
N°19.880, sin perjuicio de su envio a través de correo electronico.

Las multas deberén ser pagadas, a través del depdsito del monto de la multa en la cuenta corriente del Servicio
que se sefialare en el acto administrativo que las aplique, al quinto dia h4bil de notificada la resolucion que
las aplique, debiendo acreditarse el pago de las mismas ante este Servicio Nacional, en caso contrario, podran
ser cobradas en la garantia entregada para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la ejecucion del convenio, devolviendo la diferencia que se produzca a favor del
ejecutor afectado. Si el ejecutor no cumpliere con pagar la multa en el plazo sefialado, debera entregar una
nueva garantia, que reemplace la que serd cobrada, dentro del plazo de 10 dias habiles siguiente a la
notificacion de la resolucion que haya aplicado la multa, de lo contrario el SENCE podra poner término
anticipado al convenio, lo cual sera notificado mediante carta certificada.

De igual forma podra descontarse la multa impaga de los pagos a que tenga derecho a recibir el ejecutor, con
ocasion de la realizacion del programa.

9.4. SUSPENSION DE PAGO DE CURSOS

De igual modo, el SENCE estaré facultado para suspender el pago de los cursos en el caso que se detecte que
el ejecutor pudo incurrir en graves irregularidades a las presentes Bases y demas instrucciones dictadas para
la ejecucion del programa. Esta suspension seré de caracter temporal y preventivo, mientras se determina la
responsabilidad definitiva del organismo.

Con todo, el SENCE se encuentra facultado para solicitar a los Ejecutores toda la documentacion y
antecedentes que estime pertinentes, con el propésito de resguardar la correcta ejecucion del Programa.

9.5. COMPENSACION

Sin perjuicio de lo establecido en el numeral 9.4 de estas bases, el SENCE y en cumplimiento del
Procedimiento de Recuperacion de Fondos adeudados al Servicio, aprobado por la Resoluciéon Exenta N°
4388, de 26 de octubre de 2018, y que se entiende forma parte integrante de las presentes bases, en caso de
no pago de la multa (s) por parte del infractor en el plazo, SENCE descontaréa el monto de la multa de los
pagos que tenga derecho a percibir el ejecutor, con ocasion de la realizacion de los servicios que contempla
la ejecucion de cursos seleccionados en el marco del presente concurso.

El procedimiento de recuperacion de fondos permitira ademads, la compensacion de los saldos negativos que
puedan generarse en contra del ejecutor, con ocasion de la ejecucion de los cursos y sus distintos
componentes.

10. PAGOS AL EJECUTOR

Con el objetivo de mejorar los resultados de empleabilidad de los Programas de Capacitacion de SENCE, y
considerando los distintos tipos de salida que puede tener la poblacion objetivo en su ruta de mejora en el
acceso, permanencia y ascenso dentro del mercado laboral y aumentar las tasas de obtencion y permanencia
en un puesto de trabajo a través de la insercion laboral, se considerara una valorizacion de Capacitacion y
Empleo, como un valor tnico propuesto por el oferente en donde se contemplarén las acciones ligadas con
los procesos de capacitacion, apoyo socio laboral e insercion laboral, el que no incluye Licencia Habilitante
y/o Certificacién, seglin corresponda.

A continuacién, se indicaran los aspectos esenciales relacionados con el pago de los cursos, lo que sin
embargo deberd complementarse con lo establecido en el instructivo del programa, y, para el caso de los
cursos impartidos bajo la modalidad e-learning, con lo sefialado en el “Instructivo de Disefio y Desarrollo de
Cursos Modalidad a Distancia E-learning para Programas Sociales 2020™.
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10.1. ASPECTOS GENERALES DEL PAGO

Para efectos de este proceso de pagos al Ejecutor se utilizara las siguientes siglas:

VHACE: correspondera al Valor Hora Alumno de Capacitacion y Empleo propuesto por el oferente,
el cual incluird el Componente de Capacitacion, Apoyo Socio Laboral y la Insercién Laboral en
funcién de las horas de la fase lectiva.

VACE: correspondera al Valor Alumno Capacitacion y Empleo y se obtendrd multiplicando el
VHACE (Valor Hora Alumno de Capacitacion y Empleo) por el total de horas de la fase lectiva.

VCE: correspondera al Valor Capacitacion y Empleo del curso y se obtendra de la multiplicacion
del VACE (Valor Alumno Capacitacion y Empleo) por el cupo del curso.

VTC: en este caso se referird al Valor Total del Curso e incluira el VCE (Valor Capacitacion y
Empleo).

VFC: Valor Final del Curso, el cual incluird el VTC y todos los subsidios asociados al curso, referido
a aquellos entregados directamente al participante (por ejemplo subsidio diario), cuando
corresponda.

De esta manera se integran todos los valores asociados a los distintos componentes del programa en un tinico
valor alumno que se descompone de acuerdo con lo siguiente:
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L ]
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Valor Resultado de Evaluacién y Asistencia: correspondera al pago del 70% de valor hora alumno
capacitacion y empleo por aquellos participantes que aprueben o reprueben la Fase Lectiva del curso.
Para el caso de los cursos presenciales, se considerara que tengan desde un 75% de asistencia. Para
el caso de participantes con menos de 75% de asistencia (desertores), procedera un pago
proporcional a su asistencia, sobre ese 70%.

En relacion a los cursos e-learning, de igual modo se pagara el 70% correspondiente al VHACE, con
la diferencia en los requisitos propios de esta modalidad, referidos a la clasificacién de los
participantes en aprobados, reprobados o desertores.

Compromiso de Inserciéon Laboral: tanto para cursos e-learning y presenciales corresponders al
pago de un 25% del VCE, por los participantes aprobados del curso en su Fase Lectiva, pagando el
cumplimiento del Porcentaje de Compromiso de Colocacién que el Ejecutor comprometi6 en su
propuesta (con un minimo de 20%), en cuyo caso corresponde solo pago por Calidad de Empleo si
cumple con las condiciones consideradas para este pago.

El cumplimiento del compromiso de colocacién se calculard considerando los participantes
aprobados de Fase Lectiva y que no se encontraban con empleo el mes previo a la capacitacion (sin
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cotizacién). Aplicada la formula, si el resultado obtenido es un nimero con decimal, se aproximara
al nimero siguiente: ej. 3,6 se aproximara a 4 y 3.4 se aproximara a 4.

v En caso de incumplimiento de compromiso, se pagaré el 25% VACE por cada participante
colocado y se aplicara un descuento, de S UTM’ por cada persona bajo el compromiso, sin tope.

v En caso de sobrecumplimiento, existira un pago adicional por cumplimiento del compromiso
de 5 UTM por cada persona sobre el compromiso.

v/ Ademas, existird un incentivo adicional, para promover la colocacién de poblacién definida
como prioritaria, que aplicaré sélo si se cumple con el compromiso de colocacion. Para efectos
de este programa, se considerard como poblacion prioritaria a las mujeres, adultos mayores (a
partir de 60 afios) o personas en situacion de discapacidad. Por tanto, se pagara 5 UTM por cada
3 participantes colocados que correspondan a la poblacion prioritaria definida anteriormente
(que cumplan con alguna de esas condiciones).

El pago del sobrecumplimiento y el incentivo adicional, detallado en el punto anterior, en conjunto,
tendran un tope del 30% del VCE?, considerando los participantes inscritos en el curso de acuerdo
al formulario N°1 y Complementario.

Calidad del Empleo: En caso de cumplir con el compromiso de colocacion y para todos esos
participantes (tanto de cursos presenciales como de e-learning), si el ejecutor obtuvo contrato por
sobre los $400.000 mensuales® (sueldo bruto promedio mensual), correspondera el pago de un 5%
del VCE, considerando sélo a los participantes aprobados de la Fase Lectiva.

En caso de contrataciones por sueldos variables, como aquellos que incluyen comisién por venta,
captacién de clientes o cumplimiento de metas, por mencionar algunos, se debera sumar al sueldo
base, el monto que corresponda al minimo cumplimiento exigido para esta comisién variable.

Por ejemplo: En caso de un contrato con un sueldo base de $380.000.- y que considere las siguientes
comisiones:

© Venta diaria entre $500.000.- y $1.000.000, porcentaje de 5% sobre la venta, y

o Venta diaria entre $1.000.001.- y $2.000.000, porcentaje de 10% sobre la venta.

Se debera calcular el 5% del minimo de venta diaria ($500.000.-) y sumarse al sueldo base, es decir:
Sueldo Bruto = Sueldo Base + Minimo de Comision

Que para el caso de este ejemplo corresponde a $380.000 + $25.000, cumpliendo con ello con calidad
de empleo al superar los $400.000.- ($405.000).

En caso de que el ejecutor no cumpla con el compromiso de colocacion, se pagara el 5% del VACE,
por aquellos participantes para los cuales el ejecutor obtuvo contrato por sobre $400.000 mensuales
(sueldo bruto). Los contratos con renta variable también serdn considerados para la calidad del
empleo, considerando el minimo de comision variable.

De acuerdo con lo anterior, el programa contemplaré los siguientes estados de avance y pagos asociados a

los cursos a realizar:

A partir de la aprobacion en sistema
del respectivo Acuerdo Operativo y
hasta transcurrido el 50% de las horas
totales de la Fase Lectiva del curso.

Tipo de Pago Condicién ] Concepto a Pagar
Estado de ¢ Opcional '® 50% del Valor Capacitacién y Empleo
Avance I (VCE)

Fase Lectiva la visacion del formulario de cierre de | (VCE) efectivo a pagar.
Cursos E- Fase Lectiva, por parte de la Direccion
Regional.

Liquidacion de | Hasta transcurridos 10 dias habiles de | @  70% del Valor de Capacitacién y Emp!e(?

7 Para efectos de pago, el valor de la UTM seré el informado por el Banco Central para la fecha del pago efectivo,

8 El Valor de Capacitacién y Empleo, excluye el Valor Practica, Valor Fase Seguimiento, Valor Licencia y/o Certificacion, y

Subsidios, segan corresponda.
9 Ingreso del trabajo promedio del hogar perteneciente al cuarto decil, segtin CASEN 2017.
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learning y e + Reembolso de subsidio diario de $3.000
Presenciales por alumno, condicionado a la asistencia a
| clases.

'@ + Reembolso de subsidio diario para el
caso de los cursos e-learning, en el marco
del componente de Apoyo Socio Laboral y
entrevistas asociadas a esta etapa.

'Y si corresponde:
Reembolso de valor de Licencia Habilitante
y/o certificacion.

| Menos:

‘e Estado de avance, en caso de corresponder.
‘e Descuento de 5 UTM por cada alumno con
i Apoyo socio laboral incompleto o no

realizado.
Liquidacion de | Resultados de colocacion informaday | ® 25% del VCE, considerando sélo a los
Fase de visado el Formulario N°4, participantes aprobados de la Fase
Insercion Lectiva, si cumple el compromiso de
Laboral : colocacion o 25% del VACE, por cada

participante colocado, en caso de no
cumplir el compromiso de colocacion.
® 5% del VCE, considerando solo los
participantes aprobados de la Fase
Lectiva, menos los participantes
empleados, si logra Calidad de Empleo
para todos los participantes colocados y
cumple con el porcentaje de colocacion o
| 5% del VACE, por cada participante con
' Calidad de Empleo, en caso de no cumplir
el compromiso de colocacion.

Y si corresponde:

® + Pago adicional por cumplimiento sobre
el compromiso de Colocacion. (Los pagos

. adicionales de Liquidacion de la Fase de

Insercion Laboral tendran un tope del 30%

del VCE del curso, considerando los

participantes inscritos en el curso de

acuerdo a los formularios de ingreso).

® +Pago adicional por Colocacion de grupo

' prioritario (mujeres y adultos mayores).
(Los pagos adicionales de Liquidacién de
la Fase de Insercion de Laboral tendran un
tope del 30% del VCE del curso,
considerando los participantes inscritos en
el curso de acuerdo a los formularios de
ingreso).

¢ - Descuento por Incumplimiento de
Compromiso de Colocacidn.

La oportunidad para emitir las facturas asociadas a los pagos, asi como los documentos que deban presentarse
y toda otra informacion asociada a pagos que no se encuentre establecida en estas bases, debera atenerse a lo

sefialado en el Instructivo para la Ejecucién del Programa Becas de Capacitacién para Beneficiarios del
Fondo de Cesantia Solidario.

Se deja expresa constancia que, en el evento que el ejecutor no hubiere ejecutado el curso por el cual solicité
y percibi6 los estados de avance que establece el presente concurso, debera restituir los recursos a SENCE
en el plazo que éste disponga en el acto administrativo respectivo, en caso contrario, se procederd a cobrar la
garantia otorgada para tal efecto. Sin perjuicio de lo anterior, SENCE se reserva la facultad de iniciar acciones

legales que estime necesarias y de efectuar las compensaciones que al efecto permita el instructivo de
recuperacion de fondos, ya referido.
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10.2. ESTADO FINAL PARTICIPANTE

Para el calculo del pago, se considerara el estado final de los participantes una vez terminado el curso, segun
lo que a continuacion se indica:

Cursos Presenciales:

1) Participantes con evaluacion aprobada y con asistencia igual o mayor 75% al total de horas del curso:
se transferird el 0,7 del VACE. En este caso, el participante debera asignarsele el estado final de
APROBADO.

2) Participantes con evaluacién reprobada y asistencia igual o mayor 75% al total de horas del curso: se
transferird al ejecutor el 0,7 del VACE. En este caso, el participante debera asignarsele el estado final
de REPROBADO.

3) Participantes con asistencia menor al 75% de las horas totales del curso: se transferira al ejecutor
proporcionalmente el valor del VHACE en razon de la asistencia. En este caso, el participante debera
asignarsele el estado final de DESERTOR.

Cursos E-learning:

Para el caso de los participantes de cursos e-learning, la aprobacion final podra ser una ponderacion de los
porcentajes obtenidos en cada médulo o adicionalmente considerar un examen final, a eleccién del ejecutor.
Sélo se aprobard el curso si el porcentaje obtenido es mayor al 60% en cualquiera de los dos casos.
Considerando lo sefialado, el estado final de los participantes sera el siguiente:

1) Participantes que terminaron el curso y que cuentan con evaluacion aprobada. En este caso. el
participante debera asignarsele el estado final de APROBADO.

2) Participantes que terminaron el curso y que cuentan con evaluacion reprobada. En este caso, el
participante debera asignarsele el estado final de REPROBADO.

3) Participantes sin evaluacion final realizada. En este caso, el participante debera asignarsele el estado
final de DESERTOR.

Asimismo, para los cursos de modalidad e-learning y presencial, podra existir el estado “Expulsado”, el cual
podra aplicar cuando el participante no cumpla con las normas del reglamento interno del Ejecutor y por tanto
sea expulsado del curso, previa ratificacion de la Direccién Regional correspondiente, de lo contrario dicha
expulsion quedara sin efecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, la liquidacion final de cada curso se realizara de acuerdo al estado final de
cada participante, sumando los reembolsos que correspondan por subsidio diario y licencias habilitantes y/o
certificaciones, descontando ademads el estado de avance transferido para cada curso como los montos por
alumno asociados al Apoyo Socio Laboral incompleto o no realizado. Asimismo, la liquidacion final del
curso incluira el correspondiente reembolso por concepto de subsidio diario.

Con todo, el detalle de documentacion y requisitos que deberan cumplir los ejecutores para proceder a dar
curso a los pagos que contempla el programa, se encuentran contenidos en el numeral 8. del “Instructivo
para la Ejecucion del Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia
Solidario™, aprobado a través de Resolucion Exenta N°09, de 06 de enero de 2020, de este Servicio Nacional.

10.3. CIERRE EJECUCION CURSOS

Se dara por cerrada la ejecucion de los cursos y de los componentes que este programa considera, cuando la
institucion ejecutora presente ante la Direccion Regional del SENCE, los contratos de trabajo gestionados en
el marco de la fase de insercion laboral (colocacion), en los términos establecidos en el instructivo del
programa y las presentes bases.

Cabe sefialar que en el marco de la insercion laboral que este programa persigue, en otros aspectos, SENCE
verificara los resultados de la colocacion de mujeres.

Asimismo, los resultados de la colocacion podran ser medidos por SENCE en futuros concursos.

2.- Apruébense los siguientes Anexos:
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REGION

PROVINCIA

ANTOFAGASTA

ANTOFAGASTA

COMUNA

CODIGO
CURSO

NOMBRE CURSO

MANIPULACION DE

ANTOFAGASTA | PF0590 ALIMENTOS
DESARROLLO DE

ANTOFAGASTA | PF0995 | APLICACIONES
MOVILES

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ESPECIALIDAD

ACREDITACIO
N EJECUTOR

acreditada
ante
Carabineros
de Chile, 10
dias
anteriores a
su ejecucion
; Certificado
de
autorizacion
vigente; La
vigencia de
autorizacion
de
Carabineros
es de 2 afios
: Las
actividades
de
capacitacion
deben
contar con la
autorizacion

ENTREGA DE
LICENCIA
HABILITANTE
CURSO
(SI/NO)

TIPO LICENCIA
HABILITANTE
CURSO

credencial OS-
10

pertinente
0510
GASTRONO HIGIENE Y
MiA, GASTRONOMI SASTRONONS GASTRONOMI | MANIPULACIO o )
150 HOTELERIA | A A, HOTELERIA A N DE requisitos NO
¥ TURISMO Y TURISMO ALIMENTOS _(!-.p(eclales |
DISENO,
DESARROLLO Y
PROGRAMACI
COMPUTACI ACTIVIDADES | GESTION Y ON (PAGINA Sin
ONE PROFESIONALE | ADMINISTRACI | WEB, .
2 NO
180 | \\rormAT) | SOFTWARE s, CIENTIFICAS | ON DE APLICACIONES :q:::lc;
CA Y TECNICAS | EMPRESAS MOVILES, p
VIDEO
JUEGOS,

| ENTREOTROS) |

SELECCIONAR

CUPOs
MAXIMOS A

25

25

VALOR VALOR
HORA HORA
MINIMO  MAXIMO

2.637 3.516
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REGION

PROVINCIA

ANTOFAGASTA

COMUNA

ANTOFAGASTA

ANTOFAGASTA

ANTOFAGASTA

CODIGO
CURSO

PF0O838

NOMBRE CURSO

INICIANDO MI
NEGOCIO

PFO623

COPIAPO

COPIAPO

PFO624

| CURSO ESPECIAL CON
| SIMULADOR DE

INMERSION TOTAL
CONDUCENTE A
LICENCIA DE
CONDUCTOR
PROFESIONAL CLASE A-
3

N
HORAS

28

ADMINISTR
ACION

SUBAREA

GESTION Y
ADMINISTRACI
ON

SECTOR

SERVICIOS

200

TRANSPORT

EY
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

SUBSECTOR

SERVICIOS
ADMINISTRATI
VOS Y DE

JAPOYO |

TRANSPORTE
TERRESTRE

ESPECIALIDAD

GESTION DE
EMPRENDIMIE
NTO

TRANSPORTE
TERRESTRE DE
PASAJEROS

Acreditacion

ENTREGA DE
LICENCIA
HABILITANTE
CURSO
(SI/ND)

VALOR
HORA
MINIMO

VALOR
HORA
MAXIMO

CuPOS
MAXIMOS A
SELECCIONAR

TIPO LICENCIA
HABILITANTE
CURSO

ACREDITACIO
N EJECUTOR

Sin
requisitos
especiales

NO 25 2.637 3.516

como
Escuela de
Conductores |
Profesionale
s Clase-A,
por el MTT,
con copias |
autorizados [ |
de
resoluciones
de Conducente a
Autorizacion la Licencia de
de Conductor [
reconocimie Profesional |
nto oficial Clase A-3; *
(direccion, St Plan 25
region) y formativo es
Aprobacion conducente a |
del o los la licencia o
cursos credencial
especiales gue se indica
con SIT, mas
copia del

2.500 2.700

Plan o
planes de los
cursos
especiales
aprobados,
debidament
e timbrados
por la
SEREMITT

CURSO
CONVENCIONAL

| CONDUCENTE A

150

TRANSPORT
EY
LOGISTICA

TRANSPORTE
TERRESTRE

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

TRANSPORTE

TERRESTRE

TRANSPORTE
TERRESTRE DE
PASAJEROS

Licencia de
Conductor 25
Profesional

Acreditac i-én
de la Sl
aprobacion

1.200 1.467




ENTREGA DE
LICENCIA  TIPO LICENCIA CUPOS VALOR  VALOR
copnico 1 i ABILITANTE  HABILITANTE  MAXIMOSA  HORA HORA
PROVINCIA COMUNA NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD H _
e 3 CURSO it CURSO CURSO SELECCIONAR  MINIMO  MAXIMO

(SI/NO)

ACREDITACIO

LICENCIA DE
CONDUCTOR

de los planes
y programas

Clase A-2;*
Plan
formativo es

PROFESIONAL CLASE A- del curso A2
2 | por el MTT; conducente a |

Reconocimie la licencia o
nto oficial credencial
como que se indica
Escuela de
Conductores
Profesionale
s por el MTT
a traves de
las |
Secretarias
Regionales |
| Ministeriales
competente
mediante
copias
autorizadas
de las
respectivas
resoluciones
(2), la de

| aprobacion
del curso y la
de
autorizacion
de
funcionamie
nto
(representan
te legal,
direccién, |
region), mas
copia del
plan del
curso
relacionado,
debidament
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ENTREGA DE

CODIGO - ACREDITACIO LICENCIA TIPO LICENCIA CUPOs VALOR VALOR

REGION PROVINCIA COMUNA NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD HABILITANTE  HABILITANTE MAXIMOS A HORA HORA

CURSO
PO CURSO CURSO SELECCIONAR MINIMO MAXIMO

(SI/NO)

Tener
autorizacion
| previa y
encontrarse
| acreditada
ante
Carabineros
de Chile, 10
dias
| anteriores a
Su E‘jl‘CUCIOH
| : Certificado
Plan
de

SERVICIO DE GUARDIA VIGILANCIA Y SERVICIOs DE | SERVICIO DE | autorizacion 1‘;;";3::;2‘6
4 ELQUI coQuIMBO PF0943 | DE SEGURIDAD 90 | SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS SEGURIDAD GUARDIA DE vigente; La Sl Ia licahcla & 25 1.200 1.300
PRIVADA PRIVADA SEGURIDAD | vigencia de et
o credencial O5- |
autorizacion
| 10 1
| de
Carabineros
es de 2 afos
; Las
actividades
de
capacitacion
deben
contar con la
autorizacion
pertinente
e 1 . S — —— — — - — - — - 0510
Sin
SUPERMERCA | MANEJO DE

4 ELQUI LA SERENA PFO792 | CAJERO (A) 120 | COMERCIO | VENTAS COMERCIO DOS CAJAS requisitos NO 25 2.637 3.516
| especiales

DISENO,
DESARROLLO Y
COMPUTACI ACTIVIDADES | GESTION Y PROGRAMACI
ONE PROFESIONALE | ADMINISTRACI | ON (PAGINA

- FTWAR
INFORMAT] | SOFTWARE S, CIENTIFICAS | ON DE WEB,
CA Y TECNICAS EMPRESAS APLICACIONES

L MOVILES,
i : ) o A VIDEO

Sin
requisitos NO 25 2.637 3.516
especiales

DESARROLLO DE
4 ELQUI LA SERENA PFO995 | APLICACIONES 140
MOVILES

49
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ENTREGA DE

CODIGO ACREDITACIO LICENCIA TIPO LICENCIA cuPOs VALOR VALOR
REGION PROVINCIA COMUNA CURSO NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD N EJECUTOR HABILITANTE HABILITANTE MAXIMOS A HORA HORA
CURSO CURSO SELECCIONAR MINIMO MAXIMO
(SI/NO)
GASTRONO ; HIGIENE Y :
MANIPULACION EN ) . | GASTRONOMI Z Sin
6 CACHAPOAL SAN VICENTE PFO706 | ALIMENTACION 192 :’g‘i‘mm gAmONOW A, HOTELERIA gASTRONOM' ;ﬂgrswumoo requisitos NO l 25 2.700 2.900
ESCOLAR i
- T _ Y TURISMO YTUR‘S_'T"D ALIMENTOS SYpci )
CONSTRUCCION DE
MUROS DE
SAN ALBARILERIA DE CONSTRUCC CONSTRUCCIO S
6 COLCHAGUA FERNANDO MAQ02141 | LADRILLOS, BLOQUES Y | 100 e EDIFICACION . EDIFICACION | ALBANILERIA | requisitos NO 25 3517 | 4.641
PIEDRAS; especiales
AFINAMIENTO DE
— RADIERES = . -
SERVICIOS
GESTION Y GESTION DE Sin
SAN INICIANDO M1 ADMINISTR ADMINISTRATI
6 COLCHAGUA PFOS i
FERNANDO = | NEGOCIO e ACION | gawmsmml SERVICIOS VOS Y DE ;?F'EREND'M'[ zq:“.::“ NO 2 2637 3516
- | o APOYO ) Peca -
FABRICACION
DISENO DE PRENDAS INDUSTRIAS | MANUFACTUR | MANUFACTUR PRODUCTOS DE Sin
7 CAUQUENES | CAUQUENES PFO712 | DE VESTIR, NUEVAS 140 | MANUFACT | ANO ANO Tetaes PRODUCTOS requisitos NO 25 3.517 4,641
TENDENCIAS URERAS METALICA METALICA TEXTILES Y DE | especiales
o e —— - 3 o TAPICERIA )
GASTRONO ; _
| . | GASTRONOMI . Sin
| SERVICIO DE Mia | GASTRONOMI GASTRONOMI | SERVICIOS DE
7 CURICO CURICO PFO601 : o : isi 5 ;
BANQUETERIA 130 | hoteweria | A ?'TTJ(;I;:{;““ A BANQUETERIA Leq”“fl";’“ " o 2me ] e
_ YTURISMO | i . i - e i ) i
GASTRONO
SERVICIOS DE ; .| GASTRONOMI ; Sin
7 LINARES PARRAL PFO781 | PREPARACIONES 210 rc;:mm'n iASTRONOM' A, HOTELERIA iASTRONOM' COCINA requisitos NO 25 2.000 2.200
SANDWICHERAS : | | i
) i _ 'YTQ_RISMO | ) Y TURISMO [ . espeuah.:s [
GASTRONO [ HIGIENE Y
MANIPULACION EN . | GASTRONOMI z Sin
7 TALCA CONSTITUCION | PFO706 | ALIMENTACION 192 IT(I)‘Q"\[‘ELER[A E‘ASTRONOM' A, HOTELERIA iASTRONOM' :r.;l:rpumcm requisitos NO 25 2.700 2.900
L | ESCOUAR Y TURISMO ) Y TURSMO ALUMENTOS E_sf_e_c'a_""s - I ¥y |
DISENO,
DESARROLLO Y |
oEsaoLo ot i il o el L
7 TALCA TALCA PF0995 | APLICACIONES 14 A quisi N 2 637 ;
O | INFORMAT | SOFTWARE S, CIENTIFICAS | ON DE WEB, TRGU e 2 5 s ey
MOVILES p especiales
CA ¥ TECNICAS EMPRESAS APLICACIONES
MOVILES, |
S - | VIDEO - 1
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ENTREGA DE

CODIGO Satbrear LICENCIA TIPO LICENCIA CUPOS VALOR VALOR
REGION PROVINCIA COMUNA CURSO NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD NEEcuTor TABILITANTE  HABILITANTE ~ MAXIMOS A HORA HORA
CURSO CURSO SELECCIONAR  MINIMO  MAXIMO
(SI/ND)
Licencia de
instalador de
gas clase 3
| otorgada por
la SEC a
INSTALACIONE través de
S ELECTRICAS, evaluacién de
INSTALACION DE i INSTALACIONE | Sin
I T i
8 |gioBio LOS ANGELES | PFO951 | REDES Y ARTEFACTOS | 200 ::(;)NNSTRUCC | EDIFICACION | EONSTRUCC 0 EE GASFITERIA | ¢ CANITARIAS | requisitos sI Icaob";f’;z"c'as 25 2.800 | 3.000
DE GAS | [ i g
CLIMATIZACIO Y GASFITERIA especiales *plan
N formativo es
conducente a
las licencias,
credenciales o
permisos que
== | ) I o 1 i . ) se indican. B ]
GASTRONO ; .
p GASTRONOMI ¢ | Sin
8 BIOBIO MULCHEN PF0981 COCINA NACIONAL 120 [ ?(!)?ELER;A iASTRONOM' A, HOTELERIA EASTRONOMI COCINA | requisitos NO 25 3.517 3.800
1 [ YTURSMO | Y TURISMO b . especiales
SERVICIO DE TERMINACION Sin
INSTALACION DE PISOS CONSTRUCC CONSTRUCCIO ESY
8 CONCEPCION CHIGUAYANTE PF0OS97 i
FLOTANTES ¥ 98 ION EDIFICACION N EDIFICACION REVESTIMIENT requns.lllcls NO 25 3.517 4.641
~ i CERAMICOS o SHRaRE
DISENO,
DESARROLLO Y
PROGRAMACI
s scnooces |snour _ [Sarkema” |,
8 CONCEPCION CONCEPCION PF0995 | APLICACIONE . ; s P
CAGILES » 140 | \NrorRmATI | SOFTWARE S, CIENTIFICAS | ON DE APLICACIONES :qu':_l';::; ) - 2537 || 398
CA Y TECNICAS | EMPRESAS MOVILES, o
VIDEO
JUEGOS,
= . i ENTRE OTROS) ) . )
CURSO ESPECIAL CON Acreditacion Conducente a
SIMULADOR DE como la Licencia de
TRANSPORT TRANSPORTE
INMERSI
8 CONCEPCION CONCEPCION PFO623 ERSION TOTAL 200 |EY TRANSPORTE TRAI:'ISPORTE Y | TRANSPORTE TERRESTRE DE Escuela de 5| Conductor 25 2.500 2700
CONDUCENTE A LOGISTICA TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE | pASAJEROS Conductores Profesional
LICENCIA DE Profesionale Clase A-3; *
i o CONDUCTOR s Clase-A, | Plan -

57
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ENTREGA DE

£ DokeD _ ACREDITACIO  UCENCA  TIPO LICENCIA CUPOS VALOR VALOR
ION  PROVINCIA COMUNA G0 NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD  * "o oo -0 HABILITANTE  HABILITANTE ~ MAXIMOSA  HORA HORA
CURSO CURSO SELECCIONAR  MINIMO  MAXIMO
(SI/NO)
ENTOY | |
ABASTECIMIEN [
] | B B TO
SERVICIO DE TERMINACION | . o
8 CONCEPCION i’:ﬁ:‘:DRODE PFO597 LNL;TT‘:L!":EEIS?DEP'SOS 98 ICC?NNS’TRUCC EDIFICACION EONSTRUCC'O EDIFICACION :SE:ESTIMIENT requisitos NO 25 3.517 4.641
- CERAMICOS 0 especiaies
SERVICIO DE ACTIVIDADES | GESTION Y i
8 CONCEPCION | SANTA ASISTENCIA ADMINISTR PROFESIONALE | ADMINISTRACI | CONTABILIDAD | Sin < =
JUANA | PF0O599 ADMINISTRATIA Y 106 | an CONTABILIDAD S, CIENTIFICAS | ON DE ADMINISTRATI requisitos NO 25 2.637 3.516
- ) CONTABLE Y TECNICAS | EMPRESAS na S o
SERVICIOS
GESTION ¥ GESTION DE Sin
8 | CONCEPCION |TALCAHUANO | Ppros3g | 'NICIANDOMI 2g | ADMINISTR | oMiNisTRACH | sErviciOs ADMINISTRATI | - \pRENDIMIE | requisitos NO 25 2637 | 3516
NEGOCIO ACION SN VOS Y DE NTO stpeciales
— | . - I APOYO - |
Tener
autorizacion
previay
encontrarse
acreditada
ante | |
Carabineros ;
de Chile, 10
dias
anteriores a
- 2 Plan
AL EICE formativo es
SERVICIO DE GUARDIA VIGILANCIA Y : SERVICIO DE : Certificado ducente a
9 | cauTiN TEMUCO PF0943 | DE SEGURIDAD 90 |[SERVICIOS |SEGURIDAD | SERVICIOS gggﬂs:gi'?t GUARDIADE | de si l‘:;:{::zzs 25 1200 | 1.300
PRIVADA PRIVADA SEGURIDAD autorizacién .
A credencial OS-
vigente; La
. : 10
vigencia de
autorizacion
de
Carabineros
es de 2 afios
; Las
actividades
de
capacitacion
| | deben | | I
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REGION

PROVINCIA

COMUNA

CODIGO

CURSO

NOMBRE CURSO

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ESPECIALIDAD

ACREDITACIO
N EJECUTOR

ENTREGA DE
LICENCIA
HABILITANTE

CURSO
(SI/NO)

TIPO LICENCIA
HABILITANTE
CURSO

CUPOS
MAXIMOS A
SELECCIONAR

VALOR
HORA
MINIMO

VALOR
HORA
MAXIMO

contar con la
autorizacion
pertinente
- = 0510 -
f\f-,?;:gfcg ADMINISTR 2;3:51;‘:)?:;5 i;ﬁ:sg:mc,t CONEAIREN (o
CAUTIN TEMUCO PFOS99 | - INISTRATIVA Y LU (s CONTABILIDAD S CIENTIFICAS | ON OE ADMINISTRATI reqms.l.tcs NO 25 2.637 3.516
CONTABLE | YTECNICAS | EMPRESAS il Especiuies B ]
i N ' DISENO,
DESARROLLO Y
PROGRAMACI
T T COMPUTACI ACTIVIDADES | GESTION Y ON (PAGINA So
CAUTIN TEMUCO PFO995 | APLICACIONES 140 leur:éwm SOFTWARE :ﬁg:i‘?ﬁ;‘:\gﬁ gz“;;';'mmc' :”:L?&AGONES requisitos NO 25 2637 | 3516
MOVILES CA YTECNICAS | EMPRESAS MOVILES, SHpeciaies
VIDEO
JUEGOS,
_ENTRE OTROS) B
T GESTION
FINANCIERA, | SERVICIOS sin
CAUTIN TEMUCO PFO614 g:;i’;;ﬁ" DA 135 ﬁ?,m'm ADMINISTRAC!I | FINACIEROS Y :IE::IL%:?;OS ;;mi;gés requisitos NO 25 2.637 3.516
ON BANCARIA | DE SEGUROS especiales
Y SEGUROS
| N VENDEDOR EN o WEMTAS Sin
CAUTIN VILLARRICA PFO596 | TIENDAS POR 109 | COMERCIO | VENTAS COMERCIO fm';izs ﬁt;?gﬂ.ﬁ rgqulsitos NO 25 2.637 3516 |
DEPARTAMENTO _ELECFRONICA] especiales
I Tener o
autorizacion
previa y
encontrarse
acreditada Plan ;
SERVICIO DE GUARDIA VIGILANCIA Y SERVICIODE | ante TaeaRaNe
SERVICIOS DE . conducente a
MALLECO ANGOL PFO943 | DE SEGURIDAD 90 | SERVICIOS | SEGURIDAD SERVICIOS GUARDIA DE | Carabineros S| : 25 1.200 1.300
PRIVADA PRIVADA SEGURIDAD | ¢ GURIDAD | de Chile, 10 B feenciao
: credencial OS-
dias
: 10
anteriores a
su ejecucion
e : Certificado
| de
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ENTREGA DE
LICENCIA
HABILITANTE
CURSO
(SI/ND)

CuPOS VALOR VALOR
MAXIMOS A HORA HORA
SELECCIONAR MINIMO  MAXIMO

TIPO LICENCIA
HABILITANTE
CURSO

ACREDITACIO
N EJECUTOR

CODIGO

REGION GiRse

PROVINCIA COMUNA SUBSECTOR

SUBAREA

NOMBRE CURSO SECTOR ESPECIALIDAD

autorizacion
vigente; La
vigencia de

| autorizacion
de
Carabineros
es de 2 afios
; Las
actividades

i de |
| capacitacion
deben
contar con la
autorizacion
pertinente
0510 |

VENDEDOR EN | | VENTAS Sin

TIENDAS POR 109 COMERCIO | VENTAS | COMERCIO SRANEES SPRESENCIAL, requisitos NO 25 | 2.637

| TIENDAS TELEFONICA
DEPARTAMENTO = . a
— I ELECTRONICA) especiales |

3.516

9 MALLECO PFO596

Tener
autorizacion
previay
encontrarse |
acreditada | |
ante
Carabineros
de Chile, 10 Plan

MALLECO

COLUPULLI

SERVICIO DE GUARDIA
DE SEGURIDAD
PRIVADA

SERVICIOS

VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA

SERVICIOS

SERVICIOS DE
SEGURIDAD

SERVICIO DE
GUARDIA DE
SEGURIDAD

dias
anteriores a
su ejecucion
: Certificado
de
autorizacion
vigente; La
vigencia de
autorizacion
de
Carabineros
es de 2 aios

formativo es
conducente a
la licencia o
credencial 05
10

25

1.200 1.300 |

6l
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REGION

PROVINCIA

COMUNA

CODIGO
CURSO

NOMBRE CURSO

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ESPECIALIDAD

ACREDITACIO
N EJECUTOR

por la
SEREMITT

ENTREGA DE
LICENCIA
HABILITANTE
CURSO
(si/NO)

TIPO LICENCIA
HABILITANTE
CURSD

CUPOS
MAXIMOS A
SELECCIONAR

VALOR
HORA

VALOR
HORA

MINIMO  MAXIMO

CURSO ESPECIAL CON

Acreditacion
como
Escuela de
Conductores
Profesionale
s Clase-A,
por el MTT,
con copias
autorizados
de
resoluciones
de
Autorizacion

Conducente a
la Licencia de

SIMULADORDE_ = profedond
TRANSPORT TRANSPORTE nto oficial Clase A-3; *
10 | CHILOE CASTRO pedi | ONDUCENIEA 200 |EY TRANSPORTE | TRANSRORTEY. [ TRAMSPORTE | +¢RRESTRE DF | (diveccidn, sl Plan 25 2500 | 2.700

LICENCIA DE TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE ! .

LOGISTICA PASAJEROS region) y formativo es

CONDUCTOR Aprobacion conducente a

PROFESIONAL CLASE A- . "

3 del o los la licencia o
cursos credencial
especiales que se indica
con SIT, mas
copia del
Plan o
planes de los
cursos
especiales
aprobados,
debidament
e timbrados
por la
SEREMITT

SUPERVISION Y SUPERVISION Y
CONTROL DE CALIDAD CONTROL DE . CONTROL DE Sin
10 LLANQUIHUE | CALBUCO PF0O793 | DE PROCESOS 108 :I%ROPECUA PROCESOS gisll;:[?é:o‘r TRANSVERSAL | PROCESOS requisitos NO 25 2.637 3.516
AGROALIMENTARIOS AGROPECUARI AGROPECUARI | especiales
0s 0s

63




124

e # —_ soJauiqese)

ot ajue
S0 [eUIPaII
epeypaiie avainois VavAldd YavAlidd

0 Blduadi| e
00E'T 00Z°T St " IS a5JENUOIUD 30 Vigyvno A SOIDIAYIS avamnosis SOIIAY3S 06 avainNo3isia | eve04d AN INHINDNYT ot

" SusInpua Aewaid | 3q0DIA¥IS | 0 SOPINMIS AVONVIIOIA VIG¥VN9 30 ODIAYIS e

$3 OAIBULIOY
uolezuoINe

ueld 1aua)

| I LLIW3Y3S

e| Jod

sopeiqui @

juawepiqap

‘sopeqoide

sajenadsa

s054nd

so| ap saue|d

o uejd

|2p eidod

Sew ‘||§ uod

e21pul as anb so|enadsa

|eDUApaI S05IND ¢

0 BIDUIII| B| 50| O |3p -V 3SV1D TYNOISI404d
£ 3JUIINPUOI uoeqosdy HOLONANOD

59 OANEULIOY A (uoidas SOY3Ivsvd VIILSID01
‘ JY1S3HY3L YOILS|D901 JU1S3IHYIL 34 ¥I2ON3IDN LINOW
‘ G ue uo123311 ’
00L°2 005°¢ b4 . : Id IS o1 1P} | 30 3¥1S3HH3IL ILHOdSNVYL | A 21HOJSNVYL JLHOdSNVYL A3 | 002 v 1INIDNANGD £7904d 0143Nd INHINDNY 4] 8
« -E-V 958D |e13yo oju J1HOdSNYHL 1HOdSNYYL 101 NOISHIWNI
|euoisajoid 3IWII0U0I3l 0
30 HOAvINWIS

1012npuo) ap
ap enuaN e uoezZLIOINY K0 IV ORI

£ 3U3INPUO) ap
53u0IdN|0sal
ap
sopezuoine
seidod uod

| ‘LI |2 1od
‘W-3se s
3|eUOIS3j0id
mthuu__.._ﬂ._.._DU
ap ejanas3 | |
owod
UOIENP3IIY

(on/is)

OWIXYW OWINIA  ¥YNOIDIIT3S 058N 0s¥ND
JANVINIBYH  3uNvimigve  SOMMARN o cvinaass 01335 vauyens 0SHN) JHENON el VNAWO) VONIAOHd  NOIO3Y

VYOH VHOH ¥ SONIXYIN
40TVA HOTVA §0dNd N3N OdiL YIDNION
30 VOIHINI

ODVLIg3EY . 091000




A (uoiBau
‘uoizasp)
|e1yo ou
3WPoUoIA
e3ipul 3s anb =
|eIDUBPaID P
upeZIIOINY €
0 BI12UBJI| B N
B 3]U3Inpuod mm:o_u_.._cmmm ¥ 3ISVI0 ._“M_.WWM_MMM
§9 0AEULIO) ) SOY¥3Ivsvd ¥ILS|901
; s ap FY1SIYYIL ¥2IL5)901 JY1SIHHIL : 34 VIDN3IDN
00L°C 00s'C ST ue|d I =
ey m_mm__u . sopezuone u%hﬂm._nm._%wuwww J1HOdSNVHL | A ILHOJSNVHL J1IHOdSNYHL ._.xOmmZLW.w_. e ¥ 3INIDNANOD ki BNROs0 ONYOSO O
BUOIS3}014 SELo Y0y WLOL NQISHIANI
l01npuo) P.F___J_m_.mﬂhou 30 HOAYINWIS
ap e1oUdIN B v 1os NOD TvI23dS3 O54ND
9|eUOISajO.Id
B 9]uadnpuo)
$31012Npuo)
ap ejanas3
owol
uoIeNP3IDY
0150 =
3juauiad

ugldezioine
B| UDJ JBJUDD
uaqep
uopepdedes
ap
sapepialIe
sey:

SOue 7 ap sa
soJauIgese)
a9p
ugideziioine
ap epuadia
[ REIUERTY
ugezuoyne
°p
opeayIla) ¢
uoianaala ns
B Salolajue
SElp

0T '2)iyD ap

(on/1s)
osHn)
JLNVLIIEVH
YIINION
30 V93IHLN3

0s¥n2
JLNVLNISYH
YIJN3IDIN OdiL

OWIXYIN  OWININ
VYOH YHOH
HOTYA HOTYA

YYNOIJO313S
V SOWIXYIA
S0dnm

HOLNJ3[A N
0IDVLIa34dY

d012358ns 401235 0S¥ND IHEWNON YNAWOD INIANOHd NOID3Y

v3uyans

avanvioads3




99

uoldezioINE 14
ap epuadia
e1 ‘auadin

upldezuone

aPp
opeayiua) !
uopnala ns

e saiou3jue |

. . 0 eI €] 1 avainois avalsnoas vavAldd VavAldd SYNINY

00E'T 00T'T ET4 e 3JU3INPU0d IS selp 30 Vigyvno 30 SODIAYIS SOIDIAY3S avainois SOIDIAYIS | 06 avalno3isia| £ve04d VINNd SINVTIVOVYIN f4s

0T "21lyd ap 34 OIDIAY3ES AVIDONVTIOIA VIQYvN9 3a ODIAY3S

S OAJBLLIOY

sosaulqese)

ue|d
ajue
epeypase
3siesjuodua
A einaud
uglezIIoINE

FETTETR

‘ealpul as anb 11N |2 Jod B

[ZBIET =] ‘gase|nos
P | 8 3SVID HIDNANOD

S S SOY3ANVsvyd VILLS)901 30 YIDN3IDN
E 3]u20npuod ou 3Y1S34Y¥3L V2ILS|901 JY1S3¥Y3L E SVYN3IHV
P 7 A3 ve V IIN3IDNANOD | €TS04d SINVTIVOVYIN 4}

LIV'S 00Z's 0s IS 30 3Y1S3YHIL
53 OAREWO SaJopnpuo; J1HOdSNVYL | A 3LHOdSNVHL J1HOdSNVHL
y iy JIHOdSNVYL 1HOdSNVHL TVYNOIDNIANOD N

ueld , ‘@ ap ejanasy
3SE[D J1INpUOd owod 0osy¥nd
ap euadn upidepPaLIY
L11IW3IH3S

e| sod
sopeiqui) @
luswepiqap
‘sopegoide
sajenadsa
s0s1nd

so| ap saue|d
0 ueld

|2p eidod
SEW ‘1|§ uod
sajenadss
S054nJ

S0| O |2p
uoneqoudy

ot
-0 |eIdU3PaId

YHOH Y4OH vV SOWIXVIN FINYLIEVH JLNVLNIEYH .”w“__nun.“_”_w_mw—“UZﬂ avanvidoads3a ¥0L123s8Ns 401238 v3idvans Y3dy

0SH¥NI IYSNON 091002 VNNWOD YIINIAOYd NOID3Y

OWIXYIW  OWININ  ¥YNOIDD313S os¥nd osynd SYHOH osund

HOWA 40TWA $0d4Nd VION3ON OdiL VIIN3ON
30 VOIHINT




L9

e21pul as anb L m_M”H“
REIpaLY 21910 0ju
O BlDuadil| g I 4 y z
IRt 6. CIELITLREN] -V 3SV1D TYNOISI40Yd
‘LLW |2 Jod SOH3NVSVd VIILS1901 ¥OLINANOD
52 OAIJRWIO o 1151901 2 VN4Y38
9v'T | 00T'T 05 :m_,__ IS Zvosind [ap | 30 JWISIHYIL ﬁ“o%w“w“w " :Hwﬁ_%wm_. ﬁwﬂ.wwumww A3| ost 3Q VIONIDN | ¥2904d G “ﬁ Odivw | €T
2.y 35eD) seweidoud A | J1IHOJSNVHL 140dSNVHL ¥ 3INIDNANOD
oA Shust so) 3p TYNOIDNIANOD
101INpUo) :o;mam__m_” os¥nd
ap euadn ugnENPALY
_ Vj430IdVL ] . NODVZINVIDY¥3IW0D |
| sajeadsa [ 30 A SINLXIL S3183INW VONyLIW VOINyLIW SYH3IUN NS A $3193NA
oy | LISE 4 | | on sousinbai | SOLINAOYM | A SY¥IQVW 30 ONV ONV | 1OVINNVN | OFT 30 NODVANVLSIY | 8//04d | OLVIINING | VHITIOYOD | €T
_ uis 30| NOIDVOINEYS | ¥NLOVINNYI | YNIOVANNYW | SYIYISNANI A VI¥3DIdVL |
| | NOIDVOINEV | 30 ODIAY3S __
_ VN |
_ | sajenadse TYNOSH1d WNOS¥3d wwﬁswwﬂm . 3¥NJI03d _
9ISE | LE9T 74 ON sousinbay oavaind oavaind SODIAY3S | o = NAwos | O3S | otT AJ¥NDINVW | TT904d | OLIVIINING | wyITuawod | et
u AN | A | | [
B | ) | E _m moqha ) NIOVW SODIAY3S | 30 S0IDIAY3S | -
_ < s o NOIDV E_E_azmm%moxu_oh SYNIHY |
915°€ LE9°T 14 ON sousinbas | JINIONIYAWI | TVSHIASNVHL | TWSHIASNVAL | DVHISININGY 9 or | (2204d | SINVIIVOVW | 2T
ws|  3anouss ANOLLSID | BiSINIWOY 30 SO123A0Yd ._ VINNd
..... - ) 2 [ (R =] | 30 NQIDVINIWYO3 .
hepec I | Eoummﬂ [ N NODV 01D093N SYNIUV
¥ g soysinbay
9TS'E | L£97 st | oN | I INIONIIAING || o SODIA¥IS | DVEISININGY | oo | 8T W oanvo | BEB0dd vinng | SINVIIVOVW | T
[ _ uis | 30 NOILSIO ANOLLSIO
___F 0 el SODIAYIS ) )
0150 _.
juauipad
uoleZIOINE
(4] uod JEjuod
uagap
ugipeyseded
ap
sapepiAle
| se!
soue 7 ap sa
soJauiqese’)
ap

(on/is)

OWIXYW OWINIW  dYNOIJD313S osund os¥nd HOLND3MA N

VYOH VHOH ¥ SOWIXYIN AINVLINIEYH  JLNVLIIEYH avanvidadsa 4012358NS Y0L03s Y3¥vans 0S¥NJ 38WON YNNWO2 YIINIANOHd NOI93Y

YOVA  HOWA S0dND  VONIINOdL  wonmn  OPvAARV

30 VOIHINI




ENTREGA DE

CODIGO , ACREDITACIO LICENCIA TIPO LICENCIA CUPOS VALOR VALOR

REGION PROVINCIA COMUNA NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD HABILITANTE HABILITANTE MAXIMOS A HORA HORA

CURSO N EJECUTOR :
CURSO CURSO SELECCIONAR MINIMO  MAXIMO

(SI/NO)

Conductores
Profesionale
| s por el MTT
a través de
las
Secretarias
Regionales
Ministeriales
| competente
| | mediante
copias |
autorizadas
de las |
| respectivas
resoluciones
(2), la de

| | aprobacion

| i del curso y la
| de
autorizacion
de
funcionamie
nto
(representan
te legal,
direccion, |
| region), mas |
copia del
| | [ plan del
curso

relacionado,
debidament
e timbrado
por la
SEREMITT

SAN Egﬁéii?;?ig:c'oh‘ INDUSTRIAS | MANUFACTUR | MANUFACTUR | FABRICACION FDJ:BR'CAUON Sin
13 MAIPO PF0928 100 | MANUFACT | ANO A NO DE MADERAS Y requisitos NO 25 3.517 4.641

BERNARDO DE MUEBLES DE . PRODUCTOS :
MADERA URERAS METALICA METALICA MUEBLES DE MADERA | -ESDPCIMES

68
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ENTREGA DE

CODIGO . 5 ACREDITACIO LICENCIA TIPO LICENCIA CuPOs VALOR VALOR
REGION PROVINCIA COMUNA CURSO NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD N EJECUTOR HABILITANTE HABILITANTE MAXIMOS A HORA H_ORA
CURSO CURSO SELECCIONAR MINIMO  MAXIMO
(SI/NO)
reconocimie
nto oficial
(direccion,
region) y
Aprobacion
del o los
cursos
especiales |
con SIT, mas
copia del
Plan o |
[ | planes de los
cursos
especiales
| aprobados, I
debidament
I e timbrados
por la
[ ) ) SEREMITT | L
Credencial
' especial de |
| habilitacion
de conserjes y
| mayordomos |
de
condominios
| habitacionale |
| s en materias
SERVICIO DE | VIGILANCIA Y i;ﬁh:r::;lg*?mﬂ SERVICIO DE Sin de seguridad
13 SANTIAGO LA FLORIDA PFO808 CONSERIERIA 152 SERVICIOS SEGURIDAD SERVICIOS VOS Y DE GUARDIA DE requisitos sl de 25 2.300 2.500
PRIVADA SEGURIDAD especiales Carabineros
APOYO
de Chile, una
vez rendido el
examen
respectivo
ante la
autoridad
fiscalizadora
en provincias
y — ) - - o en la sala de ]
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ENTREGA DE

CODIGO _ ACREDITACIO  UCENCIA  TIPO LICENCIA CuPOS VALOR  VALOR
REGION PROVINCIA COMUNA CURSO NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD N EJECUTOR HABILITANTE HABILITANTE MAXIMOS A HORA I-!ORA
CURSO CURSO SELECCIONAR MINIMO MAXIMO
(SI/NO)
resoluciones credencial
de que se indica
Autorizacion
de
reconocimie
nto oficial
(direccion,
region) y
Aprobacion
del o los
cursos
especiales
con SIT, mas
copia del
Plan o
planes de los
cursos
especiales
aprobados,
debidament
e timbrados
por la
— SEREMI'I__AIL 1 R
Acreditacion Licencia de
CURSO como corlducir clase
CONVENCIONAL TRANSPORT | o cnnrs  apanscusnnns | seunesants | TRANSPORTE Eswdega e ?3 P'ta,"
13 | SANTIAGO QUILICURA PFOS13 | CONDUCENTE A 24 |EY TERRE'STRE LGG[SSTISA TeresTRe | TERRESTRE DE ng" uctores si ci;rgic'::tfa 50 5200 | 5.417
LICENCIA DE LOGISTICA PASAJEROS 2 2 :
CONDUCIR CLASE B profesionale la Ilcenc_la o
s o Clase B, credencial
por el MTT que se indica.
CURSO ESPECIAL CON Acreditacion Conldur.elnte a
HNRAROR DF Enciets e by
INMERSION TOTAL -
TRANSPORT TRANSPORTE Conductores Profesional
13 | SANTIAGO QUILICURA proga | CONOUCENTEA 200 [EY TRANSPORTE | TRANSPORTEY") TRANSPORTE. | yepnscrar be: | mrofesionale sl Clase A-3; * 25 2500 | 2.700
LICENCIA DE ¢ TERRESTRE LOGISTICA TERRESTRE
CONDUCTOR LOGISTICA PASAJEROS s Clase-A, Plan _
PROFESIONAL CLASE A- por el M'I'F} formativo es
3 con copias conducente a
autorizados la licencia o
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REGION

PROVINCIA

COMUNA

CoDIGO
CURSO

NOMBRE CURSO

SUBAREA

SECTOR

SUBSECTOR

ESPECIALIDAD

ACREDITACIO
N EJECUTOR

Autorizacion
de
reconocimie
nto oficial
(direccion,
region) y
Aprobacion
del o los
cursos
especiales
con SIT, mas
copia del
Plano
planes de los
cursos

ENTREGA DE
LICENCIA
HABILITANTE
CURSO
(S1/NO)

TIPO LICENCIA
HABILITANTE
CURSO

CUPOS
MAXIMOS A
SELECCIONAR

VALOR VALOR
HORA HORA
MINIMO  MAXIMO

especiales
aprobados,
debidament
e timbrados
por la
B B SEREMITT
) DISENO,
DESARROLLO Y
PROGRAMACI
COMPUTACI ACTIVIDADES | GESTION Y ON (PAGINA .
DESARROLLO DE Sin
ONE PROFESIONALE | ADMINISTRACI | WEB, .
13 | SANTIAGO SANTIAGO PF0995 :ﬂpct:ﬁfgowfs 140 INEORMATI SOFTWARE s, C‘IENTI'FICAS 6N DE e — :;gg.;:;z NO 50 2.637 3.516
CA ¥ TECNICAS EMPRESAS MOVILES,
VIDEO
JUEGOS,
. . b ENTRE OTROS)
GESTION Y SERICIOS GESTION DE Sin
13 | SANTIAGO SANTIAGO progag | NICIANDO MI 28 |ADMINISTR ADMINISTRACI | SERVICIOS ADMINISTRATL | eMpRENDIMIE requisitos NO 25 2.637 3.516
NEGOCIO ACION ON VOS Y DE NTO Sgaiiles
APOYO
:g;ﬂ%?g‘: = ADMINISTR GESTION Y GESTION DE Sin
13 | SANTIAGO SANTIAGO PFO727 70 ADMINISTRACI | TRANSVERSAL | TRANSVERSAL | EMPRENDIMIE | requisitos NO 25 2.637 3.516
MICROEMPRENDIMIEN ACION ON NTO cpeciilin

TO
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REGION

PROVINCIA

14

14

RANCO

VALDIVIA

VALDIVIA

COMUNA

CODIGO
CURSO

NOMBRE CURSO

RIO BUENO

PF0O842

OPERACION DE

SISTEMAS DE RIEGO
TECNIFICADO Y
FERTIRRIEGO

PAILLACO

PANGUIPULLI

PF0925

PFO590

MANEJO Y USO DE
PLAGUICIDAS
AGRICOLAS

88

32

AGROPECUA
RIO

AGROPECUA
RIO

SUBAREA

AGRICOLA

AGRICOLA

SECTOR

ELABORACION
DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS

SUBSECTOR

ESPECIALIDAD

ENTREGA DE
LICENCIA
HABILITANTE
CURSO
(SI/NO)

VALOR VALOR
HORA HORA
MINIMO  MAXIMO

CUPOS
MAXIMOS A
SELECCIONAR

TIPO LICENCIA
HABILITANTE
CURSO

ACREDITACIO
N EJECUTOR

curso |
relacionado, |
debidament
e timbrado
por la
SEREMITT

VITIVINICOLA

VITICULTURA Y
ENOLOGIA

Sin |
requisitos
especiales

3.517 4.641

No 25

AGRICOLA Y
GANADERO

TRANSVERSAL

SANIDAD
VEGETAL

Autorizacion
correspondi
ente del SAG
mediante
firma de
Acuerdo
Operacional
curso
“Manejo y
uso de

Credencial de
aplicador de
plaguicida
emitida por
o SAG; * Plan
plaguicidas formativo es

agricolas”

(De acuerdo Si CONGUCeIE 3 25 3517
2 betva "C* la licencia o
Requisitos y (redem.ual.
Oblgacionas que se indica,
del
proveedor
de
capacitacion
(OTEC) de la
resolucion
Exenta
N®2029/201
7)

4.641

cumpliendo
los demas
requisitos
legales

MANIPULACION DE
ALIMENTOS

150

GASTRONO
MiA,

HOTELERIA
Y TURISMO

GASTRONOMI
A

GASTRONOMI
A, HOTELERIA
Y TURISMO

GASTRONOMI
A

HIGIENE Y
MANIPULACIO
N DE
ALIMENTOS

Sin
requisitos No 25
especiales l

2.700 2.900
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ENTREGA DE

bieh _ ACREDITACIo  WICENCIA  TIPO LICENCIA CUPOS VALOR  VALOR
REGION PROVINCIA COMUNA CURSO NOMBRE CURSO SUBAREA SECTOR SUBSECTOR ESPECIALIDAD N EJECUTOR HABILITANTE HABILITANTE MAXIMOS A HORA HORA
CURSO CURSO SELECCIONAR  MINIMO  MAXIMO
(sI/NO)
ENERGIAS
MONTAJE DE e Ztélr\gi\gsmo RENOVABLES ENERGIA Sin
15 | ARICA ARICA PFO738 | SISTEMAS SOLARES 80 | ENERGIA i e ELEUR;CIDAD NO SOLAR requisitos NO 25 3.517 4.641
FOTOVOLTAICOS CONVENCION especiales
Y AGUA
ALES
ENERGIAS
MANTEMIMIENTO DE ENERGIAS ;Lx:\hgsmo RENOVABLES | £\ eria S
15 | ARICA ARICA PFO870 | PLANTAS SOLARES 135 | ENERGIA Renornsiis | siecracitan |0 SOLAR requisitos NO 25 3517 4.641
FOTOVOLTAICAS CONVENCION especiales
¥ AGUA
ALES |
Egg:lucl%{;g': o ADAARETR GESTION ¥ GESTION DE Sin
PFO727 7 ADMINISTRACI | TRANSVERSAL | TRANSVER isi
15 | ARICA ARICA 0 MICROEMPRENGIMIEN 0 | Aci6N STRAC SVERS SVERSAL | EMPRENDIMIE requisitos NO 25 2.637 3.516
0 ON NTO especiales
GESTION DE SERVICIOS T - Sin -
16 | DIGUILLIN CHILLAN PFO811 | FINANCIEROS EN 105 :CDINO"::“'STR CONTABILIDAD | COMERCIO f:::’;i:s gﬁvmﬁéﬁw requisitos NO 25 2.637 3.516
) EMPRESAS DE RETAIL o especiales
SERVICIOS DE zzﬁ&?;mo IMAGEN Y IMAGEN Y sin
16 | DIGUILLIN CHILLAN PFO611 | MANICURE Y 110 | SERVICIOS | "o\ ecy | SERVICIOS CUIDADO CUIDADO requisitos NO 25 2.637 3.516
PEDICURE PERSONALES PERSONAL PER_SCEJ?L :espec:ales
GASTRONO ; .
ELABORACION OE MiA, GAsTRONOMI | CASTRONOMI | o o oNOMI S
16 | PUNILLA COIHUECO PFOS18 | PREPARACIONES 500 | Coreienia: |4 A, HOTELERIA | | COCINA requisitos NO 50 3.517 4.641
) CULINARIAS Y TURISMO ¥ TURISMO especiales
SERVICIO DE Sin
16 | PUNILLA SAN CARLOS PFO591 | ASISTENCIAY 82 | COMERCIO | VENTAS COMERCIO fl':::igs EIIE:?EN AL requisitos NO 25 2.637 3.516
I ATENCIONACUENTES | | B especiales i

79



ANEXO N° 2. PRIORIZACION DE AREAS OCUPACIONALES Y CUPOS MAXIMOS A SELECCIONAR POR REGION

CUPOS
ORDEN REGION PROVINCIA SUB AREA SECTOR SUBSECTOR NOMBRE DE PLAN FORMATIVO MAXIMOS A
SELECCIONAR
COMPUTACION E
|1 1 1QUIQUE INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION BASICA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
2 1 IQUIQUE TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL - COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
=) 1 1QUIQUE TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
GESTION Y ACTIVIDADES PROFESIONALES, GESTION Y ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, CON
4 2 ANTOFAGASTA | ADMINISTRACION ADMINISTRACION CIENTIFICAS Y TECNICAS EMPRESAS LICENCIA CLASE B 25
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
5 2 ANTOFAGASTA | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL - TRANSVERSAL - COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
| 6 2 ANTOFAGASTA | CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
GESTION Y ACTIVIDADES PROFESIONALES, GESTION Y ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, CON
7 2 |ELLOA ADMINISTRACION ADMINISTRACION CIENTIFICAS ¥ TECNICAS EMPRESAS ) LICENCIA CLASE B 25
B T INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
8 2 EL LOA TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
) INGLES NIVEL B1, CON REFERENCIA AL MARCO
4 2 EL LOA TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEQ PARA LAS LENGUAS 25
GESTION Y ACTIVIDADES PROFESIONALES, GESTION Y ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, CON
10 2 TOCOPILLA ADMINISTRACION ADMINISTRACION CIENTIFICAS Y TECNICAS EMPRESAS LICENCIA CLASE B 25
COMPUTACION E
11 3 COPIAPO INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION BASICA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
12 3 COPIAPO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
13 3 COPIAPO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL - COMUN EUROPEQ PARA LAS LENGUAS 25
14 3 COPIAPO CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA | METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
COMPUTACION E
15 3 | HUASCO INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL ' COMPUTACION BASICA 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS, |
16 3 HUASCO CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION INSTALACIONES SANITARIAS Y DE GASFITERIA 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS,
17 4 ELQUI CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION CARPINTERIA 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS,
18 4 ELQUI CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION REVESTIMIENTO DE SUPERFICIES 25
19 4 ELQUI CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
20 4 ELQuI TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
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ORDEN REGION

PROVINCIA

SUB AREA

SECTOR

SUBSECTOR

NOMBRE DE PLAN FORMATIVO

INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO

CUPOS

MAXIMOS A
SELECCIONAR

21 4 ELQUI TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
22 4 LIMARI CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS,
23 4 LIMARI CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION INSTALACIONES SANITARIAS Y DE GASFITERIA 25
COMPUTACION E
24 5 QUILLOTA INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION INTERMEDIA 25
25 5 QUILLOTA TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA GRUA HORQUILLA 25
26 5 SAN FELIPE TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA GRUA HORQUILLA 25
COMPUTACION E
27 5 VALPARAISO | INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION INTERMEDIA 25
INGLES NIVEL Al, CON REFERENCIA AL MARCO
28 5 VALPARAISO | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
29 5 VALPARAISO | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25 |
30 5 VALPARAISO | CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS,
31 5 VALPARAISO | CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION INSTALACIONES SANITARIAS Y DE GASFITERIA 25
INGLES NIVEL B1, CON REFERENCIA AL MARCO
32 5 VALPARAISO | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL | COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
COMPUTACION E
33 5 VALPARAISO | INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL | TRANSVERSAL COMPUTACION BASICA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
34 6 CACHAPOAL | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
SUMINISTRO DE GAS, ENERGIAS RENOVABLES NO INSTALACION Y MANTENCION DE ESTUFAS A
35 7 LINARES ENERGIA ENERGIAS RENOVABLES ELECTRICIDAD Y AGUA CONVENCIONALES PELLET 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS, _
36 7 TALCA CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA ¥ CLIMATIZACION CARPINTERIA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
37 7 TALCA TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
38 7 TALCA TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
39 8 ARAUCO TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA GRUA HORQUILLA 25
40 8 CONCEPCION | TRANSPORTE Y LOGISTICA TRANSPORTE MARITIMO | TRANSPORTE Y LOGISTICA TRANSPORTE MARITIMO GRUA HORQUILLA EN ACTIVIDADES PORTUARIAS 25
41 8 CONCEPCION | CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
42 8 CONCEPCION | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
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REGION

PROVINCIA

SUB AREA

SECTOR

SUBSECTOR

NOMBRE DE PLAN FORMATIVO

INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO

CUPOS

MAXIMOS A
SELECCIONAR

43 8 CONCEPCION | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEQ PARA LAS LENGUAS 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
44 9 CAUTIN TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS,
|45 9 CAUTIN CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION INSTALACIONES SANITARIAS Y DE GASFITERIA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
46 10 | LLANQUIHUE | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
PORTUGUES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL
47 10 | LLANQUIHUE | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS,
48 12 | MAGALLANES | ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA | ELECTRICIDAD CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION INSTALACIONES ELECTRICAS 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
49 12 | MAGALLANES | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 50
| 50 13 | CORDILLERA TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA TRANSPORTE Y LOGISTICA | LOGISTICA GRUA HORQUILLA 25
COMPUTACION E INFORMACION Y
| 51 13 | CORDILLERA INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES ] | TECNOLOGIAS DE INFORMACION MANEJO DE REDES SOCIALES 25
COMPUTACION E -
52 13 | CORDILLERA | INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION INTERMEDIA 25 |
53 13 | CORDILLERA CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 50
54 13 | MAIPO TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA TRANSPORTEY LOGISTICA | LOGISTICA GRUA HORQUILLA 25
EDIFICACION, INSTALACIONES ELECTRICAS,
55 13 | MAIPO CONSTRUCCION EDIFICACION CONSTRUCCION DE GASFITERIA Y CLIMATIZACION INSTALACIONES SANITARIAS Y DE GASFITERIA 25
COMPUTACION E INFORMACION Y
56 13 SANTIAGO INFORMATICA SOFTWARE COMUNICACIONES TECNOLOGIAS DE INFORMACION DISENO, DESARROLLO Y PROGRAMACION WEB 25
COMPUTACION E i
57 13 | SANTIAGO INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION BASICA 25
58 13 SANTIAGO TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA TRANSPORTE Y LOGISTICA LOGISTICA GRUA HORQUILLA 25
COMPUTACION E '
| 59 13 | SANTIAGO INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION INTERMEDIA 25
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
60 13 | SANTIAGO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEOQ PARA LAS LENGUAS 50
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
| 61 13 | SANTIAGO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS
INGLES NIVEL B1, CON REFERENCIA AL MARCO
62 13 | SANTIAGO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEQ PARA LAS LENGUAS 50
INGLES NIVEL B2, CON REFERENCIA AL MARCO
63 13 | SANTIAGO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 50
PORTUGUES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL
64 13 | SANTIAGO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
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ORDEN REGION

PROVINCIA

AREA

SUB AREA

SECTOR

SUBSECTOR

NOMBRE DE PLAN FORMATIVO

CUPOS

MAXIMOS A
SELECCIONAR

PORTUGUES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL
65 13 | SANTIAGO TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL MARCO COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
COMPUTACION E
| 66 13 | SANTIAGO INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION AVANZADA 50
67 13 | SANTIAGO COMERCIO PUBLICIDAD COMERCIO | VENTAS AL POR MENOR MARKETING Y VENTAS 25
COMPUTACION E
68 14 | RANCO INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION BASICA 25
69 14 | VALDIVIA CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
COMPUTACION E
70 15 ARICA INFORMATICA SOFTWARE TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMPUTACION BASICA 50
INGLES NIVEL A1, CON REFERENCIA AL MARCO
71 15 | ARICA TRANSVERSAL | TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 50
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
72 15 ARICA TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 25
73 15 ARICA CONSTRUCCION SOLDADURA MANUFACTURA METALICA METALURGICO METALMECANICO SOLDADURA 25
INGLES NIVEL Al, CON REFERENCIA AL MARCO
74 16 | DIGUILLIN TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEO PARA LAS LENGUAS 50
INGLES NIVEL A2, CON REFERENCIA AL MARCO
75 16 | DIGUILLIN TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL COMUN EUROPEOQ PARA LAS LENGUAS 25
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ANEXO N° 3. GUIA DE ELABORACION DE PROPUESTA TECNICA

Esta guia tiene por objetivo entregar la informacién técnica y herramientas necesarias a los oferentes para
orientarlos en las directrices generales para la formulacion de su propuesta técnica en la elaboracién de la
propuesta formativa, instrumentos de evaluacion y la estrategia metodolégica de estos médulos.

I. Propuesta Formativa

Es un programa de aprendizaje, el cual debe estar articulado por medio de un conjunto de médulos asociados
a una competencia particular para el logro de la competencia general consignada en el plan formativo, que
debera indicar: nombre de los modulos, aprendizajes esperados, criterios de evaluacion, contenidos y horas
cronoldgicas por cada médulo, insumos, herramientas y equipamiento que se utilizaran para la ejecucion del
proceso formativo. Dicho plan formativo debe:

a) Sustentarse en principios de didactica activa o aprendizaje activo

* Considerar para el logro de los aprendizajes el proceso de pensamiento de las personas y su
experiencia laboral. El aprendizaje en personas con algin grado de trayectoria laboral se fundamenta
en sus experiencias previas, esto nos obliga a disefiar experiencias de aprendizaje, contextualizadas,
activas y significativas.

* Principios de participacion y horizontalidad, donde el participante esté al centro del aprendizaje y el
docente adquiere un rol de facilitador, de mediador entre las experiencias y los aprendizajes que se
deben lograr.

b) Tener un enfoque hacia lo practico

* Las metodologias de ensefianza y aprendizaje debieran tener un carédcter eminentemente practico
(saber hacer), pero sustentado en bases conceptuales y/o de contexto y saber ser. Ademas de estar
anclados a la realidad laboral. Recordar que al estar bajo el prisma de Aprendizaje Basado en
Competencia (A.B.C.), se deben crear ambientes practicos de aprendizaje, ya sea, para transferir
como para adquirir habilidades.

¢) Desarrollarse desde la perspectiva del aprendizaje.

e Centrado en el participante.

* Los aprendizajes esperados debiesen traducir una manera de desarrollar las competencias que estan
a la base del programa.

¢ Las experiencias de aprendizaje debieran apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en los
aprendizajes esperados.

* Los recursos de aprendizaje debieran apuntar al desarrollo de las capacidades expresadas en los
aprendizajes esperados.

Conceptos y definiciones claves a considerar en la Propuesta Formativa:

Nombre del Plan Formativo/Modulo: Es el nombre que recibe la Oferta/Plan, el cual se refiere a una
traduccion del perfil laboral, llevada a accion formativa en relacion con la actividad productiva a desarrollar.
No corresponde, que el nombre del plan formativo sea el mismo que el perfil ocupacional o perfil de cargo,
esto es, el puesto de trabajo en que posiblemente se desempefie el participante. Por tanto, el nombre debe dar
cuenta del proceso de formacion requerido, a modo de ejemplo: Perfil ocupacional “Banquetero™; Nombre
del Plan Formativo: “Servicio de Banqueteria”.

A su vez, el nombre del Mddulo debe estar referido a la accion formativa relacionada con la competencia a
desarrollar en éste, es decir, al conjunto de funciones y subfunciones que el participante abordara
formativamente. Asimismo, debe vincularse a la accién formativa asociada a la competencia general del Plan
Formativo. Siguiendo el ejemplo del plan formativo “Servicio de Banqueteria” podemos considerar como
modulo la “Organizacién de un evento gastronémico™.

Cabe sefialar que los médulos deben estar relacionados y conversar de manera directa con el Plan Formativo.
En ese sentido, este debe contener:



Nombre del | Competencia | Aprendizajes Criterios de Contenidos
Moédulo del Médulo Esperados Evaluacion
Disefio de Disefiar Identificar - Describe partesa | Disefo, fabricacion vy
Estructuras estructuras de modelos de utilizar. comercializacion
de Cartén carton estructura - Menciona muebles vy accesorios
Corrugado corrugado utilidad de las para el hogar, oficina o
partes. comercio. Disefio
- Respeta innovador, preocupado
estindares de de que sean ecoldgicos
seguridad.
Disenar - Identifica Que por sus elementos y
modelos modelos. estructura de materias
- Elabora primas  naturales o
planificacion. recicladas, conforman
- Disefia un objeto que es capaz
modelos. de reintegrarse al medio
ambiente, una  vez
cumplida su funcién a la
cual estda destinado,
dejando una huella de
bajo impacto en el medio
ambiente.

Duracién en Horas Plan formativo/Modulo: Se considera las horas cronoldgicas para la totalidad del plan
formativo (donde se incluye médulos transversales, si corresponde), las que deben ser suficientes para que,
de acuerdo al perfil de ingreso definido, el participante pueda adquirir las competencias determinadas en el
plan formativo y de cada uno de sus médulos.

El nimero de horas del médulo corresponde a la cantidad total de horas cronolégicas del Médulo. El tiempo
asignado debe tener directa relacion y coherencia con la agrupacién de aprendizajes esperados, criterios de
evaluacion y contenidos. Por otra parte, debe guardar relacion con los lineamientos técnicos sectoriales
requeridos.

Las horas del plan formativo y las horas de cada médulo deben ser enteras salvo que exista regulacion de
organismo competente que indique lo contrario, es decir, normativa que expresamente establezca el uso de
horas fraccionadas.

Descripcion de la ocupacion y campo laboral asociado: Todo Plan Formativo debe contener una
descripcion general y breve de la ocupacion en si misma y del campo laboral asociado al desempefio laboral.
Se entenderd por descripcion de la ocupacion: aquella que entregue las caracteristicas generales en el
desempefio laboral, es decir, el conjunto de funciones principales que realizara aquella persona en el gjercicio
diario del oficio una vez que esté ejerciendo.

Para el caso de la descripcion del campo laboral: se entenderd aquella que dé cuenta de los principales
actores productivos en donde se podra desempefiar, ya sea por via dependiente como independiente, entorno
laboral, condiciones de territorialidad, jornadas laborales, entre otros, con el objeto de visualizar o proyectar
los lugares, centros o industrias en que pueda desempefiar la ocupacion.

A modo de ejemplo:
e  Plan Formativo: Actividades comerciales en kioscos tipo C de establecimientos educacionales.

¢ Descripcion de la Ocupacion: El concesionario de kioscos escolares tipo C realiza labores de
comercializacion de productos y alimentos dentro de un establecimiento educacional, tomando en
consideracion los aspectos de salud y nutricién dispuestos en diferentes normas legales.

e  Campo laboral Asociado: Su campo laboral radica en el emprendimiento y trabajo independiente de
un kiosco escolar dentro de un establecimiento educacional, cumpliendo con todos los requisitos
legales, tales como autorizaciones sanitarias y arriendo dentro de un colegio, liceo o escuela. Cabe
destacar que para el ejercicio del oficio mencionado requerira de los siguientes permisos y
autorizaciones: Resolucion sanitaria respectiva para establecimientos destinados a la elaboracion de
alimentos y Patente municipal e inicio de actividades comerciales.
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Requisitos que debe cumplir el ejecutor: Los requisitos del organismo ejecutor corresponden a aquellas
licencias, autorizaciones u otro acto que le permita a la entidad capacitadora poder ejecutar algin tipo de
proceso de capacitacion, de acuerdo a la normativa especifica vigente. En tal sentido, el apartado indicado,
debe contar tanto con el nombre de la autorizacion requerida y el organismo que emite dicha autorizacién.

Para los planes formativos que se requiera una acreditacion especial para el Organismo Ejecutor, el oferente
debera adjuntar en la plataforma de presentacion de ofertas, la acreditacién correspondiente, tales como:
DIRECTEMAR, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Ministerio de Salud etc., toda vez que
ella indica una especializacion que el oferente debe conocer y tener.

En el evento de que algin plan formativo requiera contar con alguna acreditacion especifica y el oferente no
la contemple, la oferta seleccionada se dejara sin efecto.

Requisitos de ingreso de los participantes al Plan Formativo: Los requisitos de ingreso al Plan Formativo
son aquellas condiciones que debe cumplir el participante para poder ingresar a la capacitacion, es decir, al
proceso formativo. Estos requisitos formales deben estar condicionados respecto del nivel de cualificacién
del perfil u ocupacién y las caracteristicas de complejidad técnica que este puede contener. Desde esta
perspectiva, los requisitos de ingreso deberan dar cuenta de los conocimientos bésicos o experiencias
laborales del participante a la hora de entrar en un proceso de capacitacion. En caso de existir una licencia
habilitante, el oferente deberd establecer las condiciones de acceso que la licencia habilitante plantee,
replicando aquellos requisitos en el plan formativo. De todas formas, no se consideraran aquellos planes
formativos que constituyan requisitos de ingreso que puedan constituir una discriminacién arbitraria. Cabe
sefialar que los requisitos de ingreso normados por instituciones externas (DIRECTEMAR, SAG, entre otras)
que pudieran no visualizarse en el proceso de evaluacién, pero que existan, prevalecerdn a los establecidos
por el oferente, si éstos aplican al momento del inicio de la ejecucion.

Licencia Habilitante del participante: La Licencia Habilitante corresponde a aquella credencial,
autorizacion, certificado, permiso o licencia que se requiere en el mundo laboral para poder desempeiiar una
ocupacion determinada, esto es, aquella que se hace indispensable para poder ejercer un oficio. Las licencias
habilitantes deben ser consignadas al Plan Formativo con motivo de tener los antecedentes de aquellas
caracteristicas propias de la ocupacion antes del proceso de capacitacion, asi considerarlos para que al
momento de terminar el proceso formativo, el participante pueda cumplir con los requisitos para el
desempefio laboral en un sector productivo determinado. Por ejemplo: Plan Formativo “Servicio de guardia
de seguridad privada™; Licencia Habilitante participante: “Credencial de guardia de seguridad OS-10 emitida
por Carabineros de Chile.” Entonces, una vez realizado el curso o plan de formacién, el participante
(cumpliendo los requisitos) podra optar, en este caso, a la credencial referida.

Competencia del Plan Formativo: Las competencias laborales son todas las actitudes, conocimientos y
destrezas (primero el conocimiento, luego la habilidad y posteriormente lo actitudinal visto como orden
progresivo de adquisicion de competencia) necesarias para cumplir exitosamente las actividades que
componen una funcién laboral, segun estandares definidos por el sector productivo de todos los casos que se
han evaluado un porcentaje menor es aquel que presenta acciones formativas actitudinales, por ende, nos
enfocamos en lo tedrico-préctico. El plan formativo debe lograr la adquisicion de la competencia que le sirva
al participante para integrase a dicha funcién laboral definida. Lo anterior implica la traduccion curricular de
la competencia laboral hacia una estructura de formacién o capacitacion, conteniendo el conjunto de
capacidades generales que deberd desarrollar el participante dentro de proceso de capacitacion, integrando
las funciones principales en relacion a los ejes modulares, ademas de establecerse como el objetivo general
de aprendizaje. Fijar esta competencia de formacion requiere ser disefiada a partir de preguntas como: ;Cual
es el objetivo de esta capacitacion? ;Qué deberia saber y saber hacer el participante luego de esta
capacitacion? Se redacta teniendo en cuenta la siguiente estructura: verbo en infinitivo + objeto + condicién
o contexto. En relacion al criterio de identificacién del verbo o los verbos rectores de esta competencia,
deben ser expuestos desde taxonomias acordes al nivel de cualificacion y estructura técnica de la ocupacion,
asimismo de la complejidad que implique la formacion en las materias del Plan Formativo, lo que debera
guiar a los ejecutores de la capacitacion hacia determinado objetivo de aprendizaje.

Médulo: Constituye una unidad relacionada a los distintos médulos que integran la estructura curricular. El
propésito formativo de cada moédulo se refiere y se asocia estrechamente con los elementos de cada
competencia, se pueden cursar y aprobar en forma independiente.

Se recomienda que el nimero de médulos por plan formativo sea entre 3 y 5, segiin la naturaleza de la
competencia a desarrollar en el plan.

Médulos transversales: Son aquellos médulos que tributan hacia la obtencién de una competencia

transversal. Esta competencia es aquella que entrega los componentes no técnicos, pero si necesarios para
una correcta insercion laboral y desempefio en el puesto de trabajo. Algunas competencias transversales
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requeridas por el mundo del trabajo en la actualidad son: Comunicacién, Trabajo en Equipo, Resolucion de
Problemas, Iniciativa y Aprendizaje Permanente, Efectividad Personal, Conducta Segura y Autocuidado,
entre otras.

Competencia del Médulo: Es la que se estructura a partir del conjunto de conocimientos, habilidades, y
actitudes visibles a desarrollar por el participante en el médulo, la que tributa a la competencia del plan
formativo y tiene directa relacién con el campo laboral. Aquella definicion que debe integrar las habilidades,
los conocimientos y actitudes necesarias para los estandares de desempefio laboral. En este caso, a diferencia
del disefio de la competencia del Plan Formativo, se debe estructurar la competencia del médulo a partir de
la funcién especifica a desarrollar formativamente, es decir, en su redaccién se debe reconocer el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la capacidad especifica que se requiere en el desarrollo de competencias para el
desempefio laboral, por tanto deberd ser estructurada en relacion a las funciones concretas que se pretenden
desarrollar modularmente, ademas, deberd estar contenida en la estructura de verbo infinitivo, objeto y
condicion o contexto. Para su redaccion se pueden ponderar las siguientes preguntas: ;Cual es el objetivo de
este modulo? ;Qué deberia saber o saber hacer el participante luego de pasar por este médulo? Se redacta
como la competencia del Plan Formativo, teniendo en cuenta que su alcance es, obviamente menor ya que
las competencias de los médulos son la desagregacion de la Competencia del Plan Formativo.

Por ejemplo:

Competencia del Plan
Operaciones de
contaduria basica

Realizar estructuras estandarizadas contables de tipo basico para el control de
existencias

Modulo 1

Modulo 2 Modulo 3

Competencias de cada
Modulo

Identificar conceptos
elementales de
contaduria basica.

Aplicar conceptos de
contaduria basica en
control de existencias

Realizar planillas de
contaduria basica en
control de existencias

Aprendizajes Esperados: Los aprendizajes esperados u objetivos especificos de aprendizajes son lo que se
espera que una persona logre adquirir al finalizar un proceso de aprendizaje. Son especificos, observables,
medibles, relevantes y factibles de lograr en un contexto de aprendizaje. Se organizan de manera tal que
avanzan en complejidad. Esta Integra los conocimientos, habilidades, herramientas y actitudes fundamentales
requeridas. Ademas debe considerar las siguientes caracteristicas:

* Deben ser especificos, observables, medibles, relevantes y factibles de lograr en un contexto de
capacitacion, considerando un orden didéctico.

* Asimismo, deberd referirse a los distintos tipos de conocimientos, habilidades o destrezas,
estrategias cognitivas y actitudes requeridas para el logro de la competencia del médulo. El
desarrollo de éstos debe respetar la estructura de verbo + objeto + condicion, es decir, debe utilizar
un verbo, mas un objeto donde recae la accion (verbo) y un contexto en el cual la accion se realiza.
El verbo tiene que presentarse en forma verbal infinitiva, es decir verbos terminados en “ar”, “er” o
“ir”, ejemplo: aplicar, resolver, medir.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 2 aprendizajes esperados por modulo.

Criterios de Evaluacién: Los criterios son enunciados que permiten determinar los elementos minimos de
evaluacion en la desagregacion de acciones, saberes y actitudes. Deben ser redactados a partir de un verbo
en presente, mas el objeto y condicién o contexto considerando aquellas tareas u operaciones significativas
para el desarrollo de las capacidades requeridas.

Los verbos deben estar en funcién de una tarea y deben ser formulados en tercera persona singular ejemplo:
(€l/ella) ejecuta, (€él/ella) verifica, (él/ella) identifica, etc.

El oferente debe desarrollar, a lo menos, 3 criterios de evaluacién por Aprendizaje Esperado, es decir, por
cada Aprendizaje Esperado deben existir minimo 3 Criterios de Evaluacién. Para mayor claridad, revisar
Bases de Concurso punto 2, letra C.

Contenidos: Hacen referencia a los diferentes conceptos, procedimientos, normas, valores u otro elemento
que posibilite el desarrollo formativo por competencias y, en consecuencia, la adquisicién de capacidades
relacionadas al saber, saber hacer y saber ser. Su redaccién debe contener un titulo numerado que lo
identifique a la unidad didéctica respectiva, comenzando por un tema central hacia subtemas que se requieran.
Ejemplo: Peligros de la actividad: Concepto de riesgo. Concepto de accidente. Concepto de enfermedad
profesional. Ley 16.744 de proteccion de los trabajadores. Riesgos operacionales tipicos: cortes.
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Aprendizaje - Conocer conceptos fundamentales de contaduria bésica
Criterios de Evaluacion | - Identifica conceptos fundamentales de contaduria bésica

- Conoce el uso y alcance de cada concepto contaduria basica
- Interpreta uso de conceptos en contaduria bésica
Contenidos - Funcionamiento de estandares basicos de contaduria basica,
- Modelos de contaduria basica,

- Dominio de contaduria basica; resultados y limites.

II. Metodologia

Mecanismos recomendados para la transferencia y aseguramiento de la adquisicion de conocimientos y
competencia del médulo, a los participantes del curso, la que debera responder a 4 preguntas claves para el
desarrollo del mddulo y por extension del plan formativo:

(Qué va a hacer? (estrategia de aprendizaje)

;Como lo van a hacer? (actividades didacticas)

;Con qué lo van a hacer? (medios soportes)

¢Donde lo realizard y como se agruparan? (lugar e infraestructura y distribucién de las participantes)

La metodologia debe poner atencion a la diversidad presente en los participantes, considerando factores
culturales, sociales, étnicos, de género, de estilos de aprendizaje y de niveles de conocimiento informatico,
entre otros.

Para disefiar atendiendo a la diversidad es necesario:

* Promover un trabajo sistémico con actividades practicas variadas para los diferentes estilos de aprendizaje
procurando que todos tengan acceso a las oportunidades de aprendizaje que se proponen en un ambiente
practico de aprendizaje.

* Disefar experiencias de aprendizaje que se acomoden a las particularidades e intereses de los
participantes.

* Proveer igualdad de oportunidades, asegurando que todos los participantes puedan contribuir de igual
manera a la adquisicion de habilidades relacionados a la competencia general, evitando estereotipos
asociados a género y a caracteristicas fisicas.

Para la Metodologia se deben proponer estrategias de aprendizaje y actividades suficientes que permitan
desarrollar el proceso de aprendizaje; omitiendo enfoques, modelos o teorias metodoldgicas, para lo cual se
debe realizar:

a) La descripcion de actividades: se refiere a las estrategias metodoldgicas practicas posibles de aplicar
durante la realizacion del aprendizaje esperado, atendiendo la competencia general a lograr.

b) Uso de equipamiento y material didactico: se refiere a la forma en como se utilizarén el equipamiento y
el material didactico en funcion de lograr el desarrollo de las actividades de aprendizaje. En el caso de
modalidad a distancia multimedia significativa y efectiva para la experiencia de navegacion.

¢) Organizacion de la actividad: es decir, si las actividades de aprendizaje serén individual o grupales.

d) Seleccion de técnicas didacticas para lograr habilidades: es decir determinar de qué manera se realizara
el proceso en que los participantes internalizardn los contenidos y lograran los aprendizajes esperados.
Algunas metodologias propias de la formacion por competencias son: resolucién de problemas, juego
de roles, trabajo colaborativo, simulacion, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, entre
otros.

En sintesis, la metodologia debe indicar como se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, en donde
debe quedar clara y detallada la funcién del facilitador tanto en su labor teérica, como respecto a su ayuda
para la actividad préctica en pro del participante. En el aspecto préctico, priorizar metodologias participativas.
Indicar cémo se organizarén los trabajos (individual, grupal —cantidad). Sefialar el uso de equipos y medios
didacticos (ademas del material de consumo si es que procediere) e indicar dénde se realizaré la actividad
préctica, si es que procediere.

Por ejemplo:

El médulo de contaduria bésica requiere de libros contables y formularios basicos del sistema tributario. Las
actividades practicas se abordan extractos de la aplicacién de ley.

Se sugieren actividades basadas en la experiencia y la observacién de los hechos, aplicando la ejercitacion
préctica y demostrativa que generen desempefios observables en cada uno de los participantes involucrados.
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Metodologias que involucren situaciones reales tales como, analisis de estudio de casos, resolucion de
problemas, simulacion de contextos laborales, elaboracion de proyectos, juego de roles, demostracion guiada,
son algunas de las orientaciones recomendadas para poder desarrollar aprendizajes que permitan relacionar
conocimientos y destrezas en funcion de lo practico y lo conceptual.

Incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion por ser un apoyo fundamental para
la busqueda, seleccion y andlisis de la informacion.

El facilitador debe reforzar durante todo el proceso las habilidades tales como la capacidad del trabajo en
equipo, la capacidad de innovar, de emprender, de andlisis critico, ademas destacar actitudes como, la
colaboracion, el respeto por las normas, la comunicacion, la responsabilidad, el orden y limpieza del puesto
de trabajo, la puntualidad, entre otros.

Conceptos v definiciones claves a considerar en la Metodologia:

Actividades didacticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo un tipo de aprendizaje, por
ejemplo: Juego de Roles

Recursos didécticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para complementar las estrategias y
actividades didacticas del proceso metodolégico, como, por ejemplo: proyector, pizarrén, paledgrafo, Tablet,
videos, recursos tecnoldgicos, entre otros.

Equipos y herramientas: Contempla el detalle de Equipos y Herramientas, todos en cantidad suficiente para
la ejecucion seglin cupos del curso y todo lo que se establezca en este item resulta vinculante para efectos de
ejecucion,

Se medird la coherencia entre los equipos y herramientas propuestos para la ejecucion con los diferentes
mddulos del Plan Formativo.

El proponente deberé declarar, describir y cuantificar los equipos y herramientas, en cantidad suficiente y
adecuada para atender al nimero de participantes establecidos para cada curso.

Materiales e insumos: Son todos aquellos implementos que sirven para realizar el curso y que se pueden
denominar materias primas, especialmente Gtiles para realizar las diferentes actividades y procesos. Debe
haber coherencia entre estos, tanto en su tipo como en sus cantidades, para lograr la competencia de cada uno
de los médulos.

Infraestructura: Es el conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo
de una actividad, por ejemplo: sala de clases, gimnasio, patio de maniobras, taller, entre otros.

Para la evaluacion de la etapa metodoldgica en modalidad a distancia se utilizara la siguiente lista de
cumplimiento:

NUMERO

NOMBRE DEL LISTA DE CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PONDERACION
DE CRITERIO
CRITERIO
1 MATERIAL DEL | El participante | 7,0 | El  participante | 1,0 10%
PARTICIPANTE dispone para el NO dispone para
desarrollo el desarrollo
metodologico una metodologico una
formulacion de las formulacion de las
orientaciones orientaciones
generales del generales del
curso. como la curso. Como la
competencia competencia
general del curso; general del curso;
Requisitos de Requisitos de
conocimientos en conocimientos en
la  materia o la  materia o
disciplina y disciplina v
habilidades habilidades
tecnologicas tecnologicas
minimas minimas
requeridas para el requeridas para el
curso) curso)
2 INDUCCION Se forma a los | 7,0 | NO se observa la | 1,0 10%
TECNOLOGICA A LOS | participantes para formacion de los
PARTICIPANTES la utilizacién del participantes para
entorno la utilizacion del
tecnologico de las entorno
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NUMERO

NOMBRE DEL LISTA DE CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD | PONDERACION

DE CRITERIO

CRITERIO
metodologias  de tecnolégico de las
enseflanza- metodologias de
aprendizaje ensefianza-
seleccionadas para aprendizaje
el modulo. seleccionadas
para el modulo.

3 RELACION Existe  relacion | 7,0 | NO existe | 1,0 15%
APRENDIZAIJE directa y relacion directa y
ESPERADO Y | complementaria complementaria
METODLOGIA entre el entre el

aprendizaje y la aprendizaje y la
metodologia metodologia
desarrolla para la desarrolla para la
adquisicion de los adquisicion de los
aprendizajes aprendizajes
esperados esperados

4 ACTIVIDADES El participante | 7,0 | El  participante 1,0 25%
PRACTICAS cuenta con dos NO cuenta con

actividades dos  actividades
précticas practicas
asociadas a cada asociadas a cada
aprendizaje aprendizaje
esperado esperado

5 RETROALIMENTACION | Los participantes | 7.0 | Los participantes | 1,0 5%

disponen de NO disponen de
informacién sobre informacién sobre
los plazos de los plazos de
respuesta que respuesta que
tienen los tutores tienen los tutores
para las diferentes para las diferentes
actividades y actividades y
consultas. consultas.

6 EVALUACIONES Se realiza UNA | 7.0 | NO se realiza 1,0 25%
PARCIALES evaluacion UNA evaluacion

practica adecuadas préctica

para medir el adecuadas  para
progreso y el medir el progreso
aprendizaje de los y el aprendizaje de
participantes en el los participantes
mddulo en el modulo
seleccionado. seleccionado.

7 USABILIDAD Y | Se garantiza una | 7,0 | NO se observa 1,0 10%
NAVEGABILIDAD interfaz  grifica una interfaz

intuitiva para el grafica  intuitiva
participante, que para el
facilita la participante, que
navegacion. A su facilita la
vez, se dispone de navegacion. A su
chat, sistema de vez, NO  se
correos, foro dispone de chat,
virtual para la sistema de
interaccién  y/o COITens, foro
repositorios  para virtual para la
el intercambio de interaccion  y/o
archivos asociadas repositorios  para
a la metodologia y el intercambio de
didactica archivos
empleada en el asociadas a la
moédulo. metodologia v
didéctica
empleada en el
médulo.

II1.

Estrategia Evaluativa

Corresponde a las actividades que permiten identificar el nivel de avance de los participantes respecto de los
aprendizajes esperados del mddulo, donde puede estar considerada la aplicacién del instrumento de

evaluacion elaborado para el médulo, pero no necesariamente es el tnico elemento que constituye la
estrategia.
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Se deben considerar los siguientes aspectos para que la evaluacion sea un medio efectivo para promover el
aprendizaje:

* Los participantes tienen que conocer los Criterios de Evaluacién antes de ser evaluados para orientar su
preparacion y para que sepan que se espera de ellos; por ejemplo, se les da a conocer, las pautas con
criterios de observacion o las ribricas con que seran evaluados.

* Sedeben considerar instancias de recopilacion de informacion de todas las evaluaciones de los estudiantes
para conocer su avance. El andlisis de esta informacion le permitird tomar decisiones para mejorar los
resultados alcanzados y retroalimentar a los estudiantes sobre sus fortalezas y debilidades.

¢ La evaluacion debe considerar la diversidad de estilos de aprendizaje de los estudiantes. Para esto, se
deben utilizar diversos instrumentos, como portafolios, registros anecdéticos, proyectos de investigacion
grupales e individuales, informes y presentaciones orales y escritas, y pruebas orales, entre otros.

En la medida en que los participantes tengan espacios para la autoevaluacion y la reflexién, podran asumir
la responsabilidad de su propio aprendizaje, conocer los aprendizajes logrados y los que ain deben
desarrollar.

Conceptos v definiciones claves a considerar en la Estrategia Evaluativa:

Indicadores de logro / Criterios de Evaluacién: Tal como se indicé antes, son enunciados que permiten
determinar los elementos minimos de evaluacion en la desagregacion de acciones, saberes y actitudes. Deben
ser redactados a partir de un verbo en presente, més el objeto y condicién o contexto considerando aquellas
tareas u operaciones significativas para el desarrollo de las capacidades requeridas. Debe contener tres
elementos fundamentales: Accion (Verbo) + Contenido (que es lo que hace en concreto) + Condicién (Como
lo hace).

Aprendizaje Indicadores de logro /Criterios de evaluacién
Redactar y coordinar envio de - Detalla técnicas de comunicacion escrita y redaccion de
material comunicacional de acuerdo comunicados de acuerdo a normativas de ortografia y
a técnicas de comunicacion oral y gramdtica y fundamentos de comunicacion escrita.
escrita, procedimientos - Detalla técnicas de comunicacion verbal formal con
administrativos y canal de jefaturas y clientes internos de acuerdo a procedimientos
comunicacion escogido. técnicos y normas jerarquicas de interaccién en
organizaciones.
- Detalla procedimiento de uso de procesador de texto de
acuerdo a normativa técnica establecida.

1.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Los Instrumentos de evaluacién nos permiten recoger informacion respecto de los niveles de logro del
proceso formativo, por lo que deben responder a lo enunciado en los criterios y ello en dos sentidos: Primero,
deben medir todos los aspectos e indicadores contenidos en los criterios de evaluacion vy, segundo, deben
medir el nivel de dominio o profundizacion en el que estdn enunciados los criterios de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion deben ofrecer las posibilidades para que los participantes demuestren los
aprendizajes logrados. En ese sentido, deben evidenciar las capacidades adquiridas, en consecuencia, ser
similares o equivalentes a los medios utilizados en las experiencias de aprendizaje en concordancia con el
precepto o adagio “se evaliia como se ensefia”.

A continuacion, se presentan una serie de instrumentos de evaluacion, los cuales deben ser considerados por
los oferentes al momento de presentar su propuesta de estrategia evaluativa.

I.1. Instrumentos de Observacion

Permiten evaluar una ejecucion o un producto elaborado por un participante, de forma objetiva. Mediante
estas técnicas es posible evaluar en forma integral, valorando conocimiento, habilidades y actitudes (una
competencia).

Las técnicas de observacion mas utilizados para medir desempefios son:
e Lista de cotejo
e Escala de apreciacion
e Rubrica
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1.1.1 Lista de Cotejo

Es un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de un determinado rasgo, conducta o
secuencia de acciones que conforman criterios de evaluacion. La lista de cotejo se caracteriza por ser

dicotomica, es decir, que acepta solo dos alternativas: si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente; entre
otros.

Es conveniente para la construccion una lista de cotejo y una vez conocido su propésito, realizar un analisis
secuencial de tareas, segln el orden en que debe aparecer el comportamiento. Debe contener aquellos
conocimientos, procedimientos y actitudes que el participante debe desarrollar.

1.1.2 Escala de Apreciacion:

Este instrumento pretende identificar la frecuencia o intensidad de la conducta a observar o los niveles de
aceptacion frente a algun indicador, mediante una escala que puede ser:

A. De Categoria: puede ser frecuencia cuando se desea verificar periodicidad; ejemplo:
Siempre: cuando la conducta se manifiesta constantemente
Algunas veces: cuando la conducta es exhibida ocasionalmente
Nunca: cuando la conducta no es observable por ausencia

B. De caracterizacién, aquella que pretende percibir como el participante estd mostrando una conducta
determinada; por ejemplo:
Consolidado: logra el aspecto a evaluar.
En proceso: se observan avances significativos.
Iniciando: se observan avances.

C. Descriptiva: se caracteriza por presentar una mayor continuidad de los hechos a evaluar, propone
intervalos iguales asi resultan més faciles de comprender y aplicar, puede aplicarse en la calificacion

de escritos y productos y en acciones como la participacién, comunicacion oral, entre otros. Por
ejemplo:

Sugiere ideas, trae materiales y trabaja al maximo
Trabaja, trae materiales, pero no toma la iniciativa
Hace lo menos posible en el desarrollo de la actividad

D. Numérica: a través de ella se puede verificar el comportamiento del participante para determinar el
logro y la intensidad del hecho evaluado. Se puede utilizar tanto para fines cualitativos como
cuantitativos dependiendo de la intensién con que se aplica el instrumento. Ejemplo:

Dela4 No cumple con el objetivo, debe mejorar
De5Sa7 El trabajo realizado fue regular

De8a 10 | Efectud un buen trabajo

De 11 a 13 | Realiz6 un excelente trabajo

1.1.3 Ribrica:

Tiene el propésito de describir en forma jerarquizada, el juicio sobre la calidad de la tarea del participante.
Este juicio se organiza por niveles a los que se les asigna valor de acuerdo con la dificultas o complejidad y
el desarrollo alcanzado. Favorecen la exploracién del nivel de dominio (fortalezas o limitaciones) que
demuestra el participante sobre determinados aprendizajes. As, tanto participantes como facilitador, saben
qué se debe desarrollar en la actividad y qué se evalia en ella.

Una rubrica tiene criterios de evaluacion, niveles de ejecucion y valores o puntuacién por cada nivel, los que
al final y sumado con los otros permiten saber si se logra o no el desempefio esperado como méximo.

Por ejemplo:
Categoria: B 3 2 1
Los datos fueron Los datos fueron Los datos fueron Los datos no fueron
Calculos |reunidos varias veces de |reunidos dos veces de  |reunidos una vez de reunidos de manera
manera cuidadosay manera cuidadosa y manera cuidadosa y cuidadosa o confiable
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1.2 Instrumentos de Evaluacion del Desempeiio:

Existen muchas técnicas que permiten observar cémo los participantes de un proceso de formacion
evidencian su desempefio y éstas pueden implicar desempefio individual o colectivo. Obviamente, aunque en
su trasfondo existe el conocimiento teérico adquirido, la evaluacion en estos casos es de cardcter practico.
Entre las mas usadas tenemos:

1.2.1 Resolucion de Problemas:

Consiste en que el participante debe resolver un problema a través del analisis de una o varias situaciones
reales o simuladas. Esto en base a conocimientos previos que tenga del médulo estudiado y los que el
desarrollo del médulo le proporciond.

1.2.2 Anailisis de Casos:

Consiste en que el participante debe analizar uno o varios casos en situaciones reales o ficticias, entregando
estrategias de solucion.

1.2.3 Portafolio de evidencias:

Es una coleccion de documentos del trabajo del participante que exhibe su esfuerzo, progreso y logros. El
portafolio es una forma de evaluacién que permite monitorear el proceso de aprendizaje por el profesor y
por el mismo participante, permite ir introduciendo cambios durante dicho proceso.

Ademds de las ya enunciadas, otras técnicas de evaluacion del desempefio son,

1.2.4 Proyecto de investigacion individual

1.2.5 Proyecto de investigacion grupal

Estos instrumentos pueden ser evaluados con ribricas, escalas de apreciacion o listas de cotejo.

1.3 Instrumentos de Evaluacion Objetiva:

Se utilizan para evaluar los conocimientos, implican mas memorizacién que aplicacion (por ejemplo, pruebas
escritas) aun cuando, dependiendo del nivel cognitivo al que se apunte, pueden implicar también la aplicacién
de los conocimientos.

El cuerpo de una evaluacion objetiva puede estar constituido por el desarrollo de diferentes items, los cuales

deben poseer una instruccion especifica en el desarrollo del instrumento, tal como se sefiala en el siguiente
cuadro'®:

EJEMPLOS DE

ITEM DESCRIPCION INSTRUCCION
Resolucién de | Consiste en que el participante debe resolver y realizar | Luego de leer el problema
problemas respuestas técnicas, basados en la adquisicion de | laboral cotidiano desarrolle

habilidades, a situaciones précticas situadas en funciones | las siguientes preguntas.
y tareas criticas y cotidianas del quehacer laboral.
Ejercicios Consiste en que el participante debe analizar la | Analice la informacién
Interpretativos | informacion entregada por el instrumento, ya sean datos | presentada y responda las
escritos, graficos, tablas o ilustraciones, para | preguntas respectivas.

posteriormente contestar un cuestionario.

Respuesta Consiste en que el participante debe responder de manera | Responda cada una de las

Breve acotada las preguntas expuestas en el instrumento. Estas | preguntas ajustindose al
deben ir en concordancia con el desarrollo de los médulos | espacia asignado.
estudiados.

Comprensién | Consiste en la capacidad que tiene el participante para | Lea atentamente el

Lectora comprender de manera especifica y global uno o varios | siguiente parrafo y
textos a través de la formulacion de preguntas | responda en el espacio
desarrolladas en el instrumento. consignado.

19 Los items abordados en el recuadro se exponen a modo de ejemplo.
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ANEXO N° 4. EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS

YOI SUSETIDG s s asss e R T s e T e e T e B s e . cédula nacional de

identidad N vt

declaro:

Nombre Plan Formativo:

............................................................................... » RUT

, domiciliado/a en

..... , comuna de

....................

Nombre Descripcion de Cantidad de Descripeién de Cantidad de
Moédulo 1 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas por insumos insumos por

alumno alumno
Nombre Descripcion de Cantidad de Descripcién de Cantidad de
Mébdulo 2 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas por insumos insumos por

alumno alumno
Nombre Descripcion de Cantidad de Descripcion de Cantidad de
Moédulo 3 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas por insumos insumos por

alumno alumno

Considerar que los materiales y equipos indicados en los Planes Formativos SENCE corresponden a lo
minimo que se debe considerar en la oferta de cursos del oferente.

La cantidad de médulos dependeré del Plan Formativo que se propone.

Nombre, firma y timbre
Representante Legal Otec

(*) Nota: Se hace presente que la omisién de firma y/o timbre, no afectaré la validez del presente anexo, para
efectos de su evaluacion.

FECHA
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ANEXO N° 5. LISTADO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR AUTORIZADAS
POR MINEDUC PARA RECONOCIMIENTO

Instituciones de Educacion Superior con acreditacion institucional de al menos 3 afios:

___Tipo de Institu . Nombre dela Institucié;
Universidad PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE
Universidad PONTIFICIA U. CATOLICA DE VALPARAISO
Universidad U. ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO
Universidad U. ADOLFO IBANEZ
Universidad U. ADVENTISTA DE CHILE
Universidad U. ALBERTO HURTADO
Universidad U. ANDRES BELLO
Universidad U. ARTURO PRAT
Universidad U. AUSTRAL DE CHILE
Universidad U. AUTONOMA DE CHILE
Universidad U. BERNARDO O'HIGGINS
Universidad U. CATOLICA CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ
Universidad U. CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION
Universidad U. CATOLICA DE TEMUCO
Universidad U. CATOLICA DEL MAULE
Universidad U. CATOLICA DEL NORTE
Universidad U. CENTRAL DE CHILE
Universidad U. DE ANTOFAGASTA
Universidad U. DE ATACAMA
Universidad U. DE CHILE
Universidad U. DE CONCEPCION
Universidad U. DE LA FRONTERA
Universidad U. DE LA SERENA
Universidad U. DE LAS AMERICAS
Universidad U. DE LOS ANDES
Universidad U. DE LOS LAGOS
Universidad U. DE MAGALLANES
Universidad U. DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Universidad U. DE SANTIAGO DE CHILE
Universidad U. DE TALCA
Universidad U. DE TARAPACA
Universidad U. DE VALPARAISO
Universidad U. DE VINA DEL MAR
Universidad U. DEL BIO-BIO
Universidad U. DEL DESARROLLO
Universidad U. DIEGO PORTALES
Universidad U. FINIS TERRAE
Universidad U. MAYOR
Universidad U. METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Universidad U. SAN SEBASTIAN
Universidad U. SANTO TOMAS
Universidad U. TECNICA FEDERICO SANTA MARJIA
Universidad U. TECNOLOGICA METROPOLITANA
Universidad U. TECNOLOGICA DE CHILE INACAP

Universidad U. IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
Instituto Profesional I.P. AGRARIO ADOLFO MATTHEI

Instituto Profesional I.P. AIEP

Instituto Profesional I.P. CIISA

Instituto Profesional I.P. DE ARTES Y COMUNICACION ARCOS

Instituto Profesional [.P. DUOC UC

Instituto Profesional I.P. ESC. DE CONTADORES AUDITORES DE STGO.
Instituto Profesional I.P. ESCUELA MODERNA DE MUSICA

Instituto Profesional I.P. ESUCOMEX

Instituto Profesional [.P. GUILLERMO SUBERCASEAUX

Instituto Profesional I.P. INACAP

Instituto Profesional [.P. INSTITUTO NACIONAL DEL FUTBOL

Instituto Profesional I.P. IPG
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Instituto Profesional

I.P. LATINOAMERICANO DE COMERCIO EXTERIOR

Instituto Profesional

I.P. SANTO TOMAS

Instituto Profesional

I.P. VIRGINIO GOMEZ

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. CEDUC - UCN

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. DE TARAPACA

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. ENAC

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. INACAP

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. LOTA-ARAUCO

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. MANPOWER

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. SAN AGUSTIN DE TALCA

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. SANTO TOMAS

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. TEODORO WICKEL

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. U. VALPO.

Centro de Formacién Técnica

C.F.T. UCEVALPO

Centro de Formacion Técnica

C.F.T. JUAN BOHON

CFT y Universidades Estatales en funcionamiento creadas por las leyes N°20.842 y N°20.910:

Tipo de Institucion

Nombre de la Institucion

Universidad

Universidad de O'Higgins

Universidad

Universidad de Aysén

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacion Técnica de la Region de Tarapaca

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Regién de Coquimbo

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region de Valparaiso

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region del Maule

Centro de Formacién Técnica

Centro de Formacion Técnica de la Regién de La Araucania

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region de Los Rios

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Regién de Los Lagos

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacién Técnica de la Region de Antofagasta
Centro de Formacion Técnica de la Regién Metropolitana

Centro de Formacion Técnica

Centro de Formacion Técnica de la Region de Magallanes

ANEXO N° 6. GUIA DE APOYO PARA LA SELECCION DE SECTOR Y SUBSECTOR DE

MODULOS PROPUESTOS POR EL OFERENTE

Con la finalidad de facilitar el proceso de evaluacion de facilitadores se entrega la presente guia para

clasificar los médulos propuestos por el oferente, de forma que los sectores y subsectores calcen con los

que ya se encuentran cargados en el Catalogo SENCE.

Sector

Subsector

técnicas

Actividades profesionales, cientificas y | Gestion y administracion de empresas

Otras actividades profesionales

Acuicola y pesquero

Cultivo y crianza de peces

Moluscos y vegetales marinos

Pesca artesanal

Agricola y ganadero

Apicultura

Cria de animales y servicios conexos

Floricultura y viveros

Fruticultura

Horticultura

Otros agricola (productos no tradicionales)

Pecuario

Produccion de semillas

Transversal
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Arte, entretenimiento y recreacion

Artes escénicas

Artesania

Parques, zooldgicos y reservas naturales

Recreacion y deporte

Comercio

Grandes tiendas

Supermercados

Venta, reparacion y mantenimiento de equipos y otros

Venta, reparacién y mantenimiento mecanico automotriz

Ventas al por menor

Construccion

Actividades especializadas de construccion

Edificacion, instalaciones eléctricas, de gasfiteria y climatizacién

Montaje industrial

Elaboracion de alimentos y bebidas

Elaboracion y conservacion de alimentos

Lacteos

Otras bebidas y tabaco

Panadero

Vitivinicola

Gastronomia, hoteleria y turismo

Gastronomia

Hoteleria

Turismo

Informacion y comunicaciones

Tecnologias de informacion

Manufactura metalica

Metaltrgico metalmecanico

Manufactura no metélica

Fabricacion de maderas y muebles

Otras industrias manufactureras

Productos textiles

Mineria metélica

Mineria del cobre

Mineria no metalica

Petréleo y gas natural

Servicios

Imagen y cuidado personal

Servicios administrativos y de apoyo

Servicios de reciclaje y eliminacion de residuos

Servicios de seguridad

Servicios para el hogar

Servicios de salud y asistencia social

Servicios de asistencia social

Servicios de salud

Servicios financieros y de seguros

Servicios financieros

Silvicultura y actividades forestales

Forestal

Suministro de gas, electricidad y agua

Agua

Electricidad

Energias renovables no convencionales

Transporte y logistica

| Agencias de aduana

Logistica

Servicios postales

Transporte maritimo

Transporte terrestre

Transversal

Transversal

ANEXO N° 7. FORMULARIO INGRESO DE GARANTIAS

» ANTECEDENTES:

Ejecutor/Proveedor:

| RUT Ejecutor/Proveedor:

I |

| Tipo de Garantia:

I ]
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(Boleta/Péliza/Cheque/Vale Vista-Depésito a la
Vista/Certificado de Fianza Ley 20.179/Endoso)

| Garantia N°: i
| Banco Emisor: 1l
| Monto: i
| Fecha de vencimiento: i

Para garantizar:
(Seriedad de la Oferta/Fiel Cumplimiento/Estado
de Avance/Modifica/Reemplaza)

| ID Licitacion: i ]
| Depto. o Unidad de Sence que licita: | |

» ENEL CASO DE PRESENTAR GARANTIA PARA UN PROGRAMA DE CAPACITACION:
| Glosa: H ]

| Programa: H ]

Cddigo de curso:

[Afo: I |
Linea:

[.lamado:

Cédigo Compra:
Cadigo SIC:

ANEXO N° 8. DECLARACION JURADA LEY N°20.393

Quien suscribe, A Representante Legal de o
", Rol Unico Tributario N° . domiciliado en,
comuna, , ciudad ;
Region de , declara en forma juramentada que al organismo al cual representa no se
encuentra impedido de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 10 de la Ley N°20.393 que “Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica”.

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / / /

ANEXO N° 9. DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

Sefiores
SENCE
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE

CEDULA DE IDENTIDAD |ESTADO CIVIL | PROFESION U OFICIO

DOMICILIO COMERCIAL
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En representacion de la empresa:

RAZON SOCIAL RUT

Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las prohibiciones o
inhabilidades que a continuacion se sefialan:

1. Haber sido condenada por précticas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.

2. Tratarse de una persona juridica de la que formen parte funcionarios directivos del SENCE, o
personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del SENCE.

3. Tratarse de una sociedad anénima abierta en que un funcionario directivo del SENCE, o personas
que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que
representen el 10% o maés del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / ¢ /
ANEXO N° 10. FORMULARIO - INSPECCION CARGA INICIAL

Nombre Supervisor Nuimero de Revision

Fecha de Revision / / /| Revision de subsanacion pendiente | Si_ No

Cddigo del Programa Nombre del Programa

Codigo del curso Nombre del curso

Region Comuna

Rut Organismo Nombre Organismo

Capacitador o Ejecutor Capacitador o Ejecutor

Direcciéon  Organismo Nombre responsable

Capacitador o Ejecutor Organismo Capacitador
o Ejecutor

Fecha Programada de inicio

Fecha de Término de edicion

de curso

Marque con una X segun corresponda.

e DISENO GENERAL DEL CURSO Observaciones
1.1 El curso contiene el desarrollo
de todos los modulos formulados | Si_ | No__
en la propuesta.
1.2 El curso contiene un moédulo | Si No

inicial de induccion metodolégica
que prepare a los participantes en
la forma de ejecucion del curso.

1.3 El curso detalla la forma de | Si No
evaluacion y aprobacion de cada
modulo y a nivel general del

curso.
1.4 El curso estd compuesto por | Si__ | No__
contenido obligatorio y

complementario el cual estd

99



identificado claramente dentro de
la Plataforma

e TUTORES

Observaciones

2.1 Esta claramente identificado
en la Plataforma la forma de
contactar al tutor administrativo.

Si

No

2.2 Esta claramente identificado
en la Plataforma la forma de
contactar al tutor académico.

Si

No

_INFRAESTRUCTURA

¢ TECNOLOGIA, EQUIPAMIENTO E

3.1. Los diferentes formatos de
contenidos incluidos en el curso
funcionan de forma correcta
como, por ejemplo: videos,
animaciones, link, etc.

Si

No

32. El  curso  funciona
correctamente en los principales
navegadores: Google Chrome,
Internet Explorer, Safari, entre
otros.

Si

No

3.3. El curso funciona
correctamente desde diferentes
dispositivos ya sea PC 0 Mobile

Si

No

ltem Fecha de subsanacion

Observado Acciones Solicitadas méxima solicitada
(dd/mm/aaaa)
(R /
/[ /
/! /
/[ /

Aprobada

Datos Supervisor

Nombre Completo

Firma

ANEXO N° 11. FORMULARIO DE SUPERVISION TECNICA

Nombre Supervisor | Numero de Revision |

Fecha de b / Este curso contdé con Inspeccion de | Si__ No
Revisién Carga Inicial

Este curso fue supervisado técnicamente con anterioridad Si__ No (indicar fecha)

Cddigo del Programa Nombre del Programa

Cédigo del curso Nombre del curso

Regién Comuna

Rut Organismo Nombre Organismo

Capacitador o Ejecutor Capacitador o Ejecutor
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Cupo del curso Nombre responsable
Organismo Capacitador
o Ejecutor

Programa

Fecha Efectiva de|__ / / /

Inicio

Fecha de Termino / [/

Porcentaje de Avance

curso

Total de Alumnos N° de Alumnos que llevan un 20% o mas de
Matriculados avance

N° de Alumnos que llevan N° de Alumnos que ya terminaron Yy
un 40% o mas de avance aprobaron el curso

tems ; ' = ' Observaciones

1. GESTION DE INTERACC]ON PARA EL APRENDIZAJE
Escala: 3= EXCELENTE; 2=SATISFACTORIO; 1= REGULAR; 0=]NADECUADO
1.1 Nivel de respuesta a las consultas
realizadas en el foro disponible.

1.2 Participacion de los participantes en los
foros de discusion y/o actividades grupales
si es que aplica.

1.3 Nivel de reclamos identificados en la
Plataforma y capacidad de resolucion.

1.4 Nivel de respuesta de los tutores en
otros sistemas fuera del LMS (Consultar a
los participantes)

2. GESTION DEL AVANCE EN EL APRENDIZAJE
2.1 Porcentaje de avance de cada alumno
en el curso contrarrestado con horas de
conectividad de cada uno.

2.2 Porcentaje de avance de cada alumno
en el curso contrarrestado con la fecha de
término del curso.

3. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS (consultar a los participantes)
Escala: 3= EXCELENTE; 2=SATISFACTORIO; 1= REGULAR; 0= INADECUADO.
3.1 Utilidad de los materiales y actividades
del curso para cumplir con los aprendizajes
esperados del curso.

3.2 Cobertura y profundidad de los
contenidos para lograr las competencias de
la propuesta formativa.

ltem Fecha de

Observado Acciones Solicitadas subsanacion
maxima solicitada
(dd/mm/aaaa)
Lo lE /
/ / /
Lo !
I /
i i /
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| Aprobada | Rechazada | |

Nombre Completo Firma

3.- Publiquese en el sitio electronico del Servicio Nacional de

Capacitacion y Empleo (www.sence.cl) para los efectos de lo sefialado en el articulo 7 de la Ley N°20.285
sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

DIRECTOR WACIONAL

SERVICIO NACIONAL DEACAPACITACION Y EMPLEO
A o i | (X
/{Rﬂwo A, , SE/ ~r§'—
M Di
les S E

/
istribucion:
- Direcciones Regiona (B
- Departamento de Capacitacion a Personas
- Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado
- Departamento de Administracién y Finanzas
- Departamento Juridico
- Unidad de Fiscalizacion
- Oficina de Partes
E74.573
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