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REF.: Aprueba Bases Administrativas y Técnicas
del Concurso Publico, para la presentacion,
evaluacién y seleccién de propuestas para el
Programa Capacitacion en Oficios: Linea
Personas en situacion de discapacidad o
personas afectadas en su condicién fisica o
mental, Linea Emprendimiento, Linea Sectorial
Transporte y Linea Sectorial Cuidados, para el
Programa Becas de Capacitacion para
Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario y
para el Programa Bono de Capacitacién para
Micro y Pequefos Empresarios para el afio 2026.

RESOLUCION EXENTA N°634/

SANTIAGO, 3 de marzo 2026.

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica de la Republica; en el D.F.L. 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la
ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley N°19.518 que fija el Nuevo Estatuto
de Capacitacion y Empleo; en la ley N°21.796, de presupuestos del Sector Publico para el afio
2026; en la ley N°19.518, que Fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo; en el Decreto
N°98, de 31 de octubre de 1997, que aprueba Reglamento General de la ley N°19.518; en el
Decreto N°42 de 2011, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que establece los
componentes, lineas de accién y procedimientos, modalidades y mecanismos de control del
Programa de Capacitacién en Oficios; en el Decreto N°46 de 2015, del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, que aprueba el Reglamento del Articulo 28 de la Ley N°19.728, que
establece un Seguro de Desempleo; en el Decreto N°14 de 2011, modificado por el Decreto
N°7, de 2019, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece
Componentes, Lineas de accion y Procedimientos del Programa Bono de Capacitacion para
Micro y Pequefios Empresarios; en el Decreto Supremo N°37, de 23 de junio de 2023, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que nombra a dofia Romanina Morales Baltra, en el
cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo; lo preceptuado
en la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que la ley N°19.518 establece el Sistema de
Capacitacién y Empleo con el objeto de promover el desarrollo de las competencias laborales
de los trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad
de los trabajadores y las empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.

2.- Que el articulo 44 de la citada ley crea un
Fondo Nacional de Capacitacion, administrado por este Servicio Nacional, cuyo objetivo es
producir un incremento en la calidad y cobertura de los programas de capacitacién, con el fin
de contribuir al incremento de la productividad y competitividad de las empresas y la economia
en general.

3.- Que, el inciso segundo de la norma citada en
el considerando anterior dispone que, para el cumplimiento de los fines del Fondo Nacional
de Capacitacién, el Servicio Nacional podra financiar acciones, programas, y asistencia
técnica en el campo de la formacion y capacitacion de los recursos humanos, en conformidad
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a las prioridades y programas que se hayan fijado para el afio, y los recursos que anualmente
fije la Ley de Presupuestos.

4.- Que por su parte, el articulo 46 de la referida
ley, establece que este Servicio Nacional podra establecer cada afio, con cargo al Fondo
Nacional de Capacitacion, programas destinados a, entre otros, letra d) La ejecucién de
acciones de capacitacion y formacion dirigidas a personas cesantes, que buscan trabajo por
primera vez y trabajadores dependientes o independientes, de baja calificacién laboral, con el
fin de mejorar sus competencias laborales y facilitarles el acceso a un empleo o actividad de
caracter productivo.

5.- Que la ley N°21.796, de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente al afio 2026, contempla la Partida 15, Capitulo 05, Programa
01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 011, glosas 04, 07, 08 y 17 destinada a financiar el
Programa Capacitacién en Oficios. Y la glosa 07 dispone en su primer parrafo que, “Los
componentes y lineas de accién comprendidas en este Programa y los demas procedimientos,
modalidades y mecanismos de control a que estara afecto su desarrollo, seran los establecidos
en el Decreto N°42, de 2011, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social”. Luego, el inciso
segundo de la citada glosa 07 agrega que “La ejecucion de este Programa podra realizarse
por medio de las personas juridicas que, de acuerdo al articulo 12°, de la Ley N°19.518,
pueden ser QOrganismos Técnicos de Capacitaciéon, sin que sea necesario que las
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica se registren en los
términos establecidos en los articulos 19 y 21 de la Ley indicada”. A continuacion, el inciso
cuarto de la referida glosa prescribe que, “La transferencia de recursos a los organismos
ejecutores, podra realizarse por el SENCE, segun asi éste lo determine, en conformidad a lo
dispuesto en la Ley N°19.886 y su Reglamento, concursos publicos o transferencias a
entidades publicas, de acuerdo a lo que establece el articulado de esta ley de presupuestos”.

6.- Que, el Decreto N°42, de 2011, del Ministerio
del Trabajo y Previsiéon Social y sus modificaciones, que “Establece componentes, lineas de
accion y procedimientos, modalidades y mecanismos de control del Programa de Capacitacion
en Oficios”, regula en su articulo quinto la “Linea Personas en situacién de discapacidad o
personas afectadas en su condicion fisica o mental”, que tiene como propdsito favorecer
la inclusién en el mercado laboral de las personas en situacion de discapacidad, segun la
definicion del articulo 5° de la Ley N°20.422, y de las personas afectadas en su condicién
fisica 0 mental, que son aquellas que, a consecuencia de una enfermedad o debilitamiento de
sus fuerzas fisicas o intelectuales, por un periodo temporal o permanente ven impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad.

7.- Que, por otra parte, el referido Decreto N°42,
de 2011, que “Establece componentes, lineas de accién y procedimientos, modalidades y
mecanismos de control del Programa de Capacitacion en Oficios”, regula en su articulo
séptimo la “Linea Sectorial’, que busca aumentar las posibilidades de insercién laboral de
hombres y mujeres, mediante un modelo de capacitacion orientada a las necesidades de los
sectores productivos que determine el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, mediante
resolucion.

8.- Que, igualmente el aludido Decreto N°42, de
2011, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y sus modificaciones, que “Establece
componentes, lineas de accién y procedimientos, modalidades y mecanismos de control del
Programa de Capacitacion en Oficios”, regula en su articulo noveno la “Linea
Emprendimiento”, que tiene como objetivo apoyar el acceso y permanencia en el mercado
laboral de aquellas personas que desarrollen o pretendan desarrollan un emprendimiento
economico o que trabajan en forma independiente.

9.- Que, por su parte, el articulo decimotercero del
referido Decreto N°42 dispone que: “La gjecucion de este programa podra realizarse por medio
de las personas juridicas que, de acuerdo con el articulo 12 de la ley N°19.518, pueden ser
Organismos Técnicos de Capacitacion, sin que sea necesario que las universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnica se registren en los términos establecidos en los
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articulos 19 y 21 de la ley indicada. Igualmente, se podra ejecutar el programa por medio de
los establecimientos de educacion media técnico-profesional cuyo administrador o sostenedor
sea privado o publico; las fundaciones y corporaciones que atiendan preferentemente a
personas con discapacidad y personas vulnerables, asimismo, por las personas juridicas
establecidas en el articulo 46, letra e) de la ley 19.518 y demas entidades publicas o privadas
que establezca la Ley de Presupuestos del afio correspondiente. La transferencia de recursos
a los organismos ejecutores podra realizarse por el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, segun este asi lo determine, en conformidad a lo dispuesto en la ley N°19.886 y su
Reglamento, o a través de ofra clase de concursos publicos, o por transferencias a entidades
publicas. EI SENCE mediante instrucciones de caracter general y obligatorio impartidas por
su Director Nacional, podra determinar la forma y oportunidad en que se transferiran los
montos correspondientes a la ejecucion de los cursos de capacitacion en oficios.”.

10.- Que, la ley N°21.796, de Presupuestos para
el Sector Publico correspondiente al afo 2026, contempla la asignacion 15-05-01-24-03-003,
destinada a financiar “Becas”. Y, la glosa 04 de la referida asignacion dispone en su segundo
parrafo que, “Para el caso de los beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, dicha
condicion debera ser acreditada por medio de la Bolsa Nacional de Empleo”.

11.- Que, la glosa 13 de la asignacion referida en
el considerando anterior establece que: “Con cargo a estos recursos se financiara la ejecucion
de becas de capacitacion dirigidas a personas cesantes, beneficiarias del Fondo de
Cesantia Solidario, reguladas en el articulo 5° letra e) del Decreto Supremo N°46, de 2015,
del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, que aprueba el Reglamento del articulo 28 de Ila
Ley N°19.728 que “Establece un Seguro de Desempleo”.

De igual forma, la transferencia de recursos a los
Organismos Ejecutores se realizara por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, segun
este asi lo determine, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°19.886 y su Reglamento o
concursos publicos y a lo que establece el articulado de esta ley de presupuestos, para la
seleccion de organismos ejecutores y cursos.”.

12.- Que, el Decreto N°46, de 2015, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento del articulo 28 de la Ley N°19.728
que “Establece un Seguro de Desempleo” en su articulo 5 letra e) dispone que “Se entendera
por beca de capacitacion aquel programa de capacitacion en oficios, con enfoque basado en
competencias laborales, cuya finalidad es posibilitar el acceso a un trabajo dependiente o
independiente de calidad.”. Luego en la letra b) de su articulo 7, establece que sera obligacion
del SENCE informar el listado de los programas de capacitacion y becas de capacitacion, sus
caracteristicas, los organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se
realizaran, desprendiéndose de dichas normas que corresponde a este Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, financiar becas de capacitacion dirigidas a personas cesantes,
beneficiarias del Fondo de Cesantia Solidario y ofrecerlas, a través de la Bolsa Nacional de
Empleo.

13.- Que, asimismo la ley N°21.796, de
Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al afio 2026, contempla la asignacion
15-05-01-24-03-004, destinada a financiar el denominado “Bono de Capacitacion para Micro
y Pequeiios Empresarios”.

14.- Que, por su parte, la glosa 05 de la referida
asignacion dispone que “Considera la ejecucion de capacitaciones que permitan a los duefios,
socios, representantes legales y trabajadores de Micro y Pequefias Empresas, mejorar las
competencias y la competitividad de sus empresas, entendiéndose por tales las definidas en
la Ley N°20.416 y sus modificaciones posteriores, que establece las categorias en que se
encuentran las empresas de menor tamaro. Dentro de esta oferta se podra contemplar un
20% para cursos de Seguridad Laboral. Los componentes y lineas de accién comprendidas
en este Programa y los demas procedimientos, modalidades y mecanismos de control a que
estara afecto su desarrollo, seran los establecidos en el Decreto N°14, de 2011, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social’.
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15.- Que, a continuacion, la glosa 06 de la antes

citada asignacion establece que “La ejecucion de este Programa podra realizarse por medio
de las personas juridicas que, de acuerdo al articulo 12°, de la Ley N°19.518, pueden ser
Organismos Técnicos de Capacitacion, sin que sea necesario que las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica se registren en los términos establecidos en
los articulos 19 y 21 de la Ley indicada.”. Luego, su inciso final prescribe que, “De igual forma,
la transferencia de recursos a los Organismos Ejecutores, se realizara por el Servicio Nacional
de Capacitaciéon y Empleo, segun éste asi lo determine, en conformidad a lo dispuesto en la
Ley N°19.886 y su Reglamento o concursos publicos para la seleccion de organismos
ejecutores y cursos y de acuerdo a lo que establece el articulado de esta ley de presupuestos.”.

16.- Que, el aludido Programa Bono de
Capacitacién para Micro y Pequefios Empresarios, regulado por el Decreto N°14 de 2011,
modificado por el Decreto N°7, de 2019, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que establece sus Componentes, Lineas de accién y Procedimientos, considera la ejecucion
de acciones que permitan a los duefios, socios, representantes legales y trabajadores de micro
y pequefas empresas, a través de la capacitacion, mejorar las competencias y la
competitividad de sus empresas, entendiéndose por tales las definidas en la ley N°20.416, que
fija normas especiales para las Empresas de Menor Tamafio.

17.- Que, por su parte, la letra c) del articulo
tercero del referido Decreto N°14 dispone que: “La ejecucion de este programa podra
realizarse por medio de personas juridicas que, de acuerdo con el articulo 12 de la ley
N°19.518, pueden ser Organismos Técnicos de Capacitacion, sin que sea necesario que las
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica se registren en los
términos establecidos en los articulos 19 y 21 de la ley indicada. El Sence pagara a los
organismos ejecutores de acuerdo con las condiciones que al efecto se establezcan en
instrucciones generales dictadas por el Director Nacional”.

18.- Que mediante Prov. (CAP) N°2072/2025, de
21 de noviembre de 2025, el Jefe del Departamento de Capacitacién a Personas (S) remite al
Departamento Juridico, para su revisién y aprobacion las Bases Administrativas y Técnicas
del Concurso Publico, para la presentacion, evaluacion y seleccion de propuestas Programa
Capacitacion en Oficios: Linea Personas en situaciéon de discapacidad o personas afectadas
en su condicion fisica o0 mental, Linea Emprendimiento, Linea Sectorial Transporte y Linea
Sectorial Cuidados, para el Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de
Cesantia Solidario y para el Programa Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios
Empresarios para el ano 2026, mediante Gestor Documental E38126/2025, reingresandose
su version final con fecha 13 de febrero de 2026.

RESUELVO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas vy
Técnicas del Concurso Publico, para la presentacion, evaluacién y seleccion de propuestas
para el Programa Capacitacion en Oficios: Linea Personas en situacién de discapacidad o
personas afectadas en su condicién fisica o0 mental, Linea Emprendimiento, Linea Sectorial
Transporte y Linea Sectorial Cuidados, para el Programa Becas de Capacitacion para
Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario y para el Programa Bono de Capacitacién para
Micro y Pequefios Empresarios para el ano 2026, cuyo texto integro se inserta a continuacion:
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BASES ADMINISTRATIVAS

1.

DEL CONCURSO PUBLICO

1.1

ASPECTOS GENERALES DEL CONCURSO.

Las presentes bases administrativas tienen por finalidad establecer las condiciones para la
presentacion, evaluacion y seleccidon de propuestas ofertadas por las entidades singularizadas
en este instrumento.

El Programa considera la ejecucion de las siguientes componentes y dispositivos de apoyo:

111

1.1.2

COMPONENTES DE LA CAPACITACION.

Fase Lectiva: contempla la implementacion de cursos de capacitacion a través de los
Planes Formativos que fueron aprobados por Resolucion Exenta a cada Organismo,
lo que comprende horas técnicas y transversales y que, ademas, deberan comprender
tanto horas tedricas como practicas. La duracion de esta fase sera entre 24 y 324 horas
cronologicas.

Apoyo Sociolaboral: para el Programa Capacitacién en Oficios, Linea Personas en
Situacién de Discapacidad, debe aplicarse a todos los participantes, siguiendo las
etapas definidas en las bases: Diagnéstico y Seleccion, Apoyo Metodologico y
retroalimentacion.

Fase Practica Laboral: es el conjunto de acciones que contribuyen a reforzar los
aprendizajes a partir del contacto directo con experiencias de trabajo reales vinculadas
a la capacitacion, en aquellos oficios con salida dependiente.

Fase de Sequimiento al Plan de Negocios: tiene como objetivo, por una parte, que
los participantes desarrollen las competencias adquiridas durante la fase lectiva y, por
otra, entregarles asesoramiento por parte de facilitadores especializados en materias
de emprendimiento, acompafandolos en el desarrollo de su plan de negocios, en
aquellos oficios con salida independiente.

DISPOSITIVO DE APOYO.

Subsidio Diario: se entendera como la suma de dinero financiada por el SENCE
destinada a cubrir los gastos asociados a la participacién de la persona en la
capacitacion. Se entrega tanto para la Fase Lectiva como para la Fase de Practica
Laboral.

Subsidio de Cuidados: se entendera como un subsidio de apoyo durante la
capacitacion para quienes, en forma no remunerada, destinen el mayor numero de
horas al dia a servicios de cuidado y/o apoyo a asistencia permanente a personas que
requieren cuidados (Decreto N°42, de 2011, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social). Se entrega tanto para la Fase Lectiva como para la Fase de Practica Laboral.

Instrumento Habilitante y/o Referencial: se entendera como cualquier tipo de
licencia, certificacion, credencial, autorizacién, permiso u otro documento formal,
regulado por alguna entidad publica o privada, siendo el instrumento habilitante de
caracter obligatorio, y el referencial de caracter voluntario que permiten o habilitan
a las personas a desempenarse laboralmente, en determinados oficios que asi lo
requieran.

Subsidio de utiles, insumos, herramientas o instrumentos: se entendera como un
subsidio destinado a fortalecer el modelo de negocios que se desarrolle en el
transcurso de la ejecucion del Plan Formativo.
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o Seguro de Accidentes: sera contratado por el SENCE, el cual tendra por objetivo

permitir que todos los participantes se encuentren cubiertos en caso de accidentes
producidos a causa o con ocasion de la implementacion de la capacitacion, sin ninguna
exclusion, incluyendo los sucedidos en los trayectos directos entre el domicilio de los
y las participantes y el lugar donde se ejecute la capacitacion.

El presente concurso publico comprende la ejecuciéon de los siguientes Programas y

componentes de ejecucion:

NOMBRE Fases | TDELA | DISPOSITIVOS DE APOYO
PROGRAMAILINEA CAPACITACION
Programa de|1) Fase 1) Asistencias 1) Subsidio Diario
Capacitacién en Oficios, Lectiva Técnicas 2) Seguro de Accidentes
también denominado, 3) Subsidio de Cuidados
“Férmate para el Trabajo” 4) Subsidio de utiles,
Linea Emprendimiento. herramientas y
materiales
5) Instrumento Habilitante
y/o Referencial
Programa de|1) Fase 1) Apoyo 1) Subsidio Diario
Capacitacién en Oficios, Lectiva Sociolaboral |2) Seguro de Accidentes
también denominado | 2) Fase 3) Instrumento Habilitante
“Formate para el Trabajo”, Practica y/o Referencial
Linea Personas en Laboral 4) Subsidio de Cuidados
situacién de discapacidad
o Personas afectadas en
su Condicion Fisica o
Mental”
Programa de|1) Fase 1) Subsidio Diario
Capacitacién en Oficios, Lectiva 2) Seguro de Accidentes
también denominado 3) Instrumento Habilitante
“Foérmate para el Trabajo”, y/o Referencial
Linea Sectorial 4) Subsidio de Cuidados
Transportes que también
podra denominarse Linea
Transportes para la
ejecucion del  “Curso
Especial con simulador de
inmersién total
conducente a licencia de
conductor profesional,
Clase A-3 y A-5.
Programa de|1) Fase 1) Subsidio Diario
Capacitacién en Oficios, Lectiva 2) Seguro de Accidentes
también denominado 3) Instrumento Habilitante
“Férmate para el Trabajo”, y/o Referencial
Linea Sectorial Cuidados 4) Subsidio de Cuidados
Programa Becas de|1) Fase 1) Subsidio Diario
Capacitacion para Lectiva 2) Seguro de Accidentes
Beneficiarios del Fondo 3) Subsidio de Cuidados
de Cesantia Solidario. 4) Instrumento Habilitante
y/o Referencial
Programa Bono de (1) Fase 1) Subsidio Diario
Capacitacién para Micro y Lectiva 2) Seguro de Accidentes
Pequefios Empresarios. 3) Instrumento Habilitante
y/o Referencial
4) Subsidio de Cuidados
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Los cursos que forman parte del presente concurso deberan impartirse de acuerdo con los
planes formativos definidos por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en adelante el
SENCE y cuyas propuestas metodoldgicas estén previamente aprobadas, a través del acto
administrativo correspondiente, e incorporadas en el “Registro de Propuestas Metodoldgicas
de Planes Formativos SENCE”, procedimiento aprobado por Resolucion Exenta N°4422, de
11 de diciembre de 2023.

Forman parte integrante de las presentes bases, los siguientes documentos o aquellos
que los reemplacen, los que se encontraran disponibles en la pagina web institucional
www.sence.cl, sin perjuicio de la eventual normativa que pudiere dictarse para regular algun
aspecto de la ejecucion de alguno de los Programas:

a) “Manual de Operacién de Procesos Transversales — Programas de Capacitacion
Departamento de Capacitacion a Personas”, aprobado a través de Resoluciéon Exenta
N°3481 de 30 de diciembre de 2025, de este Servicio Nacional.

b) “Instructivo de Modelo de Acompainamiento Técnico, MAT”, aprobado a través de
Resolucion Exenta N°3070, de 11 de noviembre de 2025, de este Servicio Nacional.

c) “Instructivo de Disefio y Desarrollo de Cursos en Modalidad a Distancia E-learning
y Blended para Programas Sociales del Fondo Nacional de Capacitaciéon, Becas
Laborales, Transferencias al Sector Publico y Extrapresupuestarios”, aprobado a
través de Resolucion Exenta N°3071, de 11 de noviembre de 2025, de este Servicio
Nacional.

d) “Instructivo de rendicion de cuentas para ejecutores privados, en el marco de
Programas de Capacitacion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo”,
aprobado a través de la Resolucion Exenta N°1263, de 16 de mayo de 2025.

En la eventualidad que se presenten contradicciones entre los documentos antes enunciados
y las presentes bases; se estara a lo que dispongan estas ultimas. Si la eventual contradiccion
se presenta entre los antes citados documentos, se debera estar a lo que disponga el
instrumento que regula especificamente la materia controvertida.

10
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1.2 REQUERIMIENTO DE PLANES FORMATIVOS.

El presente proceso se concursara a través de lineas de producto, las que se indicaran a continuacion.

Los oferentes deberan ofertar por cada linea de producto.

El presente concurso publico tendra una seleccion multiple de ejecutores.

Cada linea de producto tendra un presupuesto maximo disponible, el que considera solo el valor de la Fase Lectiva.

Las propuestas que no se ajusten a las exigencias que establece el listado de requerimientos que sigue, seran declaradas inadmisibles.

1.21 REQUERIMIENTO PROGRAMA CAPACITACION EN OFICIOS, LINEA EMPRENDIMIENTO.

(2] u]
< u 9
o - z
z g = 32| . 8| 8
g 29 a8 £ @ 5 <3 Q] w 4
g q < ok w = ~ |'>|' ~ a I3 Eqd Bos
3 Z =z < [ n g » -3 w| o o5=2
< o =] Os Qs < (g2 < <3 O|lwil ®»=9
i ; L I 83| 8B |5|Es 35
S0 © o ol 22 F |EH =g ol<f &=a
1 | TARAPACA IQUIQUE PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO| 11.000.000
2 | ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
3 | ATACAMA HUASCO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO| 11.000.000
4 | COQUIMBO LA SERENA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
5 | LIBERTADOR B. O'HIGGINS PICHILEMU PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO| 11.000.000
6 | MAULE LONGAVI PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 | NO | 11.000.000
7 | MAULE SAGRADA FAMILIA | PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 | NO| 11.000.000
8 | BIOBIO CONCEPCION PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
9 |BIOBIO LOS ANGELES PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO| 11.000.000
10 | ARAUCANIA LUMACO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
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11 | ARAUCANIA LONQUIMAY PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
12 | ARAUCANIA ANGOL PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
13 | ARAUCANIA SAAVEDRA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 [ NO | 11.000.000
14 | LOS LAGOS QUELLON PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
15 | AYSEN DEL GRAL. C. IBANEZ DEL CAMPO CHILE CHICO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 [ NO | 11.000.000
16 | MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA | PUNTA ARENAS PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
17 | METROPOLITANA DE SANTIAGO SAN JOAQUIN PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 [ NO | 11.000.000
18 | METROPOLITANA DE SANTIAGO COLINA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 | NO | 11.000.000
19 | METROPOLITANA DE SANTIAGO RECOLETA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 [ NO | 11.000.000
20 | METROPOLITANA DE SANTIAGO HUECHURABA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 | NO | 11.000.000
21 | METROPOLITANA DE SANTIAGO MAIPU PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 [ NO | 11.000.000
22 | METROPOLITANA DE SANTIAGO CERRO NAVIA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 | NO | 11.000.000
23 | METROPOLITANA DE SANTIAGO QUILICURA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | E-LEARNING | 20 [ NO | 11.000.000
24 | LOS RIiOS MARIQUINA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
25 | LOS RiOS LANCO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 [ NO | 11.000.000
26 | LOS RiOS LOS LAGOS PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
27 | LOS RiOS CORRAL PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 [ NO | 11.000.000
28 | LOS RiOS MAFIL PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
29 | LOS RiOS PANGUIPULLI PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 [ NO | 11.000.000
30 | LOS RIiOS PAILLACO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
31 | LOS RIOS LA UNION PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 [ NO | 11.000.000
32 | LOS RiOS FUTRONO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
33 | LOS RiOS RiO BUENO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 [ NO | 11.000.000
34 | LOS RiOS LAGO RANCO PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
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35 | ARICAY PARINACOTA ARICA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
36 | NUBLE QUILLON PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
37 | VALPARAISO LA LIGUA PF1199 | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 100 0| 100 | PRESENCIAL | 20 | NO | 11.000.000
1.2.2 REQUERIMIENTO PROGRAMA DE CAPACITACION EN OFICIOS, LINEA PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD O PERSONAS
AFECTADAS EN SU CONDICION FISICA O MENTAL.
(@] w
5 a2
(2] —
2 < i z
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z | 5 o8 83 & |88 S ou S 185 WS
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38 | ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PF0884 | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 164 | 96 | 260 | PRESENCIAL | 15 | NO 25.350.000
DIEGO DE P ‘
39 | ATACAMA ALMAGRO PF0519 | ELABORACION DE PREPARACIONES DE PASTELERIA 115| 96| 211 | PRESENCIAL | 15| NO 20.572.500
MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA
40 CHILENA PUNTA ARENAS PF0612 | SERVICIOS DE MASAJES INTEGRALES 150 | 96 | 246 | PRESENCIAL | 15| NO 23.985.000
41 | MAULE TALCA PF0857 | MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 184 | 96 | 280 | PRESENCIAL | 15 | NO 27.300.000
42 | MAULE CAUQUENES PF0857 | MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 184 | 96 | 280 | PRESENCIAL | 15 | NO 27.300.000
43 | LOS LAGOS ANCUD PF0981 | COCINA NACIONAL 120 | 96| 216 | PRESENCIAL | 15| NO 21.060.000
PROCESOS LOGISTICOS EN BODEGAS, CENTROS DE
44 | LOS LAGOS CALBUCO PF1444 DISTRIBUCION Y CENTROS DE TRANSFERENCIA 80| 96| 176 | PRESENCIAL | 15| NO 17.160.000
45 | BIOBIO YUMBEL PF0704 | CORTE Y CONFECCION DE CORTINAS Y ROPA DE CASA 150 | 96 | 246 | PRESENCIAL | 15 | NO 23.985.000
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46 | BIOBIO CABRERO PF1439 | COCINA INTERNACIONAL 80| 96| 176 | PRESENCIAL | 15|NO |-\ 00
47 | BIOBIO TALCAHUANO | PF0908 | ACTIVIDADES AUXILIARES ADMINISTRATIVAS 170 | 96 | 266 | PRESENCIAL | 15[ NO | g oar 100
48 | ARAUCANIA TEMUCO PF0596 | VENDEDOR EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 109| 96 | 205 | PRESENCIAL | 15(NO | g 0o o0
49 | ARAUCANIA ANGOL PF0790 | AUXILIAR DE BODEGA EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 110| 96| 206 | PRESENCIAL | 15 |NO | 50 085,000
50 | AYSEN DEL GRAL. C. IBANEZ DEL CAMPO | COYHAIQUE PF0607 | OPERACIONES BASICAS DE PASTELERIA 150| 96| 246 | PRESENCIAL | 15 |NO | g 0gs 000
51 | COQUIMBO LA SERENA PF0857 | MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 184| 96 | 280 | PRESENCIAL | 15(NO | o 000 000
52 | COQUIMBO COQUIMBO PF0691 | AUXILIAR DE ASEO 80| 96| 176 | PRESENCIAL | 15|NO |- .00
53 | NUBLE SAN CARLOS PF0691 | AUXILIAR DE ASEO 80| 96| 176 | PRESENCIAL | 15|NO |-\ 00 o
54 | NUBLE CHILLAN PF0576 | COCINA NACIONAL E INTERNACIONAL 240 | 96 | 336 | PRESENGIAL | 15|NO |5 20 000

SERVICIO DE REPOSICION Y ORDEN DE PRODUCTOS EN
55 | ARICA Y PARINACOTA ARICA PF0592 | UM RCASOS Y GRANDE S NS 104| 96 | 200 | PRESENCIAL | 15(NO | o =00 000
56 | VALPARAISO VINADEL MAR | PF0857 | MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 184| 96| 280 | PRESENCIAL | 15 |NO |, 000 o0
57 | VALPARAISO SAN FELIPE PF0604 | OPERACIONES BASICAS DE PANADERIA 130| 96| 226 | PRESENCIAL | 15 |NO | 5 035 000
58 | VALPARAISO QUILLOTA PF1432 | TECNICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS 108| 96| 204 | PRESENCIAL | 15 |NO | g a0 oo
59 | TARAPACA ALTO HOSPICIO | PF0986 | HERRAMIENTAS DE OFIMATICA EN NIVEL AVANZADO 100| 96 | 196 | PRESENCIAL | 15(NO | o0 000
60 | O'HIGGINS SANTA CRUZ PF0981 | COCINA NACIONAL 120| 96| 216 | PRESENCIAL | 15 |NO | 5 oo oo
) SERVICIO DE REPOSICION Y ORDEN DE PRODUCTOS EN
61 | OHIGGINS SAN FERNANDO | PFO592 | 5;pERMERCADOS Y GRANDES TIENDAS 104 | 96200 | PRESENCIAL | 15]NO | 19.500.000
62 | TARAPACA IQUIQUE PF0986 | HERRAMIENTAS DE OFIMATICA EN NIVEL AVANZADO 100| 96| 196 | PRESENCIAL | 15 |NO | g 110 000
ASISTENCIA EN LA ELABORACION DE PREPARACIONES

63 | METROPOLITANA SANTIAGO PF1244 | Ao e A 80| 96| 176 | PRESENCIAL | 15|NO | o000
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64 | METROPOLITANA RECOLETA PF0591 | SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES 82| 96| 178 | PRESENCIAL | 15| NO 17.355.000

65 | METROPOLITANA LA FLORIDA PF0696 | AYUDANTE DE PASTELERIA EN SUPERMERCADO 109 | 96 | 205 | PRESENCIAL | 15| NO 19.987 500

66 | METROPOLITANA RENCA PF0876 | DESPACHO DE PRODUCTOS PARA DISTRIBUCION 124 | 96 | 220 | PRESENCIAL | 15| NO 21 450.000

67 | METROPOLITANA MAIPU PF0876 | DESPACHO DE PRODUCTOS PARA DISTRIBUCION 124 | 96 | 220 | PRESENCIAL | 15| NO 21.450.000

68 | METROPOLITANA PUENTE ALTO PF0884 | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 164 | 96 | 260 | PRESENCIAL | 15| NO 25 350.000

69 | METROPOLITANA PENALOLEN PF0696 | AYUDANTE DE PASTELERIA EN SUPERMERCADO 109 | 96 | 205 | PRESENCIAL | 15 | NO 19.987 500

70 | METROPOLITANA SAN BERNARDO PF0591 | SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES 82| 96| 178 | PRESENCIAL | 15| NO 17.355.000

71 | METROPOLITANA QUILICURA PF0884 | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 164 | 96 | 260 | PRESENCIAL | 15| NO 25.350.000

72 | METROPOLITANA CERRILLOS PF0696 | AYUDANTE DE PASTELERIA EN SUPERMERCADO 109 | 96 | 205 | PRESENCIAL | 15 | NO 19.987.500

TN ASISTENCIA EN LA ELABORACION DE PREPARACIONES
73 | METROPOLITANA NUKOA PF1244 | QX STRONOMICAS 80| 96| 176 | PRESENCIAL | 15|NO |- 100 000
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1.2.3 REQUERIMIENTO PROGRAMA DE CAPACITACION EN OFICIOS, LINEA SECTORIAL TRANSPORTE.
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ARICAY CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
74 PARINACOTA ARICA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 236 |36 |236 | PRESENCIAL |40 | SI 51.920.000
. CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
75 TARAPACA IQUIQUE PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |40 |SI 51.920.000
) CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
76 TARAPACA IQUIQUE PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 | 36 261 | PRESENCIAL | 20 | SI 28.710.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
77 ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 | 36 236 | PRESENCIAL | 20 | SI 25.960.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
78 ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 | 36 261 | PRESENCIAL | 20 | SI 28.710.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
79 ANTOFAGASTA CALAMA PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 | 36 261 | PRESENCIAL | 20 | SI 28.710.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
80 ANTOFAGASTA CALAMA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 | 36 236 | PRESENCIAL | 20 | SI 25.960.000
] CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
81 ATACAMA COPIAPO PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 | 36 236 | PRESENCIAL | 80 | SI 103.840.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
82 COQUIMBO LA SERENA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 | 36 236 | PRESENCIAL | 20 | SI 25.960.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
83 COQUIMBO LA SERENA PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 | 36 261 | PRESENCIAL | 20 | SI 28.710.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
84 COQUIMBO OVALLE PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 | 36 261 | PRESENCIAL | 20 | SI 28.710.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
85 COQUIMBO OVALLE PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 | 36 236 | PRESENCIAL | 20 | SI 25.960.000
) 3 CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
86 VALPARAISO VINA DEL MAR PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |40 |SI 51.920.000
) 3 CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
87 VALPARAISO VINA DEL MAR PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 |36 |261 | PRESENCIAL |20 | SI 28.710.000
; CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
88 VALPARAISO SAN ANTONIO PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |40 |SI 51.920.000
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CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
89 | VALPARAISO SAN ANTONIO PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 |36 |261 | PRESENCIAL |20 | SI 28.710.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
90 | METROPOLITANA PROVIDENCIA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |60 | SI 77.880.000
ESTACION CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
91 | METROPOLITANA CENTRAL PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |60 | SI 77.880.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
92 | METROPOLITANA LA FLORIDA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |80 |SI 103.840.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
93 | METROPOLITANA SANTIAGO PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |80 |SI 103.840.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
94 | METROPOLITANA HUECHURABA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |60 | SI 77.880.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
95 | METROPOLITANA SAN BERNARDO PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |60 | SI 77.880.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
96 | O'HIGGINS RANCAGUA PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 |36 |261 | PRESENCIAL |40 | SI 57.420.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
97 | O'HIGGINS RANCAGUA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |40 | SI 51.920.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
98 | MAULE TALCA PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 |36 | 261 | PRESENCIAL |40 | SI 57.420.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
99 | MAULE TALCA PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |60 | SI 77.880.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
100 | NUBLE CHILLAN PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |40 | SI 51.920.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
101 | BIOBIO CONCEPCION PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 |36 | 261 | PRESENCIAL |40 | SI 57.420.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
102 | BIOBIO CONCEPCION PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |80 | SI 103.840.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
103 | ARAUCANIA TEMUCO PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 |36 | 261 | PRESENCIAL |20 | SI 28.710.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
104 | ARAUCANIA TEMUCO PF0623 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3 200 |36 |236 | PRESENCIAL |60 | SI 77.880.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
105 | LOS RIOS VALDIVIA PF0621 | A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5 225 |36 |261 | PRESENCIAL |20 | SI 28.710.000
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LINEA DE PRODUCTO

REGION

COMUNA

CODIGO PLAN
FORMATIVO

OMBRE PLAN
ORMATIVO

N
E

HORAS TECNI-CAS

TRANSVERSALES

HORAS

HORAS TOTALES

MODALIDAD DE
EJECUCION

ACREDITACION
ESPECIAL

DISPONIBLE

PRESUPUESTO MAXIMO

1

o
D

LOS RIOS

VALDIVIA

PF0623

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3

200

236

PRESENCIAL

@

51.920.000

107

LOS LAGOS

PUERTO MONTT

PF0623

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3

200

236

PRESENCIAL

25.960.000

108

LOS LAGOS

CASTRO

PF0623

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3

200

36

236

PRESENCIAL

20

SI

25.960.000

109

LOS LAGOS

ANCUD

PF0623

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3

200

36

236

PRESENCIAL

20

SI

25.960.000

110

LOS LAGOS

OSORNO

PF0623

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3

200

36

236

PRESENCIAL

20

SI

25.960.000

111

LOS LAGOS

CASTRO

PF0621

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5

225

36

261

PRESENCIAL

20

SI

28.710.000

112

LOS LAGOS

ANCUD

PF0621

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5

225

36

261

PRESENCIAL

20

SI

28.710.000

113

MAGALLANES

PUNTA ARENAS

PF0623

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE
A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3

200

36

236

PRESENCIAL

60

SI

77.880.000

1.24

REQUERIMIENTO PROGRAMA DE CAPACITACION EN OFICIOS, LINEA SECTORIAL CUIDADOS.

LINEA DE
PRODUCTO

REGION

COMUNA

CODIGO PLAN
FORMATIVO

NOMBRE PLAN
FORMATIVO

HORAS TECNICAS

TRANSVERSALES

HORAS

HORAS TOTALES

MODALIDAD
EJECUCION

CUPOS

ACREDITACION

ESPECIAL

PRESUPUESTO

MAXIMO
DISPONIBLE

114

ARICA Y PARINACOTA

ARICA

PF1500

CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O
MODERADA

(o]

158

PRESENCIA
L

z
o]

34.760.000

ANTOFAGASTA

ANTOFAGASTA

PF1500

CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O
MODERADA

150

158

PRESENCIA
L

40

NO

34.760.000

116

ATACAMA

COPIAPO

PF1500

CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O
MODERADA

150

158

PRESENCIA

L

20

NO

17.380.000

18




B senc®

J

1976+ 2026

0/

\nos

(2] [ )
: 3 S| 43 5| ¢
<o 3 o 5 o = Q= o 0w
u < a2 S E g § o | &5 =4 5.8
Qg =z Z Q% @ w |nwg o 38 nw | o é 59=
<0 o =) Os s < |22 < <3 O | W n=0
I : 3+ 1 825 58 ziEY I3
Sa @ o oL ZL I |EH T = O | <uw o=n
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
117 COQUIMBO LA SERENA PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
118 CcOQUIMBO COQUIMBO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
119 OHIGGINS CODEGUA PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
120 OHIGGINS PALMILLA PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
121 MAULE MOLINA PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
122 MAULE TENO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
123 BIOBIO LOS ANGELES PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
124 BIOBIO LEBU PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
SAN PEDRO DE LA CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
125 BIOBIO PAZ PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
126 ARAUCANIA VICTORIA PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
127 LOS LAGOS PUERTO MONTT PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
128 LOS LAGOS OSORNO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
129 LOS RIOS VALDIVIA PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
130 LOS RIOS LANCO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
131 AYSEN COYHAIQUE PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
132 MAGALLANES PUNTA ARENAS PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
133 NUBLE SAN CARLOS PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADOQO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
134 NUBLE BULNES PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
135 VALPARAISO QUILPUE PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
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. CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
136 VALPARAISO SAN FELIPE PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
; CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
137 VALPARAISO SAN ANTONIO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
) CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
138 TARAPACA POZO ALMONTE PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20 | NO 17.380.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
139 METROPOLITANA SANTIAGO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 60 | NO 52.140.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
140 METROPOLITANA SAN BERNARDO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 20| NO 17.380.000
) CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
141 METROPOLITANA MAIPU PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 40| NO 34.760.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
142 METROPOLITANA LA FLORIDA PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 40 | NO 34.760.000
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA LEVE O PRESENCIA
143 METROPOLITANA PUENTE ALTO PF1500 | MODERADA 150 8 158 | L 40 | NO 34.760.000
1.2.5 REQUERIMIENTO PROGRAMA BECAS DE CAPACITACION PARA BENEFICIARIOS DEL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO.
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144 BIOBIO CONCEPCION PF0790 | AUXILIAR DE BODEGA EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 110 0| 110 | PRESENCIAL 20 NO 10.560.000
145 BIOBIO LOS ANGELES PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160 0| 160 | PRESENCIAL 20 NO 15.360.000
OPERACIONES BASICAS DE CARGA, DESCARGA Y
146 BIOBIO CORONEL PF1198 PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN RECINTOS PORTUARIOS 200 0 | 200 | PRESENCIAL 20 NO 19.200.000
147 BIOBIO TOME PF0596 | VENDEDOR EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 109 0| 109 | PRESENCIAL 15 NO 7.848.000
- CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE ACREDITACION
148 AYSEN COYHAIQUE PF0624 CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-2 150 0| 150 | PRESENCIAL 25 ANTE MTT 18.000.000
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149 ATACAMA COPIAPO PF0622 LEGCI\’\M%AS DE SOLDADURA POR OXIGAS, ARCO VOLTAICO, | 564 | o 260 | PRESENCIAL | 25 NO 31.200.000
CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE ACREDITACION
150 MAULE TALCA PF0624 | Cono oo BRSO CoAee A 150| 0150 | PRESENCIAL | 25| ACREDITACK 18.000.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL ACREDITACION
151 MAULE TALCA PF0621 | CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL | 225| 0| 225| PRESENCIAL | 25 27.000.000
CLASE A5 ANTE MTT
152]  MAGALLANES | PUNTA ARENAS PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0] 160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
CONDUCCION DE TAXIS COLECTIVOS Y TRANSPORTE DE ACREDITACION
153 LOS LAGOS OSORNO PF1434 | SO0D o0 80| 0| 80|PRESENCIAL | 15| ACREDITACK 5.760.000
CONDUCCION DE TAXIS COLECTIVOS Y TRANSPORTE DE ACREDITACION
154 LOS LAGOS PUERTO MONTT PF1434 | SO00 o0 80| 0| 80|PRESENCIAL | 25| ACREDITACK 9.600.000
CONDUCCION DE TAXIS COLECTIVOS Y TRANSPORTE DE ACREDITACION
155 LOS LAGOS CASTRO PF1434 | SOCO O 80| 0| 80|PRESENCIAL | 15| ACREDITACK 5.760.000
156 O'HIGGINS CHIMBARONGO PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
157 O'HIGGINS MACHALI PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0] 160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
, CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE ACREDITACION
158 LOS RIOS VALDIVIA PF0B24 | ConDoT On BROTESIGNAL CLASE A 150 | 0150 | PRESENCIAL | 25| ACREDITACK 18.000.000
, . CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE ACREDITACION
159 LOS RIOS LA UNION PF0624 | SO o0 o BRI e A 150| 0150 | PRESENCIAL | 25| ACREDITACK 18.000.000
160 ARAUCANIA ANGOL PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0] 160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
161 ARAUCANIA TEMUCO PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
162| ANTOFAGASTA | ANTOFAGASTA PF0673 | ASISTENTE DE LOGISTICA OPERATIVA 184| 0] 184 |PRESENCIAL | 50 NO 21.600.000
163 VALPARAISO VALPARAISO PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
164 VALPARAISO VALPARAISO PF0587 | OPERARIO DE ARTEFACTOS DE GAS 190| 0190 | PRESENCIAL | 25 NO 22.800.000
165 VALPARAISO VALPARAISO PF1005 | TECNICAS DE SOLDADURA POR ARCO VOLTAICO 176| 0176 | PRESENCIAL | 25 NO 21.120.000
166 NUBLE CHILLAN PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0] 160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
167 NUBLE CHILLAN PF1592 | LABORES DE SOLDADURA 70| 0| 70|PRESENCIAL | 25 NO 8.400.000
168| METROPOLITANA | PENALOLEN PF0883 | SUPERVISION DE OPERACIONES LOGISTICAS 200| 0]200|PRESENCIAL | 25 NO 22.500.000
169| METROPOLITANA ZEE{ES AGUIRRE PF0884 | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 164| 0| 164 |E-LEARNING | 25 NO 18.450.000
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170| METROPOLITANA | NUROA PF0877 | LOGISTICA ADMINISTRATIVA 12| o] 112|E-LEARNING | 25 NO 12.600.000
171| METROPOLITANA | SAN JOAQUIN PF0876 | DESPACHO DE PRODUCTOS PARA DISTRIBUCION 124| 0] 124 |PRESENCIAL | 25 NO 13.950.000
172| METROPOLITANA | PUDAHUEL PF0860 S'IEI\?STLOMNOQE OPERACIONES EN BODEGAS DEMATERIALES | o5 | | 96| pPRESENCIAL | 25 NO 11.520.000
173| METROPOLITANA | MELIPILLA PF1257 | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 160| 0] 160 | PRESENCIAL | 25 NO 19.200.000
174| METROPOLITANA | SANTIAGO PF0598 ?‘FC{E\JE:FRES AUXILIARES DE CONTABILIDAD GENERAL Y 240| 0| 240|E-LEARNING | 25 NO 24.000.000
175| METROPOLITANA | MAIPU PF1005 | TECNICAS DE SOLDADURA POR ARCO VOLTAICO 176| 0] 176 | PRESENCIAL | 25 NO 21.120.000
176| METROPOLITANA | PUENTE ALTO PF1642 | INSTALACIONES ELECTRICAS DE TIPOF Y G 128| 0] 128 |PRESENCIAL | 25 NO 15.360.000

, ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION Y ATENCION
177| METROPOLITANA | SAN JOAQUIN PFO723 | F T O e L 204| 0|204|E-LEARNING | 25 NO 20.400.000
ARICA Y RECEPCION DE PRODUCTOS, CARGA O UNIDADES
178 AR NAGOTA | ARICA PF0874 | LOGISTICAS EN CENTROS DE DISTRIBUCION Y 130| 0130 | PRESENCIAL | 25 NO 21.120.000
TRANSFERENCIA

179 TARAPACA IQUIQUE PF0879 | OPERACIONES CON CARGA FRAGMENTADA 12| o] 112|PrESENCIAL | 25 NO 13.440.000
180 TARAPACA ALTO HOSPICIO PF0657 | OPERACION DE EXCAVADORA COMPACTA 176| 0] 176 | PRESENCIAL | 25 NO 21.120.000
181 COQUIMBO COQUIMBO PF1005 | TECNICAS DE SOLDADURA POR ARCO VOLTAICO 176| 0] 176 | PRESENCIAL | 25 NO 21.120.000
182 COQUIMBO LA SERENA PF0674 | OPERACION DE EXCAVADORA 176| 0] 176 | PRESENCIAL | 25 NO 21.120.000
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183 | BIOBIO MULCHEN PF0981 | COCINA NACIONAL 120 0 120 | PRESENCIAL | 20 NO 11.520.000
. CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA ACREDITADO ANTE
184 | BIOBIO CONCEPCION PF0624 DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-2 150 0 150 | PRESENCIAL | 20 MTT 12.000.000
CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA ACREDITADO ANTE
185 | BIOBIO ARAUCO PF1454 DE CONDUCIR CLASE B 24 0 24 | PRESENCIAL | 20 MTT 2.304.000
CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA ACREDITADO ANTE
186 | BIOBIO PENCO PF1454 DE CONDUCIR CLASE B 24 0 24 | PRESENCIAL | 20 MTT 2.304.000
187 | BIOBIO LOS ANGELES PF0981 | COCINA NACIONAL 120 0 120 | PRESENCIAL | 20 NO 11.520.000
188 | BIOBIO HUALPEN PF0599 ggﬁ\.l/.fé?EDE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Y 104 0 104 | PRESENCIAL | 25 NO 10.920.000
189 | ATACAMA COPIAPO PF0927 | INGLES BASICO 120 0 120 | E-LEARNING | 25 NO 13.500.000
. ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD
190 | MAULE CURICO PF0598 GENERAL Y TRIBUTARIA 240 0 240 | E-LEARNING | 25 NO 15.000.000
ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD
191 | MAULE LINARES PF0598 GENERAL Y TRIBUTARIA 240 0 240 | E-LEARNING | 25 NO 15.000.000
192 | MAULE CAUQUENES PF0884 | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 164 0 164 | E-LEARNING | 25 NO 14.965.000
193 | MAULE RETIRO PF0877 | LOGISTICA ADMINISTRATIVA 112 0 112 | E-LEARNING | 25 NO 12.600.000
194 | MAGALLANES PUNTA ARENAS PF1642 | INSTALACIONES ELECTRICAS DE TIPOFY G 128 0 128 | PRESENCIAL | 25 NO 14.400.000
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION ACREDITADO ANTE
195 | LOS LAGOS ANCUD PF0623 | TOTAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR 200 0 200 | PRESENCIAL | 20 MTT 12.000.000
PROFESIONAL CLASE A-3
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION ACREDITADO ANTE
196 | LOS LAGOS PUERTO MONTT PF0623 | TOTAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR 200 0 200 | PRESENCIAL | 20 MTT 12.000.000
PROFESIONAL CLASE A-3
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION ACREDITADO ANTE
197 | LOS LAGOS OSORNO PF0623 | TOTAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR 200 0 200 | PRESENCIAL | 20 MTT 12.000.000
PROFESIONAL CLASE A-3
198 | O'HIGGINS RANCAGUA PF1247 | GESTION DE VENTAS DE SERVICIOS TURISTICOS 64 0 64 | E-LEARNING | 25 NO 6.720.000
199 | O'HIGGINS RANCAGUA PF0591 | SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES 82 0 82 | PRESENCIAL | 25 NO 8.610.000
200 | O'HIGGINS RANCAGUA PF0927 | INGLES BASICO 120 0 120 | E-LEARNING | 25 NO 13.500.000
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, ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD

201 | O'HIGGINS RANCAGUA PFOS98 | Aol S s ’ 240| 0| 240 |E-LEARNING |25 |NO 15.000.000
202 | LOS RiOS LA UNION PF0841 '\N"Eé%%'?gt’o LA ADMINISTRACION Y FINANZASDEMI | 55 | 5| 35| E.LEARNING [25 |NO 3.600.000
203 | LOS RIOS VALDIVIA PF0927 | INGLES BASICO 120] 0| 120 |E-LEARNING |25 |NO 13.500.000
204 | ANTOFAGASTA | ANTOFAGASTA PF0927 | INGLES BASICO 120] 0| 120|E-LEARNING |25 |NO 13.500.000

CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA ACREDITADO ANTE
205 | ANTOFAGASTA | ANTOFAGASTA PF1454 | S0 SO e o 24| 0| 24|PRESENCIAL|25 |ACR 2.880.000
206 | VALPARAISO VALPARAISO PF0818 | GESTION DE COMPRAS 90| o 90|E-LEARNING [25 |NO 9.450.000
207 | VALPARAISO SAN FELIPE PF0818 | GESTION DE COMPRAS 90| 0| 90|E-LEARNING |25 |NO 9.450.000
208 | VALPARAISO LOS ANDES PF1481 | FUNDAMENTOS DE ANALISIS DE DATOS 195| 0| 195|E-LEARNING |25 |NO 14.868.750
209 | VALPARAISO QUILLOTA PF1481 | FUNDAMENTOS DE ANALISIS DE DATOS 195| 0| 195|E-LEARNING |25 |NO 14.868.750
210 | VALPARAISO SAN ANTONIO PF1481 | FUNDAMENTOS DE ANALISIS DE DATOS 195| 0| 195|E-LEARNING |25 |NO 14.868.750
211 | NUBLE CHILLAN PF0841 ME(J;%%?S‘DO LA ADMINISTRACION Y FINANZASDEMI | 55 | 5| 35 | E.LEARNING [25 |NO 3.600.000

ARICA Y CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA ACREDITADO ANTE

212 | AR ra | ARICA PF1454 | S0 CORVENCION 24| 0| 24|PRESENCIAL|25 |ACR 2.880.000
213 | TARAPACA IQUIQUE PF0839 | POTENCIANDO MI NEGOCIO 48] o| 48|E-LEARNING |25 |NO 5.040.000

ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD
214 | METROPOLITANA | SANTIAGO PFOS98 | AC Moy e oo A 240| 0| 240|E-LEARNING |50 |NO 30.000.000
215 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF0591 | SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES | 82| 0| 82|PRESENCIAL[50 |NO 17.220.000

ADMINISTRACION DE COCINAS EN
216 | METROPOLITANA | SANTIAGO PFO516 | R o o A ST RONOMICOS 100| 0| 100 |E-LEARNING |50 |NO 22.500.000
217 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF0690 | ATENCION A CLIENTES 70| o| 70|E-LEARNING [50 |NO 14.700.000
218 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF0818 | GESTION DE COMPRAS 90| o 90|E-LEARNING [50 |NO 18.900.000
219 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF1246 | GESTION DE PROCESOS DE SERVICIOS TURISTICOS | 120| 0| 120 | E-LLEARNING |50 |NO 25.200.000
220 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF1247 | GESTION DE VENTAS DE SERVICIOS TURISTICOS 64| 0| 64|E-LEARNING |50 |NO 13.440.000
221 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF0927 | INGLES BASICO 120] 0| 120|E-LEARNING |50 |NO 27.000.000

SERVICIO DE RECEPCION EN ESTABLECIMIENTOS
222 | METROPOLITANA | SANTIAGO PFOS35 | S o G AN ES TURISTIG) 95| 0| 95|E-LEARNING |50 |NO 21.375.000
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SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTES EN
223 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF1431 | B O o T o ar S TRONGMIGOS 80| 0| 80|PRESENCIAL|50 |NO 18.000.000
224 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF0599 ggﬁ?&'&% ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Y 104| 0| 104 |E-LEARNING |50 |NO 21.840.000
225 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF1532 | ADMINISTRACION DE CONTRATACION DE PERSONAL | 120| 0| 120 | PRESENCIAL [50 |NO 25.200.000
226 | METROPOLITANA | SANTIAGO PF0884 | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 164| 0| 164 |E-LEARNING |50 |NO 29.930.000
227 | AYSEN COYHAIQUE PF0965 | COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL 90| o 90|PRESENCIAL|[25 |NO 10.125.000
. GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
228 | ARAUCANIA TEMUCO PF0993 | Son T A e 140| 0| 140 |E-LEARNING |25 |NO 14.700.000
; GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
229 | ARAUCANIA ANGOL PF0993 | ST o A ST e 140| 0| 140 |E-LEARNING |25 |NO 14.700.000
230 | ARAUCANIA VILLARRICA PF0965 | COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL 90| o 90|E-LEARNING [25 |NO 10.125.000
231 | coQuIMBO LA SERENA PF0594 | CONTABILIDAD BASICA 100 |0 [100 |PRESENCIAL|20 |NO 8.400.000
232 | coQUIMBO COQUIMBO PF0983 | FACTURACION ELECTRONICA 1200 [120 |E-LEARNING |20 |NO 6.000.000
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1.3 MODALIDAD DEL CONCURSO.

La modalidad del presente concurso es “cerrada”, en este sentido, los oferentes deberan
formular sus propuestas respecto a los planes formativos solicitados en el presente concurso
y cuyas propuestas metodoldgicas estén previamente aprobadas, a través de acto
administrativo e incorporadas en el “Registro de Propuestas Metodoldgicas de Planes
Formativos SENCE”, procedimiento aprobado por Resolucion Exenta N°4422, de 11 de
diciembre de 2023, en adelante, “el Registro”, a la fecha de publicacién de las presentes bases
en www.sence.cl. El detalle de estos Planes Formativos esta disponible en el numeral 1.2. de
las presentes bases.

Los organismos de capacitacion deberan presentar sus propuestas conforme a lo indicado en
el numeral 2 y siguientes de las presentes bases administrativas.

1.4 ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO DE PRESENTACION DE OFERTAS,
EVALUACION Y SELECCION.

ETAPA PLAZO

Ei?ecr:'?:s de inicio de presentacion de Desde la publicacién de las bases en www.sence.cl

Hasta el tercer (3) dia habil contado desde la
publicacion de las presentes bases en
www.sence.cl.

Hasta las 18:00 horas del cuarto (4) dia habil,
contados desde el término del plazo para efectuar
consultas.

Hasta las 23:59 horas del décimo (10) dia habil,
contado desde la publicacién de las bases en
www.sence.cl.

Dentro de los treinta (30) dias habiles contados
desde el plazo de cierre de presentacion de
propuestas.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la emision del informe técnico de evaluacion.

Periodo de consultas a las Bases

Publicacion de

aclaraciones

respuestas y

Plazo de cierre de presentacién de
ofertas.

Periodo de Evaluacién de Propuestas

Periodo de Publicaciéon del Acto de
Seleccion de Ofertas en www.sence.cl

1.5 ORGANISMOS PARTICIPANTES.

Podran participar en el presente concurso, aquellos organismos que, a la fecha de cierre de
presentacion de propuestas, tengan aprobadas a través de acto administrativo e incorporadas
sus propuestas metodoldgicas asociadas a los planes formativos incorporados en los
respectivos listados de requerimientos del numeral 1.2 precedente en el “Registro”, y que,
ademas, cumplan con las siguientes exigencias:

TIPO DE MEDIO DE

OFERENTE

PROGRAMA/LINEA

REQUISITO

VERIFICACION

Organismos
Técnicos de
Capacitacién
(OTEC)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Programa Capacitacion
en Oficios, Linea
Emprendimiento
Programa Capacitacion
en Oficios, Linea
Discapacidad

Programa Capacitacion
en Oficios, Linea
Sectorial Transporte
Programa Capacitacion
en Oficios, Linea
Sectorial Cuidados
Programa Becas Fondo
Cesantia Solidario
Programa Despega Mipe

El Organismo Técnico de
Capacitacion se
encuentre vigente en el
Registro Nacional de
OTEC y, ademas, cuenta
con NCh 2728, vigente.

Si el Organismo Técnico
de Capacitacion, al
momento de la
presentacion de su oferta
se encuentra en proceso
de actualizacién de su
NCh 2728, dicha
actualizacién debera

Unidad
Gestion
Proveedores
(Plataforma
RUDO)

de
de
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TIPO DE
OFERENTE

‘ MEDIO DE
PROGRAMA/LINEA REQUISITO VERIFICACION
estar totalmente resuelta
por SENCE en Ia
plataforma RUDO a esa
fecha, de conformidad al

procedimiento

establecido en
Resolucion Exenta
N°3562 de 2024.
Universidades,
Institutos e|1) Programa Capacitacion
Profesionales en Oficios, Linea
(IP)y Centros de Emprendimiento
Formacion 2) Programa Capacitacion
Técnica (CFT) en Oficios, Linea c
: . ontar con el
que no  se Discapacidad Reconocimiento  Oficial
encuentren 3) Programa Capacitacion
inscritos como en Oficios, Linea | P" parte .deI”Estado Base de datos
OTEC en el Sectorial Transporte E%Tgaciél:smuc'cs)z eric(j)er MINEDUC.
Registro 4) Programa Capacitacion (IES) P
Nacional que al en Oficios, Linea '
efecto mantiene Sectorial Cuidados
este Servicio |5) Programa Becas Fondo
Nacional Cesantia Solidario
(articulo 19 ley|6) Programa Despega Mipe
N°19.518)
Presentacion de

declaracién jurada simple
1) Programa Capacitacion en | (Anexo N°3 de las|Oferente
Oficios, Linea Discapacidad |presentes Bases), que |debera adjuntar

Fundaciones y 2) Programa de Capacitacion | sefale que atienden | en la plataforma

Corporaciones en Oficios, Linea Sectorial | preferentemente a | de presentacion
Cuidados personas con | de propuestas
discapacidad y personas
vulnerables.

Los organismos participantes descritos precedentemente, deberan contar con infraestructura
accesible' para personas con discapacidad, especialmente aquellas con movilidad reducida,
en cumplimiento del articulo 4.1.7 de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones, contenida en el Decreto Supremo N°47 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=8201). Para lo anterior, el oferente
debera aceptar la declaracion incluida en la plataforma de postulacion. Si el ejecutor resulta
seleccionado y durante la vigencia del convenio se detecta por la respectiva Direccion
Regional que no cumple con la infraestructura accesible, se pondra de inmediato término
anticipado al convenio y se cobrara la garantia de fiel cumplimiento. Aquellas ofertas que no
acepten dicha declaracién seran declaradas “inadmisibles”.

Los oferentes que resulten seleccionados, en caso de no contar con oficina administrativa
acreditada en los términos dispuestos en el N°3 articulo 21 de la Ley N°19.518, en la regién
en la que desarrollaran su oferta, deberan disponer de una oficina de atencion de publico o de
contacto, la que debera estar instalada en el plazo mencionado en la fila 15 del numeral 2 del
Manual de Procesos Transversales.

1.6 CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS PRESENTES BASES.
Los oferentes podran efectuar consultas solo a través del banner “Preguntas y Respuestas del

Proceso” dispuesto en el “Sistema Plataforma de Gestion de Compras”, en adelante,
“SISCOM?”, al cual se accede a través del siguiente link: https://sistemas.sence.cl/siscom/,

' Referida a accesos y bafios
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en el plazo establecido en el numeral 1.4 ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO DE
PRESENTACION DE OFERTAS, EVALUACION Y SELECCION de las presentes bases.
Dichas consultas deberan realizarse por cada linea de producto/programa.

No se aceptaran ni se responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefalado, ni vencido el plazo dispuesto al efecto. Las consultas deberan indicar expresamente
el punto pertinente de las bases u otra normativa a que hace referencia la consulta y/o
aclaracion. EI SENCE no respondera aquello que constituya una solicitud distinta de una
consulta y/o aclaracion.

Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones efectuadas, seran publicadas en el SISCOM
y en la web del SENCE www.sence.cl, en el plazo establecido en el numeral 1.4 ETAPAS Y
PLAZOS DEL PROCESO DE PRESENTACION DE OFERTAS, EVALUACION Y SELECCION
de las presentes bases, y se encontraran disponibles durante todo el proceso de postulacion,
siendo de conocimiento publico para todos los potenciales oferentes.

El incumplimiento por parte del SENCE del plazo para publicar las respuestas no constituira
un vicio del proceso; sin embargo, en este caso, el plazo de cierre de recepcion de las
propuestas se prorrogara en la cantidad de dias habiles que se haya retrasado la publicacion
de éstas.

Las respuestas y/o aclaraciones, se entenderan parte integrante de las presentes bases,
sin perjuicio de la emision del respectivo acto administrativo que rectifique o modifique
las bases, producto de la respuesta o aclaracion entregada por el SENCE en esta etapa,
en caso de que corresponda.

1.7 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Para caucionar la seriedad de la oferta, cada proponente debera presentar una o mas
garantias de seriedad de la oferta, por un monto total equivalente a $380.000 (trescientos
ochenta mil pesos) por cada linea de producto ofertada.

La cantidad de documentos de garantia y su forma de individualizacion dependeran del
instrumento de caucion utilizado y, en el caso de instrumentos indivisibles, del programa al
que correspondan las lineas de producto ofertadas, todo ello conforme a lo dispuesto en las
letras e) y f) del presente numeral.

La garantia de seriedad de la oferta podra otorgarse en formato fisico o electronico, debiendo
en ambos casos cumplir integramente con los requisitos establecidos en el presente numeral,
asi como con las formalidades propias de cada modalidad.

Dicha caucion debera tener el caracter de irrevocable, ser pagadera a la vista o a primer
requerimiento y extenderse a nombre del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, RUT
N°61.531.000-K, con una fecha de vencimiento minima a partir del 30 de septiembre de 2026.

La garantia podra ser tomada por un tercero, siempre que sea a nombre del oferente.

En el evento de que, dentro del plazo estipulado, no fuere posible efectuar la seleccion o
reseleccioén, si correspondiere, o bien no se suscribiere el respectivo convenio, el Encargado
de Programa (contraparte técnica) solicitara a los oferentes, con al menos veinticinco (25) dias
corridos de anticipacion a la fecha de expiracion de la garantia, la prorroga de ésta.

Si alguno de los oferentes no presentare la prorroga solicitada dentro del plazo de diez (10)
dias corridos, contado desde la respectiva notificacion, su oferta sera declarada inadmisible,
cuando proceda, procediéndose, ademas, al cobro de la garantia vigente.

Asimismo, se declarara inadmisible la propuesta de aquel oferente que no presente la garantia
de seriedad de la oferta, o que la presente de forma incorrecta, o bien incumpliendo los plazos,
condiciones y términos establecidos en las presentes bases.

Para garantizar la seriedad de la oferta, los oferentes deberan considerar, al menos, los
siguientes aspectos:

28



f)

En caso de que el documento de garantia sea otorgado electrénicamente, este debera ser
enviado exclusivamente a la casilla electronica de la Oficina de Partes del SENCE Nivel
Central, opacentral@sence.cl, hasta las 23:59 horas del dia del cierre de presentacion de
ofertas del presente concurso publico.

Si el documento de garantia es otorgado en formato fisico, debera ser entregado hasta las
14:00 horas del dia del cierre de presentacion de ofertas del presente concurso publico,
en la Oficina de Partes del SENCE, ubicada en Teatinos N°370, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, o bien en cualquiera de las Oficinas de Partes de las Direcciones
Regionales del SENCE, cuyas direcciones se encuentran disponibles en el siguiente
enlace: https://sence.gob.cl/sence/regiones.

Respecto del proceso de verificacién de autenticidad de los documentos en garantia, este
sera realizado por la Subunidad de Tesoreria o por la Unidad Regional de Administracion
y Finanzas (URAF), segun la unidad que tenga bajo su custodia el documento de garantia.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hara efectiva, unilateralmente por el SENCE, en
los siguientes casos:

e Si el proponente se desiste, total o parcialmente, de su oferta durante el periodo de
validez de esta.

e Sialguno de los oferentes seleccionados o reseleccionados no suscribe el respectivo
convenio de transferencia y condiciones generales de ejecucion, o bien no entrega la
totalidad de la documentacioén requerida en el numeral 4.3, dentro del plazo establecido
para tales efectos.

o Si, habiéndosele solicitado una prérroga de la garantia de seriedad de la oferta, el
ejecutor no la presentare dentro del plazo indicado.

e Por la vulneracion del Programa de Integridad establecido en las presentes Bases.

Cobro de la garantia segun el instrumento.

o En el caso de pdlizas de seguro, el cobro de la garantia podra ser parcial, esto es, por
cada linea de producto caucionada y que se vea afectada por la correspondiente
causal de incumplimiento.

e En cambio, tratdndose de certificados de fianza, vales vista, depésitos a la vista o
boletas de garantia, por su caracter indivisible, el cobro sera total respecto de la
garantia del programa correspondiente, aun cuando el incumplimiento no recaiga
sobre la totalidad de las lineas de producto caucionadas.

Glosa e identificacion de lineas de producto (multilamado). Considerando que, en el
presente multilamado, las lineas de producto se identifican correlativamente de 1 a 232,
para la correcta individualizacion de la garantia se aplicaran las siguientes reglas:

1. En caso de que el oferente caucione mediante poéliza de seguro, podra presentar una
sola pdliza, en la cual deberan identificarse todas las lineas de producto que se
caucionan, sin necesidad de individualizar el programa.

La pdliza debera consignar la siguiente glosa:

“Garantia de Seriedad de la Oferta del Concurso Publico del Primer Multilamado, afio
2026, correspondiente a las siguientes lineas de producto N° xx, XX, XX, XX, XX, XX, XX,
XX, XX, XX.”

2. En caso de que el oferente caucione mediante certificado de fianza, vale vista,
depésito a la vista o boleta de garantia, debera presentar una garantia por cada
programa del multilamado respecto del cual postule lineas de producto, debiendo
identificarse en cada documento el programa y las lineas de producto caucionadas.

Estas garantias, deberan consignar la siguiente glosa:
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“Garantia de Seriedad de la Oferta del Concurso Publico del Programa XXXXXXX, afo
2026, correspondiente a las siguientes lineas de producto N° xx, xx, XX, XX, XX, XX, XX,
XX, XX, XX.”

Para el caso de los vales vista y depésitos a la vista, esta glosa debera indicarse al
reverso del documento, en forma manuscrita.

g) La restitucion de las garantias de seriedad de la oferta se efectuara previa autorizacion de
devolucion otorgada por el Encargado de Programa (contraparte técnica) a través del
Sistema de Gestion de Garantias.

Sera responsabilidad de los oferentes retirar las garantias de seriedad de la oferta presentadas

en soporte fisico, una vez que la contraparte técnica haya autorizado su devoluciéon en el

sistema.

En caso de que los oferentes no efectuen el retiro de los documentos dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles, contado desde la autorizacién de devolucién, se procedera conforme a lo
establecido en el procedimiento vigente del SENCE.

Con todo, los oferentes, por el solo hecho de participar en el presente concurso, facultan
expresamente al Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo para efectuar la devolucion de
los documentos en garantia, a través de los mecanismos internos y conforme a lo establecido
por la normativa legal vigente.

1.8 MODIFICACIONES A LAS PRESENTES BASES ADMINISTRATIVAS.

El SENCE podra modificar las presentes bases, antes de la fecha fijada para el cierre de
presentacion de propuestas.

En el acto administrativo de modificacién, el SENCE definira la extension del plazo para
presentar ofertas, el que no podra ser inferior a 3 dias habiles ni superior a 10, considerando
la magnitud de las modificaciones, extension que se contara desde el vencimiento del plazo
original.

‘ 2, DE LA PRESENTACION DE OFERTAS.

Las propuestas deberan ser presentadas a través de la plataforma SISCOM, disponible en el
siguiente link: https://sistemas.sence.cl/siscom/, y en la pagina web del SENCE:
www.sence.cl. Las propuestas no estaran sujetas a condicién alguna, salvo las sefaladas en
las presentes bases y seran de caracter irrevocable.

Las propuestas deberan elaborarse cumpliendo todas las consideraciones establecidas en
estas bases y deberan comprender todos los elementos aqui sefialados.

Todos los documentos ingresados en la plataforma deberan ser claros y legibles, ademas de
cumplir el formato solicitado por el SENCE, en caso contrario, la oferta podra declararse
inadmisible.

21 MODALIDAD, CURSOS Y CUPOS A LOS QUE PODRA POSTULAR EL
OFERENTE.

Los oferentes deberan formular sus propuestas para los requerimientos detallados en el listado
individualizados en el numeral 1.2. REQUERIMIENTO DE PLANES FORMATIVOS,
disponible en estas bases, el cual detalla, entre otros aspectos, los planes formativos
autorizados por region y el orden establecido por el SENCE, en funcion del cual cada oferente
debera formular su propuesta.

De acuerdo con la cantidad de cupos establecidos por cada Programal/linea de producto,
region y comuna, el oferente podra presentar su oferta para todas las lineas de producto que
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desee, debiendo realizarla segun las coberturas consignadas para cada una de éstas en el
numeral 1.2. REQUERIMIENTO DE PLANES FORMATIVOS, en la medida que cuente con
propuestas metodolégicas aprobadas e incorporadas en el Registro.

2.2

PRESENTACION DE OFERTAS.

El oferente debera desarrollar su oferta en SISCOM, por Programa y por linea de producto,
cuyo Plan Formativo debera tener su propuesta metodolégica previamente ingresada y
aprobada por Resolucién Exenta en el “Registro de Propuestas Metodolégicas de Planes
Formativos SENCE”.

El ingreso y desarrollo de la oferta sera, segun las siguientes instrucciones:

Seleccione el programa al cual desea postular.
Valide su experiencia registrada en el SENCE.
Revise y cargue los documentos exigidos para el programa.

Seleccione listado de requerimientos de Planes Formativos disponibles para realizar su
propuesta.

Seleccione el plan formativo al cual desea postular, el cual debe estar debidamente
aprobado e incorporado al Registro de Propuestas Metodoldgicas de Planes Formativos
SENCE.

Seleccione modalidad del plan formativo.

Revise todos los médulos senalados y seleccione tipo y modalidad de ejecucion del
plan formativo.

Agregue region, provincia y comuna en donde ejecutara el plan formativo.

Seleccione cupos a postular para el plan formativo.

10) Ingrese todos los costos y datos de ejecucion asociados al desarrollo del plan formativo.

Se espera que las ofertas presentadas por los oferentes consideren los precios de
referencia que se publican conjuntamente con estas bases en www.sence.cl, en Anexo
N°2 “Precios de Referencia y Antecedentes Econémicos”, que para efectos del
presente concurso seran considerados, ademas, como precios promedio del mercado.
Estos precios de referencia proporcionan un marco objetivo y transparente para evaluar
la competitividad y razonabilidad de las ofertas, asegurando que los valores propuestos
se alineen con las condiciones del mercado y los costos reales asociados a los servicios
solicitados.

11) Seleccione los modulos transversales, segun la siguiente tabla, para las lineas de

productos que los contemplen.
Estos mddulos tienen caracter obligatorio en la ejecucién del curso:

TOTAL
PROGRAMA CODIGO NOMBRE HORAS
MCO00058 | Herramientas comunicacionales para el trabajo 12
MCO00059 | Derechos y deberes en el mundo laboral y social 20
MC00061 | Desarrollo del trabajo colaborativo 8
MCO00062 | Técnicas para la resolucion de problemas 8
PROGRAMA CAPACITACION EN| mcooosa Uso de TIC’s (Tecnologias de la Informacion) en la busqueda 10
OFICIOS, LINEA DISCAPACIDAD de empleo _ : : :
MC00056 Herramientas de comprension lectoescritura e instrucciones 15
verbales
MCO00057 | Habilidades para las operaciones matematicas basicas 15

Inclusion social y laboral para personas en situacion de

MC00085 | ;e apacidad (PeSD)
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TOTAL HORAS 96
PROGRAMA CAPACITACION EN

OFICIOS LINEA SECTORIAL | MCO00061 | Desarrollo del Trabajo Colaborativo 8
TRANSPORTE

PROGRAMA CAPACITACION EN

OFICIOS LINEA SECTORIAL | MCO00065 | Apresto Laboral para el trabajo remunerado 12
TRANSPORTE

PROGRAMA CAPACITACION EN

OFICIOS LINEA SECTORIAL | MCO00062 | Técnicas para la resolucion de problemas 8
TRANSPORTE

PROGRAMA CAPACITACION EN

OFICIOS LINEA SECTORIAL PF1473 Orientaciones generales sobre el enfoque de género 8
TRANSPORTE

TOTAL HORAS 36
SE%?§$MQ EA S%%?F%CF;KIFCI)%TDADCIEQ PF1473 Orientaciones generales sobre el enfoque de género 8
TOTAL HORAS 8

El total de horas de moddulos transversales sera sumado a las horas del Plan Formativo de
Oficio, obteniendo asi el total de horas de la Fase Lectiva.

12) Ingrese todos los datos asociados a su garantia de seriedad de la oferta.

13) Seleccione el coordinador del plan formativo, el cual debe estar previamente registrado
en la opcidén “ingreso de coordinadores” del Menu Inicial.

14) Presione completar y luego en “Mis postulaciones” revise su propuesta en formato PDF
y luego presione botén enviar.

Se recuerda que sélo seran consideradas en el proceso de evaluacién, aquellas ofertas
que se encuentren en estado “Enviadas”.

En el caso de resultar seleccionado, el oferente debera contar con facilitadores/as, segun el
procedimiento establecido en “Manual de Operacion de Procesos Transversales —
Programas de Capacitacion Departamento de Capacitaciéon a Personas”.

23 CONSTITUCION DE LA COMISION EVALUADORA DE PROPUESTAS.

Las propuestas seran evaluadas por una comision evaluadora designada por la Directora
Nacional a través del respectivo acto administrativo, la cual estara conformada por, al menos,
3 personas funcionarias del SENCE, en calidad de titulares y la misma cantidad en calidad de
suplentes.

La comision de evaluacién verificara la existencia de todos los antecedentes exigidos en las
presentes bases, procediendo a descartar, si corresponde, a aquellos oferentes que no
cumplan con alguno de los requisitos exigidos, tanto en estas bases como en el proceso de
consultas y aclaraciones.

Los oferentes no podran mantener contacto alguno con las personas que conforman la
comision evaluadora, sobre temas relacionados con su propuesta y no podran influir en el
examen, evaluacioén, clarificacion de dicha propuesta y su seleccion, salvo a través de los
mecanismos establecidos en las presentes bases. Si lo hicieren, su propuesta sera declarada
inadmisible.

Las personas que conforman la comisién evaluadora no podran tener conflictos de intereses
con los oferentes, de conformidad con la normativa vigente, por lo que deberan presentar al
Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado del SENCE, al momento de la
evaluacion, una declaracion jurada que asi lo senale. A los miembros de esta comision se les
hara aplicable los mismos deberes y obligaciones que se han dispuesto a través de la Ley
N°19.886 y su Reglamento a los miembros de las comisiones evaluadoras alli reguladas.
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3. DEL PROCESO DE REVISION DE ADMISIBILIDAD, DE EVALUACION Y DE
SELECCION DE OFERTAS.

3.1 REVISION DE ADMISIBILIDAD.

Una vez finalizado el proceso de postulacién de los oferentes, la comision evaluadora

designada procedera a determinar la admisibilidad de la propuesta presentada por cada

oferente, primero por RUT y luego por linea de producto.

Los oferentes y sus respectivas ofertas deberan cumplir con los requisitos administrativos y
técnicos que se sefalan a continuacién. En caso de no cumplir con alguno de éstos, el oferente
quedara fuera del proceso de evaluacion y su propuesta sera declarada inadmisible. Sélo las
propuestas que cumplan los criterios de admisibilidad pasaran al proceso de evaluacion
técnica, detallado en el numeral 3.2 de las presentes bases.

3.1.1  ADMISIBILIDAD OFERENTE POR RUT.

La siguiente revisidon de requisitos de admisibilidad se efectuara por RUT de Oferente,
declarandose inadmisible toda propuesta presentada por el oferente que, a la fecha de cierre
de presentaciéon de propuestas, no cumpla con alguno de los siguientes requisitos; en caso
contrario, el Oferente pasara a la siguiente etapa de admisibilidad por linea de producto.

REQUISITO DE ADMISIBILIDAD POR RUT DE OFERENTE RESULTADO

El oferente debera presentar el Anexo N°1 debidamente completado y
firmado por su representante legal. En el caso de aquellos Organismos .

- AN : ° Admisible o
Técnicos de Capacitacidon cuyo representante legal suscriba el Anexo N°1 o

. ) . . . : . Inadmisible

mediante firma electronica, no sera obligatorio que dicho documento se
presente timbrado.
El Organismo Técnico de Capacitacion se encuentra vigente en el Registro
Nacional de OTEC y, ademas, cuenta con NCh 2728, vigente, si estan en Admisible o
proceso de actualizacion de su NCh 2728, dicha actualizacion debera estar Inadmisible
totalmente resuelta por SENCE en la plataforma RUDO, de conformidad al
procedimiento establecido en Resolucién Exenta N°3562 de 2024.
Contar en el caso de Universidades, Institutos Profesionales (IP) y Centros Admisible o
de Formacién Técnica (CFT), con el Reconocimiento Oficial por parte del Inadmisible

Estado.

En el caso de Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones que atiendan| Admisible o
preferentemente a personas vulnerables, presentacion de declaraciéon| Inadmisible
jurada simple (Anexo N°3 de las presentes Bases).

El Oferente debera tener al menos dos anos de antigiedad contados desde
su fecha de constitucion de sociedad a la fecha de cierre del presente
concurso y ademas acreditar experiencia en ejecucion de cursos de
capacitacion.

Si la experiencia en ejecucion de cursos corresponde a programas de
capacitacion financiados por el SENCE, ya sea Franquicia Tributaria o con
cargo al Fondo Nacional de Capacitacion, Becas Laborales vy
Extrapresupuestarios, el oferente no debera adjuntar documentacion
adicional ya que este Servicio realizara la revision internamente.

Admisible o
Inadmisible

En cambio, los oferentes que no cuenten con ejecucion de cursos
financiados por el SENCE deberan adjuntar en SISCOM certificados
otorgados por entidades publicas o privadas que acrediten tal experiencia,
los que deberan contener a lo menos: detalle de la experiencia, RUT,
nombre de la entidad, identificacion de la persona que extiende el
documento (nombre completo y firma), emitido en espafiol y estar
debidamente firmado.

Todas aquellas ofertas que en la presente revision resulten ADMISIBLES pasaran al siguiente
proceso de evaluacion.
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3.1.2 ADMISIBILIDAD POR LINEA DE PRODUCTO.

Los oferentes aprobaran la presente etapa de admisibilidad por linea de producto, segun
corresponda, si cumplen, a_la fecha de cierre de presentacion de propuestas, con los

requisitos que se detallan en la siguiente tabla para cada Programa:

REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD POR LINEA DE
PRODUCTO RESULTADO
La oferta formulada corresponde a un plan formativo cuya propuesta
metodoldgica se encuentra aprobada por resolucion exenta e incorporada Admisi
: e . misible o
en el Registro de Propuestas Metodoldgicas de Planes Formativos Inadmisible
SENCE, conforme al procedimiento aprobado por Resolucién Exenta
N°4422, de 11 de diciembre de 2023.
Si el Oferente (OTEC) tiene la calidad de Municipalidad, que su oferta| Admisible o
comuna haya sido presentada para su respectivo territorio comunal. Inadmisible
Que la oferta esté presentada en los términos establecidos en los| Admisible o
numerales 1y 2 de las presentes bases administrativas. Inadmisible
La oferta econdmica presentada, por linea de producto, se ajusta al Admisible o
presupuesto maximo disponible fijado por el SENCE (listado de | .
L nadmisible
requerimientos numeral 1.2).
Documento vigente para lineas de productos que necesiten acreditacion
especial de otra Institucion, segun lo indicado en listado de requerimientos, | Admisible o
numeral 1.2. Lo que podra ser verificado con la Institucion que| Inadmisible
corresponda.
Para lineas de productos que necesiten acreditacion especial del MTT,
sera verificado directamente con el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones el reconocimiento oficial como Escuela de
Conductores Profesionales y todos los requisitos adicionales que sean
necesarios, que hayan sido acreditados por Resolucion Exenta hasta el 31
de diciembre de 2025. -
Admisible o
Para las Resoluciones Exentas emitidas con posterioridad a esta fecha, Inadmisible
deberan adjuntar en el sistema de presentacion de propuestas copia de
dicha Resolucién Exenta tramitada totalmente por la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones correspondiente,
informacién que sera verificada con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

3.2 EVALUACION.

El presente concurso comprende la evaluacién en dos etapas: Evaluacion Técnica y Evaluacion

Econdmica.

En el caso que el resultado de la evaluacién de cualquier item, sub item y notas finales, fuere
un numero con decimales, se utilizara la regla de acuerdo con el siguiente ejemplo:

CALCULO % CALCULO NOTA
2.50 se aproximara a 3 6.44 sera 6.4
2.44 se aproximara a 2 6.54 sera 6.5
5.51 se aproximara a 6 6.56 sera 6.6

3.21 PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (100%).

Los criterios de evaluacion técnica y sus ponderaciones se detallan en la siguiente tabla:

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA | PONDERACION
EVALUACION EXPERIENCIA 15%
EVALUACION COMPORTAMIENTO 25%
EVALUACION FIRMA DE CONVENIOS 50%
CERTIFICACION SELLO 40 HORAS 5%
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA | PONDERACION
POLITICA MEDIOAMBIENTAL 3%
PROGRAMA DE INTEGRIDAD 29
EMPRESARIAL °
PONDERACION TOTAL 100%

Para avanzar a la etapa de evaluacion econémica, el oferente, debera obtener en la
Etapa Técnica, una nota igual o mayor a 5,5.

3.2.1.1 EVALUACION EXPERIENCIA (15%).

Este subcriterio se evaluara automaticamente por el SISCOM considerando la experiencia que
tenga registrada el oferente a nivel nacional en la realizacion de cursos en los Programas del
SENCE (FONCAP), y Becas Laborales, que hubieren finalizado su fase lectiva entre el 01 de
enero de 2023 y el 30 de septiembre de 2025 y que cuenten con formulario de cierre de fase
lectiva visado en el Sistema Integrado de Capacitacion (SIC) al 30 de septiembre de 2025, en
el caso del Programa Aprendices o Planes de Aprendizaje se consideraran los cursos
ejecutados en dicho periodo, ademas de los cursos liquidados, financiables a través de la
Franquicia Tributaria con un minimo de 40 horas que hubieren finalizado entre el 01 de enero
de 2023 y el 30 de septiembre de 2025 y cuenten con la liquidacion aprobada al 30 de
septiembre de 2025.

Esta evaluacién se realizara de acuerdo con la informacion proporcionada por el
Departamento de Capacitacion a Personas y el Departamento de Empleo y Capacitaciéon en
Empresas del SENCE.

La evaluacién de este criterio se realizara utilizando la siguiente tabla:

INDICADOR CRITERIO NOTA

N° de cursos ejecutados por el oferente a |El oferente ejecutd 16 o mas cursos | 7,0
nivel nacional. Cursos de Programas SENCE |en el periodo antes detallado.
(FONCAP) y Becas Laborales, que cuenten |El oferente ejecuté entre 7 y 15 | 5,0
con formulario visado en SIC, entre el 01 de |cursos en el periodo antes detallado.
enero de 2023 y el 30 de septiembre de 2025, |El oferente ejecutd entre 2 y 6 cursos | 3,0
en el caso del Programa Aprendices o Planes |en el periodo antes detallado.
de Aprendizaje se consideraran los cursos |E| oferente ejecutd entre 0y 1 cursos | 1,0
ejecutados en el periodo previamente |en el periodo antes sefialado.
sefalado, ademas de los cursos liquidados
financiables a través de la Franquicia
Tributaria con un minimo de 40 horas que
hubieren finalizado entre el 01 de enero de
2023 y el 30 de septiembre de 2025 y cuenten
con la liquidacion aprobada al 30 de
septiembre de 2025.

3.2.1.2 EVALUACION COMPORTAMIENTO (25%).

Este subcriterio se evaluara automaticamente considerando el comportamiento del oferente,
a nivel nacional, en relacion a la gravedad de las multas aplicadas por el SENCE?, que se
encuentren en estado pagadas o impagas y recurridas sobre la base del numero de cursos
ejecutados. Para ambos casos el periodo comprendido sera entre el 01 de enero de 2023 al
30 de septiembre de 2025.

Se consideraran para el cumplimiento del subcriterio indicado, todos los programas FONCAP
cuya Fase Lectiva hubiera finalizado en periodo mencionado anteriormente y que el Formulario

2 El detalle de las multas se encuentra en la plataforma de postulacion para ser revisada y consultada por los oferentes. Se
deberan considerar las multas segun la fecha de resolucién que dicta la sancion.

Se excluiran de esta evaluacion aquellas multas que se encuentren reclamadas administrativa o judicialmente y que respecto de
ellas se haya decretado la suspension de sus efectos.
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de Cierre de Fase Lectiva se encuentre visado en el SIC hasta el 30 de septiembre del 2025.
En el caso de Programas Aprendices o Planes de Aprendizajes y Franquicia Tributaria se
consideraran solo los cursos con un minimo de duracién de 40 horas, y que se encuentren
liquidados en dicho periodo.

Esta evaluacién se realizara de acuerdo con la informacién proporcionada por las Unidades
de Fiscalizacion, Departamento de Capacitacion a Personas y Departamento de Empleo y
Capacitacion en Empresas del SENCE.

De acuerdo con lo senalado, el comportamiento se evaluara segun la gravedad de la multa
aplicada, de conformidad a los siguientes rangos y porcentajes:

- Multas leves = 1 a 15 UTM aplicando un 5%;
- Multas menos graves = 16 a 30 UTM aplicando un 15% vy
- Multas graves o gravisimas = 31 o mas UTM aplicando un 80%

Ejemplo: Ejecutor postula con 5 multas y 30 cursos a nivel nacional, con el siguiente detalle:

Tipos de Multas |Ponderacion N°® d? multas Total
nacionales Ponderado
Leves 5% 2 0,1
Menos Graves 15% 2 0,3
Graves o gravisimas 80% 1 0,8
Numero de Multas Ponderadas 1,2
N° de cursos 30
Calculo 1,2/30=4%

Al aplicar el ejemplo anterior, para asignar la nota final del criterio de Multas segun tipo de
gravedad, se tomara el porcentaje obtenido, segun la siguiente tabla:

RANGO NOTA
0% 7,0
Mayor a 0% hasta 1% 5,0
Mayor a 1% hasta 2% 3,0
Mayor a 2% o mas 1,0

Con lo anterior, la nota obtenida a nivel nacional es un 1,0.

Los oferentes que no tienen cursos ejecutados en el periodo indicado en el criterio, pero si
poseen multas obtendran nota 1,0 en este criterio.

3.2.1.3 EVALUACION FIRMA DE CONVENIOS (50%).

Este subcriterio se evaluara considerando el porcentaje de convenios firmados en relacion a
los cupos seleccionados® en procesos de concursos publicos del SENCE en todos sus
programas FONCAP con excepcion del programa Capacitacion en Oficios, Linea
“Establecimientos de educacion media técnico-profesional”, Linea de “Estudios superiores” y
Programa Transferencia al Sector Publico.

Para el calculo del subcriterio, se consideraran los convenios firmados en relaciéon a la
totalidad de cupos seleccionados por Resolucion Exenta en el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2023 y el 30 de septiembre del 2025.

La evaluacion de este criterio se realizara utilizando la siguiente tabla:

INDICADOR
Convenios firmados
entre el 01 de enero

CRITERIO
El oferente firmo el 100% de los convenios respecto de
todos los cupos seleccionados en el periodo indicado.

NOTA
7,0

3 No se consideraran aumentos de cupos.
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de 2023 y el 30 de | El oferente no firmo el 100% de los convenios respecto 10
septiembre de 2025 | de todos los cupos seleccionados en el periodo '
indicado.

Los oferentes que no hubiesen sido seleccionados en concursos con las caracteristicas
detalladas anteriormente obtendran nota 7.0.

3.2.1.4 CERTIFICACION SELLO 40 HORAS (5%).

La Comisién Evaluadora verificara, que, a la fecha de cierre de presentacion de propuestas,
el cumplimiento de este subcriterio, conforme a lo dispuesto en el articulo séptimo transitorio
de la ley N°21.621, que Modifica el Cédigo del Trabajo con el objeto de reducir la jornada
laboral®.

Para dar cumplimiento a lo indicado precedentemente, aquellos postulantes que cuenten con
la certificacion del sello de 40 horas obtendran nota 7,0.

Los oferentes que no posean la Certificacion Sello 40 horas obtendran nota 1,0.

El cumplimiento de este requisito sera verificado por el SENCE en consulta al Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

3.2.1.5 POLITICA MEDIOAMBIENTAL (3%).

La Comisién Evaluadora verificara, que, a la fecha de cierre de presentacién de
propuestas, el oferente demuestre que cuenta con una politica medioambiental la cual es
conocida por sus trabajadores.

El oferente debera adjuntar los siguientes documentos en la plataforma SISCOM:

o Copia de la Politica Medioambiental, firmada y/o timbrada por el oferente.

o Registro de difusion interna, de la politica medioambiental debidamente firmada por
todos los trabajadores, que demuestre que es conocida por todos ellos.

Los oferentes que adjunten correctamente ambos documentos, mencionados anteriormente
obtendran nota 7,0.

Los oferentes que no adjunten correctamente ambos documentos o que adjunten solo uno de
ellos, obtendran nota 1,0.

El SENCE podra, realizar la verificacion de la correcta existencia de la politica
medioambiental.

3.2.1.6 PROGRAMA DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL (2%).

La Comision Evaluadora verificara que, a la fecha de cierre de presentacion de propuestas,
el oferente demuestre que cuenta con un programa de integridad empresarial el cual es
conocido por sus trabajadores.

Para ello el oferente debera adjuntar los siguientes documentos en la plataforma SISCOM:

. Anexo N°1 “Programa de Integridad” (presentacién obligatoria).

. Copia del Programa de Integridad Empresarial, firmada y/o timbrada por el oferente.

4 “Las empresas calificadas de menor tamario, conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la ley N°20.146, que fija normas
especiales para las empresas de menor tamafno, que implementen la reduccion de jornada establecida en la presente ley, de
forma anticipada a lo dispuesto en el articulo primero transitorio, gozaran de puntaje adicional en la evaluacién de postulaciones
a instrumentos y programas ofrecidos por la Corporacién de Fomento a la Produccién, el Servicio de Cooperacion Técnica y el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo”.
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. Registro de difusién interna, del programa de integridad empresarial debidamente
firmado por todos los trabajadores, que demuestre que es conocido por todos ellos.

Los oferentes que adjunten correctamente los dos ultimos documentos mencionados
anteriormente obtendran nota 7,0.

Los oferentes que no adjunten correctamente los dos ultimos documentos mencionados o que
adjunten solo uno de ellos, obtendran nota 1,0.

El SENCE podra, realizar la verificacion de la correcta existencia del programa de integridad
empresarial.

Si durante el periodo de evaluacion de ofertas se comprobase que alguna propuesta ha
considerado informacion o antecedentes que resultaron no ser veridicos, ésta sera declarada
inadmisible, en el entendido que esto significa una transgresion a lo dispuesto en el Programa
de Integridad contenido en el Anexo N°1 de estas bases, sin perjuicio de las acciones legales
qgue pudiesen originarse con ocasion de esta situacion.

3.2.2 SEGUNDA ETAPA: EVALUACION OFERTA ECONOMICA POR LINEA DE
PRODUCTO (100%).

Para la evaluacion econdmica, se deberan considerar todas las ofertas por linea de producto
que hayan obtenido una nota de evaluacién técnica igual o superior a 5,5.

El oferente debera presentar su propuesta econdémica electronicamente en el sistema de
compras SISCOM, la cual debera incluir el precio expresado en pesos chilenos.

El precio total propuesto por el oferente deberd considerar todos los costos, gastos e
impuestos inherentes a la linea de producto que tengan relacion con las acciones ligadas al
valor de la Fase Lectiva. Por consiguiente, no se podran efectuar con posterioridad otros
cobros adicionales para el desarrollo de la prestacion.

La ponderacion de la evaluacion econdémica sera la siguiente:

CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA PONDERACION
EVALUACION ECONOMICA 100%
PONDERACION TOTAL 100%

La comision evaluadora procedera a ordenar las ofertas econémicas, que hayan resultado
admisibles y que hayan superado la primera etapa de evaluacion, por linea de producto y las
ordenara de menor a mayor en cuanto al precio ofrecido. La oferta con el precio mas bajo,
dentro de la linea de producto, sera la seleccionada, siempre y cuando, no se haya evaluado
como un precio excesivamente bajo, en cuyo caso, dicha oferta sera declarada inadmisible.

La comision evaluadora revisara que el precio total propuesto no sea un precio excesivamente
bajo al compararlo con los precios promedio de las ofertas recibidas en cada linea. Para
evaluar lo anterior, la comision evaluadora utilizara la siguiente metodologia:

a) Calcular el precio promedio de las ofertas recibidas (que hayan resultado admisibles).
Este valor servird de base para identificar ofertas excesivamente bajas.

b) Identificar precios excesivamente bajos: Se considerara un precio excesivamente bajo
aquel que se encuentre por debajo de una (1) desviacion estandar® del precio
promedio de las ofertas recibidas calculado previamente (letra a)°®.

5 La desviacion estandar es la raiz cuadrada de la varianza y mide la dispersion de los datos en torno a la media. En esta
metodologia, se utilizara la formula de célculo poblacional, ya que la poblacién esta representada por todas las ofertas recibidas
en cada linea. Esto permite obtener una medida precisa de la variabilidad de los precios ofertados.

6 Restar desviaciones estandar al promedio es un método que se relaciona directamente con el concepto de intervalos de
confianza en estadistica. Por ejemplo, un intervalo de confianza del 95% generalmente abarca aproximadamente 2 desviaciones
estandar alrededor de la media en una distribucion normal. Ademas, aunque no es excluyente para sus funciones, tipicamente
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c) Siguiendo la regla senalada, si una oferta es identificada como excesivamente baja,
sera evaluada con nota 1.0 por considerarse inviable econdmicamente y no cumplir
con los estandares de calidad requeridos en las presentes bases.

* Calcuto . * Se determina .S
Promedio A la Varianza verq(:r:?t‘::::n
ofertas por £t e Se calcula ta ) con Umbral
Linea T2 Desviacion .*\ N . sed
W « Este valor W Ayt Estandar IR © ¢ descarta
X V2 L (sD) Y valores fuera
servira de ! ° » Sedefine el S de umbral
base, - umbral. 1

d) Concluido este proceso, las ofertas que no hubieren sido evaluadas con nota 1.0
(declaradas como excesivamente bajas), se ordenaran de menor a mayor precio
ofertado (valor hora linea de producto) y pasaran al proceso de seleccion de ofertas.

A todas aquellas ofertas que NO sean consideradas como “precios excesivamente bajos”, se
les asignara nota 7.0, y pasaran al proceso de seleccidén de ofertas, en funcién de las reglas
que se establecen en el numeral 3.4.

En caso de presentarse sélo una oferta en una linea de producto, se aplicara la metodologia
determinada previamente, promediando el valor ofertado con el valor promedio referencial
informado en el Anexo N°2 “Precios de Referencia y Antecedentes Econdémicos” de las
presentes bases administrativas, en cuanto al programa de que se trate y la regién ofertada.
La oferta unica sera descartada si se encuentra a una (1) desviacion estandar del precio
promedio calculado, ya que no cumple con los principios de las bases ni con las condiciones
basicas de viabilidad econémica y no asegura una calidad deseable en los servicios de
capacitacion requeridos por el SENCE, por lo que obtendria nota 1.0.

Para una mayor comprension de la metodologia a utilizar, a continuacion, se presenta un
ejemplo del calculo necesario para determinar precios excesivamente bajos dentro de las
ofertas recibidas en cada linea de producto:

1. Supdngase que para una linea de producto X se reciben las siguientes ofertas econémicas’:

Detalle Precio
Oferta OTEC 1 2.795
Oferta OTEC 2 3.870
Oferta OTEC 3 3.950
Oferta OTEC 4 4.000
Oferta OTEC 5 4.000
Oferta OTEC 6 4.000
Oferta OTEC 7 4.200
Oferta OTEC 8 4.300
Oferta OTEC 9 4.300
Oferta OTEC 10 4.300
Oferta OTEC 11 4.300

Nota: Se debe considerar para el calculo de la desviacién estandar la siguiente formula:

las ofertas histéricas recibidas siguen una distribucion normal. Aplicar este enfoque en la evaluacién de precios permite identificar
y descartar de manera robusta ofertas que caen fuera de un intervalo determinado, es decir, aquellas que son anormalmente
bajas.

7 Datos reales obtenidos desde el 2do Llamado 2024, Programas Becas Fondo Cesantia Solidario y Despega Mipe
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Donde:

o = desviacion estandar de poblacion (desviacion estandar de las ofertas recibidas por cada
linea)
N = el tamafio de la poblacién (ofertas recibidas en la linea)
Xi = cada valor de la poblacion (valor de cada oferta por linea)
M = la media poblacional (promedio de ofertas por linea)
2. Se procede a calcular el promedio, la varianza y la desviacién estandar de las ofertas

recibidas:
Oferta Precio Varianza

Oferta OTEC 1 2.795 (2795 - 4.001)2 1.454.436
Oferta OTEC 2 3.870 (3870 - 4.001) 2 17.161
Oferta OTEC 3 3.950 (3950 - 4.001) 2 2.601
Oferta OTEC 4 4.000 (4000 - 4.001) 2 1
Oferta OTEC 5 4.000 (4000 - 4.001) 2 1
Oferta OTEC 6 4.000 (4000 - 4.001)2 1
Oferta OTEC 7 4.200 (4200 - 4.001) 2 39.601
Oferta OTEC 8 4.300 (4300 - 4.001) 2 89.401
Oferta OTEC 9 4.300 (4300 - 4.001) 2 89.401
Oferta OTEC 10 4.300 (4300 - 4.001) 2 89.401
Oferta OTEC 11 4.300 (4300 - 4.001) 2 89.401
Suma 44.015 Varianza 1.871.406
Promedio 4.001

Se determina la desviacion estandar calculando la raiz cuadrada de la division de la varianza
por el numero de ofertas.

Desviacién 1.871.406
Estandar T = 412,47

Se determina el umbral limite donde la oferta comienza a ser un precio excesivamente bajo:

Umbral = Promedio Ofertas — (Desviacion Estandar x 1)
Umbral = 4.001 - (412,47*1) = 3.589

Para los valores de las ofertas consideradas, el umbral determinado es de 3.589, por lo que
cualquier oferta por debajo de este umbral se considera un precio excesivamente bajo. En el
ejemplo proporcionado, la oferta del OTEC 1 (2.795) se clasifica como excesivamente baja en
comparacion con el promedio de las ofertas recibidas, descontando una desviacion estandar.
Por lo tanto, la oferta del OTEC 2 (3.870) seria la seleccionada.

A continuacion, se aprecia un esquema que grafica el calculo previo:

0,4
0,3
Valores
0,2 fuera del
umbral
0,1
A 0,1% 2,1% 2,1% 0,1%

-30 -20 -1lo M 1o 20 30
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3.3 DE LA SELECCION DE OFERTAS.

Para efectuar la seleccién de ofertas, la comision evaluadora a partir de los resultados
obtenidos en la evaluacion econdémica procedera a:

a) Verificar que el Organismo Técnico de Capacitacion se encuentra vigente en el
Registro Nacional de OTEC al igual que su NCh 2728.

b) Seleccionar a los oferentes que hubieren ofertado un menor precio (valor hora), por
cada linea de producto.

En caso de empate en el precio ofertado, la comision evaluadora optara por aquella oferta que
hubiere obtenido el mejor resultado en los criterios de evaluacion que se indican a
continuacion:

1) Se seleccionara al oferente presente el mejor promedio entre experiencia y
comportamiento.

2) De persistir el empate se seleccionara al oferente que tenga una mejor calificacion en
el item Evaluacién Firma de Convenios.

3) De persistir el empate se seleccionara al oferente que tenga mayor numero de cursos
en la regién postulada, en el periodo evaluado en el criterio de experiencia.

4) De persistir el empate se seleccionara la primera oferta correspondiente a la linea de
producto enviada a través de SISCOM.

3.4 INFORME TECNICO DE EVALUACION DE PROPUESTAS DE COMISION
EVALUADORA.

La comisiéon evaluadora presentara un informe final y anexos del detalle de la evaluacién a la
Directora Nacional del SENCE, que incluira a lo menos la siguiente informacién, por programa/
Linea de ejecucion y Linea de producto:

a. Numero de oferentes que presentaron ofertas, senalando si respecto de cada uno de los
oferentes se recibieron o no todos los antecedentes requeridos en las presentes bases,
o en su defecto indicar los antecedentes que no fueron presentados;

b. Propuestas inadmisibles, debiendo sefalar los motivos de la inadmisibilidad,
identificando el numeral o titulo de las bases que se incumplieron u otras consideraciones
gue la comision evaluadora estime conveniente consignar;

c. Propuestas admisibles en la evaluacién técnica y en la evaluacion econdmica, es decir,
el numero de todas las ofertas que son objeto de evaluaciéon por parte de la comision
evaluadora, identificando por cada criterio el nimero de ofertas que pasa a la evaluacion
del siguiente criterio;

d. Identificar respecto de qué ofertas se aplicaron los criterios de desempate y los
resultados de ello;

e. Propuesta de seleccién de oferentes;

f.  Laindividualizacion de cada una de las personas que conforman la comision evaluadora,
que suscriben el informe técnico de evaluacion.

g. Fecha del informe de evaluacion.
3.5 PROCESO DE SELECCION DE OFERTAS.

Mediante Resolucién fundada la Directora Nacional del SENCE seleccionara las ofertas que
hayan resultado mejor evaluadas en el criterio de oferta econémica por linea de producto
conforme a los criterios de evaluacién y a la propuesta de seleccién contenida en el Informe
de la comision evaluadora. Asimismo, la Directora Nacional del SENCE declarara inadmisibles
las ofertas presentadas, cuando las mismas no cumplieren los requisitos establecidos en las
presentes bases o no resulten convenientes a los intereses del Servicio.
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La seleccion sera notificada a los oferentes en www.sence.cl, de conformidad a los plazos
establecidos en el punto 1.4 “Etapas y Plazos”, los que podran extenderse mediante resolucion
de la Directora Nacional del SENCE y procedera respecto de ella los recursos administrativos
que establece la ley N°19.880.

Sialguno de los oferentes seleccionados o reseleccionados no suscribe el respectivo convenio
de transferencia y condiciones generales de ejecucién en el plazo dispuesto para tales efectos,
la Directora Nacional del SENCE dejara sin efecto dicha seleccion o reseleccion, pudiendo al
efecto seleccionar a otro(s) oferente(s) que le siguiera(n) en puntaje y haciendo efectivo el
cobro de la garantia de seriedad de la oferta.

Se deja constancia que, en todos aquellos casos en que las presentes bases hacen alusién a
la “seleccion” de ofertas, también debe entenderse que el caso se aplica, si correspondiere, a
la “reseleccion” de ofertas efectuadas por este Servicio Nacional.

3.6 RECURSOS DE REPOSICION.

Los oferentes podran interponer el recurso de reposicion que contempla la ley N°19.880
cumpliendo con los plazos, formas y requisitos que la referida norma establece, para lo cual
debera tenerse presente que:

a) Comunicados los resultados del concurso los oferentes tendran un plazo de 5 dias
habiles contados desde la publicacion de la seleccion en www.sence.cl para interponer
un recurso de reposicion, el cual se regira por lo dispuesto en el articulo 59 de la ley
N°19.880.

b) No se aceptaran, con ocasiéon de la presentacién de recursos de reposicion,
antecedentes solicitados en las bases que no hayan sido incorporados por el oferente
en el periodo de presentacion de propuestas.

c) Parala presentacion de recursos de reposicion, los postulantes deberan remitir una carta
formal dirigida a la Directora Nacional del SENCE. Esta carta debera ser remitida a la
casilla de correo electronico de Oficina de Partes del Nivel Central: opacentral@sence.cl,
con copia a recursosdereposicion@sence.cl y debera cumplir los siguientes requisitos:

- Nombre y apellidos de la persona o institucién interesada y, en su caso, de su
apoderado/a, asi como la identificaciéon del medio preferente o del lugar que se
sefale, para los efectos de las notificaciones.

- Hechos, razones y peticiones concretas del requerimiento (recurso).

- Lugary fecha.

- Firma de la persona solicitante o acreditaciéon de la autenticidad de su voluntad
expresada por cualquier medio habilitado.

- Organo administrativo al que se dirige (Directora Nacional SENCE)

3.7 VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas deben tener una validez minima al 31 de octubre de 2026, no pudiendo el
proponente, por si, alterar cualquiera de sus términos en el transcurso de la fecha antes
indicada. La propuesta queda inalterable una vez suscrito el convenio de transferencia y
condiciones generales de ejecucion, salvo los casos excepcionales contemplados en punto
4.6 del numeral 4 de estas bases.

4 CONVENIO DE TRANSFERENCIA Y CONDICIONES GENERALES DE
EJECUCION.

41 SUSCRIPCION DE CONVENIOS.

Una vez publicada la resolucion que selecciona oferentes y propuestas en www.sence.cl,
estando el proponente incluido en ella, debera firmar, dentro del plazo indicado en la fila 1 del
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numeral 2 del Manual de procesos transversales, un Convenio de transferencia que contendra
las Condiciones Generales de Ejecucion.

La tramitacion y aprobacién de dicho convenio, podra hacerse a nivel regional o nacional,
segun se sefiala a continuacion; sin perjuicio de que la ejecucion del convenio quedara
radicada en la(s) respectiva(s) Direccion(es) Regional(es):

a) A nivel nacional: cuando el oferente y sus propuestas sean seleccionados o
reseleccionados en mas de una region.

b) A nivel regional: cuando el oferente y sus propuestas sean seleccionados o
reseleccionados SOLO en una region.

No obstante encontrarse el oferente incorporado en el acto administrativo que disponga la
seleccion de ejecutores, para proceder a suscribir el Convenio de Transferencia y Condiciones
Generales de Ejecucion, debera dar cumplimiento a las siguientes exigencias:

1) Tratandose de OTEC: Contar con norma chilena 2728, edicién 2015, vigente en los
registros del SENCE.

2) No tener reintegros pendientes ante el SENCE, asi como tampoco rendiciones de
cuentas respecto de cualquier otro convenio suscrito con esta institucion.

3) De ser necesario, contar con la acreditacion vigente de otra institucién para ejecutar el
o los cursos.

4) De ser necesario, incorporar el nombre y el valor del Instrumento Habilitante y/o
Referencial, indicado en el respectivo Anexo del Convenio de Transferencia y
Condiciones Generales de Ejecucion.

5) Presentar el texto del Reglamento Interno actualizado que aplicaran en los cursos,
independiente de la modalidad instruccional de éstos.

6) Presentar la informacion de equipos, herramientas, materiales e insumos a utilizar en la
ejecucion del curso, segun formato de Anexo N°4.

Respecto del Instrumento Habilitante y/o Referencial, el SENCE podra reembolsar un monto
superior al sefalado, cuando el costo de obtencién sufra repentinamente un alza producto de
factores econdmicos, situacién que debera ser informada y acreditada por el ejecutor al
momento de efectuar la solicitud de reembolso, mediante, por ejemplo, al menos, tres
presupuestos de entidades certificadoras en las cuales se demuestre dicha alza de precios en
el servicio. No obstante, se podran presentar menos presupuestos, en el caso de que no
existan entidades certificadoras autorizadas en el proceso de la Regidén respectiva. Si la
Direccién Regional lo autoriza, se debera generar un anexo de convenio en el cual se
modifique el monto del Instrumento Referencial.

Para la suscripcion del convenio, el ejecutor debera acompafar toda la documentacion
sefialada en el numeral 4.3 siguiente y la contenida en los numeros 5 y 6 de este numeral,
dentro de los 5 dias habiles desde la publicacion de la Resolucion Exenta que selecciona al
organismo técnico de capacitacion, en la forma sefalada en dicho numeral.

4.2 PLAZO DE VIGENCIA DE CONVENIO.

El Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion comenzara a regir a partir de la total
tramitacion del acto administrativo que lo aprueba y se mantendra vigente durante 16 meses
contados desde la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe. Con todo, antes de
su vencimiento, en caso de existir acciones pendientes, considerando tanto sus fases de
ejecucion como la entrega de los dispositivos de apoyo, las partes podran prorrogar la vigencia
del mismo, por_una sola vez, por el numero de meses o plazo que defina la Direccion
Regional, el que en ningun caso podra ser superior a la mitad del plazo original ni exceder el
30 de octubre de 2027, lo que sera aprobado por acto administrativo de la Directora Nacional
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o Director Regional respectivo, segun quien haya aprobado el convenio cuyo plazo se
prorroga.

Para ello, el Ejecutor ademas debera endosar la garantia de fiel cumplimiento por igual monto
que la original y con una vigencia que exceda en 90 dias habiles al vencimiento del convenio
prorrogado o entregar una nueva garantia con iguales caracteristicas que exceda en 90 dias
habiles al vencimiento del convenio prorrogado; de esta forma la caucién debera cumplir con
las mismas condiciones que la otorgada originalmente, a objeto de resguardar los recursos
comprometidos y pendientes, debiendo ser entregada a la época de suscripcién de la prorroga
de la vigencia del convenio.

El ejecutor que se encuentre en la situacion anteriormente descrita y que no concurriere a
suscribir la prérroga del convenio 0 no entregare una nueva garantia o endoso, en ambos
casos dentro de 10 dias corridos desde que se solicita por correo electronico, facultara al
Director Regional correspondiente a cobrar la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento
ya otorgada.

Las actividades comprendidas en el presente convenio sélo podran ejecutarse durante la
vigencia del mismo.

4.3 ANTECEDENTES QUE SE DEBERAN ACOMPANAR AL MOMENTO DE
SUSCRIBIR EL CONVENIO.

El oferente seleccionado debera entregar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
publicacion de la Resolucion Exenta que selecciona al organismo capacitador, la siguiente
documentacion:

a) Una Garantia de Fiel, Oportuno y Total cumplimiento de las obligaciones contraidas en
virtud del presente concurso y seleccién de ofertas, a nombre del SENCE, por programa,
linea programatica y regién, conforme a las indicaciones detalladas en el numeral 5 de
las presentes bases administrativas. Se debera presentar una garantia por programa,
linea programatica y region, que cubra la totalidad de cursos y cupos con los cuales el
oferente ha resultado seleccionado. Esta garantia debera acompanarse al Anexo N°5
“Formulario Ingreso de Garantias” (disponible en estas bases).

b) Estatutos de la Fundacién o Corporacién o Escritura Publica de constitucion de la
sociedad.

c) Escritura Publica en la cual conste el nombramiento del representante legal del
organismo y su facultad para suscribir convenios (personeria y puede ser uno 0 mas
documentos) con certificado vigencia, emitido por el Conservador de Bienes Raices o el
organismo competente, con una antigiedad no superior a 60 dias corridos, contados
desde la fecha de su emision.

d) Certificado vigencia de persona juridica emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion o por el Conservador de Bienes Raices y Comercio.

e) Certificado que acredite la inscripcion del ejecutor en el Registro Unico de Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, de acuerdo con el procedimiento de
inscripcion que se encuentra en www.registros19862.cl, en conformidad a lo dispuesto
por la Ley N°19.862.

f) Anexo N°4 con el detalle de equipos, herramientas, materiales e insumos donde declare
que los planes formativos ofertados consideran la utilizacion de detallado en dicho
anexo.

g) Declaracion Jurada que sefale que el Ejecutor no se encuentra impedido de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, de acuerdo con lo establecido en el articulo
10 de la Ley N°20.393 que “Establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
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Delitos de Cohecho que indica”, conforme al formato contenido en las presentes
bases (Anexo N°6).

h)  Anexo N°7 (disponible en las presentes bases), que certifique que la entidad oferente,
no cuenta con ninguna de las prohibiciones o inhabilidades que se indican en él.

i) Anexo N°8 relativo a los trabajadores, asimismo, las personas que estan en calidad de
honorarios, que se desempenaran en la ejecucion del programa.

La documentacion antes indicada, debera presentarse de la siguiente forma:

i. Si toda la documentacion se entregare electronicamente, debera ser enviada
Unicamente a la casilla electronica de Oficina de Partes del SENCE Nivel Central,
opacentral@Sence.cl, hasta las 23:59 horas del dia del vencimiento del plazo antes
sefialado.

ii. Sitoda la documentacion es entregada fisicamente, debera ser presentada hasta las
14:00 horas del dia del vencimiento del plazo antes senalado, en la Oficina de Partes
del SENCE ubicada en Teatinos N°384, comuna de Santiago, region Metropolitana.

En caso de no cumplirse por parte del oferente seleccionado la entrega en tiempo y forma de
la totalidad de los documentos antes mencionados, el SENCE podra dejar sin efecto la
seleccion respectiva, pudiendo seleccionar al oferente que le siguiere en puntaje; sin perjuicio
de proceder al cobro de la garantia de seriedad de la oferta.

En caso de suscribir una modificacion que prorrogue la vigencia del convenio, se solicitara la
misma documentacion mencionada en este punto.

4.4 PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO.

El plazo para la firma de los Convenios, acompafando la totalidad de antecedentes que se
indican en el numeral anterior, sera de 05 dias habiles contados desde la publicacion de la
resolucion exenta que selecciona a los organismos de capacitacion y sus ofertas. Por razones
fundadas, calificadas por cada Director Regional o por el Jefe del Departamento de
Capacitacién a Personas, a través de Oficio enviado por correo electronico al ejecutor, este
plazo podra ampliarse en hasta 05 dias habiles adicionales, utilizando el procedimiento
sefalado en la fila 3 del numeral 2 del Manual de Operacion de Procesos Transversales.

4.5 CONSECUENCIAS DE NO ASISTIR A LA FIRMA DEL CONVENIO, EN TIEMPO Y
FORMA.

Si el oferente no concurre a la firma del Convenio dentro del plazo estipulado o ampliado, con
la totalidad de los antecedentes requeridos, la seleccion de su propuesta regional o nacional,
segun sea el caso, se dejara sin efecto, pudiendo seleccionarse al oferente que le siguiere en
puntaje, debiendo dictarse el respectivo acto administrativo, ademas de proceder al cobro de
la garantia de seriedad de la oferta.

En el caso de dejar sin efecto la seleccion del oferente por no cumplir con lo estipulado en el
parrafo precedente se deberan deshabilitar en SIC todos los cursos seleccionados para el
oferente y la region o regiones del convenio, ademas de proceder con la tramitacion de la
nueva seleccion a través de resolucién exenta, si asi lo determina la respectiva Direccion
Regional o el Encargado Nacional del Programa.

Ademas, en caso de que el oferente antes de que se cumpla el plazo establecido para la
presentacion de la documentacion y firma del convenio, decida desistir de la seleccion ya sea
en forma parcial o total, debera informar por correo electrénico al Director Regional o al
Encargado Nacional del Programa, segun corresponda, para dejar sin efecto la seleccion de
las lineas de producto que corresponda, deshabilitar en SIC las ofertas e iniciar la tramitacion
de una nueva seleccion a través de resolucion exenta. En estos casos se debera realizar el
cobro de la garantia de seriedad de la oferta, de manera total o parcial, segun corresponda y
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proceda, en relacion a cada linea de producto que no sera ejecutada por parte del oferente
seleccionado.

4.6

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO.

El SENCE podra poner término anticipado al Convenio en cualquiera de los siguientes casos,
sin perjuicio de aquellos indicados en otros numerales de las presentes bases:

a)

b)

d)

)

h)

i)

m)

Resciliacion o mutuo acuerdo.

Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el convenio: entendiéndose por
éstas, aquellas conductas u omisiones que hagan imposible o riesgoso el inicio o la
continuidad de la ejecucién de los cursos o convenio, desde su aprobacion, o que
atenten contra la integridad fisica o psiquica de los participantes y/o pongan en riesgo el
uso de los fondos publicos.

Estado de notoria insolvencia del ejecutor, durante la ejecucién del o los cursos
seleccionados, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio
suscrito;

Incumplimiento reiterado por parte del ejecutor de las obligaciones laborales y/o
previsionales de sus trabajadores y de las obligaciones contraidas con el personal
contratado a honorarios. Para estos efectos, el SENCE podra, en cualquier tiempo,
solicitar al ejecutor que acredite el cumplimiento de lo anterior.

Si se detectase que la informacion registrada por el oferente en la plataforma de
postulacién es falsa.

Si el ejecutor no creare todas las secciones de todas las ofertas dentro del plazo
establecido en la fila 12 del numeral 2 del Manual de Operacién de Procesos
Transversales.

Si el organismo no alcanzare el minimo de matriculados sefialado en el numeral 9.1 de
estas bases, dentro del plazo indicado en la fila 24 del numeral 2 del Manual de
Operacion de Procesos Transversales, respecto de todas las secciones y ofertas de un
convenio.

Si el organismo no iniciare el curso en el plazo original fijado y aprobado en el Acuerdo
Operativo o su proérroga si la hubiere (fila 34 numeral 2).

Cierre administrativo de la totalidad de los cursos seleccionados y/o adjudicados para la
Regidn o regiones en que se firmé el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion.

Cese o cancelacion del ejecutor en el Registro Nacional de Organismos Técnicos de
Capacitacion.

Adicionalmente, el Director Regional o Nacional podra poner término anticipado al
convenio, de forma unilateral, en aquellos casos en que el cierre administrativo de los
cursos dé como resultado el término inconcluso de todos los cursos asociados al
convenio y se tenga certeza de que todos ellos, ademas de no ser iniciados, se
encuentren en etapas previas a dicho proceso, tales como la postulacién o matricula,
independiente del hecho de que haya o no participantes matriculados.

Cuando respecto de un mismo convenio todos sus cursos hayan sido deshabilitados.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en el Anexo N°1 “Programa de integridad”
de las presente bases administrativas.

Se deja constancia que el término anticipado opera respecto de la primera causal que se
configure dentro de la ejecucion del convenio, es decir, producido alguno de los
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incumplimientos sefalados en este numeral, el convenio no pude avanzar al siguiente
proceso. Ejemplo, si no se crea seccion dentro de plazo, no pueden existir personas
postuladas o matriculadas en el sistema, 0, si no se alcanza el minimo de matriculados dentro
de plazo, jamas podra existir o fijarse una fecha de inicio de curso.

La terminacién anticipada del convenio, y el cobro de garantia de fiel cumplimiento en caso de
corresponder, sera compatible con la aplicacion de las medidas contempladas en el capitulo
de Fiscalizacion de las presentes bases.

4.6.1 PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO DE CONDICIONES
GENERALES.

El SENCE mediante Ordinario suscrito por el Director/a Regional, en caso de que concurra
cualquiera de las causales sefialadas precedentemente, con excepcidn de la seialada en
la_letra a), comunicara al organismo ejecutor su decision de poner término al respectivo
convenio, haciendo, ademas, efectivo el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento que esté
en su poder, esto ultimo en cualquiera de los casos imputables al ejecutor. Dicha comunicacion
debera indicar el numeral de las bases en que se funda el término anticipado, sefialar los
hechos que configuran el incumplimiento e informar el procedimiento a seguir indicado en el
presente numeral. La comunicacién, dirigida al representante legal o mandatario que consta
en el respectivo convenio, se realizara a través del correo electronico de la oficina de partes
regional, a la casilla de correo electrénico que el organismo tenga registrada en el SENCE.

El ejecutor dispondra de un plazo de 10 dias habiles, a contar de la fecha de recepcién de la
comunicacion, de conformidad con el articulo 25 de la Ley N°19.880, para formular descargos.
Luego, con el mérito de ellos o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen
formulado, la Direccién Regional resolvera sobre el particular, previa ponderacién de los
antecedentes. Si se determina finalmente el término anticipado del convenio, este debera
materializarse mediante resolucion fundada del director regional, remitiéndose copia del acto
administrativo al ejecutor al correo electronico que se encuentre sefialado en el respectivo
convenio. Si se acogen los descargos, debera comunicarse esta situacién, mediante correo
electronico de la Direccion Regional.

En contra de dicha resolucién procederan los recursos contemplados en la ley N°19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado.

Una vez efectuada la comunicaciéon a que se refiere el parrafo primero de este numeral, le
esta prohibido al ejecutor anular, reemplazar o endosar las garantias que haya entregado al
SENCE con objeto de la suscripcion del convenio que se pretende terminar anticipadamente.

En el caso de término anticipado del Convenio, se realizara la liquidacién de este ultimo,
debiendo el SENCE pagar al ejecutor en _proporcién a los cursos y servicios que haya
ejecutado _en_su totalidad y numero de participantes que formen parte de este,
aceptados a plena satisfaccion del SENCE, lo que debera ser acreditado por el ejecutor.

‘ 5 GARANTIA DE FIEL, OPORTUNO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

5.1 CARACTERISTICAS.

A la fecha de la suscripcion del convenio, el oferente seleccionado debera entregar, junto con
el Anexo N°5 de estas bases, una caucion para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de
las obligaciones derivadas del convenio, el pago de multas aplicadas por el SENCE, en la
ejecucion de cursos seleccionados en el marco del presente concurso, y las obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores, por un monto consistente en un 10% del Valor
Total de Capacitacion seleccionado al ejecutor, por programa, linea programatica (en el caso
del Programa Capacitacion en Oficios) y region, de conformidad a los Planes Formativos
sefalados en el o los Anexos N°1 del respectivo convenio.
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Esta caucion podra consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, Pdliza de Seguros de
ejecucion inmediata, Vale a la Vista, Depdsito a la Vista o Certificado de Fianza, emitido de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°20.179 y debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

a) Expresada en pesos chilenos o en Unidades de Fomento®, segun su naturaleza.

b) Debera ser tomada por el propio oferente.

c) Debera ser extendida a nombre del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, RUT.
N°61.531.000-K, con caracter irrevocable y pagadera a la vista.

d) Las cauciones deberan contener expresamente la siguiente leyenda: “incluye pago de
multas” o en su defecto no debera considerar en sus clausulas la exclusién de dichos
importes.

e) En caso de Pdlizas de Seguro, esta debera ser sin liquidador, ni clausula de arbitraje,
emitida en Unidades de Fomento por una compania aseguradora inscrita en la Comision
para el Mercado Financiero.

f) En caso de tratarse de un vale a la vista o depdsito a la vista, la glosa requerida debera
encontrarse sefialada al dorso, pudiendo incorporarse de manera manuscrita.

g) En el caso de certificado de fianza, debera dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en
el Dictamen N°75.537, de fecha 4 de diciembre de 2012, de la Contraloria General de la
Republica, en el sentido de que el certificado sea pagadero a primer requerimiento, y
debera asegurar el pago de la garantia de manera rapida y efectiva.

h) Esta garantia asegurara, ademas, el pago de las obligaciones laborales y sociales con
los trabajadores del organismo ejecutor, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20 de
la ley N°17.322 (Normas para la Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de
las Instituciones de Seguridad Social).

La garantia de fiel cumplimiento podra ser cobrada por este Servicio Nacional, con o sin
término anticipado de convenio, en los casos del numeral 4.6 de estas bases administrativas,
y en los demas incumplimientos en que se haya establecido, dentro de estas bases dicha
medida. En consecuencia, los incumplimientos detallados en el numeral 4.6, pueden dar
origen a un término anticipado de convenio a nivel nacional o regional, con cobro de garantia
de fiel cumplimiento, o bien, sélo a un cobro de garantia de fiel cumplimiento, cuando los
incumplimientos, en un convenio tramitado a nivel nacional, afecten sé6lo a una o algunas de
las regiones comprendidas en dicho convenio.

También podra cobrarse la garantia de fiel cumplimiento, cuando el ejecutor incumpliere
reiteradamente en el tiempo cualquiera de las obligaciones que impone el convenio de
transferencia y condiciones generales de ejecucion suscrito o las presentes bases; aun cuando
dicho convenio ya no estuviere vigente.

Sera responsabilidad de los Encargados de Programa (contrapartes técnicas segun
procedimiento de garantias) autorizar la devolucion de las garantias, para que los oferentes
puedan hacer el retiro de éstas, en dependencias donde se encuentren custodiadas, siempre
que se trate de documentos en soporte fisico. Respecto de los documentos en soporte digital,
la devolucion se realizara por medios electronicos. Con todo, los oferentes por el solo hecho
de participar en el presente concurso, facultan a este Servicio a realizar la devolucién de los
documentos en garantia por los mecanismos internos y establecidos por Ley.

5.2 GLOSA.

La garantia debera consignar la siguiente leyenda: “Para garantizar el fiel, oportuno y total
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la seleccion del Programa XXX, Linea
programatica XXX 2026, y las obligaciones laborales y previsionales de sus

trabajadores, incluidas las multas, para la region ........... .

8 En este caso, se considerara el Valor de la UF de acuerdo con la fecha de emision del instrumento de garantia.
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5.3 PLAZO Y FORMA DE ENTREGA.

La garantia (una_por regién, programa y linea programatica) debera ser entregada por el
ejecutor junto con la demas documentacion sefhalada en el numeral 4.3 de estas bases, en la
forma y plazo sefalado en dicho numeral.

En caso de no entregarse la garantia en el plazo sefialado, el SENCE dejara sin efecto la
oferta seleccionada regional, pudiendo seleccionar a otros oferentes que le siguieren en
puntaje, debiendo dictarse el respectivo acto administrativo, ademas de proceder al cobro de
la garantia de seriedad de la oferta.

5.4 PLAZO DE VIGENCIA DE GARANTIA.

La garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento debera tener una vigencia de, a lo menos, el
30 de noviembre de 2027.

En caso de prorrogarse la vigencia del convenio, el ejecutor debera extender el periodo de
cobertura de la caucion presentando un endoso de la garantia ya entregada o presentando
una nueva garantia por el nuevo periodo, dentro de 10 dias corridos desde que se le solicita
por correo electrénico. La entrega de este endoso o nueva garantia se hara de la misma forma
en que se entregd la garantia original. La vigencia de este endoso o nueva garantia debera
ser de, a lo menos, 90 dias habiles contados desde la nueva fecha de término del convenio.

6 RESPONSABILIDAD DEL ORGANISMO EJECUTOR.

La publicidad y difusidon de los cursos seleccionados en el marco del respectivo Programa,
solo podra realizarse por los oferentes que resulten seleccionados, a partir de la total
tramitacion del acto administrativo que aprueba el/los respectivo/s convenios que establecen
las condiciones generales de ejecucién, la que en todo caso debera ser realizada de
conformidad a las directrices que el SENCE imparta.

Toda situacion derivada del actuar de profesores, tutores, instructores, facilitadores,
coordinadores u otras personas que actuen por cuenta del Ejecutor, en el desarrollo de los
cursos y componentes asociados a la seleccion de oferentes del presente concurso, son de
su exclusiva responsabilidad, por consiguiente, el ejecutor debera informar y acreditar, en los
términos dispuestos en las presentes bases, el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales, incluidas las del seguro de cesantia de la ley N°19.728, de ser procedente, y el
pago de los honorarios pactados.
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Il. BASES TECNICAS.

1. DE LOS PROGRAMAS.

1.1. PRESENTACION PROGRAMA BECAS DE CAPACITACION PARA
BENEFICIARIOS DEL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO.

El Programa Becas de Capacitacion para Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, en
adelante “Programa Becas Fondo de Cesantia” considera la ejecucién de acciones de
capacitacion que permitan a personas cesantes, beneficiarios del Fondo de Cesantia
Solidario, mejorar sus competencias de modo de posibilitar su acceso a un trabajo
dependiente o independiente de calidad.

1.2. PRESENTACION PROGRAMA BONO DE CAPACITACION PARA MICRO Y
PEQUENOS EMPRESARIOS.

El Programa Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios, en adelante
programa “Despega Mipe” considera la ejecucion de acciones que permitan a los duefios,
socios, representantes legales y trabajadores de Micro y Pequefias Empresas, a través de la
capacitacion, mejorar las competencias y la competitividad de sus empresas, entendiéndose
por estas a las definidas en la Ley N°20.416 que fija normas especiales para las Empresas de
Menor Tamafio.

1.3. PRESENTACION PROGRAMA CAPACITACION EN OFICIOS.

El Programa de Capacitacion en Oficios, a través de sus diferentes lineas programaticas, tiene
por objeto generar competencias laborales en las personas vulnerables, con el proposito de
aumentar la posibilidad de encontrar un empleo de calidad y/o en caso de tratarse de
trabajadores o trabajadoras independientes, aumentar sus ingresos. Lo anterior, a través del
desarrollo de actividades de Formacion de Oficios para el empleo, determinadas previamente
por la Directora o Director Nacional del SENCE.

1.3.1. LINEA PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD O AFECTADAS EN SU
CONDICION FISICAY MENTAL.

La Linea “Personas en situacion de Discapacidad” (en adelante PeSD) tiene como objetivo
favorecer la inclusién de dicha poblacion en el mercado laboral, a través de un proceso de
formacion que permita a la o el participante en situacion de discapacidad la obtencién de
conocimientos técnicos, habilidades practicas en un oficio y el desarrollo de habilidades
personales para el mundo del trabajo. Su finalidad es la colocacién en el mundo laboral
dependiente, a través de procesos de practica laboral y disminucion de brechas de
empleabilidad. Esta intervencion debera ser realizada por organismos ejecutores con
experiencia en el trabajo con la poblacion objetivo de esta linea del programa.

Teniendo en consideracion lo anterior, los oferentes seleccionados en el presente concurso
deberan desarrollar las actividades de formacion cumpliendo con las normativas legales y
reglamentarias que rigen las areas y/o materias que comprende los cursos a ejecutar y, en
especial, a aquellas normas relativas a las personas en situaciéon de discapacidad. Ademas,
las propuestas seleccionadas deberan ejecutar la totalidad de moddulos transversales
obligatorios para esta linea, de acuerdo con lo establecido en el punto 2.2 de las Bases
Administrativas.

1.3.2. LINEA SECTORIAL TRANSPORTE.
La Linea “Sectorial”, busca aumentar las posibilidades de insercion laboral de hombres y
mujeres, mediante un modelo de capacitacion orientada a las necesidades de los sectores

productivos que determine el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, mediante
resolucion.

50



En ese sentido y atendido lo sefalado por el Ministerio de Transporte, existe un déficit a nivel
nacional de conductores profesionales para las Clases A-3 y A-5, es por ello que surge la
necesidad de desarrollar la linea sectorial en el area de transportes, destinada a formar a
conductores profesionales en el “Curso Especial con Simulador de Inmersion Total
conducente a Licencia de Conductor Profesional Clase A- 3” y “Curso Especial con Simulador
de Inmersién Total conducente a Licencia de Conductor Profesional Clase A-5”, de 200 y 225
horas de duracion, respectivamente, a los cuales se suman 36 horas adicionales de médulos
transversales.

1.3.3. LINEA SECTORIAL CUIDADOS.

La Linea Sectorial “busca aumentar las posibilidades de insercion laboral de hombres y
mujeres, mediante un modelo de capacitacion orientada a las necesidades de los sectores
productivos que determine el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, mediante
resolucion”.

En tal sentido, se ha estimado necesario ejecutar la Linea “Sectorial Cuidados”, en atencién
a que los efectos en la empleabilidad de mujeres principalmente, de la crisis de los cuidados,
se expresa en su baja insercion en el empleo formal, considerando que dedican gran parte de
su tiempo a labores domésticas, cuidado de sus hijos/as y de personas dependientes, y
teniendo en consideracion principalmente que tales labores domésticas y de cuidados
constituyen trabajo. Por esto, se hace necesario que el Estado, mediante sus servicios, ponga
a disposicion de las personas ofertas programaticas para el reconocimiento, revalorizacion y
capacitacion en el desarrollo de tales actividades.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo especifico de esta Linea Sectorial Cuidados es generar
competencias laborales para aumentar la probabilidad de encontrar un empleo de calidad
desarrollando labores domésticas y de cuidados, simultaneamente, para de esta forma,
mejorar las oportunidades de insercion laboral formal de mujeres y, por medio de ello, el
acceso a los derechos asociados a su calidad de trabajadoras, junto con mejorar las
condiciones en las que se provee el cuidado.

1.3.4. LINEA EMPRENDIMIENTO.

La Linea “Emprendimiento” tiene como objetivo apoyar el acceso y permanencia en el
mercado laboral de jovenes, mujeres y hombres que desarrollen o pretendan desarrollar un
emprendimiento econdmico o que trabajan en forma independiente. Para lograr lo anterior, el
SENCE busca incrementar su capacidad para generar ingresos a través del mejoramiento de
la capacidad de gestion de sus pequefias unidades econdmicas o negocios, mediante el Plan
Formativo denominado “Gestionando y Formalizando mi Emprendimiento”, cédigo PF1199
aprobado mediante Resolucion Exenta N°3912, de 10 de diciembre de 2021, de este Servicio
Nacional (Ver en pagina del SIPFOR?).

Las competencias del Plan Formativo “Gestionando y Formalizando mi Emprendimiento” estan
constituidas para gestionar un emprendimiento, disefiar e implementar un modelo de negocios
que responda a oportunidades de mercado, reconocer el derecho al trabajo, fortaleciendo la
autoestima, confianza en si mismo y habilidades emprendedoras para generar un negocio
rentable o incrementar la rentabilidad del ya existente.

2. FASES Y COMPONENTES DE LOS PROGRAMAS.

Los programas del presente concurso consideran la ejecucion de las siguientes fases vy
componentes.

® Sistema que contiene el Catalogo Nacional de los Planes Formativos del SENCE, Ver en:
https://sistemas.sence.cl/sipfor/Planes/Catalogo.aspx
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Programa Fase Lectiva °°mA';‘;_r}$“te Fase Practica Laboral

Becas Fondo de Cesantia

T X
Solidario
Despega Mipe X
Capacitacion en Oficios Linea X
Emprendimiento
Capacitacion en Oficios Linea X
Sectorial Transportes
Capacitacion en Oficios Linea X
Sectorial Cuidados
Cgpamtac_:lon en Oficios Linea X X X
Discapacidad

FASE LECTIVA.

Esta fase contempla la implementacion de cursos de capacitacion laboral basados en enfoque
de competencias orientadas a la formacion en oficios, mediante una capacitacion estructurada
en Planes Formativos destinados al desarrollo de competencias técnicas y transversales, los
cuales comprenden horas tedricas y, en el caso de las lineas Discapacidad y Sectorial
Transportes del Programa Capacitacion en Oficios y de los planes formativos de conduccion
de los Programas Becas del Fondo de Cesantia y Despega Mipe, también horas practicas.

Los planes formativos estan compuestos, por médulos técnicos que tienen por finalidad el
desarrollo de competencias técnicas que cuentan con una cantidad de médulos y de horas
variables y de caracter especifico al oficio o tipo de curso y para los cursos del programa
Capacitacion en Oficios, con excepcion de la Linea Emprendimiento, también por médulos
transversales, orientados a la empleabilidad, es decir, aquellas habilidades personales que
permitan que una persona formada en un oficio o curso de capacitacion pueda enfrentarse al
mercado laboral, buscar un trabajo, enfrentar una entrevista, mantenerse en un cargo o
moverse entre empleos y/o cargos.

Para la Linea Sectorial Cuidados las competencias del plan formativo “Cuidado y Asistencia
para Personas con Dependencia Leve o Moderada” (PF1500) estan establecidas para
desarrollar habilidades para otorgar apoyos, cuidados o asistencia a personas con
dependencia leve o0 moderada, considerando el diagndstico, la funcionalidad, la autonomia en
la toma de decisiones, la etapa de desarrollo, y aplicando enfoques centrados en la persona,
de derechos, inclusivo, de género y en conformidad con la normativa vigente.

La duracion del Plan Formativo es de 150 horas, a las que se le deben sumar la ejecucion del
maodulo transversal de 8 horas, Orientaciones Generales sobre el Enfoque de Género PF1267.
En resumen, la Fase Lectiva de la Linea Sectorial Cuidados esta compuesta por 158 horas
(150 horas del oficio y 8 horas del médulo transversal).

Para la Linea Emprendimiento las competencias del plan formativo “Gestionando vy
Formalizando mi Emprendimiento” (PF1199) estan establecidas para gestionar un
emprendimiento, disefiando, implementando y evaluando un modelo de negocios que
responde a oportunidades de mercado, reconociendo el derecho al trabajo, fortaleciendo la
autoestima de la persona participante, la confianza en si misma y las habilidades
emprendedoras para generar un negocio rentable o incrementar la rentabilidad del ya
existente, ademas, representa una propuesta con un desarrollo tematico y metodologico
disefiado para implementar médulos de habilidades sociolaborales y de autoconocimiento que
iran potenciando paralelamente las competencias personales de las personas del grupo curso,
y a la vez, integrado con actividades formativas tedricas que sirvan de herramientas para
disefiar y gestionar un emprendimiento. Cada uno de los modulos que conforman la fase
lectiva esta constituido por horas de capacitacion y horas de Asesorias practicas o Asistencias
Técnicas, tanto Grupales como Individuales. Estas asesorias técnicas y los modulos se
encuentran disefadas en los manuales del curso para profundizar y evaluar los aprendizajes
de cada modulo. En resumen, la Fase Lectiva de la Linea Emprendimiento esta compuesta

© Apoyo Socio Laboral
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por 100 horas (81 horas del componente de capacitacion; 13 horas del componente asistencia
técnica grupal, ATG; y 6 horas del componente de asistencia técnica individual, ATI).

La duracién de la fase lectiva para la linea emprendimiento contempla la realizacion de 81
horas en el componente de capacitacion, distribuidas en 27 clases para los cursos
presenciales y 14 secciones para los cursos E-Learning, y 19 horas en el componente de
asistencia técnica grupal e individual, que el ejecutor debera realizar de acuerdo con los
manuales y documentos de asesorias correspondientes a la modalidad (Presencial o E-
Learning), en link: https://sence.gob.cl/organismos/concursos-y-licitaciones. Las clases
deberan ser un espacio para conocer y potenciar habilidades, y a la vez, integrado con
actividades formativas tedricas, asi como de entrega de herramientas practicas y asesorias o
asistencias técnicas mas especificas, a nivel individual o grupal, que ayudaran a potenciar un
negocio.

En el caso de la Linea Sectorial Transportes la duracién difiere segun el plan formativo, esto
es:

- Para el “CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL
CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3”, sera de
236 horas cronoldgicas (200 horas mas 36 horas de médulos transversales).

- Para el “CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL
CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-5”, sera de
261 horas cronoldgicas (225 horas mas 36 horas de médulos transversales).

Para la Linea Discapacidad, el programa busca dotar a las personas en situacién de
discapacidad de una cualificacion técnica y de las habilidades laborales necesarias para poder
acceder en igualdad de oportunidades al mercado de trabajo. En tanto, la duracién de la fase
lectiva tendra un minimo de 80 y un maximo de 240 horas cronoldgicas. A estas horas
cronolégicas se deberan sumar las 96 horas de los modulos transversales.

Para el Programa Becas del Fondo de Cesantia Solidario, los Planes Formativos tendran
una duracién de 70 y hasta las 225 horas en competencias técnicas para un oficio las que
podran ser en modalidad presencial o E-Learning.

Para el Programa Despega Mipe, los Planes Formativos tendran una duracién de 24 y hasta
las 240 horas, las que podran ser en modalidad presencial o E-Learning.

2.1.1. MODALIDAD DE INSTRUCCION DE LA FASE LECTIVA.
Las modalidades de instruccion existentes para la ejecucion de la fase lectiva son:

i. Cursos en Modalidad Presencial: Son aquellos cursos que se realizan en forma
presencial, es decir, en una sala de clases, taller, patio de pruebas o cualquier
instalacion fisica que permita el desarrollo de los contenidos impartidos en ese lugar,
por un facilitador o facilitadora.

i. Cursos en Modalidad E-Learning: Son aquellos que se ejecutan 100% en linea.
Dicha ejecucién se realiza, mediante un Sistema de Gestion de la Capacitacion E-
Learning o LMS SENCE', también denominada Aula Digital, plataforma a través de la
cual se encontraran disponibles el o los cursos que resulten seleccionados, con sus
distintos contenidos, actividades y evaluaciones. Esta modalidad aplica para los
programas Becas Fondo de Cesantia, Despega Mipe y para la linea Emprendimiento
del programa Capacitacion en Oficios.

" LMS: Learning Management System.
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2.2, COMPONENTE DE ASISTENCIAS TECNICAS O ASESORIAS PRACTICAS.

Este componente aplica sélo para los cursos de la Linea Emprendimiento del Programa
Capacitacién en Oficios.

La Asistencia Técnica o asesorias practicas son otro componente de la Fase Lectiva, que,
junto con el componente de capacitacion, completan las 100 horas del plan formativo, v,
corresponde a dos tipos de asesorias practicas: Asistencia Técnica Individual y Asistencia
Técnica Grupal.

Estas Asistencias Técnicas tienen por objetivo profundizar los temas abordados en las clases
y facilitar el logro de las competencias del médulo correspondiente. Por ello, se deben realizar
en los momentos establecidos en los manuales' y documentos de asesorias
correspondientes a la modalidad (Presencial o  E-Learning), en link:
https://sence.gob.cl/organismos/concursos-y-licitaciones, con el proposito de evaluar y
profundizar los aprendizajes en torno a los diversos contenidos y competencias trabajadas en
clases. Asimismo, la orientacién de los médulos del Plan Formativo es entregar informacion a
los(as) facilitadores(as) para una constante evaluacion de la progresion del aprendizaje
presente en cada persona de los grupos curso.

Las Asistencias Técnicas estan en puntos especificos para la linea emprendimiento, en forma
de hitos, y son asesorias personales y grupales debiéndose realizar en su correspondiente
modulo y en el momento establecido en la estructura del curso.

a) Componente de Asistencias Técnicas Individuales: El ejecutor debera realizar 3
Asistencias Técnicas Individuales, ATI, cada una de hasta 2 horas de duracion, en los
modulos Il 1V, V y el lugar de realizacion debera establecerse mediante Anexo de
Acuerdo Operativo antes de ser ejecutadas para cursos en modalidad Presencial. Y
en Aula Digital para cursos de modalidad E-Learning las cuales, si bien se llaman ATI,
podran realizarse de hasta dos a la vez participantes a la vez en la herramienta llamada
"grupo” en la plataforma del Moodle.

b) Componente de Asistencia Técnica Grupal: Las Asistencias Técnicas Grupales se
deben realizar en grupos de hasta un maximo de 5 personas del curso, pudiéndose
realizar hasta 4 (cuatro) grupos en el aula. Esta asistencia técnica se enfoca en un
trabajo colaborativo en torno a la elaboracion de mejoras continuas al negocio, a través
del uso de elementos técnicos aprendidos en clases y mediante la metodologia de
aprendizaje experiencial.

La experiencia concreta desarrollada en el grupo es el espacio donde se aplica en la practica
lo aprendido durante la ejecucién del Plan Formativo, valorando a las personas con las que se
relaciona el participante para llevar a cabo los trabajos y tareas. En este escenario grupal las
personas logran relacionarse entre ellos para compartir sus aprendizajes que se ven
enriquecidos en la comunicacion y el dialogo con otros.

Las Asistencias Técnicas Grupales, ATG, son 4, las tres primeras con una duracién de 3 horas
en los modulos | y Il, y la ultima con una duracion de 4 horas en el modulo V. Esta ultima podra
dividirse en dos sesiones, de dos horas cada una, pudiendo realizarse una de ellas en un dia
sin clases y conllevara, en ese caso, un nuevo subsidio diario a los y las participantes por esas
dos horas. Sin embargo, en caso de coincidir con acciones del curso que también lo posean,
solo se pagara diariamente un solo subsidio.

2.3. PLAN DE NEGOCIOS.

En el marco de la ejecucién de la Fase Lectiva de la Linea Emprendimiento del Programa
Capacitacion en Oficios, el ejecutor debera desarrollar lo siguiente:

- Proyecto: La elaboracion de un plan de negocios, basado en herramientas de gestion
de empresas, que dé respuesta a las necesidades y oportunidades de mercado, a partir

2 Manual Sincrénico E-Learning, Manual del Participante y Manual de Facilitador.
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de la creacion de una microempresa o del mejoramiento de la capacidad de gestion del
negocio, si este ya existiese. Este proyecto es el producto esperado de la implementacion
del plan formativo “Gestionando y Formalizando mi Emprendimiento”, el cual debe ser
elaborado en el transcurso de las clases o sesiones que conforman los mdédulos del plan
formativo utilizando la metodologia CANVAS.

- Resultados: A partir de la primera de las asistencias técnicas grupales, se va evaluando,
mejorando y/o redisefiando el modelo de negocios o emprendimiento proyectado, para
concluir en las dos ultimas asesorias con un plan de acciones futuras que permita
proyectar el emprendimiento en el tiempo.

Sobre la evaluacién al terminar la Capacitacion y las Asistencias Técnicas o asesorias
practicas (Fase Lectiva), el ejecutor debera llenar la Ficha Plan de Negocios y subirlos al
sistema SIC (Sistema Integrado de Capacitacion). La Direccién Regional del SENCE
procedera a evaluar la pertinencia de las adquisiciones con el Subsidio de Utiles, Insumos,
Herramientas o Instrumentos propuestas para el emprendimiento.

24, COMPONENTE DE APOYO SOCIO LABORAL (ASL).

Este componente aplica solo para los cursos de la Linea Personas en Situacién de
Discapacidad del Programa Capacitacion en Oficios.

Para los otros programas soélo correspondera la aplicacién de la ficha de diagnéstico y
seleccidn, desde el proceso de postulacion y hasta que se cumpla el plazo maximo para
realizar reemplazos o incorporaciones para completar cupos.

Para la Linea discapacidad la realizacion del componente ASL se validara con el registro de
asistencia de cada sesion registrada en el Sistema Integrado de Capacitacion (SIC) y con la
carga de los productos 0 anexos que corresponden a cada etapa.

2.41. ASL CON APOYO METODOLOGICO.

El Apoyo Metodolégico (AM), es un soporte que complementa la capacitacion y fortalece el
proceso de aprendizaje de las personas que participan de ella.

Un apoyo metodolégico para la capacitacion de personas con discapacidad se refiere a un
conjunto de estrategias, técnicas y recursos adaptados que buscan facilitar el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y la inclusién en diversos entornos, como el laboral, educativo o
social, que, desde el punto de vista de la persona que participa de la capacitacién, la
experiencia de realizar un curso puede ser mas significativa en el ambito social y/o laboral que
en el ambito académico. La motivacion, la actitud y la autopercepcién tiene un gran impacto
en el aprendizaje (Garbifie Guerra, 2015).

Este tipo de apoyo toma en cuenta las necesidades especificas de cada persona, incluyendo
sus capacidades, requerimientos y estilo de aprendizaje. Puede incluir desde ajustes en la
presentacion de la informacion (por ejemplo, usar materiales visuales, auditivos o
kinestésicos) hasta el disefo de actividades practicas que refuercen la independencia y la
autoconfianza de la persona.

Algunos ejemplos de apoyos metodolégicos pueden ser el uso de tecnologia asistiva, la
adaptacion de las instrucciones de una tarea, la creacién de rutinas paso a paso, y la
incorporacion de pausas o0 descansos si es necesario. El objetivo final es que la persona con
discapacidad pueda adquirir y aplicar nuevas competencias de manera efectiva, en un entorno
accesible y comprensible.

Este enfoque también valora el acompafiamiento, la retroalimentacion y el respeto a los
tiempos de cada individuo, contribuyendo a una capacitacién inclusiva y adaptada a las
necesidades de cada persona.

Este Apoyo Metodoldgico debera ejecutar las siguientes etapas:
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1. Diagndstico y seleccion.
o Anexo N°9 Diagnéstico y Seleccion:
¢ Anexo N°10 Evaluacion del perfil funcional — autonomia en actividades de la vida
diaria;
¢ Anexo N°11 Evaluacién del perfil funcional — evaluacion funcional; y
o Anexo N°12 Informe de evaluacién ajustes razonables para la inclusion
2. Apoyo Metodoldgico para ajustes razonables y asistencia en el aula (Anexo N°13
Apoyo Metodoldgico durante el proceso de capacitacion)
3. Retroalimentacion (Anexo N°14 Retroalimentacion)

Quien cumpla el rol de AM debera ser una persona de nivel profesional que se denominara
Apoyo Metodolégico y su labor se inicia con la etapa de diagnéstico y seleccion de
participantes.

2.4.1.1. ETAPAS.
A. DIAGNOSTICO Y SELECCION.

La aplicacion del Diagnéstico y Seleccion permite el primer acercamiento entre la persona
candidata y el proceso de capacitacién, a través del Apoyo Metodologico.

El objetivo de esta etapa es identificar si la persona postulante es iddneo o no para el curso,
de acuerdo con:

v" Los requisitos de acceso al Programa que corresponda al curso elegido.

v" Los requisitos de acceso al Plan Formativo SENCE al que postula la persona, el que
debera tener a la vista al momento de la aplicacion del Anexo N°9 Diagnéstico y
Seleccion.

v" Al proceso de aplicacion del Anexo N°9 de Diagnéstico y Seleccién propiamente tal.

Independiente de la modalidad del curso una vez completado el anexo de “Diagnéstico y
seleccion”, el o la postulante debera aceptar la informacién del resultado del proceso por
alguno de los siguientes medios:

- Ingresar al portal de postulacion con su clave unica, o,

- Firmar fisicamente el anexo y entregandolo al ejecutor para que lo pueda adjuntar al
sistema, o,

- Enviar por algun medio electrénico la siguiente confirmacion “Yo xxxxxxx RUN XXXXxxx,
postulante al curso xxxxxxxxx del programa xxxxxxx del organismo ejecutor XXXXXXXx
estoy en conocimiento y acepto la informacion registrada por el Sr. / Sra. Xxxxxxx en el
proceso de diagndstico y seleccion”

Esta etapa no contempla ningun tipo de subsidio ni seguro, ya que las personas que
postulan no tienen la calidad de participante.

El Apoyo Metodoldgico, debera:
Considerar los intereses, aptitudes y expectativas de cada postulante; advertir de su
situacion personal, familiar y relacional, saber si cuenta o no con experiencia laboral y
formativa y conocer los cursos anteriormente realizados.

- ldentificar barreras sociolaborales que puedan incidir en el proceso de capacitacion y las
necesidades/disposicion de la persona postulante a insertarse laboralmente de forma
dependiente a corto y mediano plazo, interés por continuar estudios o bien identificar a
las personas candidatas que desean desarrollar un trabajo por cuenta propia, e

- ldentificar la necesidad de ajustes razonables y elaborar un perfil funcional, lo que
facilitara el desarrollo de ajustes razonables y una intervencion ajustada a las
necesidades e historia de esa persona en especifico.

La persona que postula debera recibir toda la informacién relativa al curso en que esta
interesado participar (lugar, horario, duracion, dispositivos de apoyo, condiciones de
aprobacion, entre otras), resolver sus dudas y nivelar sus expectativas respecto al curso en
Si.
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La aplicacion de esta etapa debe realizarse en el proceso de postulacion (previo a la
inscripcion en el curso) y su ingreso en el SIC, hasta el 20% de ejecucion de la Fase
Lectiva. Eventualmente, para el caso de reemplazantes y alumnos nuevos el plazo para
la aplicacion de la etapa y su ingreso al SIC, sera hasta el hasta el 20% de ejecucién de
la Fase Lectiva.

En esta etapa, el Apoyo Metodolégico, utilizara la conversacién oral y/o a través de intérprete
de lengua de sefias si asi se requiere como principal recurso para entablar la relacion de
confianza con la persona que postula. Debera utilizar palabras sencillas que faciliten la
comprension a través de una estructura coherente y simple, con el fin de generar mayor
cercania y comunicar de forma efectiva el mensaje. Ejemplo: evitar el uso de términos
técnicos, siglas, lenguaje juridico.

B. DURANTE EL PROCESO DE CAPACITACION (APOYO METODOLOGICO).

El rol del Apoyo Metodoldgico en la capacitacion es clave para asegurar que el proceso de
aprendizaje sea inclusivo, efectivo y cumpla con las adaptaciones necesarias para cada
participante. Este apoyo implica disefar, adaptar y facilitar el aprendizaje mediante
metodologias inclusivas. Los principales aspectos por abordar por este apoyo metodolégico
son:

1) Diseio de metodologias inclusivas:

En base al Anexo N°9 de Diagnéstico y seleccién, se realiza una evaluacion inicial para
comprender las necesidades de cada participante y conocer al grupo que conformara el
curso y los posibles apoyos que requeriran en funcion de sus necesidades y preferencias.

Asimismo, se debe realizar una adaptacién de contenidos, es decir, ajustes a los
materiales y a los distintos recursos formativos para hacerlos accesibles y comprensibles.
Este tipo de ajustes puede incluir el uso de audio descriptivo, ajustes en tamario de letras,
contraste, formatos de texto o presentacién compatibles con lectores de pantallas,
subtitulos, entre otros.

2) Asegurar entornos de aprendizajes accesible:

Se debe asegurar espacios accesibles, tanto de manera fisica como digital y asi evitar
poner barreras para la participacion de las personas.

Asi también, se deben implementar estrategias de Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)
y disponibilizar variadas formas de representacion (visual, auditiva, disefio, etc.), expresion
(hablar, escribir, elegir respuestas multiples, arrastrar, etc.) y participacion (comentarios,
videos, animaciones, etc.) para dar respuesta a diferentes necesidades de aprendizaje.

3) Ajuste de estrategias de ensefianza:

Utilizar y considerar metodologias flexibles que se puedan adaptar a los requerimientos de
los diversos participantes, tales como actividades practicas, juegos de roles, ejercicios
interactivos, entre otros. También incorporar tecnologias de apoyo de ser necesario.

Algunos ejemplos de ajuste para las estrategias de ensefianza para personas con
discapacidad son:

Discapacidad Visual

e Uso de recursos tactiles: Incorporar mapas en relieve, graficos tactiles o modelos
tridimensionales para explicar conceptos.

o Materiales accesibles: Proveer textos en braille, formatos digitales compatibles con
lectores de pantalla y audios explicativos. Disponer el contenido en una sola
columna vertical para facilitar el seguimiento visual y la navegacién por teclado.
Alinear el texto a la izquierda, evitar centrados o justificados.

o Descripciones detalladas: Narrar en detalle las imagenes, diagramas o graficos
utilizados durante la ensefianza.
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Contraste visual: Utilizar textos con alto contraste (letras blancas sobre fondo negro
o amarillo) para personas con baja vision.

Discapacidad Auditiva

Lengua de senas: Contar con un intérprete o grabar sesiones con subtitulos para
acceso posterior.

Subtitulos en tiempo real: Utilizar software como Google Meet o Zoom que generen
subtitulos automaticos.

Instrucciones visuales: Complementar explicaciones verbales con imagenes,
graficos o videos.

Espacios acusticamente adecuados: Minimizar ruidos externos o eco para personas
con pérdida auditiva parcial que utilicen dispositivos.

Discapacidad Motora

Materiales accesibles: Ofrecer materiales en formatos digitales para que puedan ser
manipulados con herramientas de asistencia (mouses adaptados o teclados
ergonoémicos).

Actividades adaptadas: Modificar tareas fisicas para que se puedan realizar con
menor esfuerzo o con alternativas, como usar software interactivo en lugar de
actividades manuales.

Tiempo adicional: Brindar mayor tiempo para completar actividades o examenes.
Tutores de apoyo: Contar con asistentes o facilitadores que ayuden en actividades
practicas cuando sea necesario.

Discapacidad Cognitiva o Psiquica

Fragmentacion de tareas: Dividir las actividades en pasos pequenos y manejables.
Material simplificado: Utilizar textos en lenguaje claro y directo, con ejemplos
concretos y apoyos visuales. Incluir frases cortas y presentar una idea por parrafo.
Repeticién estructurada: Reforzar conceptos clave mediante repeticiones y ejercicios
practicos.

Refuerzo positivo: Utilizar elogios y recompensas para mantener la motivacion y la
participacion.

Ritmo flexible: Adaptar el ritmo de la clase para permitir que las personas
participantes procesen la informacién a su propio tiempo.

Ambientes tranquilos: Asegurar un entorno sin ruidos o interrupciones para evitar
situaciones de estrés.

Flexibilidad en la participacion: Permitir tiempos de descanso o pausas cuando sea
necesario.

Instrucciones claras y empaticas: Presentar actividades de manera ordenada y con
un enfoque positivo.

Espacios de apoyo emocional: Proveer un canal donde las personas participantes
puedan expresar sus inquietudes o pedir ayuda.

Discapacidad Sensorial Multiple (como Sordoceguera)

Comunicacién tactil: Usar técnicas como la dactilologia tactil o dispositivos brailles
dinamicos.

Instrucciones claras: Transmitir instrucciones de manera tactil o con guias fisicas.
Ambientes controlados: Crear espacios seguros y adaptados para evitar barreras
fisicas o distracciones sensoriales.

Estrategias Generales Inclusivas

Diseino Universal para el Aprendizaje (DUA): Ofrecer multiples formas de presentar
informacion (visual, auditiva, kinestésica) y permitir diversas formas de expresion de
los participantes.

Trabajo en grupo: Promover actividades colaborativas donde las personas
participantes puedan apoyarse mutuamente.

Flexibilidad metodoldgica: Adaptar el contenido y las actividades segun las
necesidades individuales y colectivas del grupo.

Evaluaciéon adaptada: Disefar evaluaciones practicas, orales, o en formatos
alternativos que permitan a cada participante demostrar su aprendizaje de manera
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efectiva, asi como también considerar los tiempos de duracion de cada evaluacion y la
explicacién de las instrucciones asociadas.

Estos ajustes no solo facilitan el aprendizaje para personas con discapacidad, sino que
también enriquecen el proceso educativo para todas las personas que participan, tanto los
mismos participantes como personas facilitadoras, promoviendo una experiencia inclusiva y
respetuosa.

4) Capacitaciéon y concientizacién de facilitadores:

Para lograr la inclusién, es fundamental trabajar en el fomento de una cultura inclusiva, en
donde se valore la empatia y la diversidad y se trabaje en conjunto por derribar mitos y
estigmas sobre la discapacidad. Para trabajar sobre dichos valores, se debe realizar una
intervencion dirigida a las personas facilitadoras, a modo tal de entregar orientaciones sobre
técnicas de ensefianza inclusivas, ajustes a la metodologia de la clase y sobre todo,
concientizacion sobre las barreras y dificultades que enfrentan las personas con discapacidad.

El Apoyo Metodolégico para la capacitacion se enfoca en eliminar las barreras de aprendizaje,
adaptar las metodologias de ensehanza y asegurar un entorno inclusivo que fomente el
desarrollo de habilidades y competencias de cada participante a modo de que logre superar
brechas y mejore su empleabilidad. EI medio de verificacion de la accién de apoyo
metodoldgico sera el Anexo N°13. Apoyo Metodoldgico durante el proceso de capacitacion.

C. RETROALIMENTACION.

Al igual que todas las etapas del componente de ASL, la etapa de retroalimentacion es de
caracter obligatoria cuyo objetivo es generar a las personas participantes, recomendaciones,
destacando sus fortalezas y/o identificando las oportunidades de mejora. Cuanto mas
especifico sean los detalles, mas facil sera para las personas incorporar esos comentarios y
ponerlos en practica.

Un proceso de retroalimentacidon para una persona con discapacidad que participa en una
capacitacion debe ser inclusivo, claro y orientado al desarrollo. Para asegurar que el proceso
sea efectivo y accesible, es importante abordar los siguientes elementos:

1) Claridad y Accesibilidad en la Comunicacion

v Utilizar un lenguaje claro, directo y adaptado a las necesidades de la persona. Por
ejemplo, si tiene una discapacidad auditiva, se puede considerar un intérprete de
lengua de senas o formatos escritos. Si la persona tiene discapacidad visual, se debe
asegurar que la retroalimentacion esté disponible en formatos accesibles, como texto
digital compatible con lectores de pantalla, entre otros.

v Verificar que el lugar o medio donde se realizara la retroalimentacién sea accesible y
cdémodo para la persona.

2) Revision de Objetivos de la Capacitacion
v Relacionar los objetivos de la capacitacion con la retroalimentacion, para que la
persona entienda el contexto de lo abordado. Esto ayuda a conectar el aprendizaje con
los resultados esperados y a que la persona pueda evaluarse respecto a esos
objetivos.

3) Reconocimiento de Fortalezas y Logros
v Destacar las habilidades y logros especificos alcanzados durante la capacitacion. Es
importante que la persona sienta que sus esfuerzos son valorados, lo cual incrementa
su motivacion y confianza.

4) Areas de Mejora con Orientacién Positiva
v'Identificar areas de mejora de manera constructiva y especifica. Evitar términos que
puedan sonar criticos o0 negativos. Por ejemplo, en lugar de decir “esto estuvo mal,”
usar frases como “una forma de mejorar seria...” “te puedo sugerir...”

El Anexo N°14 Retroalimentacion sera el verificador del proceso de retroalimentacion.
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La no realizacién o realizacion parcial de este componente, ameritara que al ejecutor se le
aplique un descuento de 30% del Valor Alumno Capacitacién (VAC), por participante
involucrado, el que se materializara en la liquidacion de la fase a la que corresponda la ejecucion
de cada una de las etapas del componente no realizado o realizado parcialmente.

2.5. FASE DE PRACTICA LABORAL.

Esta fase sélo aplica para la Linea Discapacidad del Programa Capacitacién en Oficios.

Se entiende por practica laboral el conjunto de acciones que contribuyen a reforzar los
aprendizajes a partir del contacto directo con experiencias de trabajo reales vinculadas a la
capacitacion en desarrollo, las que aportan a una adecuada caracterizacion del campo de
ejercicio laboral, reducen la distancia entre el espacio de capacitacion y el trabajo v,
complementariamente, promueven el acercamiento de las personas capacitadas con
empleadores o potenciales fuentes de empleo relacionados directamente con la formacion
laboral.

La practica laboral puede ser reemplazada por la obtencién de un contrato, situacién que
debera quedar reflejada en el formulario de término de fase lectiva y en cuyo caso no aplica
el pago de subsidios. Por su parte la colocacidon puede ocurrir luego de finalizada la fase
lectiva, o bien durante la ejecucién de la fase de practica laboral, no siendo obligatorio la
realizacion de la practica laboral para que la persona sea insertada laboralmente.

La practica debera tener las siguientes caracteristicas:

1. Realizarse en un puesto de trabajo cuya naturaleza y caracteristicas guarden directa
relaciéon con la formacion impartida con los médulos técnicos del Plan Formativo en el
cual la persona se capacito;

2. Realizarse en empresas, Servicios Publicos, fundaciones, ONG u otro, que no tengan
restricciones legales o reglamentarias para la contratacién de personal que pudieran
infringirse con ocasién de la practica laboral;

3. Tener una duracion entre 200 y 360 horas, pudiendo realizarse en jornada completa o
parcial, considerando una duraciéon no mayor a 6 dias a la semana, no excediendo las
9horas diarias. En el caso que una empresa esté acogida a la ley N°21.621, que
establezca jornada laboral de 40 horas semanales, el Organismo Técnico debera
informarlo a través de Anexo Acuerdo Operativo, para hacer los ajustes respectivos en
dias y sus costos asociados.

El Valor Hora Alumno para esta fase es fijo de $500 para la gestién y el seguimiento de la
practica laboral.

2.5.1. MODALIDADES DE INSTRUCCION DE LA PRACTICA LABORAL.
La practica laboral podra realizarse en dos modalidades:

e Modalidad Alternada. Corresponde a la ejecucion simultdnea de la fase lectiva con la
practica laboral, siendo el ejecutor quien define la forma en que se combinaran ambas
fases. Los y las participantes de esta modalidad deberan contar con un funcionario o
funcionaria responsable al interior de la empresa o entidad que los oriente cada vez que
asistan a sus practicas, el cual debera velar por la correcta aplicacién de los contenidos
suministrados en la fase lectiva, los derechos y obligaciones de las personas en la
practica laboral y la seguridad de éstas en la empresa o entidad.

Para efectos de esta modalidad, el ejecutor debera determinar con la persona -en el
proceso de seleccion-, la oportunidad para el desarrollo simultaneo de la fase lectiva 'y de
la fase de practicalaboral. Sin embargo, para iniciar la Practica Laboral, las y los
participantes deberan contar con, a lo menos, el 75% de asistencia a la Fase Lectiva,
con la finalidad de asegurar un proceso de nivelacion de las horas para la aprobacion
de la referida fase; asimismo debera estar desarrollado el proyecto ocupacional para
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salida dependiente, instrumento que realizan en conjunto el tutor o tutora de Apoyo Socio
Laboral con él o la participante.

En el caso de la modalidad alternada, cuando ambas fases se ejecuten en un mismo
dia, las personas que realicen practica en esta modalidad recibiran subsidio diario por
asistencia a la Fase Lectiva y a la Fase de Practica laboral.

o Modalidad Continua. Esta practica laboral debera iniciarse no mas alla de los 20 dias
habiles, contados desde la visacion aprobada del formulario de cierre o término de la
fase lectiva por la Direccion Regional respectiva. Los otros aspectos, relacionados con
la ejecucion de esta fase, se encuentran detallados en el numeral 11.3 de las bases
técnicas.

2.6. DISPOSITIVOS DE APOYO DEL PROGRAMA.
Para presente concurso se dispondra de los siguientes dispositivos de apoyo.
a) Subsidio Diario.

Se entendera como la suma de dinero financiada por el SENCE destinada a cubrir los gastos
asociados a la participaciéon de la persona en el curso. Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 70 de la Ley N°19.518.

Este subsidio consistira en el pago de $4.000, monto que se pagard, por dia asistido de la
persona a la Fase Lectiva. Lo cual implica que si, en un mismo dia, se realizan actividades de
mas de un componente de la fase lectiva, correspondera un solo subsidio diario,
independientemente de las sesiones de fase lectiva a la cual se haya concurrido durante el
dia.

Para los cursos de la linea discapacidad, también se pagara este subsidio por dia asistido
durante la fase de practica laboral.

Para el caso de los cursos y médulos en Modalidad E-Learning, este subsidio se pagara de
acuerdo con el porcentaje de avance del participante que registre en el SIC y la cantidad de
dias definidos para el curso. Asimismo, en el caso de la linea Emprendimiento del Programa
Capacitacion en Oficios, la participacion en Asistencia Técnica Grupal es acreedora de este
subsidio, pero solo sera entregado si no coincide con la sesidon o acciones del curso que
también lo posean.

Es importante considerar que para el caso de cursos en modalidad E-Learning eventualmente
un participante que ingresa como “nuevo” o “agregado” podria, alcanzando el 100% de avance
en el curso, obtener el 100% del monto del subsidio diario independientemente de haber sido
agregado de manera posterior al inicio del curso, esto debido a las particularidades de la
modalidad de capacitacion.

La regulacion y modo de pago de este subsidio se detalla en el numeral 17.10.1 del Manual
de Procesos Transversales.

b) Subsidio de Cuidados.

Los Programas incluyen como beneficio para las y los participantes de los cursos un subsidio
de apoyo para quienes en forma no remunerada destinen el mayor nimero de horas al dia a
servicios de cuidado y/o apoyo a asistencia permanente a personas que requieren cuidados™
y se encuentren inscritos en el registro de las personas cuidadoras del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados o que tengan a cargo el cuidado de nifios y nifias de hasta 6 afios' (a la
fecha de postulacion al curso o de solicitud del beneficio). El pago de este subsidio sera
considerado a partir de la fecha de ingreso del participante al curso.

'3 Segun definicion del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
4 Hasta 6 afios, 11 meses y 27, 28, 29 o 30 dias, segun corresponda el mes de nacimiento (hasta el dia antes de cumplir 7 afios).
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Este subsidio se asigna durante la ejecucion de la Fase Lectiva y Fase de Practica Laboral,
en el caso que corresponda. Para la Linea Emprendimiento, no aplica este subsidio durante
la ejecucion de las Asistencias Técnicas Individuales.

Para solicitar este beneficio, los y las postulantes deberan enviar al ejecutor por correo
electrénico, WhatsApp, SMS (Servicio de mensajes cortos) u otro medio digital, junto a una
imagen, fotografia o archivo de la declaracion de la persona participante de la necesidad de
uso del subsidio adjuntando, alguno de los siguientes documentos, segun corresponda el tipo
de persona que tenga a su cuidado.

En el caso de corresponder a personas cuidadoras debera contar con la credencial del registro
de cuidadores, y, en el caso tener a cargo nifios y/o nifias de hasta de 6 anos, alguno de los
documentos siguientes:

o Certificado de Nacimiento: en caso de ser el padre o la madre del nifio.

e Copia de sentencia judicial firme y ejecutoriada que otorgue el cuidado personal del
menor a la o la persona participante (entendiendo dentro de estas los acuerdos
derivados de procesos de mediacion aprobadas judicialmente);

e Escritura Publica extendida ante oficial del registro civil inscrita al margen de la
inscripcién de nacimiento del menor, a través de la cual se haya otorgado a la persona
participante el cuidado personal del menor.

¢ Informe social emitido por la municipalidad en la cual reside la persona participante que
desea acceder al subsidio de cuidado infantil y dé cuenta de la responsabilidad de la o
el participante con el menor.

Para efectos de lo anterior, las personas que deseen optar a este beneficio deberan
manifestarlo al Ejecutor al momento de confirmar su participacién en el curso. La solicitud de
estos beneficios también podra solicitarse y manifestarlo al ejecutor luego de iniciado
el curso sin plazo, dado que la inscripcidn en el registro de personas cuidadoras podria estar
en tramite o que el participante deba hacerse cargo de un menor o tenga un hijo o hija durante
la ejecucion de la Fase Lectiva y/o Fase Practica Laboral, segun corresponda el programa.

Independiente del nimero de nifios y/o nifias o personas al cuidado de la o el participante,
este subsidio ascendera a $5.000 por dia asistido o porcentaje de avance de éste segun los
dias definidos del curso, durante el periodo de Fase Lectiva y Fase Practica Laboral, en caso
de corresponder; y su regulacion y modo de pago se detalla en el numeral 17.11.1 del Manual
de Procesos Transversales.

Es importante considerar que para el caso de cursos en modalidad E-Learning eventualmente
un participante que ingresa como “nuevo” o “agregado” podria, alcanzado el 100% de avance
en el curso, obtener el 100% del monto del subsidio de cuidados independientemente de haber
sido agregado de manera posterior al inicio del curso, esto debido a las particularidades de la
modalidad de capacitacion.

c) Seguros de Accidentes.

Los participantes de los cursos contaran con un Seguro de Accidentes Personales que sera
contratado por el SENCE, el cual tendra por objetivo permitir que éstos se encuentren
cubiertos en caso de accidentes producidos a causa o con ocasion de la implementacién de
la fase lectiva y fase de practica, sin ninguna exclusion, incluyendo los sucedidos en los
trayectos directos entre el domicilio de los y las participantes y el lugar donde se ejecute la
capacitacion y/o practica laboral.

Los procedimientos y caracteristicas de operacion de este seguro deberan regirse por lo
establecido en el “Manual de Operacion de Procesos Transversales — Programas de
Capacitacién - Departamento de Capacitacion a Personas”, aprobado por este Servicio
Nacional a través de Resolucién Exenta N°3481, del 30 de diciembre de 2025, que se publica
juntamente con las presentes bases.
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d) Instrumentos habilitantes y/o referenciales.

Para los programas Becas Fondo de Cesantia, Despega Mipe y las Lineas Discapacidad y
Sectorial Transportes del Programa Capacitacion en Oficios se suman como dispositivos de
apoyo los instrumentos habilitantes y/o referenciales cuya definicion y forma de utilizar se
detalla a continuacion:

e Instrumento Habilitante: Corresponde a cualquier tipo de licencia, certificacion,
credencial, autorizacion, permiso u otro documento formal, regulado por alguna entidad
publica o privada y de caracter obligatorio, que permite o habilita a las personas a
desempenarse laboralmente en un oficio u ocupacion. En el caso de aquellos cursos
para cuyo ejercicio sea indispensable contar con un instrumento habilitante, debera
otorgarse el referido instrumento junto a la capacitacion con objeto de asegurar la
incorporacién formal de la persona al mundo del trabajo.

e Instrumento Referencial: Corresponde a cualquier tipo de licencia, certificacion,
credencial, autorizacién, permiso u otro documento formal, regulado por entidad publica
o privada y de caracter voluntario para el desempefio del oficio u ocupacion, el cual tiene
por objeto agregar valor y mejorar las posibilidades de empleabilidad del grupo curso
cuando se incorporen al mundo laboral. Por ejemplo, para el caso de cursos de idioma
seran consideradas las certificaciones que permitan acreditar el dominio del idioma en
alguno de los niveles del MCER' como son el TOEFL, TOEIC, EF SET, IELTS, TFly
los examenes de inglés de Cambridge, entre otros.

Para ambos tipos de instrumentos es relevante en el caso de personas con discapacidad,
sefalar a las entidades otorgantes de estos instrumentos (habilitantes o referencial), la
necesidad de generar ajustes razonables para que las personas puedan en igualdad de
condiciones demostrar sus conocimientos.

Independiente del tipo de instrumento que considere el plan formativo (habilitante o
referencial), el ejecutor debera gestionar de forma obligatoria la obtencion del instrumento
para todos los y las participantes que aprueben la Fase Lectiva. Si el plan formativo no
considera instrumento habilitante y/o referencial, no corresponde entregar este dispositivo de
apoyo. En el caso que el ejecutor tenga problemas para realizar el proceso de obtencion de
estos instrumentos, debera solicitar excepcion a la Direccion Regional a través de correo
electrénico detallando las dificultades que impiden la entrega de este dispositivo. La Direccion
Regional podra aceptar o rechazar la solicitud, en funcién de los argumentos entregados por
el ejecutor.

En el caso que este proceso sea efectuado en forma paralela en la ejecucion de la Fase
Lectiva, lo podran realizar las personas que a la fecha de la examinacion se encuentren
aprobados segun la modalidad de ejecucion y Programa o Linea programatica.

Con excepcion de los cursos de la Linea Sectorial Transportes del Programa de Capacitacion
en Oficios y los cursos de conduccién del Programa Fondo de Cesantia Solidario y del
Programa Despega Mipe, en el caso de cursos que requieran Instrumento Habilitante y/o
Referencial el Ejecutor debera realizar obligatoriamente la gestion de la examinacién al
término de la Fase Lectiva a las y los participantes aprobados, informando al SENCE el
cronograma de las examinaciones.

Para el ejercicio de los cursos de la Linea Sectorial Transportes del Programa de Capacitacion
en Oficios y los cursos de conduccién del Programa Fondo de Cesantia Solidario y del
programa Despega Mipe el Ejecutor debera realizar obligatoriamente la examinacién al
término de la Fase Lectiva a las y los participantes aprobados, informando al SENCE el
cronograma de las examinaciones.

El reembolso al ejecutor por la obtencién de instrumento habilitante y/o referencial de las y los
participantes aprobados de fase lectiva se podra solicitar junto a la liquidacion de la Fase

5 Marco Comun Europeo de Referencia para los idiomas es un estandar europeo, utilizado también en otros paises, que sirve
para medir el nivel de comprension y expresion oral y escrita en una determinada lengua.
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Lectiva o de la Fase de Practica Laboral (si corresponde), o de manera independiente, en caso
de que la o las otras fases se encuentren liquidadas.

Por otra parte, es importante considerar que en caso de que el valor del instrumento habilitante
o referencial informado por el ejecutor en la firma de Convenio sufra una variacién en su valor,
dado que no es un monto a pagar al ejecutor sino dinero a reembolsar, previa solicitud fundada
del ejecutor a la Direccion Regional de SENCE correspondiente se podra solicitar que la
Coordinacién del Nivel Central pueda ajustar dicho valor en SIC con objeto de poder entregar
en forma el beneficio a los participantes.

e) Instrumento Referencial (Registro de micro empresa familiar, permiso o patente
municipal).

Para la Linea Emprendimiento del Programa Capacitacion en Oficios se entendera el
instrumento referencial como no obligatorio salvo para aquellas personas participantes
aprobadas de la fase lectiva que formalicen su emprendimiento a través de la obtencion del
registro de microempresa familiar permiso o patente municipal.

El permiso o patente municipal, es el instrumento necesario para emprender cualquier
actividad comercial, productiva o de servicios que necesita un local fijo. Lo otorga la
municipalidad del lugar donde se instalara el negocio. Los tipos de patente son cuatro, cada
una con sus particularidades:

» Patentes comerciales: para tiendas y negocios de compraventa en general.

» Patentes profesionales: para, por ejemplo, consultas médicas, estudios de abogados
o estudios de arquitectura.

» Patentes industriales: para negocios cuyo giro es la producciéon o manufacturas, como
panaderias, fabricas de productos, alimentos, etc.

+ Patentes de alcoholes: para batillerias, bares, restaurantes y afines.

El registro de microempresa familiar permite dar aviso ante el Servicio de Impuestos Internos
(SIl) sobre la iniciacion de actividades como Microempresa Familiar (MEF). Lo anterior, esta
regulado con las siguientes normas:

» Circular N°60 del 2002: normas sobre creacion y tributacion de microempresas
familiares definidas en el articulo 26 del DL N°3.063, de 1979, sobre rentas
municipales.

» Circular N°31 del 2007, que regula la forma de cumplir con las obligaciones de solicitar
la inscripcion en el registro de rol unico tributario y de dar aviso de inicio de actividades.

La formalizacién que realicen las personas participantes a partir de vencido el plazo para
realizar reemplazo o incorporacién de participantes y hasta 30 dias corridos después de
finalizada la fase lectiva, segun la fecha indicada en el Acuerdo Operativo o sus Anexos.

El reembolso al ejecutor por la obtencion de instrumento habilitante de las y los participantes
aprobados de fase lectiva se podra solicitar junto a la liquidacion de la Fase Lectiva o de
manera independiente, en caso de que la fase lectiva se encuentre liquidada.

f) Subsidio de utiles, insumos, herramientas o instrumentos.

Para el caso de la Linea Emprendimiento del Programa Capacitacion en Oficios, se contempla
la entrega de un subsidio de utiles, insumos, herramientas o instrumentos destinado a
fortalecer el modelo de negocios que se desarrolle en el transcurso de la ejecucion del Plan
Formativo de hasta $360.000.- (trescientos sesenta mil pesos), IVA incluido, por persona, que
apruebe la Fase Lectiva del curso. Se entendera por utiles, insumos, herramientas o
instrumentos, todo aquello que sea utilizado en la generaciéon de un producto y/o servicio por
los y las participantes del curso, quedando excluido el financiamiento de bienes de capital
(teléfonos, bicicletas, entre otros), a menos que el SENCE evalule su pertinencia y los autorice
como tales. En este valor se incluira el costo de entrega y despacho para que sea considerado.
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La adquisicion de dutiles, insumos, herramientas o instrumentos podra efectuarse por el
ejecutor dentro de los 21 dias habiles a partir de la fecha de visacion de la Fase Lectiva del
curso, de acuerdo a lo sefalado en la fila 66 del numeral 2 del Manual de Operacién de
Procesos Transversales, con prioridad en personas que se encuentren realizando gestiones
de formalizacién o hayan manifestado intencion de legalizar el emprendimiento.

3. SUPERVISION.

Todos los cursos que se impartan en el marco del presente concurso podran estar sujetos a
supervision.

La supervision es una herramienta de gestién, a través de la cual el SENCE, presta asistencia
y acompafiamiento técnico a los ejecutores, con el fin de implementar las acciones para
corregir y mejorar la calidad de los componentes que debe ejecutar en el marco de la seleccién
de cursos. Ello, mediante la ejecucion de un plan que permita revisar y controlar
periddicamente que los objetivos del programa se cumplan por parte de los ejecutores, en el
tiempo y calidad exigida.

En dicho contexto, este Servicio Nacional velara porque la capacitacion se realice
correctamente conforme a los contenidos de cada una de las ofertas seleccionadas por el
SENCE y de las presentes bases, asimismo, velara porque se entreguen en tiempo y forma
los demas componentes y beneficios y/o aportes que contemplan los Programas.

El ejecutor debera facilitar el ejercicio de la Supervisién del SENCE, tanto en lo referente al
acceso a verificadores de ejecucion, como al dialogo directo con el grupo curso y la asistencia
a instancias de asistencia técnica que el SENCE convoque.

El Supervisor del SENCE ademas sera el responsable de controlar y apoyar el proceso,
verificando que los instructores sean los individualizados en la oferta o personas con perfiles
iguales o superiores a ellos; que los equipos y herramientas estén disponibles para cuando se
requieran, entre otros aspectos. Sin perjuicio de lo anterior, las Direcciones Regionales del
SENCE son las encargadas de velar por la correcta ejecucion de los Programas.

Para la aplicacion de las supervisiones se debera remitir al Titulo Il, punto N°2 “Supervision”
del “Instructivo de Modelo de Acompafamiento Técnico MAT”, el que contempla los tipos de
supervisiones y procedimiento de aplicacion de cada formulario de supervision.

SUPERVISION PREVIA AL INICIO PARA CURSOS PRESENCIALES.

En el caso que la supervisidn se realice previo al inicio del curso, se podra modificar la fecha
de su inicio, si en el proceso se detectasen observaciones que deban ser subsanadas por el
ejecutor para iniciar las clases; frente a lo cual, cada Direccién Regional, conforme a los
antecedentes o0 mejoras que deban realizarse, fijara un plazo a fin de que el ejecutor dé
cumplimiento a lo observado. Para esto debera actualizar la fecha de inicio en el Acuerdo
operativo cuando corresponda porque dicho plazo extiende la fecha de inicio propuesta. Si
transcurrido este plazo, el ejecutor no subsana las observaciones, el SENCE aplicara las
multas que correspondan, en caso de proceder, conforme a lo establecido en el numeral 2 fila
33 del manual de procesos transversales.

Cada Direccion Regional podra realizar las supervisiones iniciales que estime pertinentes
antes o durante la ejecucion del curso, para lo cual debera remitirse al punto 2.1 del
“Instructivo de Modelo de Acompainamiento Técnico MAT” mencionado anteriormente.

SUPERVISION DE CARGA INICIAL PARA CURSOS E-LEARNING.

Para la aplicacion de la Supervision Previa al Inicio, la Direccidon Regional debera remitirse al
punto 2.1 del “Instructivo de Modelo de Acompainamiento Técnico, MAT” antes
mencionado. La supervision de carga inicial del curso debe ser realizada por la Direccion
Regional previo al inicio de éste y una vez que el ejecutor confirmé el término de la edicion del
curso en Aula Digital.
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Si al momento de la Supervision de Carga Inicial, no se encuentran disponibles la totalidad de
los contenidos, médulos o actividades, necesarios para la correcta ejecuciéon del curso y que
fueron comprometidos en la propuesta por el ejecutor o que no se cumpla con lo detallado en
el parrafo anterior, debera dejarse constancia de aquello en el acta de supervisién y cada
Direccion Regional, conforme a los antecedentes o mejoras que deban realizarse, informara
el plazo a fin de que el ejecutor dé cumplimiento a lo observado (plazo no mayor a 5 dias
habiles, segun numeral 2.1.2 Resultados de la supervision previa del “Instructivo de Modelo
de Acompainamiento Técnico, MAT”). Para esto debera actualizar la fecha de inicio en el
Acuerdo operativo cuando corresponda, porque dicho plazo extiende la fecha de inicio
propuesta.

Si transcurrido el plazo otorgado por la Direccion Regional el ejecutor no subsana las
observaciones, o lo hace fuera de plazo o de manera parcial, sera derivado a la Unidad de
Fiscalizacién, conforme a lo indicado en el numeral 2.1.2 del Instructivo del Modelo de
Acompafiamiento Técnico, MAT.

3.3. SUPERVISION TECNICA.

La supervisidn técnica de los cursos consiste en verificar el estado de ejecucion del curso, de
acuerdo con lo presentado en la oferta seleccionada al ejecutor y el Acuerdo Operativo, todo
ello, en relacién con la normativa que regula los programas, enfatizando en la entrega de los
contenidos del plan formativo.

Para mas detalle del procedimiento, plazos y formularios a utilizar, la Direccion Regional
debera ajustarse a lo sefialado en el punto 2.2 del “Instructivo de Modelo de
Acompanamiento Técnico, MAT”, mencionado anteriormente.

4. FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS.

El SENCE de oficio o a peticion de terceros, fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases
y componentes de los cursos seleccionados, con el objeto de que se ejecuten de acuerdo con
lo estipulado en las presentes bases, Instrucciones transversales, Convenios, la oferta
seleccionada y el Acuerdo Operativo, asi como también las modificaciones y Anexos a los
anteriores instrumentos y cualquier otra instruccion que al efecto dicte el SENCE para la
correcta ejecucion de los respectivos programas. Para ello, los organismos ejecutores deberan
adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso de las y las personas fiscalizadoras
del Servicio a los cursos, para realizar la visita y permitir la aplicacion de los instrumentos
determinados por el SENCE, en las fases que correspondan a cada ejecucion, sin
restricciones, prestando la colaboracion que se requiera en este sentido.

Para revisar el detalle del proceso de fiscalizacion, las infracciones y aplicacion de multas, se
encuentra en el numeral 1 del capitulo Ill del “Manual de Operacion de Procesos Transversales
— Programas de Capacitacion Departamento de Capacitacion a Personas, antes mencionado.

| 5. GENERALIDADES.

Adicionalmente a la normativa que complementa estas bases sefialadas en el numeral 1.1.2
de la seccion de Bases Administrativas, existiran los siguientes Sistemas de Apoyo para la
Gestion de los Programas:

e Cursos E-Learning y Presenciales, Sistema Integrado de Capacitacion (SIC).

e Cursos E-Learning: Learning Management System, en adelante también, Plataforma
LMS. (Aula Digital).

e Sistema de Registro y Evaluacion Unificada de Facilitadores/as, REUF.

66



6.

CONDICIONES DE EJECUCION DEL PROGRAMA.

Para conocer las condiciones generales de ejecucion de los programas los ejecutores deberan
remitirse a los siguientes numerales del Capitulo Il del “Manual de Operacion de Procesos
Transversales — Programas de Capacitacion Departamento de Capacitacion a
Personas”, ya mencionado.

El ejecutor debera dar cumplimiento a todos los procesos detallados en estos numerales como
requisito previo al inicio de los cursos.

“Plazos generales de ejecucion”, numeral 2, que establece los plazos de ejecucién de
cada proceso o hito de los cursos, segun la modalidad instruccional que corresponda y
las fases del curso.

“‘Registro de facilitadore/as y tutor/a académico/a”, numeral 3, que contempla los
requisitos para el registro de facilitadores/as, asi como las causales para dejar de serlo,
a excepcion de que el SENCE establezca y comunique un nuevo procedimiento para la
aprobacién y comunicacion de facilitadoras y facilitadores.

“Aprobacion de tutor o tutora de apoyo sociolaboral (ASL)”

Para la implementacion de este componente, en los cursos de la linea Discapacidad del
Programa de Capacitacion en Oficios, el ejecutor debera presentar, los documentos de
los tutores ASL para la aprobacion de la Direccion Regional respectiva, en el plazo
establecido en la fila 13 del numeral 2 del Manual de Procesos Transversales.

Por su parte, la Direccion Regional, debera efectuar la revision, de acuerdo con el Anexo
N°15 Perfil De Cargo Apoyo Socio Laboral de estas bases y aprobar o devolver con
observaciones y solicitud de correccién, si amerita, cumpliendo con el plazo indicado en
la fila 13 del numeral 2 anteriormente sefalado.

Las correcciones o subsanacion de observaciones deberan ser presentadas por el
ejecutor en el plazo indicado en la fila 14 del numeral 2 antes mencionado, la que se
realizara al correo electronico registrado en la propuesta del ejecutor. Una vez
reingresados los antecedentes o subsanadas las observaciones, la Direccion Regional
debera proceder en igual plazo a su revision y validacion (segun se indica en la fila 14
del numeral 2), en caso de corresponder; procedimiento que podra repetirse para
alcanzar la aprobacién por parte de la Direccién Regional respectiva, hasta la creacion
de la seccion del curso.

“‘Reglamento interno” del numeral 4 que sefiala la obligacién, contenido y procedimiento
de mantener este tipo de reglamento.

Numeral 5 “Activacion del ejecutor en el sistema integrado de capacitacion (SIC)” donde
indica las condiciones que se deben cumplir para que el ejecutor pueda operar en SIC y
comenzar la ejecucion.

“Oficina de contacto o de atencion de publico”, numeral 6, que establece la exigencia de
disponer de una oficina de contacto o plataforma de atencién de publico en la comuna
en que implementara su oferta o en alguna comuna de la provincia, en caso de que
tenga seleccion de ofertas en mas de una comuna.

“Coordinador/a académico/a”, numeral 6.2, que establece la exigencia de que las
oficinas de contacto u oficina administrativa cuenten con un area de coordinacion
académica, la figura del coordinador o coordinadora académica y las labores minimas
que tendra a cargo.

“Creacion de secciones / cursos y apertura de postulaciones”, numeral 8, que define el
proceso de creacion de seccion, establece los cupos minimos y maximos por programa
y las condiciones que debe cumplir el ejecutor para realizar este proceso y las
consecuencias de no hacerlo en tiempo y forma.
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o Respecto del proceso de “Postulacién de participantes”, se regira por lo indicado en el
numeral 9, donde se detalla el proceso de postulacion, los requisitos que deben cumplir
las y los postulantes, los motivos de impedimento para postulacion y en el numeral 9.2
el procedimiento para ingreso y validacién de postulaciones de casos especiales.

e “Contacto y seleccion de postulantes”. Se debera aplicar lo indicado en el numeral 10
del Manual de Procesos Transversales, que establece el procedimiento de contacto con
los postulantes y la exigencia de realizar el proceso de diagnostico y seleccion.

7. MATRICULA.

Los ejecutores deberan remitirse al numeral 11 del Capitulo Il del “Manual de Operacién de
Procesos Transversales — Programas de Capacitacion Departamento de Capacitacion a
Personas”, mencionado anteriormente, el cual establece el procedimiento de matricula de los
postulantes, asi como del desistimiento de matricula y el cierre del proceso y las
consecuencias de no alcanzar el minimo de matriculados dentro del plazo otorgado para ello.

8. TRASLADO DE CURSOS.

Para los cursos seleccionados a través del presente concurso, sera posible realizar los
siguientes procedimientos que deberan ser validados por las y los Directoras/es Regionales y
por la Jefatura del Programa del Departamento de Capacitacién a Personas.

A. Aumento de cupos.

La Direccién Regional podra solicitar aumento de cupo cuando se cumplan las siguientes
condiciones de la manera que se indica:

- Condiciones obligatorias y copulativas:

l. Que no existan cursos pendientes de inicio para la oferta a la que se realizara el
aumento de cupo, y, que no exista incumplimiento en plazos anteriores al inicio en
ofertas asociadas al convenio, programa y region, y

Il. Que exista disponibilidad presupuestaria para el programa, vy,

.  Que el curso, para el cual solicita aumento de cupo, pueda ser ejecutado
integramente durante la vigencia del convenio, o su prorroga.

- Una o mas complementarias:

IV. Que la demanda de postulantes para un curso seleccionado fuera superior a lo
esperado, o,

V.  Que exista gestion de postulantes para el curso en proceso de postulacion por el cual
se requiere solicitar aumento de cupo (que existan postulantes contactados/as y/o
matriculadas/os) o que el curso hubiere iniciado, o,

VI.  Que se cuente con verificadores de convenios con instituciones o conversaciones con
grupos de eventuales postulantes para quienes se solicita el aumento de cupo (solo
en caso de corresponder).

El aumento de cupo se podra solicitar por un numero de cupos igual o menor a los que tenga
la correspondiente oferta, respetando el cupo minimo y maximo establecido por el programa
respectivo del cual depende el curso, esto es, cupo minimo y maximo para creacion de seccion
(numeral 8 Manual de Procesos Transversales) independiente del cupo de la oferta
seleccionada al ejecutor.

Los criterios que la Direccion Regional debera tener en cuenta requerir el aumento de cupo,
son, segun corresponda, los siguientes:

- La pertinencia del oficio o curso para el territorio considerando el aumento de cupo y
la demanda laboral;
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- La existencia de postulantes en cursos anteriores 0 némina validada por algun otro
servicio local o publico (OMIL, FOSIS u otro);

- El comportamiento del ejecutor en el ultimo periodo, respecto de los términos pactados
en el convenio suscrito;

- Que el curso, para el cual se requiere aumento de cupo, pueda ser ejecutado durante
la vigencia del convenio, o su prérroga.

En caso de proceder el aumento, el ejecutor debera presentar un endoso o nueva garantia
que cumpla con los mismos criterios de la garantia de fiel cumplimiento, incluido el aumento
de cupos y con una vigencia que exceda en 90 dias habiles del vencimiento del convenio
original o prorrogado. Si presenta nueva garantia, la Direccion Regional procedera a efectuar
la devolucién de la anterior caucién. Para materializar el aumento de cupos, se debera
modificar el convenio agregando el aumento correspondiente y dicha modificacién debera
aprobarse mediante Resolucion.

La resoluciéon de aprobacion de la modificacion de convenio por aumento de cupo debe
establecer si se debera cumplir con los plazos normados en el numeral 2 Plazos Generales
de Ejecucién del Manual de Procesos Transversales o establecer nuevos plazos de los
procesos previos al inicio de cursos, incluido el plazo tope de inicio.

B. Traslado de curso desde una comuna a otra, dentro de la misma region.

Para el caso de cursos no iniciados y en el evento que las ofertas seleccionadas en una
region no cubran cursos en determinadas comunas de la misma, el SENCE podra solicitar a
los ejecutores seleccionados que implementen (trasladen) los cursos seleccionados en
determinada comuna a otras comunas de la misma Regién, en que no hubiese oferentes
seleccionados. En caso de aceptacion de parte del ejecutor, el proceso administrativo de
cambio de comuna se realizara mediante Acuerdo Operativo y la correspondiente modificacion
del convenio.

En el caso de los cursos de la Linea Sectorial Transportes el cambio de comuna debera contar
con la autorizacion de la SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones que corresponda.

Este traslado es solo comunal, por tanto, la cobertura seleccionada originalmente se mantiene
en cuanto a su numero de participantes y montos. No implica un aumento de cobertura en la
region. Ademas, el traslado debe asegurar la ejecucion de todas las fases del curso.

Para el caso de cursos que habiendo iniciado requieran cambio de comuna, el ejecutor debera
cefirse a las instrucciones del numeral 12 del Manual de Procesos Transversales detallado
anteriormente.

Procedimiento:

a) El ejecutor podra aceptar o rechazar la solicitud de la Directora o Director Regional,
debiendo responder mediante correo electronico a la Direccion Regional
correspondiente, en el plazo sefalado en la fila 7 del numeral 2 del Manual de Procesos
Transversales.

b) De proceder este traslado, debera suscribirse un nuevo Anexo N°1 de Convenio.
C. Traslado de curso de una regién a otra.
En el caso que las propuestas seleccionadas para una determinada regién no cubran la
totalidad de los cursos demandados por dicha Direccion Regional, ésta podra solicitar a los
ejecutores que tengan cursos seleccionados y vigentes en otra region, que dicho curso o
cursos puedan ser trasladados a su regidn con el objeto de cubrir la demanda de capacitacion.
En el caso de los cursos de la Linea Sectorial Transportes el traslado de una region a otra

debera contar con la autorizaciéon de la SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones que
corresponda.
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Se debe verificar que el ejecutor no cuente con el curso en un convenio vigente en la region a
la cual se requiere trasladar el curso, dado que, de ser asi, se debe proceder segun lo
establecido en el procedimiento para aumento de cupos.

El traslado de regién implicara que el organismo seleccionado debera en la nueva regién,
cumplir con la propuesta presentada para la region original, manteniendo los valores y
procedimiento de ejecucion y suscribiendo el pertinente convenio y/o modificacién en la nueva
region y en la regién de origen.

Procedimiento:

a) Efectuado el requerimiento de traslado por parte de la Direccion Regional interesada, el
ejecutor podra aceptar o rechazar dicha solicitud, debiendo responder mediante carta
ingresada por oficina de partes presencial o virtual de la Direccién Regional
correspondiente, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados desde la recepcion de
la solicitud de traslado.

b) Si el ejecutor accede a dictar el curso, la Direccion Regional que requiere el mismo
suscribira un nuevo convenio o modificara el ya suscrito, en ambos casos aprobandolo
mediante Resolucion., Conjuntamente con lo anterior, el ejecutor debera otorgar una
garantia de fiel cumplimiento en los términos que disponen las bases administrativas o
endosar la existente. Lo anterior, en el plazo que establecen las bases administrativas.

c) Los ejecutores a quienes se les efectue esta solicitud y no cuenten con convenio vigente
deberan acreditar ante la Direccion Regional del traslado, un representante.

‘ 9. CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS CURSOS.

9.1. NUMERO MiNIMO DE MATRICULADOS Y DE PARTICIPANTES EL PRIMER DIA
DE CLASES.

Los cursos deberan tener un minimo y un maximo de participantes para iniciar segun cada
Programa, existiendo la opcidén de autorizacion excepcional de la Direccion Regional para
iniciar con un nimero menor de personas. La definicion del numero de participantes y minimo
excepcional para iniciar en los programas del presente concurso se detalla en la siguiente
tabla:

Participantes Minimo
excepcional
. ue puede
Programa Modalidad Minimo | Maximo ;utozzar la
Direccidn
Regional
Becas Fondo Cesantia Solidario Presencial 16 25 10
Becas Fondo Cesantia Solidario E-Learning 20 50 12
Despega MIPE Presencial 16 25 10
Despega MIPE E-Learning 20 50 12
Capacitacion en Oficios Discapacidad Presencial 9 15 6
Capacitacion en Oficios linea Sectorial Presencial 20 20 12
Transportes
Ca_pacnamon en Oficios linea Sectorial Presencial 16 20 12
Cuidados
Capacitacion en Oficios Emprendimiento Presencial 12 20 6
Capacitacion en Oficios Emprendimiento E-Learning 12 20 6

El minimo excepcional para el inicio sélo podra autorizarlo la Direccion Regional en el evento
de presentarse alguna de las siguientes situaciones:

e En aquellos casos en que, de no aplicar esta excepcion, el curso quedaria sin ser
ejecutado.
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e En caso de zonas extremas de poca poblacién o, de dificil acceso dado su caracter rural
o semi urbano, previa calificacién de la Direccion Regional.

Con todo, el ejecutor hasta 5 dias habiles antes del vencimiento del plazo original para cumplir
con el minimo de matriculados debera solicitar al Encargado o Encargada Regional la
aplicacion de la excepcion senalada, explicitando y acreditando las razones que ameritarian
la autorizacién de iniciar los cursos en los términos dispuestos en el parrafo anterior, en el
plazo dispuesto en el numeral 2 fila 38 del Manual de Procesos Transversales.

Conforme a lo indicado y para el caso de inicio de curso con el minimo excepcional sefialado
anteriormente, si el primer dia de clases asisten menos del minimo excepcional autorizado, el
ejecutor no podra iniciar el curso con los asistentes que se presenten ese dia, informando la
situacion a la Direccion Regional por correo electrénico durante el dia, sin embargo, podra fijar
una nueva fecha de inicio de curso, siempre que se acredite que se debid a razones de caso
fortuito o fuerza mayor.

Es importante considerar que el hecho de iniciar con un minimo busca asegurar la
participacion de aquellas personas matriculadas que lleven esperando un tiempo el inicio del
curso; no obstante, el ejecutor, una vez iniciado el curso éste tendra siempre la opcién de
agregar mas participantes hasta alcanzar el total de cupos del curso, conforme a las reglas
que indican las presentes bases técnicas sobre reemplazo e incorporacion de personas al
Curso.

9.2. DURACION DE LAS SESIONES.

Los cursos presenciales y actividades sincrénicas de cursos E-Learning deberan ejecutarse
en un minimo y un maximo de horas cronoldgicas diarias y en un minimo y maximo de dias a
la semana, salvo casos excepcionales que deberan ser autorizadas por la respectiva Direccion
Regional, y que se encuentran detallados en este numeral, cuando el ejecutor lo solicite
previamente, incorporandolo en el respectivo Acuerdo Operativo o Anexo de Acuerdo
Operativo. Para ello, debera cargar en sistema (opcion en SIC de Acuerdo Operativo o de
Anexo de Acuerdo Operativo) una carta de solicitud a la Direccién Regional con la firma de
todos las personas participantes, en sefial de aceptacion.

El detalle por Programa y modalidad instruccional respecto del minimo y maximo de horas
diarias y dias semanales, asi como las excepciones existentes para estas definiciones de
ejecucion se muestra en la siguiente tabla:

Minimo Maximo Excencién Minimo | Maximo
. de Horas | de horas P de dias a | de dias
Programa Modalidad de horas
por por o2 la ala
. L por sesion

sesion sesion semana | semana
Becas Fondo .
Cesantia Solidario Presencial 3 6 8 3 /
Despega Mipe Presencial 3 6 8 3 7
Capacitacion en
Oficios Presencial 3 6 No aplica 3 6
Discapacidad
Capacitacion en
Oficios Sectorial Presencial 4 5 8 3 6
Transporte
Capacitacion en
Oficios Sectorial Presencial 4 6 8 3 6
Cuidados
Capacitacion en
Oficios Presencial 3 4 5 3 6
Emprendimiento
Capacitacion en No
Oficios E-Learning 2 416 No aplica No aplica ;

_ aplica

Emprendimiento

6 Respetando el tiempo maximo de realizacion de actividades sincronicas segun lo sefialado en el Instructivo E-Learning.
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En cursos del Programa Becas Fondo Cesantia Solidario, del Programa Despega Mipe vy las
Lineas Discapacidad, Sectorial Transportes y Sectorial Cuidados del Programa Capacitacion
en Oficios, respecto de la intervencion de la Red de Intermediacion Laboral del SENCE, el
ejecutor debera tener presente que, para las sesiones de clases, debera considerar, ademas,
la ejecucién de actividades complementarias. Para estas actividades, no existe subsidio
diferenciado de asistencia y dado que el mismo no forma parte de las horas de capacitacion,
no podran utilizarse dichas horas para la ejecucién de estas actividades, por lo que
necesariamente debera considerar un tiempo complementario, considerando los limites de
horas y dias expuestos en el parrafo anterior.

Para cursos de la linea Discapacidad del programa Capacitacién en Oficios, sobre la
realizacién del componente de Apoyo Socio Laboral y/o la intervencion de la Red de
Intermediacién Laboral del SENCE, el ejecutor debera tener presente que, para las sesiones
de clases, debera considerar ademas, la ejecucion de actividades complementarias. Para
estas actividades, no existe subsidio diferenciado de asistencia y dado que el mismo no forma
parte de las horas de capacitacién, no podran utilizarse dichas horas para la ejecucion de
estas actividades, por lo que necesariamente debera considerar un tiempo complementario,
considerando los limites de horas y dias antes sefialados.

En relacion a Planes Formativos de conducciéon de los Programas Becas Fondo
Cesantia Solidario, del programa Despega Mipe y Capacitacion en Oficios linea
Sectorial Transporte, respecto de las horas practicas de conduccion, pueden registrarse
sesiones de menos de 3 horas diarias cuando éstas correspondan a horas practicas
(conduccion y simulador). Lo anterior aplica para el caso de cursos del programa
Capacitacion en Oficios linea Sectorial Transporte, considerando que el tiempo diario de
conduccién en simulador, no podra superar los 30 minutos, y el tiempo diario de conduccion
en vehiculo no podra superar los 60 minutos, por persona.

Estos cursos deberan articularse con relacion a las horas minimas de ejecucion de cada uno
de los médulos, segun lo indicado en los Decretos Reglamentarios asociados, entre otros, los
D.S. Nos. 251/1998, 122/2012, 126/2012 y 170/2018, vigentes, todos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes.

Ademas de lo ya establecido en los Planes Formativos de conduccioén, los ejecutores
contratados, deberan considerar de manera obligatoria todas las modificaciones que se
efectien al D.F.L. N°1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Justicia, a los Decretos citados en el parrafo anterior y, en general a toda normativa que regule
los cursos.

9.3. ADECUACIONES A LA INFRAESTRUCTURA, MATERIALES, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DEL PLAN FORMATIVO PARA CURSOS PRESENCIALES.

Teniendo en cuenta que en el proceso de ejecucion se podria presentar la necesidad de incluir
adecuaciones a la informacion respecto de lo solicitado a la firma del convenio, agregar
mejoras a la infraestructura, materiales, equipos, herramientas e insumos (Anexo N°4), u otra
medida que argumente el ejecutor; como por ejemplo, problemas como no disponibilidad en
el mercado, obsolescencia de herramientas, materiales o equipos, entre otros, los ejecutores
podran solicitar a las Direcciones Regionales autorizar adecuaciones a la oferta en tanto las
adecuaciones sean apropiadas y necesarias para la correcta implementacién del curso, dada
la realidad territorial, cupo, duracion del curso y las caracteristicas de las y los participantes.

Con todo, estas adecuaciones no podran afectar los aprendizajes esperados o contenidos de
los médulos que forman parte del Plan Formativo con excepcién en cursos de Emprendimiento
modalidad Presencial donde no aplicara en "Recursos materiales para la implementacién del
modulo formativo” el "disponer de 1 computador por cada participante con acceso a internet y
no podra ir en desmedro de la oferta seleccionada, en tanto disminucion de niveles de calidad,
pertinencia y disponibilidad. En el caso de la Linea Personas en Situacion de Discapacidad
del Programa Capacitacion en Oficios, correspondera incorporar adecuaciones o ajustes
razonables que permitan el pleno desarrollo de la estrategia formativa del curso y que permita
ejecutar el mismo sin comprometer calidad, pertinencia o disponibilidad.
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La solicitud de adecuacion debera presentarse dentro del plazo sefalado en la fila 31 del
numeral 2 “Plazos generales de ejecucion” del Manual de Procesos Transversales, debiendo
quedar registro de las adecuaciones en el respectivo Acuerdo Operativo 0 Anexo de éste.
Cuando la solicitud sea del SENCE sera éste quien realice la propuesta de adecuacion al
oferente, la que debera tener en cuenta las mismas condiciones en cuanto a niveles de
calidad, pertinencia y disponibilidad, asi como el resguardo de los recursos fisicos y financieros
del ejecutor.

Las adecuaciones no podran considerar suplemento de recursos financieros y deberan
explicar qué se desea adecuar, cual es la propuesta de ajuste, las razones y como operara.

10. ESTADO DE POSTULANTES Y PARTICIPANTES DEL CURSO.

El estado se asigna por curso, por tanto, una persona podra tener varios estados desde el
proceso de postulacion hasta finalizado el curso, segun el nimero de cursos a los que postule.

10.1. ESTADOS DE POSTULANTES.

Los estados de las personas podran ser los siguientes, segun el proceso y la accion respecto de
su postulacion:

e Postulante: Sila persona ha seleccionado al menos un curso de los disponibles.

o Matriculado: Estado asignado por el ejecutor una vez entrevistada y seleccionada la
persona y luego de verificar el cumplimiento de requisitos. Una vez que la o el postulante se
encuentre en estado “Matriculado” sus otras postulaciones, si tuviese, se anulan de manera
automatica.

e Liberado: Corresponde a la liberacién de la postulacion y en este estado quedan las
personas que:

a) Habiendo postulado a un curso procede/n a eliminar dicha postulacion.

b) Habiéndose matriculado, antes del inicio del curso se les deja sin efecto su matricula 'y
se libera automaticamente su postulacion

c) La postulaciéon no se concreta a través de matricula, dado que el curso supero el plazo
para realizar incorporacion de nuevas personas o para generar reemplazos. En este
ultimo caso, el sistema liberara automaticamente la postulacion.

d) Cuando no es seleccionado, esto puede ocurrir cuando es citado a entrevista y el
ejecutor lo deja en estado No Contactado, de acuerdo con los motivos indicados en el
recuadro del numeral 10 del Manual de Procesos Transversales.

Ademas, respecto de la letra d), cuando el postulante no es seleccionado, por alguna de las
razones senaladas en el recuadro del numeral 10 del Manual de Procesos Transversales, antes
indicado o no resulta apto en el proceso de seleccién, el ejecutor podra dejar a la o el postulante
en estado Liberado en el sistema, lo que le permitira realizar una postulacion a otro curso de
interés.

10.2. ESTADO DE PARTICIPANTES.
Los estados que las personas podran tener al incorporarse al curso son los siguientes:

o Participante Fase Lectiva: Persona registrada como inscrita en los formularios de inicio del
curso, el que, a su vez, puede contar con las siguientes calidades de ingreso en el sistema:

a. Ingreso: Participante matriculado/a antes de iniciar el curso y que figura en el formulario
de inicio.

b. Nuevo: Participante que no constituye reemplazo y que se matricula habiendo ya
iniciado el curso, pero antes de cumplido el 20% de las horas del curso, independiente
de la modalidad del curso (Presencial o E-Learning).
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c. Reemplazado: Participante que abandona el curso antes de ejecutado el 20% de las
horas del componente de capacitacion, en cuyo cupo ingresa una nueva persona,
independiente de la modalidad del curso (Presencial o E-Learning).

d. Reemplazante: Postulante que se incorpora al curso después de su inicio en reemplazo
de un reemplazado (cuyo estado final debera ser de desertor) y hasta transcurrido el
20% de las horas totales del componente de capacitacion, independiente de la
modalidad del curso (Presencial o E-Learning).

Estados temporales de participantes de Fase Lectiva:

Estos estados sdlo aplican en caso de cursos y médulos presenciales y se puede realizar
cuando la persona se hubiere incorporado al curso, independiente de la calidad de ingreso,
y asistido a las sesiones iniciales del componente de capacitacion hasta el 20% de las horas
totales de éste y decide cambiarse a otro curso.

o Cambio de Curso por cambio de jornada: Este corresponde al cambio a un curso del
mismo nombre, pero que se realiza en otra jornada que es mas conveniente para la
persona participante.

o Cambio a otro Curso: Este cambio ocurre cuando la o el participante requiere cambiarse
a un curso de otro nombre, que puede ser dictado por el mismo u otro ejecutor.

Estos estados permiten al participante seleccionar otro curso no iniciado o ingresar como
reemplazante a un curso ya iniciado. Excepcionalmente, se permitira cambio de curso
posterior al 20% de las horas del componente de capacitaciéon en casos fundados validados
por la Direccién Regional.

Para cubrir la vacante que deje el o la postulante que quede en uno de estos estados
temporales, el ejecutor podra revisar la lista de espera del curso o quienes postulen de otra
seccion o curso y también podra solicitar el apoyo a la persona encargada regional de
programa o persona encargada de la unidad de capacitacion a personas o quien lo subrogue
para conseguir un postulante para cubrir el cupo.

Estado final de participantes de Fase Lectiva y/o de Fase Practica Laboral (segun
corresponda el programa):

Cada participante tendra un estado final en términos de la aplicaciéon del instrumento(s) de
evaluacion y su asistencia al finalizar cada fase del curso, segun el respectivo programa.

a) Aprobado:

Programa Modalidad | Condicién
1) Becas Fondo de Presencial Es requisito para la aprobacion de las personas que:
Cesantia = Cumplan con al menos, el 75% de asistencia a las horas

2) Despega Mipe

totales de la Fase Lectiva, con excepcion del caso de

Planes Formativos de Conduccién que deben cumplir al

menos un 80% de asistencia a las horas totales de la Fase

Lectiva;

= Aprueben la evaluacién final segun instrumento de
evaluacion que defina el ejecutor.

* En el caso de Planes Formativos de Conduccion,
realizar el 100% de las horas practicas de conduccion en
vehiculo y, ademas:

o Obtengan una evaluacién satisfactoria en el 100% de
los médulos, conforme a las pruebas y pauta de
evaluaciéon modulares, y

o Aprueben la evaluacién final segun el instrumento
propuesto por el ejecutor y aprobado por el SENCE.
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Programa Modalidad | Condicién
1) Capacitacion en Presencial Es requisito para la aprobacion de las personas que:
Oficios linea = Cumplan con al menos, el 80% de asistencia a las horas
Sectorial totales de la Fase Lectiva;
Transportes » Realicen el 100% de las horas practicas de conduccion en
2) Cursos de vehiculo y simulador individuales del curso;
conduccion de los » Obtengan una evaluacion satisfactoria en el 100% de los
Programa maodulos, conforme a las pruebas y pauta de evaluacion
Despega Mipe y modulares, y
Becas FCS = Aprueben la evaluacion final segun el instrumento
propuesto por el ejecutor, presentado al momento de la
firma de convenio y aprobado por el SENCE.
1) Capacitacion en Presencial Para la aprobacion las personas deben:
Oficios Linea Cumplir con, a lo menos, un 75% de asistencia a la fase
Discapacidad lectiva y/o la fase de practica laboral, respectivamente.
1) Capacitacion en Presencial Para la aprobacion las personas deben:
Oficios Linea e Cumplir con, a lo menos, un 75% de asistencia a la fase
Emprendimiento lectiva, incluyendo las horas del componente de
capacitacion y del componente de asistencias técnicas, o
sea, 75 horas de un total de 100.
1) Capacitacion en Presencial Para la aprobacion las personas deben:
Oficios Linea e Cumplir con, a lo menos, un 75% de asistencia a la fase
Sectorial Cuidados lectiva.
1) Becas Fondo de E-Learning | Para la aprobacion las personas deben:
Cesantia = Consumir al menos el 90% de las actividades y
2) Despega Mipe recursos obligatorios del componente capacitacion de la
3) Capacitacion en Fase Lectiva, dentro de las fechas de ejecucion
Oficios Linea aprobadas en el Acuerdo Operativo, y
Emprendimiento = Aprobar la evaluaciéon obteniendo un porcentaje igual o
mayor al 60% en la evaluacién total del curso.
b) Reprobado:
Programa Modalidad | Condicién
1) Becas Fondo de Presencial Si la persona no cumple con al menos uno de los siguientes
Cesantia requisitos:
2) Despega Mipe = Contar con a lo menos un 75% de asistencia a la Fase
Lectiva o a lo menos un 80% de asistencia a la Fase
Lectiva, en el caso de planes formativos de conduccion.
= Aprobar la evaluacion final segun instrumento definido por
el ejecutor.
= En el caso de Planes Formativos de Conduccion:
o Haber realizado el 100% de las horas practicas de
conduccion en vehiculo;
o Obtener una evaluacion satisfactoria en el 100% de
los médulos, conforme a las pruebas y pauta de
evaluacion modulares, y
o Aprobar la evaluaciéon final segun el instrumento
propuesto por el ejecutor y aprobado por el SENCE.
1) Capacitacion en Presencial Si la persona no cumple con al menos uno de los siguientes

Oficios linea
Sectorial
Transportes
Cursos de
conduccion de los
Programa
Despega Mipe y
Becas FCS

requisitos:

= Contar al menos con 80% de asistencia a las horas
totales de la Fase Lectiva;

= Haber realizado el 100% de las horas practicas de
conduccion en vehiculo y simulador individuales del curso;

= Obtener una evaluacion satisfactoria en el 100% de los
maodulos, conforme a las pruebas y pauta de evaluacion
modulares, y

= Aprobar la evaluaciéon final segun el instrumento
propuesto y presentado por el ejecutor y aprobado por el
SENCE.
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2)

Cesantia
Despega Mipe
Capacitacion en
Oficios Linea
Emprendimiento

Programa Modalidad | Condicién

1) Capacitacion en Presencial Personas que no cumplen con:
Oficios Linea = A lo menos, un 75% de asistencia a la fase lectiva o
Discapacidad fase de practica laboral, segun corresponda.

1) Capacitacion en Presencial Personas que no cumplen con:
Oficios Linea e A lo menos, un 75% de asistencia a la fase lectiva
Emprendimiento incluyendo las horas del componente de capacitacion y

del componente de asistencias técnicas.

1) Capacitacion en Presencial Personas que no cumplen con:
Oficios Linea = Alo menos, un 75% de asistencia a la fase lectiva.
Sectorial Cuidados

1) Becas Fondo de E-Learning | No cumple con al menos uno de los siguientes requisitos:

= Registrar un consumo en la plataforma de al menos el
90% de las actividades y recursos obligatorios del
componente capacitacion de la Fase Lectiva

= Aprobar la evaluacion total del curso (menos del 60%).

c¢) Reprobado por evaluacion:

Programa Modalidad | Condicién
1) Becas Fondo de Presencial | En el caso de Planes Formativos de Conduccion, si la persona
Cesantia no cumple con al menos uno de los siguientes requisitos:
2) Despega Mipe. = Haber realizado el 100% de las horas practicas de
conduccion en vehiculo;
= Obtener una evaluacién satisfactoria en el 100% de los
maodulos, conforme a las pruebas y pauta de evaluacion
modulares, y
= Aprobar la evaluacion final segun el instrumento propuesto
por el ejecutor y aprobado por el SENCE.
1) Capacitacion en Presencial | Si la persona no cumple con al menos uno de los siguientes
Oficios linea requisitos:
Sectorial = Obtener una evaluacioén satisfactoria en el 100% de los
Transportes madulos, conforme a las pruebas y pauta de evaluacion
2) Cursos de modulares, y
conduccion de los = Aprobar la evaluacion final segun el instrumento propuesto
Programa y presentado por el ejecutor y aprobado por el SENCE.
Despega Mipe y
Becas FCS

d) Reprobado por horas practicas:

Programa Modalidad | Condicién

1) Becas Fondo de Presencial | Persona que, habiendo concluido el curso, logra la asistencia
Cesantia minima exigida, esto es, 80% para Fase Lectiva, pero no realiza

2) Despega Mipe el 100% de las horas practicas de conduccion en vehiculo.
(cursos de
conduccion)

1) Capacitacion en Presencial | Persona que, habiendo concluido el curso, logra la asistencia
Oficios linea minima exigida, esto es, 80% para Fase Lectiva, pero no realiza
Sectorial el 100% de las horas practicas de conduccion en vehiculo y
Transportes simulador individuales.

2) Cursos de
conduccion de los
Programa
Despega Mipe y
Becas FCS
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e) Desertor Injustificado:

Oficios Linea
Emprendimiento

Programa Modalidad Condicién
1) Becas Fondo de Presencial Persona que abandona el curso, durante la Fase Lectiva o
Cesantia durante la Practica Laboral, dependiendo del Programa, sin
2) Despega Mipe justificacion o por motivos no considerados como causa
3) Capacitacion en justificada.
Oficios linea
Sectorial En este estado deberan quedar clasificados los y las
Transportes participantes que hubieren sido reemplazados,
4) Capacitacién en independiente del motivo de su abandono del curso.
Oficios Linea
Discapacidad
5) Capacitacion en
Oficios Linea
Emprendimiento
6) Capacitacion en
Oficios, Linea
Sectorial
Cuidados
1) Becas Fondo de E-Learning En este estado deberan quedar clasificados los y las
Cesantia participantes que  hubieren  sido  reemplazados,
2) Despega Mipe independiente del motivo de su abandono del curso.
3) Capacitacion en

f) Desertor por causa justificada:

Programa Modalidad Condicién
1) Becas Fondo de Presencial Persona que deja de realizar la Fase Lectiva o Fase de
Cesantia E-Learning Practica Laboral, segun corresponda el programa, por alguna
2) Despega Mipe de las razones que se establecen en el numeral 11.1 de la
3) Capacitacion en parte técnica de las presentes bases.
Oficios linea
Sectorial La persona que deserte justificadamente la Fase Lectiva o
Transportes Fase de Practica Laboral (segun corresponda el programa),
4) Capacitacién en no podra continuar con las otras fases del curso ni volver a
Oficios Linea integrarse en la fase en la que dejé de participar.
Sectorial Cuidados
5) Capacitacion en
Oficios Linea
Discapacidad
6) Capacitacion en
Oficios Linea
Emprendimiento
g) Expulsado:
Programa Modalidad Condicién
1) Becas Fondo de Presencial Participante que no cumple con las normas del reglamento
Cesantia E-Learning interno del Ejecutor y por tanto es expulsado del curso, previa

2)
3)

4)

5)

6)

Despega Mipe
Capacitacion en
Oficios linea
Sectorial
Transportes
Capacitacion en
Oficios Linea

Sectorial Cuidados

Capacitacion en
Oficios Linea
Discapacidad
Capacitacion en
Oficios Linea
Emprendimiento

ratificacién de la Direccion Regional correspondiente; de lo
contrario dicha expulsién quedara sin efecto.

Las personas que presenten conductas de discriminacion,
acoso, ciberacoso, hostigamiento o abuso, luego de haber
recibido la amonestacion en una instancia anterior, seran
imposibilitados de continuar el curso, es decir, expulsados,
debiendo el Ejecutor informar esta expulsion a la
correspondiente Direccion Regional del SENCE. Los
subsidios comprometidos para la persona expulsada seran
entregados so6lo hasta el ultimo dia del registro de porcentaje
de avance, posterior a la fecha de expulsion, de acuerdo con
los plazos indicados en estas bases técnicas sobre el pago o
entrega de subsidios por parte del Ejecutor a las personas. El
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Programa Modalidad Condicién

detalle del procedimiento a aplicar en estos casos se
encuentra contenido en el punto 4 letra a) del Manual de
Procesos Transversales.

La informacién de los estados finales de los participantes de los cursos que requieran otros
servicios publicos, entidades privadas, organizaciones de la sociedad civil y/o personas
naturales debera ser solicitada exclusivamente al SENCE y entregada solo por esta
misma institucion.

11. DESERCIONES Y AUSENCIAS JUSTIFICADAS.

DESERCIONES JUSTIFICADAS.

Se consideraran como causas _de desercion justificadas las que impidan a la persona
participar del curso por un periodo superior a las horas necesarias para aprobar la Fase
Lectiva o Fase de Practica Laboral, segun corresponda el programa, y que se mencionan a
continuacion:

a) Enfermedades o accidentes que afecten personal participante: ambos casos acreditados
a través de una licencia médica y/o certificado médico.

b) Maternidad o permiso prenatal: acreditado mediante un documento del profesional o
establecimiento médico que evidencie el embarazo, emitido con no mas de 30 dias
habiles, anteriores a su presentacion.

c) Permiso Postnatal parental por nacimiento de un hijo(a), en caso de hombres y mujeres
que se encuentren trabajando, acreditado por el certificado de nacimiento del hijo o hija,
mas copia de la carta certificada enviada al respectivo empleador, en la que se le informa
gue se hara uso de este derecho.

d) Nacimiento de un hijo(a), en caso de participantes gestantes, acreditado por el
certificado de nacimiento del hijo o hija.

e) Cambio de domicilio a otra Regién o comuna. Se debera acreditar con certificado de
residencia correspondiente emitido por la autoridad competente

f) Privacién de libertad que se debera acreditar con certificado emitido por el Tribunal
correspondiente o el Acta de Audiencia respectiva, o bien certificado emitido por el
Encargado del recinto donde la persona se encuentre privada de libertad.

g) Fallecimiento de la persona participante acreditado con el respectivo certificado de
defuncion.

h) Servicio militar obligatorio. Esta causal solo aplicara cuando se trate de Servicio Militar
Obligatorio y se acredita con el Certificado de Situacion Militar. Cuando se trata de
Servicio Voluntario, correspondera a desercién no justificada.

i) Siniestro. Incendios, inundaciones u otros que le impidan asistir o participar de las
clases. Se acredita con informe social de profesional del area de instituciones publicas
o privadas exceptuando al ejecutor (ejemplo: informe social del Departamento de
Emergencia de la Municipalidad, informe emitido por Gendarmeria de Chile o por la
SEREMI de Justicia y Derechos Humanos).

j) Por encontrar un puesto de trabajo cuyo horario impida a la persona asistir a clases,
comprobable a través de contrato de trabajo o liquidacién de sueldo.

k) Otra causal de desercion determinada por instrucciones generales u otra normativa de
la Directora o Director Nacional de SENCE.

Los participantes reemplazados del curso no seran considerados como desertores justificados
y deberan quedar clasificador como desertores sin causa justificada, dado que su tratamiento
respecto del pago al ejecutor no difiere por el plazo en que se concreta el reemplazo (dentro
del plazo tope para realizar reemplazo).

En caso de que una persona deserte por las causales a), b), ¢), d) o m) y decida reincorporarse
al curso, de comun acuerdo con el Ejecutor, dejara de considerarse como desertor justificado
y los pagos seran realizados de acuerdo con la asistencia que corresponda.
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El pago de las deserciones justificadas se realizara de la siguiente forma al ejecutor, de
acuerdo con la modalidad del curso:

Fase I Modalu.jad Situacion Asistencia a Pagar
nstruccional

Lectiva Presencial Desertores justificados con | Se paga al Ejecutor por las horas
asistencia menor o igual al | efectivamente asistidas por el
20% de la fase lectiva. participante a la Fase Lectiva.

Lectiva Presencial Desertores justificados con | Se paga al Ejecutor por las horas
asistencia mayor al 20% de | efectivamente asistidas por el
la fase lectiva. participante a la Fase lectiva mas el

100% de las horas justificadas.

Lectiva E-Learning Desertores justificados con | No corresponde pago.
porcentaje de avance
menor al 25% de la fase
lectiva. |

Lectiva E-Learning Desertores justificados con | Se paga al Ejecutor por el porcentaje de
porcentaje de avance igual | avance efectivo de el participante,
o mayor al 25% de la fase | aplicada la formula de pago del valor de
lectiva. No aplica para | capacitacion efectiva de cursos E-
causas de  desercion | Learning.
justificada mencionadas en
los literales c), d) e i)
anteriores.

Practica Presencial Desertores justificados de | Se paga al Ejecutor por las horas

Laboral practica laboral. efectivamente asistidas por el

participante a la Fase Practica mas el
100% de las horas justificadas.

Las personas identificadas como desertores justificados, en caso de que corresponda, podran
participar en nuevos procesos de capacitacion, no aplicandoles al efecto la restriccion
asociada a la participacion en capacitaciones anteriores.

En ningun caso se podra asegurar un cupo a las y los desertores justificados, en llamados o
concursos posteriores que realice el SENCE, en el afio posterior a su desercion.

11.2.

AUSENCIAS JUSTIFICADAS.

Estas seran consideradas so6lo para cursos presenciales durante la Fase Lectiva. Se
consideraran como ausencias justificadas aquellas que en total tengan una duracion menor
al porcentaje maximo de ausencias permitidas para la aprobacion y que correspondan a las
siguientes causas:

a)

b)

Licencia o certificado médico del o la participante o por enfermedad de un hijo hasta
los 12 anos inclusive. Lo anterior debera ser acreditado mediante licencia médica o
certificado médico emitido por las Postas de Salud, los Servicios de Salud de Atencién
Primaria o la Entidad Competente.

Los anteriores documentos podran estar emitidos tanto a nombre de la persona
participante como de sus hijos menores de 12 afios. Al igual que en el caso de desercion
justificada por este motivo, cuando se trate de la madre, se debera presentar el
certificado de nacimiento del hijo; en el caso que se trate del padre, debera ademas
presentarse una declaracion jurada simple del participante, especificando que el menor
se encuentra a cargo suyo.

Fallecimiento de un familiar directo en primer grado de la linea ascendente o
descendente (padre, madre o hijo), en cuyo caso se debera presentar, ademas del
certificado de defuncion, el certificado de nacimiento del participante o del hijo/a segun
corresponda, donde conste el nombre de los padres, o fallecimiento del conyuge, en
cuyo caso debe acompanarse el certificado de matrimonio o acuerdo de unién civil.

Siniestro. Incendios, inundaciones u otros que impidan a la persona asistir a clases y
aprobar la Fase Lectiva los cuales se acreditan con informe social de profesional del
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area de instituciones publicas o privadas exceptuando al ejecutor (ejemplo: informe
social del Departamento de Emergencia de la Municipalidad).

d) Privacion de Libertad. Aquellos/as participantes que hayan sido detenidos/as por la
autoridad policial y, cuyo tiempo de detencion, no impida aprobar el curso, en cuyo caso
el Ejecutor debera presentar un certificado emitido por el Tribunal correspondiente o el
Acta de Audiencia respectiva donde conste la privacion de libertad.

e) Citacion Judicial, o a instancia previa y obligatoria Aquellas personas participantes que
hayan sido citadas a comparecer ante un juzgado o tribunal, en cuyo caso el Ejecutor
debera presentar copia de la citacion respectiva. También se considerara aquellas
personas que hayan sido citadas a comparecer a una audiencia de mediacion, que de
igual forma se debera presentar copia de la citacion.

f) Otra causal de ausencia determinada por instrucciones generales u otra normativa de la
Directora o Director Nacional.

El ejecutor debera presentar al SENCE todos los documentos que justifiquen las ausencias y
deserciones antes detalladas, junto al formulario de término de la Fase Lectiva. Las ausencias
justificadas no suman a la asistencia de los participantes, sino que solo se consideran para
pago al organismo capacitador, por corresponder a situaciones consideradas justificadas.

12. EJECUCION DE LOS CURSOS.

12.1. CONDICION O REQUISITO PREVIO PARA EL INICIO DE CURSOS Y ACUERDO
OPERATIVO.

Estas dos materias se encuentran reguladas en los numerales 11.3 y 12 del Manual de
Operacion de Procesos Transversales.

12.2. FASE LECTIVA.
12.2.1. PLAZO MAXIMO PARA EL INICIO DE CURSOS.

Corresponde al plazo de inicio de cursos que indica el ejecutor en el Acuerdo Operativo, el
cual no podra exceder el 30 de octubre de 2026. En caso de que el convenio esté sujeto al
tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de la Republica, si la toma de
razon se obtiene con posterioridad al 30 de agosto de 2026, el inicio del curso debera
efectuarse dentro del plazo maximo de dos meses contado desde la fecha de la toma de
razon. Asimismo, dicho plazo aplicara en el caso de convenios derivados de una reseleccion
o seleccién complementaria. En los casos en que la toma de razén se obtenga antes del 30
de agosto de 2026 o dicha fecha inclusive, o bien, cuando los convenios no se encuentren
afectos a dicho tramite, deberan aplicarse los plazos generales establecidos en el Manual de
Operacion de Procesos Transversales, sin exceder en todo caso, el plazo maximo sefalado
al inicio del presente numeral.

12.2.2. FECHA DE INICIO DEL CURSO.

Independiente de la modalidad, esto es, cursos presenciales o cursos y modulos E-Learning,
una vez matriculado el numero minimo de postulantes, el ejecutor debera dar inicio al curso
en la fecha indicada y aprobada en el Acuerdo Operativo, de conformidad a lo expresado en
el numeral 2 fila 34 del Manual de Procesos Transversales, salvo previa autorizacion de
prérroga por parte de la Direccion Regional; para ello el ejecutor debera solicitarlo formalmente
sefalando razones fundadas en el plazo sefalado en el numeral 2 fila 36 del Manual de
Procesos Transversales antes individualizado. En este ultimo caso, la Direccion Regional
podra autorizar una prérroga de la fecha de inicio, en el plazo establecido en la fila 37 del
numeral 2 del mismo cuerpo normativo, lo cual debera ser informado al ejecutor via correo
electrénico.

De no cumplir el ejecutor con iniciar el curso en el plazo sefalado facultara al SENCE para
aplicarle multas en los términos dispuestos en las presentes bases; sin perjuicio de que
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también se podra poner término anticipado al convenio con cobro de garantia de fiel
cumplimiento, en caso de proceder.

En el caso de cursos y médulos E-Learning, con la aprobacion del Acuerdo Operativo, se
realiza de forma automatica la carga de los matriculados en Aula Digital, para que estos
puedan acceder a la Plataforma a través de su RUT y Clave Unica y asi dar inicio al curso en
la fecha estipulada en el Acuerdo Operativo. Luego de este proceso sera el ejecutor el
responsable de avisar a las y los participantes de la habilitacién en el Aula Digital para que
estos puedan acceder al curso desde el primer dia de inicio.

12.2.3. INICIO DE CURSO.

a) Inicio de Cursos de Modalidad Presencial.

El primer dia de clases, el ejecutor debera dar lectura al Procedimiento del Seguro contra
accidentes personales otorgado a los participantes del SENCE y al Acta de Inicio, que
identifica el curso y establece los beneficios que el programa contempla para los participantes
de los cursos. Ademas, se debera dar a conocer a los participantes el documento de
“Derechos, Obligaciones o Deberes y Prohibiciones de los Participantes” segun se indica en
Manual de Procesos Transversales, en su numeral 4.1.

Luego de su lectura, el Acta debera ser firmada y/o con huella digital en el caso de
personas con discapacidad que no firmen, por todos los participantes del curso que
asisten el primer dia.

En relacion con el numero de participantes, el curso podra iniciar si cuenta con el minimo de
matriculados dentro de plazo y la fecha de inicio se aprobé por Acuerdo Operativo; ello sin
perjuicio de que el ejecutor debera solicitar la excepcidn para iniciar el curso con menos
participantes, segun lo dispuesto en el numeral 8.1 de la parte técnica de las presentes bases.

Ademas, de estar disponible las opciones en el portal de postulacion, desde el primer dia de
clases, las personas participantes tendran acceso desde el portal, accediendo con su clave
Unica, a la siguiente documentacion:

e Acta de inicio del curso la cual lo identifica y establece los beneficios que el programa
contempla para los y las participantes.

e Informacion de deberes, obligaciones y prohibiciones de los y las participantes
establecidos en el Manual de Procesos Transversales en su numeral 4.1.

e Procedimiento del Seguro contra accidentes personales otorgado a los participantes de
cursos del SENCE.

El curso solo podra iniciarse si el primer dia de clases se presenta el 80% de los participantes
matriculados respecto al cupo del curso o conforme al minimo de participantes que se indica
en el numeral 9.1 “Numero de Participantes” de las bases técnicas. En caso contrario, el dia
de clases realizado se entiende como inicio fallido.

Por otro lado, si el dia del inicio del curso asisten menos del 80% de los participantes
matriculados respecto del cupo del curso o del minimo de participantes que se indica en el
numeral 9.1 “Numero de Participantes” de las bases técnicas el ejecutor debera informar
durante el dia del inicio fallido a la Direccidon Regional mediante correo electrénico vy fijar
ademas, por una vez, una nueva fecha de inicio del curso la que no podra exceder el plazo
indicado en el numeral 2 Fila 35 del Manual de Procesos Transversales ni la fecha sefalada
en el numeral 11.2.1 de estas bases. Esto implicara presentar un nuevo Acuerdo Operativo al
SENCE.

En caso de que el ejecutor no informare dentro del mismo dia el inicio fallido ' y/o no fijare
nueva fecha de inicio de curso en los términos antes sefialados, el SENCE podra dejar sin
efecto la seleccion del curso, deshabilitarlo en el Sistema y poner término anticipado al

7 O el dia siguiente en caso de cursos vespertinos (inicio después de las 18:00 horas)
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convenio, cobrando la garantia de fiel cumplimiento por entenderse que el organismo no dio
inicio al curso en la fecha fijada para ello en el Acuerdo Operativo.

Es importante sefalar que ese dia de inicio fallido, la asistencia de las personas no contara
con subsidio financiado por el SENCE, siendo este de costo del ejecutor lo que podra ser
verificado por la Direccién Regional respectiva.

b) Inicio de Cursos Modalidad E-Learning.

Desde el primer dia de la fecha de inicio estipulada en el Acuerdo Operativo, las personas
matriculadas podran acceder al curso a través de Aula Digital, accediendo con su RUT y Clave
Unica, a realizar los distintos médulos y actividades desarrollados en la plataforma sin que sea
obligacion que todos comiencen el mismo dia'®. Ademas, de estar disponible las opciones en
el portal de postulacion, desde el primer dia de clases, las personas participantes tendran
acceso desde el portal, accediendo con su clave uUnica, a la siguiente documentacion:

o Acta de inicio del curso la cual lo identifica y establece los beneficios que el programa
contempla para los y las participantes.

o Informacion de deberes, obligaciones y prohibiciones de los y las participantes
establecidos en el Manual de Procesos Transversales en su numeral 4.1.

e Procedimiento del Seguro contra accidentes personales otorgado a los y las
participantes de cursos del SENCE.

Si el dia del inicio del curso el ejecutor detecta que existen problemas técnicos' o de disefio
del curso en Aula Digital, que impidan una correcta ejecucién de éste, debera informar y
acreditar dicha situacion durante el dia del inicio fallido a la Direccion Regional, mediante
correo electrénico y fijar, por una vez, una nueva fecha de inicio del curso la que no podra
exceder el plazo indicado en el numeral 2 fila 36 del Manual de Procesos Transversales, lo
que implicara presentar un nuevo Acuerdo Operativo al SENCE. En caso de que el ejecutor
no informare dentro del mismo dia el inicio fallido ni fijare nueva fecha de inicio de curso en
los términos antes sefialados, el SENCE podra dejar sin efecto la seleccién del curso,
deshabilitarlo en el Sistema y poner término anticipado al convenio, cobrando la garantia de
fiel cumplimiento.

El reinicio implicard la presentacion de un nuevo Acuerdo Operativo SENCE. En caso
contrario, el SENCE podra dejar sin efecto la seleccion del curso, conforme a las bases del
programa.

Los ajustes de horarios y dias que acuerde el ejecutor con las y los participantes para clases
sincrénicas no requieren ser regulados a través de Anexo de Acuerdo Operativo. Sin perjuicio
de que el ejecutor debera comunicar por correo electrénico al encargado o encargada regional
del programa. La informacion de esos horarios deberia visualizarse facilmente en la plataforma
E-Learning y ser consensuado con los participantes.

12.2.4. FORMULARIO N°1: REGISTRO DE INSCRITOS.

Al inicio de los cursos presenciales las personas que asistan al primer dia de clases deberan
ser registrados en el Formulario N°1 “Registro de Inscritos” de SIC, debiendo el Ejecutor
informar al encargado o encargada regional del programa el ingreso de éste y adjuntar al
sistema este formulario al segundo dia de clases.

Para la visacion del Formulario N°1 se deberd cumplir con el plazo y procedimiento
establecidos en el numeral 15 “Visacion de Formularios” del Manual de Procesos
Transversales antes mencionado.

'8 Resolucién Exenta N°3394 del 15 de noviembre de 2024, numeral 2.1 Caracteristicas de la Capacitacion E-Learning.
% Un problema técnico podria ser que la mayoria de los alumnos informe dificultades para acceder al curso, o que algun pluggin
de contenido esté generando errores, por ejemplo.
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Luego de esta visacion, el ejecutor podra imprimir o descargar el formulario desde el sistema,
el cual contendra el usuario y fecha de ingreso en el sistema y el nombre y fecha de la visacion
por parte del SENCE, asi como el historial de observaciones registradas.

Para cursos E-Learning, la generacion del Formulario N°1 “Registro de Inscritos” en SIC, la
realiza el sistema de forma automatica una vez que la encargada o encargado Regional
aprueba el Acuerdo Operativo del curso, quedando disponible para ser impreso o
descargado por el ejecutor del curso.

12.2.5. REGISTRO DE ASISTENCIA.

En cursos presenciales el registro de asistencia se debera realizar en el libro de clases manual
que este Servicio ponga a disposicién del ejecutor, en el plazo indicado en el numeral 14 del
Manual de Procesos Transversales. No obstante, aquello, el SENCE igualmente podra exigir
durante la ejecucién de los cursos, que la asistencia sea, ademas, registrada en otro medio,
sistema o plataforma del Servicio, lo que se informara oportunamente a los ejecutores.

Con todo, el registro debera efectuarse en el plazo definido en la fila 45 del numeral 2 del
Manual de Procesos Transversales, desde el término de la clase a registrar.

Los cursos con modalidad de instruccion E-Learning no consideran registro de asistencia
durante la capacitacion, dado que su participacion y aprobacién se considera segun los
indicadores sefalados en el numeral 4 del “Instructivo de Diseno y Desarrollo de Cursos
Modalidad a Distancia E-Learning y Blended para Programas Sociales del Fondo
Nacional de Capacitacion, Becas Laborales, Transferencias al Sector Publico y
Extrapresupuestarios”.

Para los cursos de la Linea discapacidad del Programa Capacitacién en Oficios que
contemplan la realizacion del componente de Apoyo Socio Laboral, el registro de asistencia a
este componente se debera realizar en la Planilla de Registro de Asistencia de ASL. Lo
anterior, sin perjuicio de las instrucciones especificas que posteriormente el SENCE pueda
dictar sobre la materia.

Para cursos de la Linea Emprendimiento del Programa Capacitaciéon en Oficios, en el caso de
las Asistencias Técnicas, también deberan registrarse en el libro de clases de acuerdo con la
secuencia establecida en los respectivos manuales, en particular, en el Manual de él/la
Facilitador/a; y, adjuntar el Formulario de Asistencia Técnica Individual.

12.2.5.1. CAUSALES DE ATRASO Y RETIRO ANTICIPADO PARA CASOS
JUSTIFICADOS PARA CURSOS EN MODALIDAD PRESENCIAL.

Las razones o causales consideradas como justificadas en el registro de ingreso al curso como
atrasado o de retiro anticipado se detallan en el Manual de Procesos Transversales en su
numeral 14.1.

12.2.5.2. FORMULARIO N°1 COMPLEMENTARIO: REEMPLAZO DE PARTICIPANTES
INSCRITOS O INCORPORACION DE NUEVOS INSCRITOS (F1C).

En caso de que existan cupos vacantes o deserciones, el ejecutor podra realizar reemplazos
o incorporacion de participantes en el Formulario N°1 Complementario “Reemplazo de
Participantes Inscritos” segun lo siguiente:

e Para cursos presenciales, a partir del segundo dia de clases y hasta transcurrido el
20% de las horas totales de la Fase Lectiva.

e Para cursos E-Learning, a partir del primer dia segun la fecha de inicio autorizada en
el Acuerdo Operativo y hasta la fecha tope para realizar reemplazos o incorporaciones
de nuevas personas participantes.

La fecha tope se calcula para cursos E-Learning dividiendo el total de horas del curso

por el numero de dias de ejecucién y aplicando el tope del 20% de las horas totales de
la fase Lectiva.
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En caso de realizar incorporacion de participantes, por haber iniciado el curso con menos
participantes que el cupo de la seccién creada, el ejecutor debera registrar en el sistema al
nuevo o nueva participante desde la fecha en que se incorpora al curso, esto es el primer dia
efectivo de su asistencia, en caso de modalidad Presencial o el dia de su confirmacion
de participacioén en el curso para el caso de modalidad E-Learning. En caso de reemplazo
de participantes, por deserciones ocurridas en el curso, debera seleccionar en el sistema a la
persona a reemplazar y registrar al nuevo/a participante a partir de la fecha en que se
incorpora al curso, indicando ademas las fechas de abandono del reemplazado y la fecha
de incorporacion del reemplazante.

Junto con ingresar el Formulario N°1 Complementario, el ejecutor debera adjuntar al sistema
copia de la documentacién indicada en el Manual de Procesos Transversales en el numeral 9
“Postulacion de participantes”.

El plazo para informar al SENCE del ingreso del reemplazo o incorporacion de nuevas
personas participantes se establece en el numeral 2, fila 43 “Plazos generales de ejecucion”
del Manual de Procesos Transversales. Segun este plazo y el de visacion del formulario de
inicio, eventualmente podra haber mas de un Formulario N°1 Complementario por curso.

La visacion del Formulario N°1 Complementario se debera realizar segun el plazo y
procedimiento establecidos en el numeral 15 “Visacion de Formularios” del Manual de
Procesos Transversales antes mencionado. Si todo esta correcto, el supervisor del SENCE
informara via correo electronico al ejecutor.

Si finalizada la Fase Lectiva, la Direccion Regional detecta que el ingreso de participantes se
realiz6 después de vencido el plazo tope para realizar reemplazo o incorporacién de
participantes, se eliminara la visacion del o los respectivos formularios N°1 Complementario y
el ejecutor debera eliminar las personas del sistema y no correspondera pago alguno por
capacitacion, ni por subsidios.

12.2.6. DESARROLLO DE LA FASE LECTIVA.
Durante la ejecucion de esta fase, el ejecutor debera:

a) Ejecutar el curso de acuerdo con sus especificaciones, el detalle de equipos,
herramientas, materiales e insumos y lo sefialado en el Plan Formativo.

b) Implementar la perspectiva de género en todas las acciones y actividades realizadas a
lo largo de la fase lectiva y las otras fases del curso, segun corresponda al Programa y/o
a la linea programatica y la modalidad de ejecucion.

c) Implementar los ajustes razonables para las Personas en Situacion de Discapacidad y
gue sean necesarios para ejecutar correctamente la Fase Lectiva del curso.

d) Con excepcion de los cursos del Programa Becas Fondo de Cesantia Solidario y del
Programa Bono de Despega Mipe, el ejecutor debera solicitar a las personas copia
impresa o digital de las cédulas de identidad y mantener junto a la documentacion del
curso (formato fisico o digital).

e) Para los cursos presenciales, registrar diariamente la asistencia en el libro de clases
manual y, ajustdndose a lo establecido en el numeral 14 del Manual de Procesos
Transversales. Esta asistencia debera ser cargada en SIC en el plazo estipulado en el
numeral 2 fila 45 de ese mismo manual.

f) En la Linea Sectorial Transportes del Programa Capacitacion en Oficios y planes
Formativos de Conduccion del Programa Becas de Fondos de Cesantia Solidario y del
Programa Despega Mipe registrar para cada participante las horas de conduccion
individuales en simulador y los reportes del simulador por persona, segun corresponda
el programa, los cuales deberan estar disponibles, ademas, para el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Estos deberan registrarse desde el primer dia de
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estas clases segun lo establecido en el numeral 14.2 del Manual de Procesos
Transversales.

Registrar ademas las horas de practica en vehiculo y su evaluacion, lo cual debera estar
disponible también para el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, si éste lo
requiere.

Para cursos de la Linea Discapacidad del Programa Capacitacion en Oficios, ejecutar y
registrar el Apoyo Socio Laboral, de acuerdo con lo senalado en el numeral 11.2.6 de
las presentes bases.

Para cursos de la Linea Emprendimiento del Programa Capacitacion en Oficios debera
realizar la capacitacion y asistencias técnicas basados en los manuales y sus anexos
publicados con el presente concurso. Manuales que en cursos con modalidad presencial
deberan ser entregados por el ejecutor a cada participante.

Para cursos presenciales que requieran Elementos de Proteccion Personal (EPP) para
ser utilizados debera entregar durante el desarrollo del curso, segun lo detallado en el
Acuerdo Operativo o Anexo de Acuerdo Operativo, los materiales y herramientas a
utilizar como EPP, incluidos aquellos que quedaran en poder de los participantes. Cabe
sefalar que estos elementos de proteccion pueden ser reutilizables.

Respecto de los subsidios diarios y de cuidado el ejecutor debera:

i. Entregar a los participantes el subsidio diario por dia asistido o porcentaje de
avance, una vez por semana, por el periodo de ejecucion de la Fase Lectiva.

En cursos de la Linea Emprendimiento del Programa Capacitacion en Oficios si
coincidieran en un mismo dia sesion de clases con sesion de Asistencia Técnica
Grupal, se debera entregar un subsidio, en tanto, corresponde solamente un
subsidio diario. Ademas, la Asistencia Técnica Individual no conlleva tal subsidio.

i. Entregar a los participantes que corresponda, segun acreditacion en Acuerdo
Operativo o Anexo de Acuerdo Operativo, el subsidio de cuidados por dia asistido o
porcentaje de avance, por el periodo de ejecucién de la Fase Lectiva, una vez por
semana.

Cuando el pago de estos subsidios se realice en dinero en efectivo, la recepcion de estos
montos debera quedar registrada en la planilla de recepcion de subsidio diario y/o de
cuidados, que sera entregada por las Direcciones Regionales a cada ejecutor en formato
electronico, debiendo utilizar una planilla por semana y en cada entrega, el/la
participante debe firmar en ella.

En todos los casos en que la persona se negare a firmar la o las planillas, el ejecutor
siempre podra demostrar el pago del subsidio, con el correspondiente comprobante de
depdsito o transferencia efectuado al participante.

Si el ejecutor realiza depdsito del subsidio diario y/o de cuidado a las cuentas bancarias
informadas por los y las participantes, debera cumplir con el plazo indicado en el numeral
2 fila 79 “Plazos generales para ejecucion” del Manual de Procesos Transversales, es
decir, 3 dias habiles, contados desde la fecha de depdsito, para la recepcion conforme
del o la participante en el respectivo comprobantede depdsito entregado por la entidad
bancaria. Esta modalidad no aplica para el pago de los subsidios mediante transferencia
electrénica, en la medida que el ejecutor cuente con el respectivo comprobante digital.

Es importante tener en consideracién que, en caso de realizar depdsito en cuenta
bancaria a las personas, el ejecutor debera informar previamente en el Acuerdo
Operativo respecto de esta modalidad de pago. Sin perjuicio de lo anterior, los y las
participantes del curso deberan recibir el monto integro del subsidio sin considerar
posibles costos asociados a la operacion bancaria del pago del subsidio.
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El ejecutor debera traspasar la informacién registrada en las planillas de recepcion de
subsidios y/o de los comprobantes de transferencia en el Acta de Recepcion de
Subsidios para cada uno de los participantes a los cuales realiz6 el pago de subsidios y
las personas deberan firmar esta acta. En caso de que no exista firma del participante
en el Acta de Recepcién de Subsidios se podra reembolsar al Ejecutor en caso de existir
comprobantes de los depdsitos o transferencias realizadas a la cuenta de la persona por
concepto de pago de subsidios. Esta excepcion se utiliza principalmente en el caso de
personas desertoras del curso que por su abandono no se encuentran disponibles para
la firma.

k) Para los cursos presenciales, entregar los utiles, herramientas e insumos y materiales
de seguridad desde el primer dia de clases, segun corresponda a cada programa y
modalidad y de acuerdo con lo especificado en el Plan Formativo y el Acuerdo Operativo,
reponiéndolos en caso de ser necesario. Igualmente, se podran entregar las referidas
herramientas e insumos y aquellos materiales de seguridad que deben quedar para los
participantes, segun lo sefialado en el Acuerdo Operativo o Anexo de Acuerdo
Operativo, al inicio de cada médulo y no necesariamente al inicio del curso.

I) Para cursos del Programa Capacitacion en Oficios, Linea Emprendimiento, entregar a
los participantes el Subsidio de Herramientas al término de la Fase Lectiva, siempre y
cuando, los participantes hayan aprobado su Plan de Negocio y la antedicha Fase.

El procedimiento sera de la siguiente forma:

i. El Ejecutor debera comprar los utiles y herramientas a su nombre, con su RUT y
con recursos propios para los participantes que aprueben la Fase Lectiva y su Plan
de negocios. Esta compra se podra realizar después de iniciado el curso y una vez
que el SENCE haya evaluado y aprobado los proyectos de emprendimiento de los
participantes.

i. La Empresa que venda las herramientas debera entregar al Ejecutor dos copias de
factura, una denominada “Copia Cliente” y otra “Triplicado Control Tributario”. Esta
compra considera el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

iii. El Ejecutor debera entregar los utiles y herramientas e insumos a los participantes
y dejar constancia de ello en el “Planilla de Entrega de Subsidio de Herramientas”,
disponible en la pagina web del SENCE. Cada participante debera firmar la
recepcion conforme de los materiales. El Ejecutor debera entregar copia de este
documento a cada uno de los participantes. La finalidad de este documento es la
transferencia formal de los utiles y herramientas entregados a las personas
participantes por este subsidio.

El Ejecutor también debera entregar al SENCE la Planilla de Entrega de Subsidio
de Herramientas, con la firma de participantes de su recepcion a conformidad.

m) Para cursos presenciales entregar un servicio de coffee break que cumpla con
establecido en el numeral 12.1 “Condiciones para el Acuerdo Operativo” del Manual de
Procesos Transversales.

n) Para cursos con salida dependiente del programa Becas de Capacitacion para
Beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario y de las Lineas Discapacidad, Sectorial
Transportes y Sectorial Cuidados del Programa Capacitacién en Oficios, debera
disponer de una hora en sala, antes, después o durante la jornada de capacitacién®,
otorgando las facilidades para que la Red de Intermediacién Laboral del SENCE, o
cualquier otro dispositivo vinculado al SENCE, realice una intervencion de orientacion y
levantamiento de informacién, con vistas a desarrollar acciones de intermediacion
laboral.

20 Considerando que las acciones de intermediacién laboral (actividad de habilitacién laboral o apresto colectivo) se realicen en
horario anterior a las 18:00 horas y en dia habil (lunes a viernes).
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Esta intervencion de orientacion laboral y levantamiento de informacion podra realizarse
de manera presencial o telematica por parte del relator de la Red de Intermediacion
Laboral.

La Direccion Regional del SENCE debera generar la coordinacion para acordar entre
ejecutor y Red de Intermediacion Laboral el dia y hora de la orientacion laboral;
informacion que debe ser proporcionada a los participantes oportunamente. Esta accion
no implicara pago adicional ni subsidios de ningun tipo.

o) Acreditar debidamente las deserciones justificadas que impidan a la persona participar
del curso por un periodo superior a las horas necesarias para aprobar la Fase Lectiva
de acuerdo con lo sefialado en el numeral 11.1.

p) Acreditar debidamente las ausencias justificadas de acuerdo con lo sehalado en el
numeral 11.2.

12.2.7. COMPONENTE DE APOYO SOCIO LABORAL.

Para los cursos de la Linea de discapacidad del Programa Capacitacion en Oficios, el
ejecutor debera llevar a cabo este componente siguiendo las directrices establecidas en el
numeral 4.1 de estas bases técnicas.

En el caso de cursos de los programas Becas Fondo de Cesantia Solidario, Despega
Mipe y las lineas Sectorial Transportes, Sectorial Cuidados y Emprendimiento del
programa Capacitaciéon en oficios, no se requiere la implementaciéon de este
componente. Sin embargo, es obligatoria la aplicacion de la ficha de Diagndstico y Seleccion
para todos los y las postulantes y personas que se incorporen al curso como reemplazantes o
nuevos/as participantes con el fin de completar el cupo del curso, como se detalla en el
numeral 10.1 del Manual de Procesos Transversales.

12.2.8. NIVELACION DE HORAS DE FASE LECTIVA.

La nivelacion de horas se aplica exclusivamente a la modalidad presencial y consiste en la
realizacion de un numero adicional de horas de capacitacidon para aquellas personas que no
alcancen el porcentaje minimo necesario para aprobar al finalizar la fase lectiva. Este
porcentaje minimo varia segun el programa del curso y su modalidad:

e Un 75% de asistencia en la fase lectiva es requerido para cursos de los programas
Despega Mipe, Becas del Fondo de Cesantia (se excluyen los cursos de conduccion) y las
lineas de Discapacidad, Sectorial Cuidados y Emprendimiento del Programa de
Capacitacion en Oficios.

¢ Un 80% de asistencia a las horas tedricas de la fase lectiva es necesario para cursos de
la linea Sectorial Transportes del Programa Capacitacion en Oficios y planes Formativos
de Conduccion del Programa Becas Fondo de Cesantia Solidario y del programa Despega
Mipe.

Las participantes con una asistencia entre el 65% y el 74% a la fase lectiva podran optar por la
nivelacion en los cursos de las lineas de discapacidad, emprendimiento o Sectorial Cuidados.
Para los cursos de conduccion del programa Becas del Fondo de Cesantia y del programa
Despega Mipe la asistencia requerida para la nivelacion corresponde al rango entre 69% y 79%
de las horas tedricas del curso.

Cabe sefialar que, en el calculo del porcentaje de asistencia, tanto para la asistencia efectiva del
participante como para el rango de asistencia que permite nivelar, se utilizara el criterio de
aproximacion al entero mas cercano (Por ejemplo: 64,4% se aproxima a 64% y 64,5% a 65%).

El ejecutor debera iniciar este proceso de nivelacion en el plazo definido en el numeral 2 fila
48 “Plazos generales para la ejecucion” del Manual de Procesos Transversales. Estas horas
de nivelacion se deben ingresar al sistema permitiendo la aprobacion de las personas al
porcentaje minimo de aprobacion (75% u 80% segun corresponda el plan formativo) para
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considerarse en la liquidacién de Fase Lectiva, debiendo quedar reflejadas en el plan de
nivelacion y en el formulario de término de Fase Lectiva.

En la definicion de la nivelacion, el ejecutor debera considerar lo siguiente:

a) El Plan de nivelacién, independiente de los contenidos y horas que contemple, debera
siempre considerar al menos en un 50% los contenidos técnicos referentes al curso.

b) ElI Plan de nivelacion de horas debera ser presentado por el ejecutor, en el plazo
establecido en el Manual de Procesos Transversales en su numeral 2 fila 47 “Plazos
generales para la ejecucion”, a la Direccién Regional del SENCE respectiva, con la
nomina de los y las participantes a nivelar, la cantidad de horas, el calendario (fecha y
horario) de la nivelacion, los contenidos a nivelar e identificar al facilitador o facilitadora
que los entregara, el que debera corresponder al que dicté las clases correspondiente a
las horas técnicas a nivelar. Este plan debera ser autorizado por la Direccion Regional
en el plazo senalado en el numeral 2 fila 47 “Plazos generales para la ejecucion”
mencionado anteriormente y los Ejecutores deberan generar un registro de asistencia
adicional, para efectos de ingresar a las personas que asistan a la nivelacién. Los
contenidos de la nivelacidn deben asegurar que la o el participante logre un apropiado
manejo de los contenidos en que presenta falencias.

c) Elejecutor debera ingresar al sistema el total de las horas de nivelacion por participante
y el detalle en el Formulario de nivelacién, adjuntando las Planillas de Asistencia de
Nivelacion, las que seran consideradas al momento de la visacion del Formulario de
término de Fase Lectiva.

Es importante resaltar que las horas de nivelacion tienen como unico propdsito la
aprobacién de participantes que han alcanzado un porcentaje de asistencia inferior al
minimo requerido. En ningun caso se permitira incrementar el porcentaje de asistencia
de estas personas en el formulario. El cambio en el estado, de reprobado a aprobado,
unicamente se reflejara en el sistema. Ademas, el Ejecutor sera remunerado con el total
de horas del curso realizadas para cada participante nivelado/a, siempre y cuando la
suma de la asistencia a la fase lectiva y las horas de nivelacion alcance el porcentaje
minimo necesario para la aprobacion.

d) El costo del proceso de nivelacion sera de cargo del ejecutor incluyendo los costos de
subsidio de asistencia diaria y, en caso de corresponder, de cuidados.

12.2.9. TERMINO DE LA FASE LECTIVA.

La Fase Lectiva concluye cuando el Ejecutor ha desarrollado completamente el plan formativo
habiendo alcanzado los objetivos, entregados todos los contenidos y realizado todas las
actividades comprometidas en el numero de horas establecidas en el Plan Formativo. Ademas,
en el caso de cursos E-Learning se debera cumplir la fecha de término fijada y autorizada por
Acuerdo Operativo y/o sus anexos, independiente de cuando cada persona participante comenzé
su avance del curso dentro de Aula Digital.

En el caso que existan instancias de nivelacion de participantes, en cursos presenciales, se
considerara como término de la Fase Lectiva el ultimo dia de este proceso.

Para el célculo de los porcentajes de asistencia en los cursos presenciales, se debe considerar
que para el caso de las personas ingresadas como reemplazantes o nuevos, éste se realiza
sobre el total de las horas del curso, independiente de la fecha de incorporacion de estos al curso.
Ademas, en el caso que los reemplazantes o nuevos, deban ser nivelados, se consideraran bajo
el criterio de pago de nivelado y no como reemplazante o nuevo.

Dentro del plazo sefialado en el numeral 2 fila 52 “Plazos generales de ejecucion” del Manual de
Procesos Transversales, el Ejecutor debera ingresar en el sistema el “Formulario de cierre o
término de Fase Lectiva”, registrando, en la columna “Estado” la situacion final de las personas,
horas por ausencia justificada, justificacion de deserciones y horas nieladas, segun corresponda
y adjuntar toda la documentacion que acredite ausencias y deserciones justificadas. Para lo
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anterior, tratdndose de cursos presenciales, el ejecutor debera acompaniar el libro de manual
clases del curso.

Si el SENCE realiza observaciones al formulario de cierre, el ejecutor tendra un plazo contado
desde el rechazo para efectuar las modificaciones en el sistema y adjuntar la documentacion
faltante u observada. La definicién de los plazos para realizar las modificaciones y la nueva
visaciéon por parte de SENCE se establecen en el numeral 2 fila 54 “Plazos generales de
ejecucion” del Manual de Procesos Transversales.

El estado final debera registrarse en el sistema conforme a lo indicado en el numeral 10.2 de
presentes bases segun corresponda el programa.

En el caso de cursos que requieran la obtencion de un instrumento habilitante o referencial de
un organismo externo, el Ejecutor tendra la opcion de realizar la examinacion al término de la
Fase Lectiva, informando el Cronograma de las Examinaciones al SENCE dentro del plazo
indicado en el Manual de Procesos Transversales, numeral 2 fila 55 “Plazos generales de
ejecucion”’, plazo que podra ser ampliado por la Direccién Regional ante razones fundadas
informadas por el ejecutor, tanto en la cantidad de dias como en el momento de su
contabilizacion. El plazo con que cuenta el SENCE para la visacion del cronograma de
examinacion esta establecido en el numeral “Plazos generales de ejecuciéon” antes sefalado.

El reembolso de los costos asociados a la examinacion se podra solicitar en forma separada a
la liquidacién de la fase lectiva; lo anterior para evitar retrasos en los pagos correspondientes.
Este proceso solo lo podran efectuar los aprobados de la Fase Lectiva. Para cursos de la Linea
Discapacidad del Programa Capacitacion en Oficios, en el caso que este proceso sea efectuado
en forma paralela en la ejecucion de la Fase Lectiva, lo podran realizar las personas que a la
fecha de la examinacion se encuentren aprobadas por asistencia.

Para la visacién del Formulario de Cierre o Término de la Fase Lectiva se debera cumplir
con el plazo y procedimiento establecidos en el numeral 15 “Visacion de Formularios” del
Manual de Procesos Transversales antes mencionado. Ademas, para el caso de cursos con
salida independiente, se debera verificar como parte de la visacion que el ejecutor hubiere
entregado la Planilla Entrega de Subsidios de Herramientas.

Si todo esta correcto, dentro del plazo establecido en el numeral 2 fila 53 del Manual de
Procesos Transversales, el supervisor del SENCE informara via correo electrénico la visacion
del formulario.

Si el curso considera solo fase lectiva, una vez realizada la visacion del formulario de término de
la Fase Lectiva, el ejecutor debera solicitar fecha para la ceremonia de entrega de diplomas y el
SENCE aprobarla o rechazarla, en el plazo definido en el Manual de Procesos Transversales,
numeral 2 fila 56 “Plazos generales de ejecucion”.

Mismo plazo rige para los cursos que cuenten con fase de practica laboral o fase de seguimiento
al plan de negocio, con la salvedad que el plazo de la fila 56 que rige para el ejecutor se contara
a partir de la visacion del formulario de cierre de fase practica o de seguimiento al plan de
negocios, segun corresponda el curso.

Excepcionalmente en el caso que una persona requiera su diploma y acta de formacién antes
de la fecha de la Ceremonia de Entrega de Diplomas, se debera estar a los plazos establecidos
en el numeral 2 fila 57 “Plazos generales de ejecucion” del Manual de Procesos Transversales.

No obstante, los Diplomas y Actas de Formacion deberan ser debidamente entregados en los
plazos estipulados en el Manual de Operacién de Procesos Transversales, ya citado. Solo por
razones justificadas, calificadas de oficio por cada Director Regional del SENCE, o a peticion del
ejecutor y evaluadas por cada Director Regional, se podra suspender la realizacion de la
Ceremonia de Entrega de Diplomas.

En caso de que las personas capacitadas de manera posterior deseen contar con una copia

de su Diploma, podran acceder a www.sence.cl y descargar una version digital de su
documento de aprobacion del curso.
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12.2.9.1. CONSIDERACIONES PARA LA EXAMINACION DEL INSTRUMENTO
HABILITANTE.

En los casos de cursos finalizados en su Fase Lectiva con personas aprobadas, que no logren
acceder a la obtencion de los instrumentos habilitantes o referenciales por inconvenientes o
retrasos en los centros certificadores, la Direccion Regional del SENCE correspondiente podra
extender el plazo que, por cronograma se registré originalmente, hasta que este hito se
cumpla ya que el ejecutor debe asegurar la examinacion para las personas aprobadas.

Para que opere la postergacion, el ejecutor debera presentar los antecedentes que acrediten
la imposibilidad de obtencion de la Licencia Habilitante por la totalidad de participantes que se
encuentren en condiciones de obtenerla. Esta imposibilidad debera ser informada por el
ejecutor a la Direccion Regional cuando exista una demora en la asignacion de las horas de
examinacion, o cuando exista imposibilidad de realizarla, por no existir Centros Certificadores
aprobados al momento de la examinacion.

La Direccién Regional podra generar acciones para facilitar la tramitacion de las licencias
profesionales con las Direcciones de Transito comunales respectivas. De igual forma, el
ejecutor debera informar a la Direccion Regional del SENCE cuando el municipio esté en
condiciones de efectuar las examinaciones.

Para el caso de Planes Formativos de Conduccion del Programa Becas Fondo de Cesantia
Solidario y del programa Despega Mipe y cursos de la linea Sectorial Transporte del Programa
Capacitacion en Oficios se debera considerar lo siguiente:

v El ejecutor debe acompanar a los egresados Aprobados de los cursos de conduccién a la
Direccién de Transito Municipal correspondiente, durante la tramitacion y examinacion para
la obtencidn de la licencia profesional.

v' Para esto, debe acompanar todas las personas aprobadas de la Fase Lectiva en la gestion
y solicitud de las horas para examinacion.

v El ejecutor debe facilitar el vehiculo (auto/bus/camién segun corresponda el Plan Formativo)
a todas las personas que se encuentren con horas agendadas, por agendar o pendientes
en las Direcciones de Transito Municipales.

v" En los casos de cursos finalizados en su Fase Lectiva con personas aprobadas, que no
logren acceder a la obtencion de las Licencias Habilitantes por inconvenientes o retrasos
en las Direcciones de Transito Municipales, la Direccién Regional del SENCE
correspondiente podra extender el plazo que, por cronograma se registro originalmente,
hasta que este hito se cumpla ya que el ejecutor debe asegurar la examinacion para
las personas aprobadas a lo menos en el primer examen practico.

12.3. FASE DE PRACTICA LABORAL.
12.3.1. INICIO PRACTICA LABORAL.

Las practicas laborales de todos los participantes deberan iniciarse dentro del plazo indicado
en el Manual de Procesos Transversales, numeral 2 fila 58 “Plazos generales de ejecucion”. Sin
embargo, el Director Regional podra otorgar un plazo mayor en el caso de los cursos con
obtencion de instrumento habilitante o referencial en los cuales éste suele ser condicion para
la realizacion de la practica, en cuyo caso el ejecutor debera presentar solicitud a la Direccion
Regional correspondiente, explicando las razones que justifiquen dicha extension,
acompanando un calendario del proceso de examinacién para la obtencién de instrumento
habilitante o referencial. En base a los antecedentes aportados, se resolvera la aceptaciéon o
rechazo de la solicitud.

De no requerirse obtencion de instrumento habilitante o referencial, existira la opcion de que
el Director Regional pueda ampliar el inicio de practica en el plazo sefialado en el numeral 2
fila 58 “Plazos generales de ejecucion” del Manual de Operacion de Procesos Transversales, si
se presenta alguna de las siguientes situaciones:

e Certificado médico de la persona en que la duracién y fechas del reposo total indicado,
justifiquen el aplazamiento.

90



e Practica comprometida y documentada por el ejecutor con un plazo mayor al
establecido para el inicio de esta fase y dentro del plazo de extension.

Para el caso de oficios que se vean afectados por la temporalidad de este, se podra autorizar
excepcionalmente por la Direccion Regional respectiva, para casos debidamente justificados,
un aumento de plazo para la ejecucion de esa Fase.

El inicio de la Practica Laboral debera enmarcarse en un convenio de Practica Laboral, el cual
regula las condiciones en que éstas se realizaran al interior de la empresa. Para ello, el
ejecutor debera hacer entrega a la empresa de:

a) Ladocumentacién que le sea requerida por la empresa para la firma del convenio.

b) El“Registro de Asistencia de Practica Laboral” o solicitar a la empresa que incluya la
asistencia de la persona en practica en el registro de asistencia formal de la empresa.
En este caso, para acreditar la asistencia, al término de la Practica Laboral la empresa
debera emitir un certificado de asistencia, el cual reemplaza al registro de asistencia de
Practica Laboral.

c) Plan de Aprendizaje en la Empresa, consta de una pauta de evaluacion, con los
ajustes razonables necesarios para personas con discapacidad de ser pertinente, de
competencias que la empresa debe aplicar a cada persona al finalizar la Practica
Laboral. Esta pauta debera contener de manera genérica, las competencias
consideradas en el plan formativo, ademas de aquellas competencias transversales que
pueden ser medibles.

d) Carta Aviso Asignacién Practica Laboral, mediante la cual el ejecutor debera
comunicar de manera formal (carta, mensajeria digital o correo electrénico) a los y las
participantes, cumpliendo con el plazo sefialado en el numeral 2 fila 60 del Manual de
Procesos Transversales, la direcciéon, horario, cantidad de horas de la practica, tipo de
jornada y fechas durante las cuales se realizara ésta. Dicha comunicacion debera ser
firmada o recepcionada como confirmacion de conocimiento por parte del o la
participante y contener pie de firma del ejecutor, cuando corresponda.

En el caso que la persona participante rechace la oferta de Practica Laboral por razones
fundadas establecidas en estas bases, el organismo técnico debera gestionar una nueva
practica laboral, en una ultima oportunidad considerando los plazos asociados a la gestiones
y ejecucién de esta fase.

El ejecutor debera informar el inicio de practica a la Direccién Regional en el plazo indicado
en el numeral 2 fila 61 “Plazos generales de ejecucion” del Manual de Procesos Transversales
luego de iniciada la Practica Laboral de todas las personas, debiendo para ello completar en
SIC el “Formulario N°2 Inicio practica laboral” y adjuntar los convenios de practica y las
comunicaciones de inicio de practica efectuadas a los participantes. Realizado el ingreso del
Formulario N°2, el ejecutor debera informar a la Encargada o Encargado Regional para que
realice la correspondiente visacion.

Para la visacion del Formulario N°2 se deberd cumplir con el plazo y procedimiento
establecidos en el numeral 15 del Manual de Procesos Transversales antes mencionado, en
el plazo indicado en el numeral 2 fila 61 “Visacion de Formularios” del mismo manual. Si todo
esta correcto, el supervisor del SENCE informara via correo electrénico.

En caso de rechazo de la visacion del formulario, el ejecutor debera hacer las correcciones en
el sistema y adjuntar informacion faltante, en el plazo sefalado en el numeral 2 fila 62 “Plazos
generales de ejecucién” del Manual de Procesos Transversales. Este ingreso debe ser
notificado al encargado o encargada regional para que proceda a una nueva visacion del
formulario.
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12.3.2. EJECUCION DE PRACTICA LABORAL.

Durante la ejecucion de la Practica Laboral, el Ejecutor debera:

a)

Respecto de los subsidios diarios y de cuidado el ejecutor debera:

i. Entregar a las personas participantes el subsidio diario por dia asistido una vez por
semana, por el periodo de ejecucién de la Fase de Practica Laboral.

i. Entregar a las personas participantes que corresponda, segun acreditacion en
Acuerdo Operativo o Anexo de Acuerdo Operativo, el subsidio de cuidados por dia
asistido, por el periodo de ejecucion de la Fase Practica Laboral, una vez por
semana.

Cuando el pago de estos subsidios se realice en dinero en efectivo, la recepcion de estos
montos debera quedar registrada en la planilla de recepcién de subsidio diario y/o de
cuidado, que sera entregada por las Direcciones Regionales a cada ejecutor en formato
electrénico, debiendo utilizar una planilla por semana y en cada entrega, la persona debe
firmar en ella.

En todos los casos en que la persona se negare a firmar la o las planillas, el ejecutor
siempre podra demostrar el pago del subsidio, con el correspondiente comprobante de
depdsito o transferencia efectuado al participante.

Si el ejecutor realiza deposito o transferencia del subsidio diario y/o de cuidado a las
cuentas bancarias informadas por las personas, debera cumplir con el plazo indicado en
el Manual de Procesos Transversales en sus numerales 2 fila 79 y 81, para la recepcion
conforme de la persona en el respectivo comprobante.

Es importante tener en consideracion que, en caso de realizar depdsito en cuenta
bancaria a las personas, el ejecutor debera informar previamente en el Acuerdo
Operativo respecto de esta modalidad de pago. Sin perjuicio de lo anterior, los y las
participantes del curso deberan recibir el monto integro del subsidio sin considerar
posibles costos asociados a la operacion bancaria del pago del subsidio.

El ejecutor debera resumir la informacién registrada en las planillas de recepcion de
subsidios y/o de los comprobantes de transferencia en el Acta de Recepcion de
Subsidios para cada una de las personas a los cuales realizé el pago de subsidios y
éstas deberan firmar esta acta. En caso de que no exista firma de la persona en el Acta
de Recepcion de Subsidios se podra pagar al Ejecutor en caso de que existan
comprobantes de los depdsitos o transferencias realizadas a la cuenta la persona por
pago de subsidios. Esta excepcidn se utiliza principalmente en el caso de desertores de
la fase de practica laboral que debido a su abandono no se encuentran disponibles para
la firma.

En caso de Practica Laboral alternada ejecutada de manera simultanea con la Fase
Lectiva, el ejecutor debera entregar a la persona el subsidio de ambas fases, es decir,
doble subsidio.

Supervisar el desempefo de los y las participantes en las empresas, completando el
informe de visita al centro de practica, un minimo de 2 veces por mes durante la
realizacién de la practica.

Si la persona se encuentra realizando su practica y la abandona por razones atendibles,
calificadas por la Direccion Regional, solicitando un nuevo lugar de practica, el ejecutor
debera encontrar un nuevo espacio de practica solo por una vez mas.

Informar al SENCE en caso de cambio de lugar de practica. En este caso se entendera
que la practica continla en otra empresa, en consecuencia, el cambio implica terminar
la cantidad de horas de practica inicialmente comprometidas para la o el participante. El
cambio de lugar de practica soélo podra efectuarse una vez por participante.
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e)

El cambio de practica debera ser informado al SENCE ingresando la informacion en el
Formulario N°2 Complementario, en el plazo indicado en el numeral 2 fila 63 “Plazos
generales de ejecucion” del Manual de Procesos Transversales. Ademas, se debera
adjuntar el nuevo convenio de practica al sistema e informar al encargado o encargada
regional del ingreso de esta informacion para la correspondiente visacion.

Registrar dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes la asistencia de cada
participante al centro de practica, en el Sistema SIC.

Ingresado el formulario, el ejecutor debera comunicar al Encargado o Encargada Regional
para que proceda a la visacién segun el procedimiento establecido en el numeral 15 “Visacion
de Formularios” del Manual antes mencionado.

12.3.2.1. OPCIONES DE NO EJECUCION DE LA PRACTICA LABORAL.

Pueden existir situaciones que exceptuan al ejecutor del cumplimiento de ésta, por ende, se
debera tener presente que:

a)

La figura de renuncia a la practica no existe, solo es factible el rechazo a la practica, lo
que implica la existencia de una practica ofrecida formalmente y no aceptada por la o el
participante;

Si la persona rechaza la practica, debera quedar constancia de ello y solo podra deberse
a una situacion atendible respecto de las condiciones de la practica, por ejemplo, horario
o distancia del lugar habitacion, licencia médica, etc. En estos casos, el ejecutor debera
gestionar una nueva practica que solucione el motivo del rechazo de la practica;

Cuando la practica no se realiza (por razones no atribuibles al ejecutor), éste debera
comprobar que realizé todas las gestiones que estaban a su alcance para implementarla,
lo que se demuestra a través de diferentes verificadores: comunicacion de notificacion
de practica a la persona participante, carta o correo electrénico rechazando la practica,
la cual debera contener las razones por las cuales la rechaza, convenio de practica
firmado por la empresa oferente de la practica, en caso contrario, la practica se tendra
por no realizada, pudiendo resultar sancionado el ejecutor conforme a lo establecido en
el numeral 1 del capitulo Il del Manual de Procesos Transversales;

Independiente de la modalidad de practica, jornada u horario de la practica, ésta podra
ser suspendida en caso de que la persona sea contratada, dandose por aprobada,
siempre y cuando la duracién del contrato permita completar el niumero total de horas
contempladas para la practica laboral;

Si la persona participante encuentra trabajo por si mismo, no estara obligado a realizar
la Practica Laboral, situacion que debera quedar registrada en una carta, a través de la
presentacion de una copia de su contrato de trabajo, o por cualquier medio que acredite
fehacientemente el hecho, lo cual constituira un verificador en favor del ejecutor por la
no realizacion de esta fase obligatoria, por tanto, el ejecutor es el responsable de
presentarlo ante el SENCE, quedando el participante en estado Desertor Justificado;

Ocurre el fallecimiento del participante;

Podra exceptuarse cuando existan razones que lo ameriten, calificadas por el Director o
Directora Regional correspondiente.

En caso de colocacién directa, entendida como aquella colocacion que ocurre antes del
inicio de la practica laboral, lo que podria ser incluso durante la fase lectiva, siempre que
la persona se encuentre en condiciones de aprobar dicha fase.

12.3.3. TERMINO DE LA PRACTICA LABORAL.

La fase concluye cuando los participantes finalizan en la empresa las horas de practica
acordadas. Por lo anterior, dentro del plazo sefalado en el numeral 2 fila 64 “Plazos generales
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de ejecucion” del Manual de Procesos Transversales, el Ejecutor debera ingresar en el sistema
el registro de asistencia a la misma y el Formulario N°3 “Formulario de Cierre o Término de
Practica Laboral”, donde debera sefalar la situacién final de cada practicante y adjuntar los
siguientes documentos:

- Informes Individuales de Desempefio Laboral, con el resultado por parte de la Empresa
que indique su aprobacion o reprobacion.

- Informes de Visita del Organismo Capacitador a la Empresa.

- Registro de Asistencia o Certificado de Asistencia de cada participante.

- Cualquier informacién complementaria a la ejecucion de las practicas laborales, como
por ejemplo, la justificacién de cambio de practica.

Ingresada esta informacion, el ejecutor debera comunicar al Encargado o Encargada Regional
para que proceda a la visacion del formulario de término de Practica Laboral en el sistema.

La visacion del Formulario N°3 se debera realizar en el plazo del numeral 2 fila 64 mediante
el procedimiento establecido en el numeral 15 “Visacion de Formularios”, ambos del Manual
de Procesos Transversales antes mencionado.

En caso de existir inconsistencias, se debera rechazar la visacion y solicitar al ejecutor la
modificacion en el sistema del registro de asistencia a la empresa y del formulario de cierre o
término de Fase Practica o modificar la documentacién que el ejecutor adjunté. El plazo que
tendra el Ejecutor para efectuar las modificaciones se establece en el numeral 2 fila 65 “Plazos
generales de ejecucion” del Manual de Procesos Transversales para 2024. Este ingreso debe
ser notificado a la encargada o encargado regional para que proceda a una nueva visacion del
formulario.

13. PROCEDIMIENTOS COMUNES RESPECTO DE LOS PAGOS AL ORGANISMO
EJECUTOR.

Para conocer los procedimientos respecto de los pagos al organismo ejecutor, los ejecutores
deberan remitirse a los siguientes numerales del Capitulo Ill del “Manual de Operacién de
Procesos Transversales — Programas de Capacitacion del Departamento de
Capacitaciéon a Personas”, ya mencionado.

El ejecutor debera dar cumplimiento a todos los procesos detallados en estos numerales como
requisito previo a la generacion de cualquier solicitud de pagos.

e “Procedimiento comunes respecto de los pagos al organismo ejecutor”, numeral 16 y
siguientes que detallan las acciones comunes a toda gestion de pago.

e “Generacion de Solicitud de Validacion de Documentos para cobro”, numeral 16.1, que
detalla la documentacién relacionada a los antecedentes y el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales, la declaracion mensual y pago simultaneo de
impuestos y en caso de existir personal contratado a honorarios el libro de retenciones
de honorarios.

e “Emision de factura para cobro”, numeral 16.2, que establece el procedimiento y plazo
respecto de la autorizacion para la emision de la factura electrénica.

o “Uso de SISREC”, numeral 16.3, que establece la exigencia del uso del Sistema de
Rendicion Electrénica de Cuentas de la Contraloria General de la Republica (SISREC) ,
de acuerdo a las instrucciones que la Contraloria General de la Republica emita al efecto
y a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°1263, de 16 de mayo de 2025, de este
Servicio Nacional, que “Aprueba Instructivo de rendicién de cuentas para ejecutores
privados, en el marco de Programas de Capacitacion del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo” o aquella que la reemplace.

94




14. PAGOS AL ORGANISMO EJECUTOR.

Para la gestion de pagos asociados a los cursos, el ejecutor debera remitirse al numeral 17
del Manual de Operacion de Procesos Transversales:

Condicién/oportunidad

Numeral de referencia en el

Tipo de pago para solicitarlo Concepto a pagar Mar;_trlaa:lgjel:sr:r:sos

Estado de A partr de la total | @ 20% del Valor | e 17.1 “Estados de Avance”

avance Oferta tramitacién de la Alumno e 1711 “Documentacion
resolucién que aprueba Capacitacion que debe presentar el

(Opcional) el convenio y hasta el (VAC), por el cupo ejecutor para el pago del
60% de las horas totales maximo de la estado de avance”.
de la Fase lectiva. primera seccion.
Soélo aplica para la
primera seccién y por el
cupo de esta, el cual se
asocia al momento de
descontar este estado
de avance.
Estado de A partir de la aprobacion | @ 20% del Valor | @ 17.1 “Estados de Avance”
Avance Curso en el sistema SIC del Alumno e 17.1.1 “Documentacion
Acuerdo Operativo y Capacitacion que debe presentar el

(Opcional) hasta transcurrido el (VAC), por el cupo ejecutor para el pago del
60% de las horas totales de la seccion. estado de avance”.
de la Fase Lectiva del
curso.
Si fue requerido el
“‘Estado de Avance
OFERTA”, éste Estado
de avance solo aplica
desde la segunda
seccion, si la oferta
considera una segunda
0 siguientes secciones.
Estado de A partir de la aprobacion | @ 20% del Valor Total | @ 17.2 “Estado de Avance de
Avance de en el sistema SIC del del Subsidio Diario Subsidios Diarios”
Subsidios Acuerdo Operativo vy de la Fase Lectiva | @ 17.2.1 “Formula Estado de
Diarios (Fase hasta transcurrido el por el cupo del Avance de Subsidios
Lectiva) 75% de las horas totales curso. Diarios”
de la Fase Lectiva del e 1722  “Documentacion
(Opcional) curso. que debe presentar el
ejecutor para el pago del
estado de avance de
Subsidios Diarios”
Estado de Luego de realizadas el | @ 20% del Valor Total | @ 17.3 “Estado de Avance de
Avance de 20% de las horas totales del Subsidio de Subsidios de Cuidados”
Subsidios de de la fase lectiva y hasta Cuidados del curso | @ 17.3.1 “Férmula Estado de

Cuidados (Fase

transcurrido el 75% de

segun participantes

Avance de Subsidios de

Lectiva) las horas totales de con beneficio Cuidados”
dicha Fase Lectiva. asignado e 17.3.2 “Documentacion
(Opcional) en Acuerdo que debe presentar el
Operativo o Anexo ejecutor para el pago del
de Acuerdo Estado de Avance”
Operativo a la fecha
de la solicitud de
pago.
Estado de Desde realizadas el 50% | @ 20% del Valor Total | ® 17.4 “Estado de Avance de
Avance de de las horas totales de la del Subsidio de Subsidios de  Utiles,
Subsidio de fase lectiva y hasta Utiles, Insumos, Insumos y Herramientas”
Utiles, Insumos, | finalizada la misma. Herramientas o | e 17.4.1“Férmula Estado de

Herramientas o
instrumentos

instrumentos segun
participantes

Avance de Subsidios de
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Condicién/oportunidad

Numeral de referencia en el

Tipo de pago para solicitarlo Concepto a pagar Mar_ll_ual de Procesos
ransversales
e inscritos en Utiles, Insumos y
(Opcional) formulario de inicio Herramientas”
y formulario de 17.4.2  “Documentacion
reemplazo o] que debe presentar el
incorporacion. ejecutor para el pago del
estado de avance”
Liquidacion Desde el 50% de la e Valor Capacitacion 17.5 “Liquidacion Parcial

Parcial de Fase
Lectiva

ejecucion de la fase
lectiva y hasta finalizada
la fase lectiva.

(VC) efectiva a
pagar a la fecha de
la solicitud, segun
informacion
registrada en SIC,
con tope 50% del
Valor Alumno
Capacitacion.

e + Reembolso de
subsidios diarios
(SD), con tope 50%
del Valor Alumno
Subsidio Diario.

e + Reembolso de
subsidio de
cuidados (SC), con
tope 50% del Valor
Alumno Subsidio de
Cuidados.

de Fase Lectiva”

17.5.1 “Férmula de Pago
Liquidacién Parcial de
Fase Lectiva”

17.5.2 “Documentacion
que debe presentar el
ejecutor”

Liquidacién de
Fase Lectiva

Hasta transcurridos 15
dias habiles desde la
visacion del formulario
de cierre de Fase
Lectiva.

e Valor Capacitacion
(VC) segun
asistencia efectiva.

e + Reembolso de
subsidios diarios.

Y si corresponde:

e + Reembolso de
subsidio de
cuidados.

e + Reembolso de
Subsidio de Utiles,
Insumos,
Herramientas o]
instrumentos.

e + Reembolso
valor Instrumento
Habilitante ylo
Referencial.

Menos:

® Pago de estado de
avance de oferta o
Ccurso, segun
corresponda (si fue
solicitado).

® Pago de estado de
avance de
subsidios diarios (si
fue solicitado)

e Pago de estado de

avance de
subsidios de
cuidados (si fue
solicitado)

17.6 “Liquidacion de Fase
Lectiva”

17.6.1.1 “Criterios de pago
cursos y maodulos
presenciales”

17.6.1.2 “Criterios de pago
cursos 'y modulos e-
learning”

17.6.3  “Documentacion
que debera presentar el
ejecutor para el pago de
Liquidacion de la Fase
Lectiva”
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Tipo de pago

Condicién/oportunidad
para solicitarlo

Concepto a pagar

Numeral de referencia en el

Manual de Procesos
Transversales

® Pago de estado de
avance de subsidio
de herramientas (si
fe solicitado)

e Liquidacion Parcial
de Fase Lectiva (de

haber sido
solicitada)
Liquidacion de Hasta 15 dias habiles | @ Valor de Practica 17.7 “Liquidacion Practica

Fase Practica
Laboral

transcurridos desde la
visacion del formulario
de cierre de esta fase.

Laboral segun

asistencia efectiva.
e + Reembolso de

subsidios diarios.

Y si corresponde:
e + Reembolso de

Laboral”

17.7.1 “Criterios de pago”
17.7.1.1 “Férmula de pago
Fase Practica Laboral”
17.7.1.2 “Documentacion
que debera presentar el
ejecutor para el pago de

subsidio de Liquidacion la Fase de
cuidados. Practica Laboral”
e + Reembolso valor
Instrumento
Habilitante o]
Referencial (si
corresponde).

Reembolso de
Subsidios de
Utiles, Insumos,
Herramientas o
Instrumentos

Desde la aprobacién de
los planes de negocio
por parte del SENCE y
sélo si no se hizo el
cobro total al solicitar
la liquidacion de la
Fase Lectiva.

e Se reembolsa la
suma de los montos
que acredite el
ejecutor por
participante, hasta
el monto autorizado
para el item.

17.12 “Reembolso de
subsidios de utiles,
insumos, herramientas o
instrumentos”

17.12.1 “Documentacion
que debera presentar el
ejecutor para el
reembolso”

Reembolso
Instrumento
Habilitante

Desde la visacion del
pago de la Liquidacion
de la Fase Lectivay sélo
si no se hizo el cobro al
solicitar la liquidacion
de la Fase Lectiva.

® Se reembolsa Ia
suma de los montos
que acredite el
ejecutor por
participante, hasta
el monto autorizado
para el item.

17.13 “Reembolso por
pago de valor de
instrumento habilitante y/o
referencial’

17.13.1  “Documentacion
que debera presentar el
ejecutor para el
reembolso”

Reembolso
Instrumento
Referencial

Desde la visacion del
pago de la Liquidacion
de la Fase Lectivay sélo
sino se hizo el cobro al
solicitar la liquidacion
de la Fase Lectiva.

® Se reembolsa la
suma de los montos
que acredite el
ejecutor por
participante, hasta
el monto autorizado
para el item.

17.13 “Reembolso por
pago de valor de
instrumento habilitante y/o
referencial’

17.13.1  “Documentacion
que debera presentar el
ejecutor para el
reembolso”

Nota: El incumplimiento de los plazos para la presentacién de las solicitudes de pago esta
tipificado como infraccion o falta menos grave, segun lo detallado en el capitulo I, numeral
1.2.2 “Clasificacion de las infracciones” del Manual de Procesos Transversales.

El ejecutor podra solicitar conjuntamente el estado de avance de subsidios diarios (Fase
Lectiva) y el estado de avance de subsidios de cuidados (Fase Lectiva), generando sélo una
“solicitud de validacion de documentos para cobro”, conforme a lo indicado en el numeral 16.1
del Manual de Operacion de Procesos Transversales y presentando una unica garantia por
cada curso por el cual se solicite ambos estados de avance, la que debera cumplir con las
exigencias sefialadas en los numerales 17.2.2 y 17.3.2 del aludido Manual.

En caso de solicitar de manera conjunta los dos estados de avance, la solicitud del pago podra
realizarse una vez que realizadas el 15% o 20% de las horas totales de la fase lectiva (segun
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porcentaje tope para realizacién de reemplazos del respectivo Programa) y hasta transcurrido
el 75% de las horas totales de dicha Fase Lectiva.

15. ENTREGA DE DIPLOMA Y ACTA DE FORMACION Y ASISTENCIA.

El Ejecutor debera entregar el Diploma y el Acta de Formacién y Asistencia a todos los
participantes aprobados, conforme a los formatos que el SENCE ponga a su disposicion.

Con todo, para la realizacién de este proceso, el ejecutor debera regirse por lo indicado en el
numeral 2 fila 56 del “Manual de Operacién Procesos Transversales — Programas de
Capacitaciéon, Departamento de Capacitacion a Personas”, anteriormente mencionado. Para
cursos en modalidad E-Learning la ceremonia se debera realizar en forma virtual salvo que
exista autorizacion de la Direccion Regional para realizarla en forma presencial y en el caso
de los cursos de modalidad presencial, las ceremonias se podran realizar en forma presencial
o virtual segun lo autorice la Direccion Regional.

16. INSTRUCCIONES DE CARACTER GENERAL Y OBLIGATORIO.

El SENCE, durante la ejecucion de los programas, podra dictar otras instrucciones de caracter
general y obligatorio que digan relacion con la buena marcha de este, determinando el sentido
y alcance de situaciones que puedan ser contradictorias o no estar definidas.
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lll.  ANEXOS.

ANEXO N°1 “PROGRAMA DE INTEGRIDAD”.

Quien  SUSCrIbe, .o , cédula nacional de identidad N°
.................................... , representante legal de ................coiiiiiiiieee, RUT
N , ambos domiciliados en ... , comuna de
..................... , region ........................, declaro conocer y aceptar el hecho que debo

suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las presentes bases, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. Respetar los derechos fundamentales de los trabajadores de mi representada,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en
su articulo 19, numeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del
Caodigo del Trabajo. Asimismo, me comprometo a respetar los derechos humanos, lo
que significa que debo evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante las actividades, productos o servicios de mi representada, y subsanar
esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos
Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario
publico en relacion con la oferta de mi representada, con el proceso de concurso publico,
ni con la ejecucion de el o los convenios que eventualmente se deriven del mismo, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso concursal, en su toma de decisiones o en la posterior
seleccion y ejecucion del o los convenios que de ello se deriven.

3. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos
o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. Revisar y verificar toda la informacién y documentacién que deba presentar para el
presente proceso concursal, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisiéon y vigencia. En virtud de lo
anterior, el suscrito reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso concursal es
una propuesta seria, debidamente analizada y estudiada en cuanto a su viabilidad e
integridad, por lo que dicha propuesta es presentada en términos técnicos y econdomicos
ajustados a la realidad, que garantizan la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

5. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en
el presente proceso concursal y en la ejecucién del convenio.

6. El suscrito manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases, sus documentos integrantes y él o los convenios
que de ellos se derivase.

7. El suscrito se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto del presente
concurso, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Nombre, firma y timbre
Representante Legal Organismo Ejecutor

Fecha / / /
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ANEXO N°2 “PRECIOS DE REFERENCIA Y ANTECEDENTES ECONOMICOS”.

INTRODUCCION.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) en el cumplimiento de su mision,
trabaja por ofrecer cursos de formacion y capacitacion que impulsen la empleabilidad y
fortalezcan las trayectorias laborales de las personas. A través del financiamiento del Fondo
Nacional de Capacitacion (FONCAP), el SENCE compra dichos cursos, organizando
concursos Yy haciendo contrataciones publicas donde se debe priorizar en todo momento la
eficiencia, la eficacia y la transparencia. Sin embargo, su labor no se limita a la seleccion de
ejecutores; también recae en el compromiso de garantizar que los cursos adquiridos cumplan
con estandares de calidad y estén alineados con las demandas del mercado laboral.

En este contexto, el precio es un indicador clave que refleja la calidad del servicio, al estar
vinculado a factores como las estructuras de costos, las sefales de mercado y la sostenibilidad
del cumplimiento. Aunque el SENCE no solo debe considerar el precio como un factor
competitivo, sino también asegurar que los costos asociados a la ejecucion de los cursos sean
reales y adecuados. Asimismo, se han establecido condiciones técnicas para los organismos
ejecutores, promoviendo un proceso de seleccidbn competitivo y buscando una entrega
efectiva, responsable y de calidad de los programas de capacitacion. Por otra parte, la
supervision y fiscalizacion oportuna de los cursos es igualmente crucial, ya que permitira
verificar que se cumplan los estandares exigidos en las bases concursales y que exista una
relacién coherente entre el precio pagado y la calidad del servicio recibido. De este modo, se
busca asegurar la provision de cursos de calidad que impacten positivamente en la
empleabilidad de las personas y fortalezcan el mercado de la capacitacion en Chile.

La metodologia de evaluacién econdmica contenida en estas bases tiene como objetivo
fomentar una competencia sana a través del modelo de evaluacion en dos etapas, la primera
consistente en evaluar técnicamente las ofertas y las que, cumplan con la nota minima exigida
pasaran a una segunda etapa donde se seleccionara la oferta mas competitiva, siempre que
el precio refleje el comportamiento habitual del mercado y no evidencie una practica
anticompetitiva, como precios predatorios. Para garantizar la transparencia y asegurar
procesos justos, accesibles e informados para todos los oferentes, el presente anexo incluye
conceptos, definiciones y precios de referencia que forman parte integral de la evaluaciéon
econdmica, complementados por el modelo de precios excesivamente bajos detallado en el
numeral correspondiente de las bases administrativas.

En la primera parte de este anexo se presentaran los precios de referencia definidos para el
presente concurso, los cuales serviran como guia para evaluar la razonabilidad y
competitividad de las ofertas. Estos precios se fundamentan en estudios de mercado y analisis
de costos historicos. Posteriormente, se entregaran las definiciones y conceptos clave
necesarios para facilitar la correcta interpretacion de las bases y garantizar un proceso
transparente y objetivo.

1. PRECIOS DE REFERENCIA.

A continuacion, se presentan los precios de referencia para el presente concurso publico,
obtenidos de dos fuentes distintas. Estos valores serviran como guia para que los oferentes
comparen sus propuestas con los estandares de mercado y costos competitivos.

1) Estudio de Costos Proveedores SENCE Aino 2022.

Durante el 2022, la Consultora Cliodinamica realizd el estudio de Costos de Proveedores
20222', cuyo objetivo fue actualizar la metodologia que permite al SENCE estimar los costos
de provision de servicios de capacitacion y los valores hora fijados para dichos servicios. Para
ello, se utilizaron diversas metodologias de recopilacion de informacion, incluyendo la revision
de datos secundarios, entrevistas semiestructuradas con el equipo del SENCE y proveedores

21 El informe final y ejecutivo con los resultados del Estudio de Costos de Proveedores afio 2022 se encuentra disponible en el
enlace: https://cdn.sence.gob.cl/sites/default/files/informe_final estudio_de costos proveedores _sence ano_ 2022.pdf

100


https://cdn.sence.gob.cl/sites/default/files/informe_final_estudio_de_costos_proveedores_sence_ano_2022.pdf

de capacitacion, y una encuesta a proveedores sobre la estructura de costos segun la
modalidad del curso.

El estudio permitié la determinacion de la estructura tipica de costos de los proveedores de
capacitacion y la creacion de un modelo cuantitativo para establecer el valor hora. Se utilizd
la informacion recopilada para ajustar el valor hora de acuerdo con las necesidades
especificas de cada tipo de programa y la estructura de costos del curso, asegurando una
estimacion adecuada para la provision de servicios de capacitacion. EI modelo considera la
complejidad, tipo y modalidad de los cursos, tomando en cuenta la inversién en facilitadores,
material de apoyo, infraestructura utilizada, gastos directos y servicios anexos, para definir
valores hora en tramos diferenciados por modalidad.

Este modelo y su estructura de costos fueron validados mediante un segundo estudio, llevado
a cabo por Zagreb Consultores entre fines del 2023 y el primer trimestre del 2024, con el
objetivo de revisar, validar y hacer operativo el modelo de costos que permite el calculo de los
valores hora SENCE. Este proyecto permitio identificar, también, las practicas mas adecuadas
para definir los valores en el futuro y sus respectivas actualizaciones.

A partir de la diversidad de montos obtenidos, se destacan a continuacion los valores promedio
por metodologia®?, especificamente para cursos de los programas Capacitacion en Oficios,
también denominado, “Férmate para el Trabajo”, Becas Fondo de Cesantia Solidario, y
Despega MIPE. Cabe destacar que en el rango referencial se representan las distintas
exigencias que tienen los cursos individualmente:

p Valores promedio referenciales
rograma
Limite Inferior Hasta

e Capacitacion en Oficios “Férmate para el Trabajo”

linea Emprendimiento
e Capacitacion en Oficios “Férmate para el Trabajo”, 3.560 6.218

linea Sectorial Cuidados.
e Becas Fondo de Cesantia Solidario 3.487 6.091
e Capacitacion en Oficios, “Férmate para el Trabajo”,

linea Discapacidad 4.533 7.918
e Despega MIPE 3.487 6.091

2) Precios histéricos promedio de las ultimas licitaciones para cada programa.

Los precios historicos presentados a continuacion corresponden al promedio simple de las
ofertas admisibles recibidas en cada linea y programa durante su ultimo concurso. En caso
de que una linea no haya sido concursada y, por lo tanto, no existan precios disponibles, se
aplico el siguiente orden de prelacion para obtener cada precio de referencia: primero, el
promedio de las ofertas admisibles de la misma linea a nivel comunal (Plan Formativo -
Comuna); si no hubo ofertas comunales, se utilizd el promedio regional del mismo plan
formativo (Plan Formativo - Region); de no haber datos regionales, se calculé un promedio por
zona geografica: Norte (Arica a Coquimbo), Centro (Valparaiso a Maule) y Sur (Nuble a
Magallanes) — (Plan Formativo - Zona). Finalmente, si el plan formativo no se concursé en
el ultimo llamado, se utilizé en primera instancia el promedio simple regional del programa
(Programa Region) y falta de este el promedio simple nacional del programa (Programa Pais).

2 para los efectos del presente proceso, los precios referenciales provenientes del Estudio de Costos Proveedores SENCE Afio
2022 fueron actualizados aplicando un ajuste del 11,4%, correspondiente a la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC)
entre enero de 2023, fecha aproximada de consolidacion de las encuestas del estudio original, y octubre de 2025, momento en
que se formula el presente anexo. Este ajuste busca asegurar que los valores utilizados reflejen adecuadamente la evolucién de
los costos en dicho periodo y se mantengan coherentes con las condiciones econémicas vigentes. Para este calculo se utilizé la
herramienta oficial disponible en la calculadora del IPC del Instituto Nacional de Estadisticas, accesible en
https://calculadoraipc.ine.cl/.

101



a) Valores hora promedio de ofertas admisibles, recibidas para el 1er Llamado 2025,
Programa Capacitacion en Oficios, Linea Emprendimiento.

PROMEDIO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO ggggﬂ%%

2025
PF1199 - IQUIQUE GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4414
KE}S’EAG ASTA GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4376
PF1199 - HUASCO GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4133
PF1199 - LA SERENA | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4019
PF1199 - PICHILEMU | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.081
PF1199 - LONGAVI GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.360
';ZME?A' SAGRADA GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.360
PF1199 - CONCEPCION | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.932
PF1199 - LOS ANGELES | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.932
PF1199 - LUMACO GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4105
PF1199 - LONQUIMAY | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4101
PF1199 - ANGOL GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4101
PF1199 - SAAVEDRA | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4101
PF1199 - QUELLON GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4198
PF1199 - CHILE CHICO | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4134
KEE\?ES: PUNTA GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.057
PF1199 - SAN JOAQUIN | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.197
PF1199 - COLINA GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.197
PF1199 - RECOLETA | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.197
PF1199 - HUECHURABA | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.197
PF1199 - MAIPU GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.139
PF1199 - CERRO NAVIA | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.197
PF1199 - QUILICURA | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 3.201
PF1199 - MARIQUINA | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - LANCO GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - LOS LAGOS | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - CORRAL GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - MAFIL GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - PANGUIPULLI | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - PAILLACO GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - LA UNION GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - FUTRONO GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - RIO BUENO | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - LAGO RANCO | GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.034
PF1199 - ARICA GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4.376
PF1199 - QUILLON GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4118
PF1199 - LA LIGUA GESTIONANDO Y FORMALIZANDO MI EMPRENDIMIENTO 4191
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b) Valores hora promedio de ofertas admisibles, recibidas para el 1er Llamado 2025,
Programa Capacitaciéon en Oficios (Férmate para el Trabajo), linea Personas en
situacion de discapacidad o afectadas en su condicién fisica o mental.

PROMEDIO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO ggggﬂ%%

2025
PFO884 - INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 5.942
ANTOFAGASTA
if&ﬂgég'mo DE ELABORACION DE PREPARACIONES DE PASTELERIA 6.004
ig%ﬁl\}/fé PUNTA SERVICIOS DE MASAJES INTEGRALES 5.632
PF0857 - TALCA MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 6.175
PF0857 - CAUQUENES | MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 6.175
PF0981 - ANCUD COCINA NACIONAL 5.608
s cuso  SEESTUSSICSSEEGS SIS | suo
PF0704 - YUMBEL CORTE Y CONFECCION DE CORTINAS Y ROPA DE CASA 5.608
PF1439 - CABRERO COCINA INTERNACIONAL 5.608
PF0908 - TALCAHUANO | ACTIVIDADES AUXILIARES ADMINISTRATIVAS 5.824
PF0596 - TEMUCO VENDEDOR EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 4.938
PF0790 - ANGOL AUXILIAR DE BODEGA EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 5.608
PF0607 - COYHAIQUE | OPERACIONES BASICAS DE PASTELERIA 5.500
PF0857 - LA SERENA | MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 5.713
PF0691 - COQUIMBO | AUXILIAR DE ASEO 5.438
PF0691 - SAN CARLOS | AUXILIAR DE ASEO 5.067
PF0576 - CHILLAN COCINA NACIONAL E INTERNACIONAL 5.608
s acn | SpuERSE LIS OROBLSEROBTETESEN |~
PF0857 - VINA DEL MAR | MANEJO Y MANTENIMIENTO DE JARDINES 6.175
PFO604 - SAN FELIPE | OPERACIONES BASICAS DE PANADERIA 5.686
PF1432 - QUILLOTA TECNICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS 5.595
f'gosglfl%]g”o HERRAMIENTAS DE OFIMATICA EN NIVEL AVANZADO 5.608
PF0981 - SANTA CRUZ | COCINA NACIONAL 5.608
PF0592 - SAN SERVICIO DE REPOSICION Y ORDEN DE PRODUCTOS EN 5 550
FERNANDO SUPERMERCADOS Y GRANDES TIENDAS
PF0986 - ALTO ,
NS HERRAMIENTAS DE OFIMATICA EN NIVEL AVANZADO 5.608
PF 1244 - SANTIAGO giggggﬁlcﬁg A ELABORACION DE PREPARACIONES 1450
PF0591 - RECOLETA | SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES 5.550
PF0696 - LA FLORIDA | AYUDANTE DE PASTELERIA EN SUPERMERCADO 5.608
PF0876 - RENCA DESPACHO DE PRODUCTOS PARA DISTRIBUCION 5.980
PF0876 - MAIPU DESPACHO DE PRODUCTOS PARA DISTRIBUCION 5.980
PF0884 - PUENTE ALTO | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 5.942
PF0696 - PENALOLEN | AYUDANTE DE PASTELERIA EN SUPERMERCADO 5.608
g;‘;ﬁ;&gg“ SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES 5.550
PF0884 - QUILICURA | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 5.942
PF0696 - CERRILLOS | AYUDANTE DE PASTELERIA EN SUPERMERCADO 5.608
oF1244 - NUNOA ASISTENCIA EN LA ELABORACION DE PREPARACIONES 1450

GASTRONOMICAS
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c) Valores hora promedio de ofertas admisibles, recibidas para el 1er lamado 2025,
Programa Becas de Capacitacion para beneficiarios/as del Fondo de Cesantia

Solidario.
PROMEDIO
) HISTORICO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO st
2025
PFO790- AUXILIAR DE BODEGA EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 3.736
CONCEPCION :
PF1257 - LOS , .
ANGLES OPERACION DE GRUA HORQUILLA 3.872
PF1184 -
CORONEL SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 3525
PF0596 - TOME | VENDEDOR EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO 3.700
PF0624 - CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR |, -
COYHAIQUE PROFESIONAL CLASE A-2 :
PF1184 - COPIAPO | SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 3.600
CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR
PF0624 - TALCA | bROFESIONAL CLASE A-2 4.500
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL
PF0621-TALCA | CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE 3736
A-5
PF1257 - PUNTA , ,
R OPERACION DE GRUA HORQUILLA 4.000
CONDUCCION DE TAXIS COLECTIVOS Y TRANSPORTE DE
PF1434 - OSORNO | 5200 o e 3.736
PF1434 - PUERTO | CONDUCCION DE TAXIS COLECTIVOS Y TRANSPORTE DE 2736
MONTT PASAJEROS :
CONDUCCION DE TAXIS COLECTIVOS Y TRANSPORTE DE
PF1434 - CASTRO | SONDUCU 3.736
PF1184 -
CHIARONGG | SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 3218
PF1184 - MACHALI | SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 3218
CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR
PF0624 - VALDIVIA | SR Poa Ol ERE ORAL S 4500
— | CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR
PF0624 - LA UNION | SR Poa o FR O 4.500
PF1257 - ANGOL | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 3.872
PF1257 - TEMUCO | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 3.872
PF1184 -
TR asTa | SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 3.600
PF1257 - , ,
AL oA SO OPERACION DE GRUA HORQUILLA 3.720
PF0587 -
VALDARAISO OPERARIO DE ARTEFACTOS DE GAS 3736
PF1005 - ,
150 TECNICAS DE SOLDADURA POR ARCO VOLTAICO 3.736
PF1257 - CHILLAN | OPERACION DE GRUA HORQUILLA 3.744
PF1592 - CHILLAN | LABORES DE SOLDADURA 3.736
PF0883 - : .
AN SUPERVISION DE OPERACIONES LOGISTICAS 3.749
PF0884 - PEDRO , ,
e coRS | INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 3.736
PF0877 - NUNOA | LOGISTICA ADMINISTRATIVA 2.600
?ggtggn-\lsm DESPACHO DE PRODUCTOS PARA DISTRIBUCION 3.736
PFO860 - GESTION DE OPERACIONES EN BODEGAS DE MATERIALES E 3736
PUDAHUEL INSUMOS :
PF1257 - OPERACION DE GRUA HORQUILLA 3.704
MELIPILLA :
PF1184 -
CANTAGO SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 3218
PF1005- MAIPU | TECNICAS DE SOLDADURA POR ARCO VOLTAICO 3736
ZE}%“Z -PUENTE | |\STALACIONES ELECTRICAS DE TIPOF Y G 3736
PF1184 - ARICA | SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD 3.600
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PROMEDIO

] HISTORICO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO CONGURSO
2025
PF0879 - IQUIQUE | OPERACIONES CON CARGA FRAGMENTADA 3.736
PF0657 - ALTO .
HOSPICIO OPERACION DE EXCAVADORA COMPACTA 3.736
PF1005 - .
COQUIMBO TECNICAS DE SOLDADURA POR ARCO VOLTAICO 3.736
PF0674 - LA .
SERENA OPERACION DE EXCAVADORA 4.300
PF0723 - SAN ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION Y ATENCION DE 3.100
JOAQUIN CLIENTES EN SECTOR COMERCIO :

d) Valores hora promedio de ofertas admisibles, recibidas para el 1er Llamado 2025,
Programa Bono de Capacitacion para Micro y Pequeifios Empresarios (Despega

Mipe)
PROMEDIO
. HISTORICO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO oo
2025
PF0981 -
Ol BHEN COCINA NACIONAL 4.207
PFO624 - CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE 5735
CONCEPCION CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-2 :
1454 - ARAUCO gIL_JARSSEOBCONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR > 735
oF1454 . PENGO | CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR > 735
CLASE B
PF0981-LOS
ANGoLES COCINA NACIONAL 4.207
PF0599 - HUALPEN | SERVICIO DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 2735
PF0927 - COPIAPO | INGLES BASICO 2735
| ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD GENERAL Y
PF0598 - CURICO | A= TVIDADE 2735
ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD GENERAL Y
PF0598 - LINARES | 2= EVIDAO 2735
PF08B4 - INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 2735
CAUQUENES '
PF0877 - RETIRO | LOGISTICA ADMINISTRATIVA 3.693
KEE?\?KS' PUNTA | INSTALACIONES ELECTRICAS DE TIPOF Y G 2735
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL
PF0623 - ANCUD | CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE 2735
A-3
F0B23 . PUERTG | CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL
e CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE 2735
A-3
CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL
PF0623 - OSORNO | CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE 2735
A-3
PF1645 - ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL BASADAS EN > 735
FUTALEUFU INTELIGENCIA ARTIFICIAL '
PF1247 - , .
e NeAGUA GESTION DE VENTAS DE SERVICIOS TURISTICOS 2735
PF0591 - ,
S GUA SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES 2735
PF0927 - .
N AGUA INGLES BASICO 2735
PF0598 - ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD GENERAL Y > 735
RANCAGUA TRIBUTARIA :
PF0841 - LA UNION | MEJORANDO LA ADMINISTRACION Y FINANZAS DE MI NEGOCIO 2735
PF0927 - VALDIVIA | INGLES BASICO 2735
PF0927 - .
e ansTa | INGLES BASICO 2735
PF1454 - CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR 5 735

ANTOFAGASTA

CLASE B
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PROMEDIO
] HISTORICO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO Cono=
2025
PFO818 - ,
U ALOARAISO GESTION DE COMPRAS 2735
PF0818 - SAN ,
Prosis GESTION DE COMPRAS 2735
PF1481-L0OS FUNDAMENTOS DE ANALISIS DE DATOS 2735
ANDES
PF1481 - ,
. FUNDAMENTOS DE ANALISIS DE DATOS 2735
PF1481 - SAN ,
PRSI FUNDAMENTOS DE ANALISIS DE DATOS 2735
PF0841 - CHILLAN | MEJORANDO LA ADMINISTRACION Y FINANZAS DE MI NEGOCIO 2735
PF1454 . ARICA | CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR > 735
CLASE B
PF0839 - IQUIQUE | POTENCIANDO MI NEGOCIO 2735
PF0598 - ACTIVIDADES AUXILIARES DE CONTABILIDAD GENERAL Y > 735
SANTIAGO TRIBUTARIA '
PF0591 - ,
o &0 SERVICIO DE ASISTENCIA Y ATENCION A CLIENTES 2735
PFO516 - ADMINISTRACION DE COCINAS EN ESTABLECIMIENTOS 515
SANTIAGO GASTRONOMICOS '
PFOGI0 - ATENCION A CLIENTES 2735
SANTIAGO '
PF0818 - ,
e o GESTION DE COMPRAS 2735
PF1246 - , ,
IGO0 GESTION DE PROCESOS DE SERVICIOS TURISTICOS 2735
PF1247 - , ,
R GESTION DE VENTAS DE SERVICIOS TURISTICOS 2735
PF0927 - .
o o INGLES BASICO 2735
PF0535 - SERVICIO DE RECEPCION EN ESTABLECIMIENTOS DE 2738
SANTIAGO ALOJAMIENTO TURISTICO '
PF1431 - SERVICIOS DE ATENCION A CLIENTES EN ESTABLECIMIENTOS > 735
SANTIAGO GASTRONOMICOS '
PF0599 -
o o SERVICIO DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 2735
PF1532 - , :
NN ADMINISTRACION DE CONTRATACION DE PERSONAL 2735
PF0884 - , ,
e o INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION 2735
PF0993 - TEMUCO | GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE EN MYPES 2573
PF0993 - ANGOL | GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE EN MYPES 2573
PF0965 - ,
A COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL 3.616
PF0965 - ,
o HaIQUE COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL 3.619

e) Valores hora promedio de ofertas admisibles, recibidas para el 1er Llamado 2025,
Programa Capacitacion en Oficios, Linea Sectorial Cuidados.

PROMEDIO
. HISTORICO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO CONCURSO
2025
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - ARICA LEVE O MODERADA 4.450
PF1500 - CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA 4.800
ANTOFAGASTA LEVE O MODERADA .
. CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - COPIAPO LEVE O MODERADA 4.850
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - LA SERENA LEVE O MODERADA 4.393
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - COQUIMBO LEVE O MODERADA 4.393
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PROMEDIO
: HISTORICO
LINEA NOMBRE PLAN FORMATIVO CONCURSO
2025
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - CODEGUA LEVE O MODERADA 4.676
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - PALMILLA LEVE O MODERADA 4.676
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - MOLINA LEVE O MODERADA 4.473
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - TENO LEVE O MODERADA 4.473
i CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - LOS ANGELES LEVE O MODERADA 4.073
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - LEBU LEVE O MODERADA 4.224
PF1500 - SAN PEDRO CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA 3.945
DE LA PAZ LEVE O MODERADA )
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - VICTORIA LEVE O MODERADA 3.988
PF1500 - PUERTO CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA 4.362
MONTT LEVE O MODERADA )
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - OSORNO LEVE O MODERADA 4.300
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - VALDIVIA LEVE O MODERADA 4.148
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - LANCO LEVE O MODERADA 4.148
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - COYHAIQUE LEVE O MODERADA 4.300
PF1500 - PUNTA CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA 4.650
ARENAS LEVE O MODERADA )
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - SAN CARLOS LEVE O MODERADA 4.077
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - BULNES LEVE O MODERADA 4.077
. CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - QUILPUE LEVE O MODERADA 4.466
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - SAN FELIPE LEVE O MODERADA 4.460
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - SAN ANTONIO LEVE O MODERADA 4.437
PF1500 - POZO CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA 4.600
ALMONTE LEVE O MODERADA )
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - SANTIAGO LEVE O MODERADA 4.429
PF1500 - SAN CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA 4.474
BERNARDO LEVE O MODERADA )
- CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - MAIPU LEVE O MODERADA 4.447
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - LA FLORIDA LEVE O MODERADA 4.454
CUIDADO Y ASISTENCIA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA
PF1500 - PUENTE ALTO LEVE O MODERADA 4.318

3) DEFINICIONES CONCEPTUALES:*

Para una mejor comprension e interpretacién del apartado de “Evaluacion Econémica”, a
continuacion, se definen los distintos conceptos econdmicos que se utilizan en las
presentes bases:

Precio de mercado: El precio de mercado es el valor monetario al que se intercambian
bienes o servicios en un mercado libre y competitivo, determinado por la oferta y la
demanda. Representa el equilibrio entre lo que los consumidores estan dispuestos a
pagar y lo que los vendedores estan dispuestos a aceptar.

Precio Promedio del Mercado: Es el valor calculado a partir de la media aritmética de
los precios observados en un mercado especifico para un bien o servicio determinado

2 Fuente: Elaboracion propia basado en libros de economia y adaptadas con informacion de portales especializados de internet.
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durante un periodo de tiempo establecido. Este valor refleja la tendencia general de los
precios en el mercado, proporcionando una referencia estandar que ayuda a evaluar la
competitividad y razonabilidad de las ofertas.

Precio de referencia: El precio de referencia es un valor estandar utilizado como punto
de comparacion para evaluar la equidad de otros precios. Puede estar basado en precios
histéricos, precios promedios del mercado, precios de productos similares o en algun otro
criterio relevante que sirva para determinar si un precio es razonable o competitivo.

Utilidad: En términos econdmicos y financieros, se refiere a la diferencia entre los
ingresos por ventas y el costo de los bienes vendidos. La utilidad es un indicador clave de
la rentabilidad y eficiencia de una empresa.

Precio Total Propuesto: Es el valor global ofertado por un proveedor en una licitacion, el
cual debe incluir todos los costos, gastos e impuestos asociados al concurso. Este precio
abarca todas las acciones relacionadas con el componente de capacitacion, incluyendo
el desarrollo y ejecucion de cada una de las fases del Programa.

Precio Excesivamente Bajo: Es una oferta en un proceso de licitacion cuyo valor es
significativamente menor al precio promedio del mercado para un servicio o producto
similar. Este tipo de oferta puede suscitar preocupaciones sobre la viabilidad econémica
del proveedor para cumplir con los requisitos del contrato, la calidad del servicio o
producto ofrecido, y la posibilidad de practicas desleales como el dumping o los precios
predatorios.

ANEXO N°3. DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA EN INTERVENCION
CON PERSONAS VULNERABLES.

QUIBN  SUSCIIDE, .. .eiiiiei e e et e e aaeas , cédula nacional
de identidad N , Representante Legal de
................................................................................. , RUT
N , ambos domiciliados en ... , comuna de
................................. , Region ................................., declaro bajo juramento que la

institucion que represento atiende preferentemente personas en situacion de vulnerabilidad.

Nombre, firma y timbre Representante Legal Ejecutor

Fecha,
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ANEXO N°4 “EQUIPOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS”.

Quien suscribe,
de identidad

, Representante

, ambos domiciliados en
.............. , region

, cédula nacional

Legal de
RUT

................................. , comuna de
, declaro que los planes formativos

ofertados consideran la utilizacion de los siguientes equipos, herramientas, materiales e

insumos:

Nombre

Formativo:

Detalle de equipos, herramientas, materiales e insumos, por modulos, a utilizar durante la
realizacién del curso:

Nombre Descripcion de Cantidad de Descripcion de Cantidad de
Médulo 1 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas insumos insumos por

por participante participante

Nombre Descripcion de Cantidad de Descripcion de Cantidad de
Médulo 2 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas insumos insumos por

por participante participante

Nombre Descripcion de Cantidad de Descripcion de Cantidad de
Médulo 3 equipos y equipos y materiales e materiales e
herramientas herramientas insumos insumos por

por participante participante

Materiales e insumos que quedaran en poder del participante al término de la fase lectiva

Unidad de
medida?*

Nombre o tipo de
material

Especificaciones

N° .
Técnicas

Cantidad

2 Por ejemplo: Metros (mts.), kilos (k), pares, unidades, display, set, litros u otros, segun corresponda.
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Instrucciones de llenado:

- Considerar que los materiales y equipos indicados en los Planes Formativos SENCE
corresponden a lo minimo que se debe considerar en la oferta de cursos del oferente.

- La cantidad de modulos dependera del Plan Formativo seleccionado incluido sus

modulos transversales (en caso de corresponder).

- Debe detallar la informacion de herramientas, equipos, materiales e insumos para cada
Plan Formativo seleccionado, por lo que debera copiar estas tablas para cada Plan

Formativo ofertado e indicar el nombre del Plan Formativo.

Fecha /

Nombre, firma y timbre
Representante Legal Organismo Ejecutor

ANEXO N°5 “FORMULARIO INGRESO DE GARANTIAS”?

ANTECEDENTES:

Razén Social Ejecutor/Proveedor:

RUT Ejecutor/Proveedor:

Tipo de Garantia:

N°20.179/Endoso)

(Boleta/Pdliza/Cheque/Vale Vista-Depésito
a la Vista/Certificado de Fianza Ley

Garantia N°:

Emisor:

Monto:

Fecha de vencimiento:

Para garantizar:

(Fiel Cumplimiento/Estado de Avance)

Direccion  Regional
recepciona:

de SENCE que

EN EL CASO DE PRESENTAR GARANTIA PARA UN PROGRAMA DE CAPACITACION:

Glosa:

Programa:

N° y Fecha Resolucién de Seleccion

Cadigo de curso:

ANo:

Linea:

Llamado:

Cadigo SIC

% La no presentacion del presente anexo no conllevara la inadmisibilidad de la propuesta realizada por el oferente. Sin perjuicio
de lo anterior, el SENCE se reserva la facultad de requerir su presentacion en caso de no haber sido presentado, y de considerarlo

necesario para efectos de la correcta custodia de la respectiva garantia.
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ANEXO N°6 “DECLARACION JURADA LEY N°20.393".

Quien suscribe, , cédula nacional de identidad N°....... ,
Representante Legal de * ”, Rol Unico
Tributario N° , ambos domiciliados en comuna,

, ciudad , Region de

, declara en forma juramentada que al organismo al cual representa
no se encuentra impedido de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°20.393 que “Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica”.

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / / /

ANEXO N°7 “DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA”.

Sefnores
SENCE
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE

CEDULA DE IDENTIDAD ESTADO PROFESION U OFICIO
CIVIL

DOMICILIO COMERCIAL

En representacion de la empresa:

RAZON SOCIAL RUT

Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las
prohibiciones o inhabilidades que a continuacion se sefalan:

1. Haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.

2. Tratarse de una persona juridica de la que formen parte funcionarios directivos del
SENCE, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un
directivo del SENCE.

3. Tratarse de una sociedad anénima abierta en que un funcionario directivo del SENCE,
o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos
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directivos, sea duefio de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los
gerentes, administradores/as, representantes o directores/as de cualquiera de las
sociedades antedichas.

FIRMA

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / / /

ANEXO N°8 “INFORME DE TRABAJADORES Y PERSONAL A HONORARIOS QUE SE
DESEMPENERA EN EL PROGRAMA”,

Dando cumplimiento a la obligacién establecida en las Bases que regulan el programa, a
continuacioén, paso a detallar a los trabajadores/as, incluidas las personas a honorarios que se
desempenaran en la ejecucion de los cursos:

Nombre y Cédula de Calidad
Apellido Identidad Contractual

© O N O G A WN =

-
S

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / / /
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ANEXO N°9 “DIAGNOSTICO Y SELECCION”.

1. ANTECEDENTES DEL FACILITADOR OCUPACIONAL Y DEL CURSO

Nombre completo

Correo electronico

N° teléfono celular

+56 9

Nombre del Programa

Nombre del curso

Salida del curso
(marcar x)

Dependiente

Independiente

Comuna/region del
curso

Nombre OTEC
ejecutora

2. IDENTIFICACION DE

L POSTULANTE AL CURSO

Nombre completo

N° de RUT

Correo electronico

N° teléfono celular +56 9
Domicilio

Comunal/regiéon

postulante

Discapacidad (si/no)

Tipo de discapacidad

Registro de discapacidad (si/no)

3. SITUACION EDUCACIONAL DE QUIEN POSTULA

Nivel de estudios Educacion basica Ultimo afio
(marcar con x) aprobado
Educacion media técnico profesional Ultimo afio
aprobado
Educacion media cientifico humanista Ultimo afio
aprobado
Educacion superior Ultimo afio
aprobado
Nivelacion de estudios Tiene interés por la nivelacién (si/no)
De qué tipo le interesa
Computacion Usa computador (si/no)
Nivel (basico, medio, avanzado)
Licencia de conducir Licencia de conducir (si/no)
Qué tipo de licencia tiene
4.SITUACION FAMILIAR DEL POSTULANTE
jefe/a de hogar (si/no)
Personas a su cargo (si/no)
Relacién familiar con usted 1 Edad
Relacién familiar con usted 2 Edad
Relacién familiar con usted 3 Edad
Relacién familiar con usted 4 Edad
Alguna con discapacidad (si/no) Edad
Quién aporta el principal recurso al
hogar
Monto aproximado del aporte $
Subsidios del estado Recibe algun subsidio estatal (si/no)
Cual 1 Monto | §
Cuél 2 Monto | §
Cual 3 Monto | §

Observaciones
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5.INTERES EN CAPACITARSE: QUE LE MOTIVA A PARTICIPAR EN EL CURSO (marcar con X,
puede ser mas de 1)

Encontrar trabajo Formar/mejorar su propio Continuar estudios
negocio superiores

Independizarse Crecimiento personal Conocer nuevas

econdémicamente personas

Ocupar el tiempo Formalizar mi negocio Otro (Cual):

6. INDICAR LOS TRES ULTIMOS CURSOS REALIZADOS POR EL POSTULANTE (incluir el afio)

7. EXPERIENCIA LABORAL DE LA PERSONA POSTULANTE (las dos ultimas)

Empresa | Periodo Desde Hasta
1 (mes/afio) (mes/afo)
Nombre empresa
Cargo
Funciones
Razoén del cese
Empresa | Periodo mm/afno Desde Hasta (mes/ano)
2 (mes/afio)
Nombre empresa
Cargo
Funciones
Razén del cese
No tiene experiencia laboral (marcar
X)

8. SITUACION GENERAL DE SALUD

Considerar aspectos del postulante, relativos al bienestar fisico, mental y social que sean
importantes considerar para el desarrollo del Plan Formativo (del curso), obtencion de
instrumento habilitante o referencial, cuando aplique, y

acceder a una posible practica laboral o a un eventual puesto de trabajo.

Fecha y lugar de aplicacion del Anexo N°9:

Nombre y firma de participante Nombre y firma del Apoyo
Sociolaboral
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ANEXO N°10 “EVALUACION DEL PERFIL FUNCIONAL- AUTONOMIA EN ACTIVIDADES

DE LA VIDA DIARIA”.

FACTORES DE AUTONOMIA PERSONAL EN ACTIVIDADES BASICAS E 3| 2| 1|0

INSTRUMENTALES

Actividades personales

Hace referencia al grado de autonomia que posee la persona para desempefiar
actividades habituales, como, por ejemplo: preparacion de la ropa, preparaciéon de
materiales de trabajo y/o de estudio, participacion en actividades de ocio, etc.

Gestion en servicios
Hace referencia al grado de autonomia en el desarrollo de gestiones sencillas
tales como gestidon en bancos y servicios publicos, llenado de formularios, pago

de cuentas, eftc.

Gestion en compras

Hace referencia al grado de autonomia para realizar compras y tareas
relacionadas: consultar y cotizar, usar distintos medios de pago, revisar vuelto,
efectuar cambios y devoluciones, etc.

Manejo de tecnologias basicas

Hace referencia al grado de autonomia con que la persona hace uso de
dispositivos tecnoldgicos basicos y otros tales como teléfonos fijos, teléfonos
moviles, cajeros automaticos y maquinas similares, fotocopiadoras, torniquetes de
acceso, reloj de acceso y controles de entradas, ascensores

Manejo de computador a nivel usuario
Hace referencia al manejo que la persona tiene de computador y respectivos
recursos: Office, Internet, correo electrénico

Manejo de dinero
Hace referencia al grado de autonomia con que la persona hace uso del dinero y
realiza transacciones

TABLA DE CALIFICADORES DE AUTONOMIA

1.
Actividades
personales

0

Otras personas le preparan todo aquello necesario para el desarrollo de sus
actividades personales

1

Necesita ayuda para preparar tanto las actividades habituales como

excepcionales.

2

Prepara aquello necesario para sus actividades habituales u ocasionales,
siempre y cuando una persona significativa para él se lo indique.

Organiza y prepara de forma completamente auténoma todas sus actividades

2. Gestion
€en servicios

oW

No realiza gestiones en servicios ni participa de ellas.

Otras personas realizan por él las gestiones en servicios. Participacién de la
persona es pasiva.

Hace gestiones en servicios con la ayuda directa de otras personas

Hace gestiones en servicios sin la necesidad de apoyo de otras personas

3. Gestién
en compras

O(WIN

No participa en compras o lo hace de manera muy superficial: entrega el dinero
que otros le preparan, recoge las bolsas, etc.

Realiza las compras habituales acompanado y con apoyo de otras personas

Si bien realiza por si solo las compras habituales, precisa de apoyo para recibir
el cambio o seleccionar el articulo. Habitualmente realiza estas compras en
entornos en los que le conocen y donde se siente protegido. Cuando las realiza
en otros establecimientos, a menudo precisa que le preparen el dinero, le
indiquen el vuelto que debe recibir o0 le escriban indicaciones.

Realiza de forma auténoma compras habituales sin necesidad del apoyo de
otras personas. Paga, maneja el cambio, selecciona el producto, etc. Tanto en
compras usuales y entornos habituales como para compras no usuales y
aquellas que implican sumas elevadas, aunque sean en entornos no habituales.

4. Manejo
de
tecnologias
bésicas

No hace uso de tecnologias basicas, o participa de ellas de manera muy
superficial. Por ejemplo, marca los pulsadores de un teléfono mévil siguiendo las
indicaciones de otra persona.

Maneja tecnologias con supervisién siempre. Por ejemplo, saca dinero del cajero
automatico, pero siempre acompafado por otra persona o utiliza su teléfono
movil, pero bajo ciertas restricciones o bloqueos establecidos por un familiar.

Maneja una o dos de las tecnologias mencionadas de forma habitual y auténoma.
Otras innovaciones las utiliza bajo la supervision directa de otras personas.

Hace uso, de forma auténoma vy eficiente, de las tecnologias basicas sin
necesidad de supervision, solicita ayuda unicamente cuando tiene dudas o ante
una innovacion que desconoce.
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No hace uso de computador, o lo utiliza de manera muy superficial. Puede jugar,
pero no le resulta posible hacer uso de Office y navegacion dirigida en internet.

5. Manejo
de
computado

Maneja computador con supervisidon ocasional. Logra navegar en internet, usar
redes sociales y manejar cuanta de correo electrénico. Solicita apoyo cuando
tiene dudas o0 aparece un nuevo recurso.

r a nivel
usuario

Maneja una o dos de las herramientas mencionadas de forma habitual y
autéonoma. Otras innovaciones las utiliza bajo la supervision directa de otras
personas

Hace uso, de forma auténoma y eficiente, de las herramientas mencionadas sin
necesidad de supervision, solicita ayuda unicamente cuando tiene dudas o ante
una innovacion que desconoce.

La persona cuenta con un monto en dinero mensual para gastos, el que es
manejado y controlado por un familiar o cuidador.

6. Manejo
de dinero

La persona cuenta con un monto en dinero mensual que es controlado por la
familia. La persona tiene nocion del dinero que se le asigna.

La persona cuenta con un monto en dinero mensual para gastos, decidiendo en
qué lo gasta. El dinero es controlado por un familiar o cuidador.

La persona controla sus gastos de forma autdbnoma vy eficiente sin necesidad de
supervision. Solo solicita ayuda cuando tiene dudas.

Fecha y lugar de aplicacion del Anexo N°10:

Nombre y firma de participante

Nombre y firma del Apoyo
Sociolaboral

ANEXO N°11 “EVALUACION DEL PERFIL FUNCIONAL — EVALUACION FUNCIONAL™.

HOJA REGISTRO PAUTA DE EVALUACION FUNCIONAL

Potencial Funcional Fisico 3|12 | 1] 0| Potencial Funcional Fisico 3/2|1]0
De pie Desplazarse
Postura Sentado Locomocién Subir / bajar
escaleras
Otra Levantar y
postura transportar
Extremidades Movilidad Extremidades
superiores Fuerza inferiores Movilidad
Precision y
coordinacié
n
3/12/1] 0
Capacida Habitos
dde basicos
Aspectos trabajar Potencial
Socio- con otros de Trabajo
relacionales Manejo de Disposicion
tensiones y alatarea/
conflictos motivacion
Capacidad
de Decision e
trasladarse iniciativa
sin ayuda
de terceros
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Habitos Tolerancia al
basicos estrés
Sensorial / Comunicacional
Proxima Ruido
Vision Lejana lluminacién
Diferencia Ambiente Ventilacion
colores de Trabajo
Perspectiva Temperatura
Capacidad Humedad
Comunicacion auditiva
Hablar Polvo
Vibraciones
Potencial Atencion Requerimiento Accesibilidad
Psiquico Memoria s de
Mental Tolerancia Accesibilidad
al cambio
Estabilidad
emocional

FACTORES DE DESEMPENO. La persona entrevistada:

0 | No es capaz de mantener la posicion de pie
1.- Postura de | 1 Logra permanecer de pie durante cortos periodos
pie 2 | Logra permanecer de pie durante la mayor parte del dia, pero necesita
caminar o sentarse por momentos
3 | Logra permanecer de pie durante todo el tiempo que requiere,
independientemente de las demas exigencias posturales
0 | No es capaz de mantener la posicion sentado
1 | Logra permanecer sentada durante cortos periodos.
2.- 2 | Logra permanecer sentada durante la mayor parte del dia, pero necesita
Postura realizar cambios posturales con cierta frecuencia.
sentado 3 | Logra permanecer sentada durante todo el tiempo que requiere,
independiente de las demas variantes posturales.
3.- Otras 0 No puede adoptar otras posturas, excepto estar de pie o sentado.
posturas 1 | Ocasionalmente adopta posturas diferentes a estar sentado o de pie.
2 | Adopta diversas posturas (inclinado, agachado, tumbado), pero no de
manera continua o repetitiva.
3 | Adopta diversas posturas (inclinado, agachado, tumbado), incluso de forma
repetitiva o continua.
0 | No se desplaza de manera independiente o lo realiza en silla de ruedas
4.- propulsada por si misma.
Desplazarse 1 | Se desplaza durante breves periodos de tiempo o en trayectos cortos.
2 | Se desplaza durante la mayor parte del dia, requiriendo descansar
ocasionalmente.
3 | Se desplaza constantemente, incluso en terreno irregular, en trayectos largos
0 con carga.
0 | No sube ni baja escaleras por si sola.
5.- Subir / 1 | Sube y/o baja escaleras de manera ocasional, en tramos cortos o muy
bajar lentamente
escaleras 2 | Sube y/o baja escaleras, pero no lo realiza con habilidad ni rapidez.
3 | Puede subir y bajar escaleras sin ninguna dificultad.
0 | logra levantar objetos de hasta 10 Kg. y/o transportar objetos de peso no
6.- Levantar y superior a 5 Kg.
transportar 1 | Es capaz de levantar objetos de hasta 20 kgs. y/o transportar objetos de
hasta 10 Kg.
2 | Logra levantar objetos de hasta 30 kgs. y/o transportar objetos de hasta 20
Kg.
3 | Puede levantar objetos de mas de 30 kgs. y/o transportar objetos de peso
superior a 20 kgs.
7.- Movilidad 0 | No logra mover sus extremidades superiores.
extremidade 1 | Mueve sus extremidades superiores hasta un alcance de 30 cm. medidos a
S superiores partir del hombro
2 | Mueve sus extremidades superiores hasta un alcance de 60 cm. medidos a
partir del hombro
3 | Desplaza sus extremidades superiores hasta un alcance de mas de 80 cm.

medidos a partir del hombro.
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8.- Fuerza 0 | No logra el manipular objetos pesados.
extremidades | 1 | puede manipular objetos con un peso de hasta 5 Kg.
superiores 2 | Es capaz de manejar objetos con un peso de hasta 10 Kg.
3 | Logra manejar objetos con un peso superior a 15 Kg.
9.- Precisién 0 | Nologra realizar actividades que requieran precision y coordinacion.
y 1 | Realiza actividades manipulativas sencillas que no requieren especial
coordinacion precision (levantar el teléfono,
en accionar un interruptor, etc.).
extremidade | 2 | Hace actividades manipulativas que requieren habilidad, precision y
S superiores sensibilidad tactil.
3 | Ejecuta eficientemente actividades manipulativas que requieren habilidad,
precision y sensibilidad tactil
(por ejemplo, manejo de piezas de instrumentos de precision)
0 | No realiza actividades que requieran movilidad de caderas, rodillas y pies.
10.- 1 | Hace actividades simples que requieran movilidad de las articulaciones de
Movilidad de los miembros inferiores
extremidade (caminar, sentarse).
s inferiores 2 | Adopta posturas y realiza con cierta frecuencia actividades que necesitan
movilidad amplia de caderas, rodillas y pies (arrodillarse, accionar un pedal).
3 | Adopta posturas y realiza frecuentemente actividades que requieren maxima
movilidad de caderas,
rodillas y pies (ponerse en cuclillas, arrodillarse, etc.
0 | Es ciega o con capacidad visual muy pobre (baja vision).
1 | Ejecuta actividades que requieren uso de la vista, pero agudeza visual a
11.- distancias cortas no es
Vision indispensable (trabajos gruesos).
proxima 2 | Realiza actividades que requieran de buena agudeza visual a distancias
cortas (leer) con o sin ayuda técnica
3 | Hace actividades que requieran de excelente agudeza visual proxima
(relojeria, dibujo) con o sin ayuda
técnica (anteojos, por ejemplo)
0 | Es ciega o con capacidad visual a distancias largas muy pobre.
1 | Realiza actividades que requieran uso de la vista, pero la agudeza visual a
12.- distancias largas no es
Vision indispensable.
lejana 2 | Ejecuta actividades que requieran de buena agudeza visual a distancias
largas (leer cartel del microbus a
distancia) con o sin ayuda técnica.
3 | Lleva a cabo actividades que requieran excelente agudeza visual a
distancias largas (conducir, vigilar
espacios abiertos) con o sin ayuda técnica (anteojos, por ejemplo).
0 | No logra diferenciar colores.
13.- 1 | Solo puede diferenciar colores teniendo una muestra visible y sin necesidad
Vision: de identificarlos
diferenciar 2 | Solamente es capaz de diferenciar colores en el caso de colores de gran
colores contraste y con una buena
iluminacion
3 | Logra diferenciar adecuadamente los colores, incluso en ambientes de pobre
iluminacién
14.- Visién 0 | No tiene capacidad de vision en perspectiva. No puede evaluar la distancia
perspectiva relativa de objetos lejanos.
1 | Presenta visidn en perspectiva. Evalla correctamente la distancia relativa de
objetos lejanos.
0 | Es sorda o presenta capacidad auditiva muy pobre.
15.- 1 | Presenta una percepcion auditiva muy limitada, solo puede seguir una
Comunicacion conversacion si se le habla con tono
capacidad elevado de voz en un ambiente silencioso.
auditiva 2 | Muestra una capacidad moderada de percepcion y de discriminacion de
sonidos. Tiene dificultad para comunicarse en un ambiente ruidoso, pero
logra comunicarse via teléfono.
3 | Presenta una buena capacidad de percepcion y de discriminacion de sonidos
en cualquier ambiente
sonoro, como la necesaria para seguir una conversacion en medio del ruido.
16.- 0 | No logra comunicacion oral.
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Comunicacion
hablar

Experimenta dificultades para comunicarse oralmente (por ejemplo, dificultad
para articular palabras).

(expresion 2 | Se comunica de manera oral pero la entrega del mensaje no es eficiente
oral) (receptor no comprende).

3 | Se comunica de manera oral entregando mensaje manera eficiente (receptor
comprende el mensaje),
pudiendo desempefiar actividades que requieran lenguaje fluido como la
locucion

0 | No logra mantener la atencién de manera continua

1 | Mantiene de manera ocasional la atencién y/o en determinadas ocasiones

17.- Atencion | 2 | Sostiene la atencién y concentracion durante gran parte de la tarea.

3 | Muestra una buena capacidad y atencién manteniéndola por el tiempo
requerido incluso en situaciones adversas.

0 | No logra retener datos/informacién. Tampoco logra suplir esa carencia por
otros medios.

1 | Posee una capacidad muy pobre para retener datos/informacion. Requiere

18.- Memoria siempre de anotaciones o
registros para almacenar informacién.

2 | Presenta dificultades para retener datos/informacién, pero cuando lo
requiere compensa mediante anotaciones y/o registros.

3 | Posee una buena capacidad de retencion de datos y puede desempenarse
en puestos donde se requiera
retener y recordar datos de manera eficiente.

0 | No se adapta a situaciones nuevas y prefiere desarrollar actividades

19.- rutinarias y de procedimientos fijos.
Tolerancia al 1 Consigue adaptarse a situaciones nuevas de forma esporadica, pero prefiere
cambio desarrollar actividades

rutinarias.

2 Logra una adaptacion a situaciones nuevas cuando se le presentan

3 Es flexible en el desarrollo de sus funciones laborales y se adapta
permanentemente a situaciones nuevas.

0 | Presenta inestabilidad emocional y puede exaltarse o desanimarse con
frecuencia, con o sin estimulo que lo provoque.

EO" .. 1 | Muestra ocasionalmente fluctuaciones emocionales y puede perder la
stab_lhdad serenidad ante estimulos que lo provoquen.
emocional > s . : :
e mantiene estable emocionalmente, aunque ocasionalmente puede
desestabilizarse ante determinadas situaciones de estrés.

3 Presenta estabilidad emocional para mantener la serenidad en todo tipo de
situaciones

0 Puede desempenarse sin la necesidad de relacionarse con otros

21.- 1 | Logra relacionarse de manera circunstancial o bajo instigacion para el
Capacidad desemperio de tareas.
de trabajar 2 | Se relaciona sin dificultad con otros en el desempefio de tareas
con otros 3 Puede relacionarse con otros de manera permanente en el desempefio de
tareas, aportando en un
trabajo conjunto.

0 | Tiene dificultades en el manejo de situaciones complejas y para resolver
problemas.

22.- Manejo 1 Es capaz de manejar situaciones complejas, resolver problemas y
de tensiones relacionarse con otras personas en el
y conflictos desempenio de tareas.

2 | Logra manejar situaciones complejas, resolver problemas y relacionarse
jerarquicamente con otras personas en el desempefio de tareas, asi como
gestionar acciones para el éxito de lo que emprende.

3 Es capaz de manejarse en cargos directivos, con responsabilidad en la
gestion y toma de decisiones para
el manejo de situaciones complejas y resolucién de problemas.

23.- 0 Es dependiente en todos sus desplazamientos
Capacidad 1 Requiere apoyo ocasional en sus desplazamientos.
de 2 | Puede trasladarse de forma auténoma.
trasladarse 3 | Puede desplazarse en forma independiente usando ayudas técnicas, sin
sin ayuda de asistencia de terceros.
terceros
0 Luce informal, pero con una adecuada presentacion e higiene personal.
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24 - Higiene y

Luce formal y con una adecuada presentacion e higiene personal.

presentacion
personal
0 | Cumple con los requisitos de habitos basicos de un trabajo (asistencia,
25.- puntualidad y permanencia) pero
Habitos de manera ocasional flexibiliza su cumplimiento
basicos 1 Tiene un maximo cumplimiento de todos los habitos basicos de un trabajo
(asistencia, puntualidad y
permanencia).
0 Muestra escasa disposicion / motivacion hacia la tarea. Puede desempefar
26.- aquellas que tienden a la
Disposicion automatizacion.
alatarea/ 1 Presenta suficiente disposicion / motivacion hacia la tarea, tolerando solo
motivacion variaciones esporadicas en ella. Puede requerir de atencion oportuna.
2 | Demuestra disposicién / motivacion hacia la tarea, independiente de las
frecuentes variaciones en ella.
3 | Muestra alta disposicion / motivacion hacia la tarea, independiente de las
permanentes variaciones en ella.
0 | No tiene capacidad para tomar decisiones y/o reaccionar ante situaciones
imprevistas. En el desempefio
de tareas debe ser supervisado.
27.- Decisién | 1 Tiene capacidad para tomar decisiones de acuerdo con criterios previamente
e iniciativa establecidos en asuntos rutinarios. Segun los conocimientos y experiencia
que posee, es limitada su capacidad para valorar
situaciones no previstas
2 | Tiene una capacidad moderada para valorar situaciones y adoptar
decisiones acertadas. Segun los
conocimientos y experiencia que posee es capaz de resolver
apropiadamente situaciones imprevistas
3 Presenta una adecuada capacidad para valorar situaciones y adoptar
decisiones acertadas. Es capaz de
proponer innovaciones y de actuar ante situaciones imprevistas.
0 No logra manejar ningun tipo de tensién asociada al desempefio de tareas
28.- 1 Posee manejo esporadico de situaciones estresantes asociadas al
Tolerancia al desemperio de sus tareas
estrés 2 | Tiene manejo frecuente de situaciones estresantes asociadas al desempeno
de sus tareas.
3 Posee manejo constante de situaciones estresantes asociadas al
desemperio de sus tareas.
29.- 0 | No presenta habilidades de lectoescritura. Requiere apoyo total.
Habilidades 1 | Presenta uso basico de habilidades de lectoescritura. Requiere apoyo
de lecto- 2 Posee adecuado uso de habilidades de lectoescritura. Puede necesitar
escritura apoyo parcial en forma ocasional.
3 Presenta adecuado uso de habilidades de lectoescritura. No requiere apoyos
0 Experimenta dificultades para desempefarse en ambientes que no
30.- presenten condiciones sonoras optimas, se incomoda y/o ve afectado su
Ambiente: desemperfo
Ruido 1 Puede desempenarse en condiciones sonoras normales, por lo que se
incomoda y ve afectado su rendimiento en condiciones de bajo volumen y/o
excesivos ruidos.
2 Tolera ambientes ruidosos, con buen desempefio de sus tareas y sin
interferir en su rendimiento.
0 | Solamente puede desempenarse en condiciones éptimas de iluminacion.
31.- 1 | Se desempefia en condiciones normales de iluminacion, por lo que se
Ambiente: incomoda y ve afectado su rendimiento en condiciones de pobre o excesiva
lluminacién iluminacion.
2 | Tolera condiciones de pobre iluminacion o iluminacién excesiva, sin que ello
le incomode o afecte su rendimiento.
32.- 0 | Sodlo puede desempefiarse en condiciones éptimas de ventilacion.
Ambiente: 1 Puede desempefiarse en condiciones normales de ventilacién, por lo que
Ventilacion podria incomodarse y ver afectado su rendimiento en condiciones de pobre
ventilacion.
2 | Tolera condiciones de pobre ventilacion, sin que ello le incomode o afecte su

rendimiento.
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33.-
Ambiente:
Temperatura

No tolera temperaturas elevadas o bajas. Solo puede desempefarse en
ambientes climatizados.

Es capaz de desempenarse normalmente en ambientes con temperatura
promedio (18°C a 26°C), pero se muestra incomodo y baja su rendimiento
en ambientes muy frios o calurosos.

Puede desempefiarse normalmente incluso en ambientes muy frios o
calurosos.

34.-
Ambiente

Humedad

Presenta molestias fisicas y/o respiratorias cuando se desempefia en
ambientes humedos o0 muy secos,
aun cuando sea por cortos periodos.

Logra desempefiarse en ambientes que ocasionalmente se presentan muy
himedos y/o secos, pudiendo incomodarse y ver afectado su rendimiento
cuando se expone a éstos.

Se desempeiia normalmente aun en ambientes himedos o muy secos.

35.-
Ambiente:
Polvo

Experimenta serias dificultades para desempefiarse en ambientes con polvo,
aserrin o particulas, aun utilizando mascarilla protectora.

Se desempeia con dificultad en ambientes con polvo, aserrin o particulas,
aun utilizando mascarilla protectora.

Logra desempefarse eficientemente sin dificultades en ambientes con polvo,
aserrin o particulas, utilizando mascarilla protectora.

36.-
Ambiente:
Vibraciones

Solamente puede realizar tareas utilizando equipo de baja vibracion
(taladros, maquinas de coser eléctricas, etc.) o no tolera el uso de equipo
vibratorio.

Logra desempenarse sin dificultades al hacer uso de equipo de vibracion
moderada (tornos, sierras eléctricas, podadoras, etc.).

Puede desempefiarse sin dificultades al hacer uso de equipo de alta
vibracién (motoniveladoras, apisonadoras, mezcladoras, etc.).

37.-
Accesibilidad

Utiliza silla de ruedas y necesita que instalaciones sean adaptadas (bafio,
accesos, etc.).

Usa bastones, sube/baja escaleras/desniveles con dificultad o usa silla de
ruedas de manera no permanentemente, pudiendo desplazarse
ocasionalmente sin ésta ultima y/o acceder a bafios no adaptados.

Utiliza ayudas técnicas (bastones o muletas), pero logra subir y bajar tramos
cortos de escaleras y usar bafios no adaptados.

No tiene restricciones de movilidad y puede trabajar en puestos de trabajo no
accesibles, asi como presidir de bafios no adaptados.

Fecha y lugar de aplicacion del Anexo N°11:

Nombre y firma de participante Nombre y firma del Apoyo

Sociolaboral

ANEXO N°12 “INFORME DE EVALUACION AJUSTES RAZONABLES PARA LA

INCLUSION”.

ANTECEDENTES DEL CURSO

Nombre Ejecutor de

capacitacién

Nombre del curso

Cddigo del Curso

Comuna de ejecucion

Regién

ANTECEDENTES DEL PARTICIPANTE

Nombre completo

RUT

Tipo de discapacidad

NECESIDADES DE AJUSTES DETECTADOS
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AMBITO TIPO SUB AMBITOS DESCRIPCION Y COSTO
JUSTIFICACION
DE AJUSTES
(ESTADO
ACTUAL/MEJORA)
Accesos / El bafio no cuenta
circulaciones con estandar de
Compra - Espacios de accesibilidad.
Infraestructura arriendo - capacitacién
construccion - comunes Ampliacion de
habilitacion Apoyos/artefacto Servicios Sanitarios
s Servicio
sanitario
Estacionamiento
Otros
Mobiliario PC cuenta con
Equipamie Tecnologias lector de pantallas
ntos / Apoyos para personas
Servicios Servicios ciegas o con baja
vision
Compra de PC o de
software
profesionales lector de pantalla
Apoyos técnicos
para la
capacitacion
Servicios varios
Materiales Vestuario
Curricular Plan formativo
es No
significati
VOS

Metodolégicas

Evaluacion de
contenidos
durante la
capacitacién

evaluacion de
contenidos por
medio escrito

Implementar
evaluaciones
orales, permitir la
presencia del
intérprete en
lengua de seias
en el espacio de
formacion

Monto Total

Firma profesional del Ejecutor

Fecha y lugar de aplicacion del Anexo N°12:

Nombre y firma de participante
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ANEXO N°13 “APOYO METODOL()GICQ DURANTE EL PROCESO DE
CAPACITACION".

ANTECEDENTES DEL APOYO SOCIOLABORAL Y DEL CURSO

Nombre completo

Profesion

Correo electronico

N° teléfono celular +56 9

Fecha

Nombre del curso

Cddigo del curso

Comuna/region del curso

Nombre OTEC ejecutora

IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Nombre completo

N° de RUT

OBJETIVO: Facilitar la inclusién y el aprendizaje efectivo de participantes con discapacidad en la
capacitacidon, mediante metodologias inclusivas y ajustes razonables.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

N°1 DISENO DE METODOLOGIAS INCLUSIVAS

N°2 ENTORNOS DE APRENDIZAJE ACCESIBLES

N°3 AJUSTES DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

N°4 CONCIENTIZACION DE FACILITADORES

Lugar y fecha de aplicacién del Anexo N°13:

Nombre y firma de participante Nombre y firma del Apoyo
Sociolaboral
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ANEXO N°14 “RETROALIMENTACION".

ANTECEDENTES DEL FACILITADOR OCUPACIONAL Y DEL CURSO

Nombre completo

Profesion

Correo electronico

N° teléfono celular +56 9

Nombre del curso

Cadigo del curso

Comunal/region del curso

Nombre OTEC ejecutora

IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Nombre completo

N° de RUT

OBJETIVO 3 DEVOLUCION DE RESULTADOS

Obijetivo:

generar a las personas participantes, recomendaciones, destacando sus fortalezas y/o identificando
las oportunidades de mejora. Cuanto mas especifico sean los detalles, mas facil sera para las
personas incorporar estos comentarios y ponerlos en practica.

ETAPA N°1 DIAGNOSTICO Y SELECCION. Breve descripcién cualitativa del estado inicial del
participante de acuerdo con la informacién levantada en la Etapa N°1

ETAPA N°3 RETROALIMENTACION. Principales conclusiones del proceso y recomendaciones al
participante. Identificar &reas de mejora de manera constructiva y especifica.

Lugar y fecha de aplicacion del Anexo N°14:

Nombre y firma de participante Nombre y firma del Apoyo
Sociolaboral
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ANEXO N°15 “PERFIL DE CARGO APOYO SOCIO LABORAL CON APOYO
METODOLOGICO”.

Cargo de ASL con Apoyo Metodolégico

Para alcanzar los objetivos comprometidos en el Programa Capacitacion en Oficios, Linea
Discapacidad, resulta necesario identificar y abordar las posibles barreras (sociales,
econdémicas, etarias, de género, entre otras) que enfrentan las personas en situacion de
discapacidad. Desde una perspectiva integral, que incorpore procesos de acompafiamiento
mas amplios, diversos y personalizados, de modo tal que, cada participante internalice
conductas y conocimientos adecuados y suficientes, que le permitan avanzar en su proceso
de insercion laboral.

El aporte y complemento de estas directrices permitiran a los ejecutores contar con todos los
antecedentes necesarios que contribuyan a asegurar la entrega de un servicio de capacitacion
de mejor calidad.

Objetivo del Cargo
Funciones Principales:

e Evaluacién y Diagnéstico:
Realizar la evaluacién inicial de las personas postulantes para identificar sus
necesidades educativas, barreras de accesibilidad y habilidades funcionales, utilizando
herramientas y anexos establecidos en las etapas del programa.

¢ Diseno e Implementacion de Planes de Apoyo:
Desarrollar y ejecutar planes de apoyo individuales y grupales, ajustados a las
caracteristicas y capacidades de las personas participantes, incluyendo las
adaptaciones necesarias para garantizar un aprendizaje inclusivo y efectivo.

o Ajustes Metodolégicos y Colaboracion:
Proponer ajustes razonables y metodoldgicos al plan formativo, trabajando en conjunto
con las personas facilitadoras para identificar dificultades y asegurar la correcta
adaptacion de los contenidos y estrategias de ensefianza.

e Promocién de la Participacion y Superacién de Brechas:
Fomentar la participacién de los participantes en el curso, contribuyendo al desarrollo
de sus competencias y ayudandolos a superar brechas de aprendizaje y barreras
sociolaborales.

e Coordinacion para la Insercién Laboral:
Establecer vinculos con Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL) y
plataformas de SENCE para apoyar a los participantes en su insercion laboral,
facilitando acciones de intermediacion y seguimiento.

Requisitos:

Estudios: Profesional de la Salud Ocupacional con Titulo de Terapeuta Ocupacional
o Kinesidlogo, cuya carrera haya tenido, a lo menos, ocho semestres de
duracién, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.
Experiencia: 2 anos de trabajo con personas con discapacidad en materias de
formacion educacional y/o inclusion laboral.

Deseabilidad: Experiencia laboral en trabajo comunitario, evaluacion psicosocial,
énfasis en experiencia de vinculacion laboral.

Especializacién y/o cursos de capacitacion en inclusion laboral.
Adicional: Aprobar la ruta formativa “Inclusién de PcD en procesos de formacion
para el trabajo” de www.chilefacilitadores.cl
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* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesional con el perfil
antes descrito, se podria considerar la contratacion de otro profesional de las Ciencias
Sociales, de la Salud o Educador/a Diferencial idealmente con experiencia en inclusion laboral,
debidamente justificado.

La justificacién debera incluir la evidencia de la(s) publicacién(es) de la(s) oferta laboral(es), a
través de la Bolsa Nacional de Empleo y los profesionales que postularon al cargo que no
cumplen con el perfil inicialmente requerido.

Consideraciones para la evaluacion del Apoyo metodoldgico:

o El ejecutor debera contratar a un Apoyo Metodolédgico para un maximo de 3 cursos,
ejecutados de forma paralela.

¢ El Apoyo metodoldgico no podra desempenarse como facilitar en médulos técnicos ni
como coordinador.

o Verificar aprobacion de la ruta formativa de Chilefacilitadores.

Competencias laborales y nivel esperado

Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales especificas
Comunicacion Alto Entendimiento Alto
efectiva interpersonal

Profesional de | Trabajo en Alto Flexibilidad Medio

Apoyo equipo

Metodolégico
Iniciativa y Medio Orientacién alas | Medio
aprendizaje personas
permanente

Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propdsito. Incluye la capacidad
de comunicar por escrito con concision y claridad.

e Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la Institucion.

e Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

¢ Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracion

Capacidad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacion, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.
e Muestra buena disposicion cuando se le pide su colaboracion.
e Coopera con los demas cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no sea
estrictamente su funcion
e Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente
Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus
funciones. Es la predisposicion para actuar de forma proactiva y no sdélo pensar en lo que hay que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras.
¢ Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.
e Tiende a identificar con anticipacion cuales seran las acciones necesarias para lograr algo.
e Se encarga de obtener nueva informacion y conocimientos que le permitan desarrollar sus
tareas de manera 6ptima.
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Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demas, aunque éstos no los hayan expresado o lo hayan hecho sélo
parcialmente.

e Comprende los intereses de los demas modificando su propia conducta —dentro de las
normas de la institucion- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o él mismo
observa.

e Comprende los problemas. Sentimientos y preocupaciones subyacentes de otra persona,
identificando sus fortalezas y debilidades.

e Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demas para realizar un
diagndstico y explicar sus conductas.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos
diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su
propio enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera y promoviendo los cambios en la
propia institucion o las responsabilidades de su cargo.

¢ Modifica sus objetivos 0 acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales
o de prioridad.

e Decide qué hacer en funcién de la situacion. Logra adaptarse a la situaciéon o a las personas,
no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decision o favorecer la calidad
del proceso.

e Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para alcanzar los objetivos
globales de la institucion.

Orientacién a las personas

Compromiso por hacer de los usuarios y sus necesidades el enfoque principal del trabajo, superando
sus expectativas y generando relaciones de confianza a largo plazo, a través de una actitud de
servicio cercana y empatica.

¢ Identifica las necesidades de las personas, actuando conforme a ellas.
e Logra mantener una relaciéon cercana y amena con las personas con las que trabaja.
¢ Responde de manera efectiva ante la demanda de las personas.

Conocimientos y nivel esperado

Conocimientos Nivel
Ley N° 21.015 - 21.275 - 21.690 Alto
Registro Nacional de Discapacidad Alto
Ajustes razonables Alto
Normativa que regula la ejecucién del programa Alto
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
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3.- LIdmase a Concurso Publico a los organismos
técnicos de capacitacion que cuenten con idoneidad técnica y econdmica en la realizacion de
los servicios de capacitacion objeto del presente concurso.

4.- Publiquese el presente acto en el sitio
electrénico del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo: www.sence.cl para los efectos de
lo sefalado en el articulo 7 de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
ROMANINA Firmado digitalmente por

ROMANINA RUTH

RUTH MORALES MORALES BALTRA
Fecha: 2026.03.03 17:59:22

BALTRA -03'00"

ROMANINA MORALES BALTRA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

FCJ/LJO/RSF/TRO/GAB

Distribucion:

- Direcciones Regionales

- Departamento de Capacitacién a Personas
- Departamento de Desarrollo y Regulacion de Mercado
- Departamento de Administracion y Finanzas
- Departamento Juridico

- Unidad de Fiscalizacion

- Unidad de Auditoria Interna

- Oficina de Partes opacentral@sence.cl
Archivo:

E38126/2025
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