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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el balance del año 2023 y las 
proyecciones del año 2024, de la Región de Arica y Parinacota. 
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1. Introducción. 
 
La región de Arica y Parinacota tiene un total de 257.000 habitantes, según el Censo 
de Población y Vivienda del 2017. Mientras que hay un total de 209.499 personas 
en edad de trabajar, en el trimestre móvil febrero-abril del 2024, según la Encuesta 
Nacional de Empleo (ENE) del Instituto Nacional de Estadísticas, INE.  
La tasa de ocupación alcanzó un 55,2% para el trimestre móvil febrero-abril          
2024, y el número de personas ocupadas llega a 115.587 para el trimestre actual, 
con un aumento de un 2,4%. Por otra parte, se puede apreciar que, en la región, la 
tasa de ocupación informal creció ligeramente en 0,5 puntos porcentuales, 
alcanzando el 34%.  
En cuanto a la desocupación en el trimestre móvil, se registró una tasa del 7,5 % en 
la región de Arica y Parinacota, representando una disminución de 0,8 puntos 
porcentuales en comparación con el mismo período del año anterior.  
En tanto, 84.495 personas se encuentran fuera de la fuerza de trabajo en Arica y 
Parinacota, durante el mismo trimestre.  
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2. Datos de Ejecución. 

 

• Fecha: Martes 14 de mayo del 2024 

• Lugar: Auditorio de la Facultad de Medicina de la Universidad de Tarapacá, 
Campus Saucache, comuna de Arica, ciudad de Arica. 

• Hora: 16:00 

• Cantidad de Participantes: 80 personas 

• Fecha sesión de Cosoc rendición Cuenta Pública:  25 de abril del 2024. 

• Autoridades presentes: Subdirector nacional del Sence, Andrés Contreras, 
Seremis, director regional (S) del Sence, Mario Cortez y directores regionales 
de los diversos servicios públicos de la región.  

 
 

3. Actividad. 
 
La Cuenta Pública Participativa del Sence se desarrolló por primera vez, en el 
Auditorio de la Facultad de Medicina de la Universidad de Tarapacá, Campus 
Saucache, con la presencia del subdirector nacional del Sence, Andrés Contreras 
Díaz.  
A la actividad llegó gran cantidad de invitados de todos los sectores, entre 
autoridades regionales, dirigentes gremiales, sindicales, empresas, líderes de 
organizaciones sociales, funcionarios públicos, universidades, centros de formación 
técnica, trabajadores y trabajadoras, organismos técnicos de capacitación, entre 
otros. 
 
 

4. Balance de Cuenta Pública Sence, gestión 2023 y Proyecciones 
2024. 
 

 
 

- UNIDAD DE CAPACITACIÓN A PERSONAS  
 

a) Total de personas capacitadas y certificadas en la región de Arica y Parinacota, 
según género:  1.609 personas capacitadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programa  mujeres hombres Total  

Capacitaciones y 
certificaciones 

1008 
 

601 1609 
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b) Hitos y acciones, año 2023 (marzo- diciembre) 
 
El compromiso de Gobierno es fortalecer y potenciar los Gobiernos Regionales en la toma 
de decisiones, gestión y ejecución. Facultar a los Gobiernos Regionales para tomar 
decisiones sobre el uso de los recursos según las necesidades y realidades de cada 
zona involucrada. 
El Gobierno, a través de MINTRAB busca promover el diálogo tripartito mediante una mesa 
compuesta por: 

⮚ Estado 

⮚ Sector Laboral 

⮚ Sector Empresarial 

Es por ello, que el principal hito es la Constitución del Consejo Regional de Capacitación, 
el 26 de Julio 2023, el cual está conformado por los consejeros Regionales y liderado por el 
Gobernador Regional de Arica y Parinacota, Jorge Díaz Ibarra.  
 
 

c) Los cursos adjudicados este año, a través del Consejo regional de Capacitación son 

los siguientes: 

 

Revestimiento de Superficies con pintura y papel 

Mecánico general de Mantenimiento 

Servicio de Peluquería Canina 

Técnicas de Soldadura por Oxigás, arco voltaico, tig y mig 

Servicio de Banquetería 

Servicio de instalación de pisos flotantes y cerámicos 

Obras de Enfierradura (2 cursos) 

Garzón(a) 

Técnicas de Soldadura por oxigás, arco voltaico, tig y mig (3 cursos) 

Manejo del Riego mediante sistemas gravitacionales y tecnificados 

Servicio de Guardia de Seguridad 

 
 
Actualmente se están gestionando los inicios de programas de arrastre año 2023 y se 
encuentran en proceso de licitación, los programas Capacitación en Oficios: línea 
Discapacidad, Multisectorial, Emprendimiento y Sectorial Transporte. 
Mientras que para este año 2024, la Unidad de Capacitación a Personas regional tiene 
como proyección llegar con más capacitaciones a la comuna de Putre. 
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UNIDAD DE FISCALIZACIÓN 
 
La Unidad de Fiscalización del Sence tiene como principal objetivo velar por el correcto uso 
de los recursos públicos utilizados en el Sistema Nacional de Capacitación y también 
aquellos destinados a programas o instrumentos ejecutados a través de Sence que tiene 
como objetivo mejorar la empleabilidad, así como también velar por el correcto uso de la 
Franquicia Tributaria de la Capacitación, contenida en el artículo 36 de la Ley N° 19.518.     
 
A nivel regional, la Unidad de Fiscalización realizó las siguientes acciones el año 2023:  
 

PROGRAMA NUMERO DE ACCIONES 
Franquicia Tributaria 131 
Programas Sociales 41 
Transferencia al Sector Público 8 
Becas Laborales 3 
TOTAL  183 

 
 
 
UNIDAD DE EMPLEO Y EMPRESAS 
 
 

a) PLATAFORMA LABORAL SENCE ARICA Y PARINACOTA: 
 

Durante el año 2023, la Plataforma Laboral del Sence Arica y Parinacota, que fue creada el 
2018, atendió a un total de 3.382 usuarios/as en total (modalidad presencial), realizó un 
total de 1.099 colocaciones (intermediaciones laborales) y 1.747 orientaciones laborales. 
Asimismo, el año pasado se realizaron 3 reclutamientos masivos de currículums en la ciudad 
(500 vacantes cada uno) y una feria laboral presencial, la cual tuvo 20 empresas de la Región. 
*Las proyecciones para el 2024 es lograr 693 colocaciones y 2.401 atenciones de 
usuarios/as, en formato presencial.  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Plataforma Laboral Arica 2023 mujeres hombres Total  

Atenciones 1.759 1.623 3.382 

Colocaciones 393 706 1.099 

Orientaciones laborales 855 892 1.747 
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b) SUBSIDIOS AL EMPLEO: 
 
  IFE LABORAL APOYA    

   
 
 SUBSIDIO PROTEGE  

 
 
BONO AL TRABAJO DE LA MUJER (BTM) 

 
 

SUBSIDIO AL EMPLEO JOVEN (SEJ) 

 
 
 
FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACIÓN AÑO 2023 

 
La Franquicia Tributaria es un incentivo tributario que se otorga a las empresas 
contribuyentes de Primera Categoría. Consiste en la posibilidad de descontar del impuesto 
a la renta que se paga anualmente, hasta el 1% de la planilla anual de remuneraciones de 
trabajadores, extrabajadores y potenciales trabajadores (de acuerdo con los alcances, 
límites y montos que establece la Ley 19.518), por gastos incurridos en acciones de 
capacitación autorizadas por Sence. 

 

IFE LABORAL APOYA 
2023 

mujeres hombres Total  Monto pagado 

Postulaciones 2.508 3.091 5.599 $2.336.500.476 

SUBSIDIO PROTEGE 
2023 

mujeres hombres Total  Monto pagado 

Postulaciones 1.853 4 1.857 $961.200.000 

BTM 2023 Total  Monto pagado 

Beneficiarias 5.119 $950.893.352 

SEJ 2023 mujeres hombres Total  Monto pagado 

Beneficiarios 2.250 2.129 4.379 $815.128.791 

Uso de la Franquicia Tributaria 
en la región 

Acciones de 
capacitación 

Inversión Pública 

Cursos realizados 2023 315 $ 474.695.810 
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UNIDAD DE COMUNICACIONES, PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y OIRS:  
 
 
 

a) Atención de usuarios/as durante el año 2023 por los ejecutivos de Atención 
Ciudadana del Sence Arica y Parinacota: 
 

- Principales logros alcanzados: 

Un total de 3.536 atenciones realizadas, respondidas y registradas por la Oficina de 
Informaciones, Reclamos y Sugerencias, OIRS del Sence en la región (a través de los diversos 
canales de atención presencial, virtual y telefónica) desde enero a diciembre del 2023. 
De esta cantidad de usuarios/as, un total de 1.928 son mujeres y 1.608 son hombres. 
*Para el 2024, las proyecciones y desafíos de la OIRS regional es aumentar la cantidad de 
usuarios/as atendidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b.- Participación Ciudadana: Realización Cuenta Pública, Diálogo Ciudadano y Consejo de 
la Sociedad Civil  
 
-        Principales logros alcanzados: 

El 22 de marzo del año pasado Sence Arica y Parinacota realizó por primera vez, su Cuenta 

Pública Participativa, que contó con la presencia de las diversas autoridades regionales y 

fue encabezada por el Delegado Presidencial Regional, Ricardo Sanzana Oteíza. La jornada 

se desarrolló en el Salón de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) donde asistieron más 

de 80 personas.    

Su objetivo fue informar a la ciudadanía el quehacer del Servicio durante el 2022 (gestión, 

cifras, logros) y dar a conocer los desafíos para el 2023. Fue un espacio de diálogo y 

transparencia, en el que además se dieron a conocer los beneficios que el Sence y su 

Plataforma Laboral ofrecen en la región tanto a las personas como a las empresas. 

Asimismo, el 6 de diciembre del 2023 se realizó el Diálogo Ciudadano Participativo 
“Empleos Verdes en Jóvenes”, en conjunto con el Centro de Formación Técnica Estatal (CFT) 
de Arica y Parinacota, que contó con la participación de aproximadamente 40 alumnos de 

Atenciones de la Unidad de 
Atención Ciudadana 2023 

mujeres hombres Total 
atenciones  

Cantidad de usuarios/as 
atendidos y registrados 

1.928 1.608 3.536 
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diversas carreras. Por primera vez, Sence a nivel nacional aborda esta importante temática 
de los empleos verdes y su relevancia en el desarrollo sustentable de nuestro medio 
ambiente.   
En tanto, durante el año 2023, Sence Arica y Parinacota tuvo un total de 5 sesiones del 
Consejo de la Sociedad Civil, COSOC regional, la mayoría en formato presencial, donde los 
consejeros tuvieron una comunicación fluida con el director regional y fueron activos en 
cada reunión. 
En agosto del 2023 se realizó el proceso eleccionario de los nuevos integrantes del COSOC 
en la región, mediante un proceso transparente y democrático.  La convocatoria se realizó 
un mes antes de las elecciones, a través de los medios de comunicación y de las redes 
sociales del Servicio.  
De esta manera, resultaron electas 8 organizaciones con sus respectivos dirigentes. Mientras 
que la nueva Directiva del COSOC quedó conformada por su presidente Jorge Ríos Barrera 
(CFT Estatal) y la vicepresidenta, Tania Barria Aguilar (Central Unitaria de Trabajadores) con 
una duración de dos años.  
 
  
 
 
   
 
 
 
 
 
*Para este año 2024, se proyecta realizar las mismas acciones de Participación Ciudadana.    
 
 
 

5. Descripción Espacio Participativo (diálogo) 
 
 
Para el Sence, promover el diálogo social y crear espacios genuinamente participativos es 
motor fundamental, que permite levantar y reunir las observaciones de la ciudadanía.         
Por lo mismo, en la segunda parte de la actividad, el maestro de ceremonia invitó a las y los 
asistentes, a formular preguntas, lo que permitió a quienes trabajan en el Sence, conocer la 
opinión, necesidades y requerimientos relacionados con el quehacer del Servicio.  
Se solicitó levantar la mano en forma ordenada, mencionando que solo se responderían un 
máximo de 4 preguntas en total.     

 
 
  
 

 

Acciones Participación Ciudadana 2023 Cantidad 

Diálogo Ciudadano  1 

Sesiones del COSOC regional 5 

Cuenta Pública  1 
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Algunas preguntas y/o comentarios: 
 
1) Jorge Ríos, presidente del COSOC Regional del Sence: 
“Quiero felicitar a Sence por la oportunidad de participar en esta instancia, de poder ser un 
aporte a la gestión del director regional (S) Mario Cortez. Para nosotros es relevante el 
trabajo que realiza Sence en la región, a través de las capacitaciones que entrega a las y los 
trabajadores”.  
 
2) Tania Barría, dirigenta de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y vicepresidenta 

del COSOC regional del Sence: 
 
 “Hoy en día todos hemos sufrido de la pérdida de algún familiar adulto mayor, y sería 
importante que Sence pudiese capacitar a la ciudadanía en este tema de cuidado de adultos 
mayores, sería muy importante. ¿Cuándo se abrirán estos cursos en la región?” 

 
-Respuesta de la Seremi del Trabajo y Previsión Social, Jennifer Lazo:   
“Se está trabajando en eso en el Consejo Regional de Capacitación, donde en las próximas 
sesiones se van a definir los cursos que se realizarán el próximo año, y creemos relevante 
este curso de cuidador y cuidadora, ya que una de las prioridades del Gobierno del 
presidente Boric es reconocer la labor de las y los cuidadores”. 
 
3)  Claudia Zamorano, rectora del CFT Estatal de Arica y Parinacota: 
“El Sence es parte integrante del directorio del CFT Estatal, y desde ahí contribuye con su 
mirada en la formación de técnicos y técnicas de manera integrada, contribuyendo desde 
su experiencia para que más alumnos y alumnas pasen por nuestras aulas; participando 
todos los meses en las decisiones relevantes de nuestro quehacer institucional”. 
 
4) Doris Aguilera, presidenta de la Asociación Cultural Indígena Chacha Warmi, Imillas y 

Yuqallas, Precordillera Marka:  
 

“Tengo mis agradecimientos para Sence porque siempre han llegado a los territorios para 
capacitarnos y es importante que el Estado tenga un diálogo permanente con los pueblos 
originarios, pero mi pregunta es si ¿Sence va a incorporar cursos de lenguas originarias 
porque necesitamos revitalizar la memoria colectiva de nuestra historia?”. 

 
-Respuesta director regional (S) del Sence: Se le respondió que la propuesta se va a analizar 
en la Unidad de Capacitación a Personas (UCAP) para ver la forma de postulación a algún 
fondo concursable”.      
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6. Anexos y Medios de Verificación. 
 

➢ Invitación 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ Fotografías 
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➢ Asistencia 
 
 
 
 
 
 

➢ Asistencia 
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Ana María Vásquez Azócar 
Encargada de Comunicaciones y Participación Ciudadana Sence Arica y 

Parinacota 


