
 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME FINAL CUENTA PÚBLICA SENCE, EJECUCIÓN 2023 Y 

BALANCE 2024 

 

Región de Los Lagos 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fecha cuenta Publica 
Puerto Montt, 25 de abril del 2024 

 



 

 

2 

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el balance del año 2023 y las 
proyecciones del año 2024, de la Región de Los Lagos 
 
Contenidos 
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1. Introducción. 
La región de Los Lagos es una de las dieciséis regiones de la República de Chile. Su capital es 
Puerto Montt y está ubicada al sur del país, limita al norte con la región de Los Ríos, al este 
con Argentina, al sur con la región de Aysén y al oeste con el océano Pacífico. 
 
Cuenta con una superficie de 48.584 km² y según el censo 2017 su población asciende a 
828.708 habitantes de los cuales 409 400 son hombres y 419 408 son mujeres. El 76,3 % del 
total vive en áreas urbanas. La región está compuesta por las provincias de Chiloé, 
Llanquihue, Osorno y Palena y su principal centro urbano es Puerto Montt con 290.480 
habitantes, seguida de Osorno con 172.336 habitantes. 
 
La administración de la región del poder ejecutivo radica en el Gobierno Regional de Los 
Lagos, constituido por el Gobernador de Los Lagos y por el Consejo Regional. Asimismo 
cuenta con la presencia del Delegado Presidencial regional de Los Lagos y los delegados 
presidenciales provinciales, representantes del gobierno central del país. 
 
La economía regional se concentra en actividades agropecuarias, silvícola, acuícola, y 
turísticas. Según los últimos datos del INE La tasa de desocupación regional del trimestre 
móvil febrero-abril 2024 fue de 3,7%, registrando una disminución de 0,9 puntos 
porcentuales,  en doce meses. 

 
2. CUENTA PÚBLICA 

 

• Fecha: 25 de Abril 2024  

• Lugar: comuna de Llanquihue, gimnasio de la Escuela Inés Gallardo Alvarado, 
ubicada en Baquedano N.º 1009 

• Hora: 10:30 horas en el, Comuna de Llanquihue. 

• Cantidad de Participantes:300 aproximado 
 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_Regional_de_Los_Lagos
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_Regional_de_Los_Lagos
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobernador_regional_de_Los_Lagos
https://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Regional_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Delegado_presidencial_regional_de_Los_Lagos
https://es.wikipedia.org/wiki/Delegado_presidencial_provincial_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Delegado_presidencial_provincial_de_Chile
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• Fecha sesión de Cosoc rendición Cuenta Pública: 23 de Abril 2024, 10:30 horas 
 

• Autoridades presentes en la Cuenta Pública:  
 

1. Claudia Pailalef Montiel delegada provincial presidencial de Osorno  
2. Andrés Contreras sub-director Nacional de SENCE 
3. Víctor Angulo alcalde de Llanquihue  
4. Luis Macías Demarchi alcalde de Quemchi  
5. César Negrón Core  
6. Ricardo Ebner Torres, seremi del Trabajo y Previsión Social 
7. Carolina Urrutia Seremi del Deporte  
8. Jessica Kramer Peralta directora Regional de Sercotec  
9. Constanza Castillo Fernández directora de Fosis 
10. Rosario García-Huidobro Munita Directora Regional Sernameg 
11. Néstor Villarroel Director Regional ISL 
12. Sergio Arellano Director regional (S) Senadis  
13. Erick Arcos director regional (S) Sence Los Ríos 
14. Patricio Sargado Concejal Llanquihue  
15. Alejandro Rubilar Gaete Coronel del Ejército de Chile, Comandante Destacamento 

de Montaña Regimiento 9 Arauco  
16. Christian Villarroel vicepresidente Cosoc Sence 

 
3. ACTIVIDAD. 

 
Antes de la ceremonia de entrega de la Cuenta Pública, el equipo regional Sence Los Lagos, 
laboró con profesionalismo y esmero, para ajustar cada detalle de esta actividad masiva, 
que albergó a cerca de 300 asistentes que se dieron cita en el Gimnasio Inés Gallardo de la 
comuna de Llanquihue.  
Se destaca al director regional Mauricio Toro y la funcionaria Sence Roxana Mora, en llevar 
con mucho celo la coordinación general de las acciones para hacer realidad la actividad. 
También es importante destacar la voluntad y dedicación de todo el equipo que se encargo 
de diversas funciones, tales como; Acreditación de participantes, temas logísticos, 
comunicaciones entre otros temas claves para el desarrollo de la cuenta. 
 Asimismo. se destaca la colaboración efectiva de la Municipalidad de Llanquihue, desde su 
alcalde Víctor Angulo y su equipo municipal en facilitar las instalaciones del Gimnasio de la 
Escuela Inés Gallardo, poner a punto el escenario, el sonido entre otras acciones. 
Antes de que empezara la entrega de la cuenta pública, de parte del director regional de 
Sence, Mauricio Toro, los asistentes mientras esperaban la ceremonia, disfrutaron de un 
coctel.  Al iniciar la ceremonia y después de los saludos protocolares, se entregó espacio 
para que el Seremi del Trabajo y Previsión Social Ricardo Ebner Torres entregará los avances 
a nivel país y regional del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 
Posteriormente, Se realizó un numero artístico con un pie de cueca y a continuación el 
director regional de Sence, Mauricio Toro entregó el balance de la institución en el año 2023. 
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Al final se dio espacio para las preguntas del publico y se tomaron las fotos oficiales de la 
actividad. 
  
 

4. BALANCE DE CUENTA PÚBLICA SENCE, GESTIÓN 2023 Y PROYECCIONES 2024. 
 
En un primer término, se dio cuenta de los Subsidios de Emergencia y se reportó que el IFE 
Laboral, incentivo económico para trabajadores (as) con un empleo formal, a través de un 
subsidio por la nueva relación laboral, de un nuevo empleo, benefició el 2023 en región de 
Los Lagos a 24.467 trabajadores/as beneficiados, 12.197 hombres , 12.260 mujeres, lo que 
significó una Inversión $10.451.341.663- 
 En cuanto al Subsidio Protege, beneficio para madres y trabajadores que tengan el cuidado 
personal un niño o niña menor a 5 años con un subsidio mensual de $200.000 llegó el 2023 
en Los Lagos a 2.438 trabajadores/as beneficiados, 11 Varones , 2.427 mujeres, con una 
inversión de $1.254.000.000. 
 En cuanto a los subsidios permanentes de SENCE, Subsidio Empleo Joven y Bono Trabajo de 
la Mujer las cifras de personas beneficiadas el 2023 son: 
Subsidio al Empleo Joven: 16.916 trabajadores/as beneficiados, 9.116 mujeres 6.505 
hombres y 23 empleadores con una cifra que alcanzó $3.134.859.501. En cuanto al Bono al 
Trabajo de la Mujer (BTM) fueron 18.882 trabajadoras beneficiadas y 36 Empleadores, con 
un monto que asciende a $3.327.935.638. 
En cuanto a la Franquicia Tributaria, se registraron 53.572 personas capacitadas de las cuales  
20.510 fueron mujeres y 33.062 hombres. En lo que respecta a la Formación en Puesto de 
Trabajo 75 personas entraron en el programa Experiencia Mayor y 13 en el Aprendices, con 
una inversión anual de $$71.229 millones. En el periodo 2023 la unidad de franquicia 
tributaria ejecuto una inversión publico/privada que asciende a los $8.847.107.188. 
 
En cuanto al Sistema de Intermediación Laboral, que busca organizar el funcionamiento de 
las OMIL en torno a la provisión de servicios estandarizados por SENCE, bajo patrones 
internacionales y que están organizados en procesos primarios y procesos de soporte, sus 
cifras el 2023 en Los Lagos son las siguientes:  
Monto Total de inversión: $690.800.000 

• 4 OMIL Avanzada (Cada OMIL avanzada recibió $37.500.000) 

• 10 OMIL Intermedia (Cada OMIL intermedia recibió $31.000.000) 

• 11 OMIL Básica (Cada OMIL básica recibió $23.800.000) 

• Meta Colocados Regional: 5.007 

• Meta Atendidos: 11.696 personas 

• Cumplimiento: 21.670 personas 
 

En la Unidad de Capacitación a Personas de la Direccion Regional Los Lagos de Sence se 
informó que en el ejercicio 2023 se capacitaron un total de 10.865 personas de las cuales 
un 61% son mujeres y 39% hombres, lo que significó una inversión pública regional de $ 
4.126.784.513 
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En lo que respecta a Fiscalización se informó que SENCE en la región de Los Lagos realizó el 
2023 un total de 233 acciones de fiscalización, de las cuales 104 presentaron irregularidades 
y 129 se encontraron si observaciones. 

 
Uno de los hitos relevantes del 2023 fue la constitución del Consejo Regional de 
Capacitación, mesa con consejeras y consejeros con carácter tripartito y que fue encabezada 
por el Gobernador regional, y con Sence como secretaria Técnica. Este primer año se 
desarrollaron 3 sesiones las que lograron proponer al nivel central de SENCE 31 cursos de 
capacitación con 719 cupos, con cargo el programa Fondos Regionales, Becas Laborales, lo 
que significaría una inversión pública de $700.000.000 

. 
 

5. DESCRIPCIÓN ESPACIO PARTICIPATIVO (DIÁLOGO) 
 
Una vez terminada la presentación de la Cuenta Pública Sence región de Los Lagos, 
entregada por el director Regional de SENCE, Mauricio Toro, se dio espacio para que los 
asistentes realizaran preguntas a la autoridad sobre el balance entregado. Desde su llegada 
al recinto, los asistentes contaban con una carpeta con el programa y un resumen de la 
cuenta, además tenían un espacio para que ellos generaran sus preguntas. No obstante, 
después de que el maestro de ceremonias consultara en dos oportunidades a viva voz al 
público presente si había preguntas y que funcionarios Sence se acercaran a los asistentes 
consultando si en la carpeta había preguntas, no se generaron, por lo cual se procedió al 
cierre de la actividad. 
 
 
 

6. ANEXOS Y MEDIOS DE VERIFICACIÓN. 
 

➢ Invitación 
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➢ Programa 
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➢ Fotografías 
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