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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el balance del año 2023 y las 
proyecciones del año 2024, de la Región de Ñuble. 
 
 
Contenidos 
 

1. Introducción 
2. Datos ejecución 
3. Actividad 
4. Balance de Cuenta Pública Sence Ñuble, gestión 2023 y proyecciones 

2024 
5. Descripción espacio participativo 
6. Anexos y medios de verificación 

 
 
 

1. Introducción. 
 
La región de Ñuble tiene una superficie total de 13 178,5 km² y administrativamente 
está constituida por las provincias del Diguillín (capital Bulnes), Itata (capital 
Quirihue) y Punilla (capital San Carlos) y las integran 21 comunas: Chillán, Chillán 
Viejo, Quillón, Bulnes, San Ignacio, El Carmen, Pinto, Pemuco, Yungay, San Carlos, 
Coihueco, San Nicolás, San Fabián, Ñiquén, Quirihue, Cobquecura, Ninhue, 
Trehuaco, Coelemu, Portezuelo y Ránquil. Posee una población de 
aproximadamente 480 mil habitantes y su capital es la ciudad de Chillán. 
 
El 06 de septiembre del 2018 marcó un antes y un después en la vida de la otrora 
provincia de Ñuble, al concretarse su instalación como nueva región. Este 
trascendental hito también significó la puesta en funcionamiento del Sence Ñuble. 
Actualmente el servicio cuenta con un personal de 16 funcionarias y funcionarios y 
una practicante. 
 

 
2. Datos de Ejecución. 

 

• Fecha  : Jueves 18 de abril del 2024 

• Lugar  : Teatro Municipal Francisco Contreras Valenzuela. Calle San 
Martín N° 280, comuna de Quirihue. 

• Hora  : 11:00 horas. 

• Cantidad de Participantes: 182 personas registradas. 

• Fecha sesión de COSOC rendición Cuenta Pública: Jueves 28 de marzo 
del 2024. 

• Autoridades presentes : 
 

- Gobernación de Ñuble. Tamara Valenzuela Fuentealba, Jefa de la División 
de Desarrollo Social y Humano. 
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- Delegada Presidencial Provincial del Itata, Lisette Prado Stuardo. 
- Seremi del Trabajo y Previsión Social de Ñuble, Eduardo Riquelme Lagos. 
- Alcalde de la comuna de Quirihue, Richard Irribarra Ramírez. 
- Concejal de Quirihue, Danilo Gajardo Hernández. 
- Concejala de Quirihue, Olga Saavedra Huaiquiche 
- Concejal de Quirihue, Israel Parra Hernández. 
- Directora de Sename Ñuble, Pamela Salgado Bustos. 
- Directora de Prodemu Ñuble, América Burboa Villar 
- Director de CONAF Ñuble, Juan Salvador Ramírez. 
- Director del IPS, Hernán Valdés Rojas. 
- Directora de Senadis Ñuble, Natalia Barriga Abarzúa. 
- Director de Sernapesca Ñuble, Pablo Lazo Salgado. 
- Directora de Junaeb Ñuble, Patricia Rubio Escobar. 
- Director del Sence Biío Bío, Daniel Jana Torres. 
- Representantes de Carabineros. 
- Representantes de Regimiento N°9 Chillán. 
- Representantes de Bomberos. 
- Representantes de Gendarmería. 
- Representantes de municipios de: Quirihue, Coelemu, Bulnes, El Carmen, 

San Carlos, Portezuelo, Coihueco, San Fabián, Cobquecura, Quillón, Chillán, 
Chillán Viejo, Pemuco, San Ignacio, San Nicolás, Ninhue, Pinto y Quillón. 

 
 

3. Actividad. 
 
La Directora regional del Sence Ñuble, Leandra Macías Leiva, presentó la Cuenta 
Pública gestión 2023 del servicio ante casi 200 personas, quienes se dieron cita en 
el primer escenario cultural de la provincia del Itata. El encuentro de participación 
ciudadana tuvo como concepto trascendental la descentralización, al haberse 
realizado por primera vez en Quirihue, comuna a 70 kilómetros al norponiente de 
Chillán, capital de la región de Ñuble. 
 
Además de las autoridades, organizaciones sociales, empresas, ejecutores, casas 
de estudio y otros grupos de interés, asistieron a la actividad la encargada de la 
Unidad de Auditoría Interna del Sence, Genoveva Marín Escalona y el director 
regional del Sence Biobío, Daniel Jana Torres. Asimismo, estuvo presente la imagen 
corporativa “Capacito”, representada por quien realiza su práctica en el Sence 
Ñuble, Javiera Silva Castro. 
 
 

4. Balance de Cuenta Pública Sence Ñuble, gestión 2023 y 
Proyecciones 2024. 

 
En el balance de la gestión, se destaca la cobertura total alcanzada por el servicio 
en Ñuble, que se traduce en 95.190 personas beneficiadas, ya sea con subsidios 
(38.908) en los que se invirtió $11.156.717.000; en intermediación (49.039) con un 
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monto invertido de $710.201.000 o en capacitación en oficios y certificación de 
competencias laborales (7.243), en los que el monto invertido alcanzó los 
$1.944.596.000. 
 
Los subsidios que dispuso Sence en Ñuble fueron Protege (1.164 personas 
beneficiadas, con una inversión de $594.400.000); Regresa y Contrata (109 
hombres, con una inversión de $5.051.000.000); IFE Laboral Apoya (14.772 
personas, con una inversión de $5.059.850.000; Subsidio al Empleo Joven (9.500 
personas, con una inversión de $1.688.157.000) y el Bono al Trabajo de la Mujer 
(11.487 mujeres, con una inversión de $2.002.976.000). Asimismo, se entregaron 
subsidios por emergencias y catástrofes como el de Contratación en Zonas 
Afectadas (incendios); el de Emergencia por Catástrofe (incendios) y el de 
Retención por Sistema Frontal, que cubrieron a un total de 410 empresas y 1.922 
personas trabajadoras y montos que totalizaron una inversión de $1.806.283.000. 
 
En cuanto al trabajo de intermediación laboral, fueron 49.039 personas las 
beneficiarias, de las cuales 24.787 recibieron atención (como inscripción o 
actualización de sus registros en la Bolsa Nacional de Empleo), se orientaron a 
17.496 (entrega de herramientas para fortalecerles sus condiciones de 
empleabilidad, a fin de facilitarles el acceso al mercado laboral) y se colocaron a 
6.756 personas (se las derivó a una oferta/vacante disponible en la BNE); se 
considera colocada una persona cuya primera cotización con un RUT empleador 
nuevo ocurra en el mes de la atención o en los meses posteriores a la atención y 
que tenga tres cotizaciones continuas con el mismo empleador. 
 
Por otro lado, uno de los 13 programas de capacitación que se ejecutaron el 2023 
fue el de Traspaso al Sector Público, el cual permitió establecer un convenio 
colaborativo con el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) de Ñuble, para la 
capacitación a 58 pequeños productores de las comunas de Ránquil, Portezuelo y 
Cobquecura, con cursos de alfabetización digital, el cual apunta a acortar la brecha 
digital en la región. 
 
El año pasado se constituyó el Consejo Regional de Capacitación (CRC) de Ñuble, 
que tienen como objetivo promover cursos y formación en oficios con pertinencia 
territorial, que ayuden a aumentar la producción y el empleo en nuestra región. Este 
es el primer hito de descentralización del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
el cual está enmarcado en la Ley 19.518 y su función es asesorar a los gobiernos 
regionales en el desarrollo y aplicación de la política nacional de capacitación. La 
Secretaría Técnica de cada Consejo está a cargo del director o directora regional 
del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, Sence. En Ñuble, el año pasado 
se aprobaron 35 cursos de capacitación para diferentes comunas, con un total de 
700 cupos. 
 
Durante el 2023 se realizaron 172 fiscalizaciones, que permitieron evaluar la 
ejecución de montos que ascienden a $2.042.336.628. Asimismo, las atenciones 
ciudadanas realizadas fueron 7.869, las que se dieron por diversos canales como: 
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Canal virtual de Denuncias, Buzón Ciudadano, Call Center, Redes Sociales, 
Videollamadas y Presencial. 
 
En relación con la participación ciudadana, consagrada en la ley 20.500 sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública, se desarrolló una 
cuenta pública, cinco sesiones del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) y un 
Diálogo Participativo. 
 
Respecto al trabajo coordinado y de proyección del servicio, Sence Ñuble establece 
como planificación estratégica 2024-2025 la gestión inteligente, el sistema integrado 
de habilitación laboral, la intermediación laboral, la descentralización y la red de 
articulación. 
 
Asimismo, el servicio asume desafíos para el presente año orientados a: Sectorial 
Cuidados (reconocimiento, revalorización y capacitación para quienes realizan 
labores domésticas y de cuidados de personas enfermas o en situación de 
discapacidad de manera no remunerada). Brecha de Género (desde el año pasado 
Sence Ñuble está promoviendo la implementación de cursos de formación en oficios 
exclusivamente para mujeres, especialmente en rubros históricamente 
masculinizados como el del transporte y de la construcción). Descentralización de 
Cursos (con el esfuerzo y trabajo colaborativo interinstitucional, junto a seremías, 
delegaciones provinciales y regional, municipios y el sector privado, se continuará 
gestionando la habilitación de cursos de capacitación con pertinencia territorial en 
todas las comunas de la región). Fortalecimiento de Fiscalización (el llamado de 
nuestra directora nacional, Romanina Morales Baltra, es que todos los servicios del 
país, en los que se incluye Ñuble, trabajen para fortalecer los procesos de 
supervisión y fiscalización). Sistema Nacional de Integridad (Conjunto de 
instrumentos internos que fomentan entre sus integrantes un comportamiento 
apegado a determinados valores que contribuyan a instalar estándares de 
integridad, fortaleciendo una conciencia ética entre quienes forma parte de las 
instituciones públicas) y Postulación 2024 por Excelencia Institucional. 
 
 

5. Descripción Espacio Participativo (diálogo) 
 
Durante el registro de asistentes a la cuenta pública, se entregó un tarjetón y un 
lápiz para que las personas, tras la finalización de la exposición, planteen preguntas, 
sugerencias y/o comentarios sobre los temas que creen son los más relevantes. 
 
Al inicio de la jornada, el maestro de ceremonias explicó que posteriormente a la 
entrega de la cuenta pública, dos personas recogerán los tarjetones, de los cuales 
se elegirían al azar tres para ser respondidas en la actividad. 
 
A continuación, las preguntas planteadas por asistentes y las respuestas de nuestro 
servicio: 
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Las personas que son adultas mayores y que necesitan seguir laborando, muchas 
veces tienen pocas oportunidades ¿De qué manera Sence está trabajando en este 
tema? 
 
Raquel Villanueva Solís 
Presidenta Club Adulto Mayor Amistad. Comuna de Chillán. 
 
Sence Ñuble: Para dar respuesta a esta necesidad que tienen muchos adultos 
mayores que se mantienen activos económicamente, nuestro servicio cuenta con el 
programa Experiencia Mayor, el cual es un subsidio a la contratación para hombres 
y mujeres mayores de 50 años. Sence bonificará a la empresa por un monto 
equivalente a un 60% de un ingreso mínimo mensual durante los primeros 6 meses 
de contrato y un 20% del ingreso mínimo mensual de los próximos 6 meses, según 
ingreso mínimo vigente; además de entregar un bono de capacitación de hasta 
$400.000 por cada persona contratada. Si el valor del ingreso mínimo mensual es 
modificado, la bonificación se calculará en función del nuevo monto. 
 
 
¿Cómo podemos optar a capacitaciones de socios y dirigentes sociales? 
 
Guido Ruz P. 
Presidente Feria Libre de Quirihue 
 
Sence Ñuble: Nuestro servicio cuenta con una línea programática variada y diversa, 
que responde a la realidad y las necesidades de las personas que necesitan mejorar 
sus capacidades en la actividad económica en la que se desempeñan o formarse 
en nuevos oficios. El hecho de cumplir los requisitos que establecen cada uno de 
los programas de capacitación de manera independiente, como el porcentaje de 
nivel socioeconómico, entre otros., hace factible que todas y todos tengan la misma 
posibilidad de postular a este beneficio gratuito que disponemos, para lo cual deben 
visitar nuestra página web Sence.cl. También pueden visitar la Oficina Municipal de 
Información Laboral (OMIL) de su comuna, en donde recibirá asesoría y orientación 
sobre nuestra oferta programática. Asimismo, nuestra oficina en calle El Roble 428 
en Chillán, tiene las puertas abiertas para que despejen todas las dudas que tienen 
al respecto, de lunes a viernes de 09 a 14 horas. 
 
 
Nosotras las mujeres necesitamos cursos que nos permitan llevar sustentos a 
nuestros hogares, tanto urbanos como rurales. Rurales, taller para trabajar la tierra, 
y valernos por nuestros productos como mermeladas, conservas, huertos. Urbanas, 
talleres como corte y confección, peluquería, cocina, etc. 
 
Roxana Cabrera Jonnes 
Presidenta Unión Comunal de Mujeres Rurales y Urbanas de Coelemu 
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Sence Ñuble: Dentro de la oferta que tenemos como servicio para la comunidad, 
contamos con el programa Fórmate Para el Trabajo línea Emprendimiento, con el 
cual buscamos potenciar el negocio de emprendedoras y emprendedores 
persiguiendo la mejora en la gestión, el aumento de ventas y el avance hacia la 
formalización. De modo que, si tienen actividades económicas que ya vienen 
practicando, podrán potenciarlas gracias a este curso, el que también considera la 
entrega de un subsidio de útiles, insumos y herramientas que apoyen y ayuden a 
implementar el modelo de negocios elaborado a lo largo de la fase lectiva y de 
asistencia técnica. 
 
 
¿Cómo se está fomentando el trabajo independiente en oficios formados por el 
Sence, como electricista, instaladores de gas o cuidadoras de adulto mayor? 
 
Estrella Astete  
Directora Fundación Ideas 
 
Sence Ñuble: A propósito de la promulgación de la ley que fortalece el sistema 
nacional de ChileValora, es que a través de la certificación de competencias 
reconocemos los  trabajos y oficios que la gente viene desarrollando de manera 
autodidacta. En la provincia del Itata este verano tuvimos 50 certificaciones en el 
área de edificación, en donde se reconocieron trabajadores vinculados en el área 
de la gasfitería y electricidad, pero también hay un trabajo para fortalecer la labor 
con las mipymes y con economía. Asimismo, venimos fortaleciendo nuestras 
acciones concretas de manera articulada entre unidades de Empleo y Capacitación 
a Personas, direccionadas a la salida independiente. 
 
 
Las personas que hicieron el curso de conducción A3 conmigo tienen todas las 
ganas de seguir avanzando y ahora quieren realizar el curso A5 ¿Se puede tomar 
ese curso? ¿Existe esa posibilidad? 
 
Marcia Quijada Vásquez 
Exalumna del curso de conducción profesional A3 y conductora de taxibús de la 
Línea 2 de Chillán. 
 
Sence Ñuble: Si es posible, solo deben cumplir con los requisitos que plantea el 
programa y postular a estos cursos, asociados al transporte de carga, cuando estén 
disponibles en la página web Sence.cl. Informamos que, como servicio, estamos 
pensando y trabajando en la realización de una feria de transporte, pero también es 
nuestro objetivo organizar ferias temáticas relacionadas a los otros cursos que 
realizamos, para que las y los usuarios puedan mostrar sus trabajos y creaciones 
basados en las capacitaciones que recibieron. 
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6. Anexos y Medios de Verificación. 
 

➢ Invitación 
 

 
 
➢ Programa 
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➢ Fotografías 
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➢ Asistencia 

 
Asistencia Cuenta Publica 2024.pdf 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://sence-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jchavez_sence_cl/EUqiZvncHRdHs__hZ79QPwUBYRP9tYhoV9Xugn-ZMGmsBA?e=bj1KDh
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Jorge Chávez Pozú, encargado de Participación Ciudadana. 


