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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer el balance del año 2023 y las 
proyecciones del año 2024, de la Región de O’Higgins. 
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1. Introducción. 
 
En un año marcado por afectaciones a distintas comunas por acción del cambio 
climático, fue particularmente desafiante el poder desplegar de manera efectiva y 
oportuna las herramientas que el Servicio dispone para emergencias que incidan 
directamente en la empleabilidad de las personas de las comunas afectadas, 
ejemplo de lo anterior, fueron los casos de los subsidios de emergencia o retención 
laboral. Sistemas que fueron implementados en tiempos acotados y que pudieron 
beneficiar a más de 56 empresas a nivel regional. 
 
Por otra parte, el desarrollo y conformación de entes inéditos para el servicio 
marcaron la gestión 2023, como fue el caso del Consejo Regional de Capacitación 
que en tiempo récord y con una nota de gestión que roza la excelencia, pudo 
disponer de más de 700 cupos de capacitación en distintas comunas de la región y 
con un levantamiento de perfiles y necesidades elaborado de manera tripartita, 
representativa y con pertinencia territorial, marcando un antes y después en 
términos de descentralización para el servicio. 
 
A todo lo anterior, se suman los indicadores de gestión de los pilares del Servicio 
como son los programas FONCAP, con un presupuesto ejecutado a nivel regional 
de $1.720.101.000 millones de pesos y 6 mil 148 usuarios y usuarias egresadas, 
sumando también a 87 personas certificadas por medio de las becas de certificación 
de competencias de ChileValora. 
 
Po su parte, la Unidad de Empleo de Sence O’Higgins, termina el año 2023 con 20 
mil 437 personas capacitadas por concepto de Franquicia Tributaria, 187 empresas 
atendidas por el único ejecutivo de empresas de nuestra oficina regional, 88 puestos 
generados por el programa Formación en el Puesto de Trabajo en sus modalidades 
“Aprendices” y “Experiencia Mayor” y también el sobrecumplimiento en todos los 
indicadores del Programa FOMIL de fortalecimiento a las oficinas comunales 
existentes en 32 comunas de la región (97% de cobertura). 



 

 

3 

 
Finalmente, para el 2024 los principales desafíos serán el apoyo a la empleabilidad 
y especialmente a las Mypimes de la región con nuevos instrumentos de subsidio y 
programas dirigidos a la contratación. A la vez, también se encuentran en desarrollo 
dos proyectos FNDR dirigidos a la generación de 100 cupos de capacitación y 
certificación de competencias para recicladores base y también el proyecto 
“Capacitación en Oficios para mujeres usuarias de Programas Sernameg y Jefas de 
Hogar de la Región de O´Higgins” abarcando más de 20 comunas de las 3 
provincias de la zona. 
 
 

2. Datos de Ejecución. 
 

• Fecha: Miércoles 27 de marzo de 2024. 

• Lugar: Salón Parque Comunal Los Tacos, Coltauco. 

• Hora: 10:00 AM 

• Cantidad de Participantes: 100 aprox. 

• Fecha sesión de Cosoc rendición Cuenta Pública: No aplica (se debe llamar 
a elecciones) 

• Autoridades presentes:  
▪ Subdirector nacional de Sence, Andrés Contreras. 
▪ Encargado nacional de Participación Ciudadana, Alberto Díaz. 
▪ Administrador Municipal de Coltauco,  
▪ Concejal de Coltauco 
▪ Concejal de Coltauco 

▪ Concejal de Coltauco, Hemardo Sánchez. 
▪ María Guzmán Rubio, presidenta provincial CUT Cachapoal. 

▪ Luis Olguín, subdirector de Planificación y Desarrollo 

Institucional del CFT Estatal de O’higgins. 

▪ Hugo Mellado, Presidente de la Cooperativa de recicladores 

Base de O’higgins. 

▪ Patricio Olmedo, representante territorial, diputa Marta 
González. 

▪ Marcia Pinto y Erika Carrasco, representantes oficina diputada 
Natalia Romero. 

▪ María Alejandra Leal y María Paz Cerda, Cámara de Comercio 
de Coltauco. 

▪ Directiva Sindicato Siempre, Faenadora San Vicente de 
Agrosuper. 

▪ Patricio Valenzuela, Presidente Chacoliceros Doñihue. 
 

3. Actividad. 
 
Siendo las 10:30 AM, del miércoles 27 de marzo de 2024, en Salón de Parque Comunal 
Los Tacos de Coltauco, se da por iniciada la Cuenta Pública Participativa de la oficina 
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regional de Sence, enumerando los avances y gestión del año 2023. Se da el saludo 
protocolar a las autoridades presentes, se procede a entonar el himno patrio y se leen las 
palabras enviadas por el Seremi del Trabajo y Previsión Social de la Región de O’Higgins, 
Jaime Chamorro Galdames, quien debió excusarse de participar dado tope de agenda por 
activación ministerial en la provincia de Cardenal Caro. 

Posteriormente, se presenta un breve video dando cuenta de la misión, visión y ámbito de 
acción del Servicio para posteriormente entregar el escenario a Marcela Contreras Torres, 
Directora Regional de Sence y comenzar la presentación de 45 minutos ante casi un 
centenar de asistentes. 

Habiendo repasado todos los indicadores de gestión, avances, hitos y proyectos realizados 
durante el año 2023, se procede a entregar la palabra a los asistentes para realizar sus 
consultas, aclarar dudas o bien entregar sus opiniones o sugerencia. 

Participan, organizaciones y representantes sectoriales entregando sus experiencias y 
felicitaciones por el desarrollo de la ceremonia. Posteriormente, se realiza la entrega en 
agradecimiento de la labor del servicio, por parte del presidente de los chacoliceros de 
Doñihue, Patricio Valenzuela; quien reparte entre las autoridades muestras de los productos 
de la comuna. 

Para finalizar, se da por cerrada la sesión a las 12:15. 

 
4. Balance de Cuenta Pública Sence, gestión 2023 y Proyecciones 

2024. 
 

• Años marcado por emergencias climáticas:  
1) Personas retenidas: 235 (66 Mujeres, 167 hombre, 2 s/i) 
2) Empresas beneficiadas: 56 
3) Monto Inversión: $344.828.000 

• Balance subsidios:  
1) IFE Laboral: Incentivo económico para trabajadores (as) con un 

empleo formal, a través de un subsidio por la nueva relación laboral 
que se crea. (postulaciones cerradas en junio 2023) 28.954 
trabajadores/as beneficiados, 15.136 h. 13.818 mujeres; Inversión 
M$9.651.771.- 

2) Protege: Beneficio para madres y trabajadores que tengan el 
cuidado personal de un NNA menor a 5 años. Se trató de un 
subsidio mensual de $200.000. (postulaciones cerradas en junio 
2023) 3.080 trabajadores/as beneficiados, 8 Varones, 3.072 
mujeres (99%) Inversión M$1.562.200.- 

3) Regresa y Contrata: Es un beneficio que se entrega al empleador 
para incentivar la contratación de nuevos trabajadores y su 
mantención en sus empleos. 194 trabajadores/as beneficiados, 
143 empresas beneficiadas. Inversión M $8.782.- 

4) Subsidio al Empleo Joven (SEJ): Beneficio en dinero para 
mejorar el ingreso de jóvenes de 18 a 24 años y 11 meses de edad, 
que trabajen de manera dependiente o independiente y que 
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pertenezcan al 40% más vulnerable de la población. 18.303 
trabajadores/as beneficiados, 10.252 mujeres 8.051 hombres.  
Inversión M$3.393.584.- 33 Empleadores 

5) Bono al Trabajo de la Mujer (BTM): beneficio en dinero para 
mejorar los ingresos de las mujeres trabajadoras que tengan entre 
25 años y 59 años, 11 meses de edad, que trabajen de manera 
dependiente o independiente y que pertenezcan al 40% más 
vulnerable de la población. 24.496 mil trabajadoras beneficiadas. 
Inversión M$4.449.762.- 44 Empleadores. 

• Balance U. de Empleo:  
1) Franquicia Tributaria: 20.437 personas capacitadas; 

M$3.917.736; 132 CCL. 
2) Ejecutivo Empresas: 187 Empresas atendidas. 43% de los 

atendidos usaron productos SENCE. 
3) FPT: 75 experiencia mayor 13 aprendices; M$71.229. 
4) FOMIL: 36.255 atendidos (148% cumplimiento); 20.557 

orientados (145% cumplimiento); 15.398 colocados (205% 
cumplimiento). 

5) Feria Laboral Sence en Rengo: 1.436 PERSONAS ATENDIDAS 

• Balance FOMIL: En el cumplimiento de los 12 indicadores de gestión 
responsabilidad de las OMIL y SENCE, la Dirección Regional alcanzó el 
primer lugar con un 98% de cumplimiento a nivel nacional, lugar que se 
comparte con dos regiones más, pero éstas poseen 3 y 8 OMIL con convenio, 
en nuestra región son 32 los convenios existentes. 

• Balance Fondo Nacional de Capacitación FONCAP:  
1) Personas capacitadas 6.148 (62% mujeres). Monto Inversión 

$1.720.101.000  
2) Certificación De Competencias: 87 personas. Monto inversión 

$29.780.000 

• Balance Fiscalización:  
1) Fiscalizaciones: 332 acciones. 33 Irregularidades detectadas, 299 

acciones sin irregularidades. 
2) Hechos irregulares más comunes:  

a) Errores y/o falencias en aplicación de ASL.  
b) Atraso en contacto de postulantes libro de clases no al día y/o 

enmendaduras.  
c) Atraso en el pago de subsidio y/o compra de herramientas.  

• Consejo Regional de Capacitación: Su función es asesorar al Gobierno 
Regional en el desarrollo y aplicación del Programa Nacional de Capacitación 
en el ámbito regional.  

1) 3 sesiones durante 2023; 38 proyectos de cursos; 719 cupos. 
Inversión M$700.000.000 

• Balance COSOC: 
1) Descentralización de reuniones, 5 en el año. - 
2) Acciones de coordinación entre integrantes tales como: 
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a) Participación de agrupación medio ambiental Olivar en dialogo 
verde y firma. 

b) Articulación de donación de prendas de vestir de Rengo a curso 
de Reciclaje en Telas. 

c) Colaboración en Cuenta Pública de integrantes del COSOC. 
d) Levantamiento de información asociado a oficios y pertinencia 

territorial 

• Hitos 2023: 
1) FNDR: Firma de convenio de traspaso de recursos para capacitar 

y certificar competencia a 100 recicladores base, cursos en 9 
comunas. 

2) COSOC: Llamado a postulación para conformación 2024-2025.- 
3) GRADUÁTE: Contenido disponible todo el año para estudiar para 

dar exámenes libres para obtención de licencia medias para fines 
laborales o continuidad de estudios. 

4) MODIFICACIONES A FT: Este año comienza a materializarse el 
compromiso del gobierno de acercar la capacitación a las 
MiPymes. En primer lugar, durante abril comenzará a regir un valor 
hora de franquicia tributaria de capacitación aumentado para las 
empresas de menor tamaño. En segundo lugar, la parrilla 
programática de Despega Mipe en acuerdo con todos los gremios 
de pymes. Finalmente, durante este año comenzará a regir un 
mecanismo para que las pymes puedan acceder a recursos que 
les permitan contratar cursos directamente vía franquicia tributaria, 
sin tener que incurrir en desembolsos previos. 

 
5. Descripción Espacio Participativo (diálogo) 

 
Terminada la presentación de la Cuenta Pública, se instruye a los presentes a alzar 
su mano para que personal de apoyo de la actividad pueda entregar un micrófono 
y así realizar cualquier consulta, opinión o sugerencia a viva voz hacia la directora 
regional (s), Marcela Contreras. Se realizan un total de 7 intervenciones. 
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6. Anexos y Medios de Verificación. 
 

➢ Invitación 

 
 

➢ Programa 
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➢ Fotografías 
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➢ Asistencia 
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Juvenal Arancibia Díaz, Encargado de Comunicaciones. Sence O’Higgins. 
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