


Mision del Sence

Mejorar la empleabilidad
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- Trabajadores ) .,
J Alolargode | Através de una gestion
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su vida articulada y con calidad de:
- Personas desocupadas ) .,
laboral * Orientacion

- Personas inactivas
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e (Capacitacion

¢PARA QUE?
Para contribuir a la productividad de
Chile desde sus regiones
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Resultado Global 2015

Cobertura SENCE

A través de los distintos Programas de Capacitacion y Empleo,
SENCE beneficid a un total de 1.574.224 personas, de acuerdo
a la siguiente distribucion

Programas de Capacitacion
para Empleabilidad

670.6/8 903.546
ersonas
Prggramas personas
de Empleo Franquicia Tributaria

de Capacitacion

Gobierno de Chile | Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo



Resultado Global 2015

Cobertura SENCE

A través de los distintos Programas de Capacitacion y Empleo,
SENCE beneficid a un total de 1.574.224 personas, de acuerdo
a la siguiente distribucion

Hombres Mujeres
42% 58%
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Resultado Global 2015

Capacitacion para la empleabilidad

+Capaz 80.066 14.503 94.569 8.211
Becas Fondo de Cesantia Solidario 2.182 2.250 4.432 94
Bono Empresa y Negocio 3.594 1.037 4.631 320
Capacitacion en Oficios 5.965 6.545 12.510 806
Transferencias al Sector Publico 3.193 9.714 12.907 819
Programa Aprendices 865 748 1.613 39
Totales 95.865 34.797 130.662 10.289
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Resultado Global 2015

Franquicia Tributaria

Franquicia Tributaria de
Capacitacion 333.809 | 439.075 | 772.884 32.066

Durante 2015 la cobertura total aumento en 5% respecto
de 2014, ano en que ésta alcanzd a 735.511 personas.

NUESTRO DESAFIO

Incentivar los Comités Bipartitos de Capacitacion como
un espacio de dialogo entre trabajadores y empleadores.
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Resultado Global 2015

Programas de empleo

e 3 N’ Hiog
Intermediacién Laboral 31.978 47.982 79.960 6.350
Subsidio al Empleo Joven 160.221 142.440 302.661 16.418
Subsidio al Empleo de la Mujer-BTM | 281.889 - 281.889 18.132
Certific. de Competencias Laborales 2.072 4.096 6.168 445

476.160 194.518 670.678
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Resultado Global 2015

Programas de empleo

Subsidio al Empleo Joven Subsidio al Empleo de la Mujer-BTM

[ | NL’JmerO de BeneﬁCiariOS [ | NUmerO de Beneficiarias

330.000

302.661 320.000

258.199

281.889
227.586

210.808
156.033

2012 2013 2014 2015 2016

(Proyeccién)

2012 2013 2014 2015 2016

(Proyeccidn)

Gestion articulada con BancoEstado para a BancoEstado
realizar el pago de estos subsidios
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Intermediacion laboral (|> FORTALECIMIENTO

MIL

Oficina Municipal de Informacion Laboral

e 284 OMIL con FOMIL se adjudicaron $4.125.322.000

 Meta anual de colocaciones (50.050 ) se superod en
60%.

 Region de O’Higgins
— 6.350 colocados
— 30 OMIIL en Convenio
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Intermediacion laboral

e “Manual de Procesos de
Intermediacion Laboral Inclusivo”

* Curso e-learning del Manual de Procesos
— Apoyo a encargados de OMILy Encargados
regionales de Intermediacion Laboral SENCE.
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Intermediacion laboral

oA Py L -l
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s ESTAM
™ CONSTRUYENDO
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“* RED PARAEL
EMPLEO
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Levantamiento de Demanda

e 83 encuentros en todo el pais.
* 1.900 encuestas a empresas
* 80 entrevistas

* 294 planes formativos vigentes derivados
de este proceso.

* 837 ocupaciones demandadas
En Region de O’Higgins
* 3 mesas sectoriales de levantamiento de

demandas, en las provincias de Cachapoal y
Colchagua.

e Sectores priorizados:

— Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura;

— Comercio al por mayor y al por menor; y

— Construccion.
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' Situaciones de emergencia

e Marzo: Aluviones en Atacama

e Abril: Erupcion Volcan Calbuco en
Los Lagos

* Agosto: Marejadas en Coquimbo

* Septiembre: Terremoto y tsunami

en Coquimbo

i

Sence apoyo en terreno a trabajadores Trabajadores de Tongoy se capacitan a través
afectados con erupcion de Volcan Calbuco de becas de emergencia
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Resultado Global 2015

Ejecucion presupuestaria de
programas (Subt. 24) 2013-2015

2015

M Presupuesto Ejecutado

2014

B Presupuesto Ejecutado

2013

B Presupuesto Ejecutado
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Resultado Global 2015

Ejecucion presupuest. programas
(Subt. 24) 2013-2015 (en MMS)

250.000
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™ Presupuesto Ley Inicial M Presupuesto Ejecutado
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Modernizacion del SENCE

\

* Objetivo
Aumentar cobertura, efectividad de las acciones de capacitacion e
intermediacion y la satisfaccion de nuestros usuarios.

« Ambitos de acciéon busca fortalecer y desarrollar nuestra gestién en:
— Empleabilidad
— Calidad de servicio
— Orientacion a resultados
— Profesionalizacion de la gestion
— Tecnologias de la Informacion

* En plena marcha esta el proceso de desconcentracion de la gestion
financiera institucional, que permitira a nuestras direcciones
regionales operar con mayor autonomia en relacion a los pagos que
deben realizar.
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Atencidn Ciudadana

e Aumento del numero de solicitudes

“ 2014 VARIACION

Regidn de
. 7.248 13.756 47,3%
O'Higgins

* Disminuyeron los reclamos

TIPO DE )
2014 | 2015 | VARIACION
SOLICITUD
122 145 15,9%

Pregunta 158.470 282.013 43,8%

9.295  9.099 -2,1%
1.716  2.960 42,0%
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Canales de atencion
ciudadana:
* Linea gratuita
800 801030.
e Oficina de atencion
de publico.
En O’Higgins estamos
ubicados en: Campos
241, Piso 6, Rancagua.
* Buzdén Ciudadano
www.sence.cl



http://www.sence.cl/

Transparencia

 Durante el ano 2015, se recibieron 404 solicitudes
de acceso a la informacion

* Se puso en marcha exitosamente la Ley de Lobby

* E| Sence fue uno de los 18 organismos publicos que
cumplio en un 100% respecto de las normas sobre
transparencia activa. Se evaluaron 304 servicios.
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Transparencia

22 Politica La Segunda lunes 28 diciembre 2015

Segun Consejo para la Transparencia
Subsecretaria de
Deportes y Defensa
Civil vulneran normas

de participacion

Elinforme sobre transparencia activa arrojo
incumplimientos en seis entidades que usan

mecanismos de participacion ciudadana,

Por Maximillano Arce Caatro y
Josd Miguel Wilson C.

| Consejo parn la Transparencin
realked —por primers vz una
faealbznchan midlondo cumpli-
miento de mecanismos ahiligatn

os de participacion cludadans en o4
Isthiugbanes patlicis

11 proceso, efectuado entee Julio y
agova de este 4o —que midio informa.
hin sabiew comntas pablicas participait
van, convultas cladadaniss, audiencias,
“peooso o Informacion relevante”, conse
Jon Consltives ¥ olros mecanismos tles
cotho didlogn participative, foro, forma
€ldn y capaciackin—, arrojd un prome
e do camplimienio de 7174%

Lo necanismon deben sor il
mactos detiidamente on bos portales i
tuctonales de thnmaparencis

ntiuciones

Erovw bas pas gressrean D% i (o
PATI ey cons ko Arrnrete o o preere
el casdadlate sudn e Sefmniied
dencis do Yaloom ¢ Seguro, ls Superio
erwbencie de Caviros de oo, s subee
Cartaries de Belaclones Baterinieos ¥
Maprn, of Seviaon Nacasmal de Mevisres

I}

Sacven y Fraphos heacet el Senian Ve
cincal .Ih du‘.‘;" T Rinta Naccos! e

Sorvhrwes fodervtbes [fump ) b bures Nace

b b sk y I ekl by
Dicecestn e Radackooms v de

2
s Canmiienhe (Dvreessndd be Conntudes No.

clonal e Knorgia (CNI,
I Cominion Chilena del
Cotwe (Caohilen) y los
Servickos de Vivienda
¥ Urbanisme (Serviv)
de lax toglones de
Antofagasia, Co
quimba, Valparaise,
EL Mante, B dlobio,
L Araticantn, Los ser
vius, wny general, obu
vieran o) mejoc promedio
dontra do la odministracion
contnl 6, 5%

Mal resultado

Hntre lan instituciones gue obtienen
i edfrn menor ol 23% do cumplimienio
Osth ek Sorviolo de Regharo Civil (240%), of
Tonstitueo Nacional de T Juventod (Injuv)
con L% la Subsecretarin de Prevision
Soctal (1.9%), 1a Agencin de Catidod de la
Fdueacion (9%) y la Direccion do Previ
wldn o Carabineros de Chile (Dipreca),
e ablene 6,0

Las poor calificadas

D Las 304 entidades de ba adiministira
chon contrnl que fuecon scalizadas por of
Cono para I Tranaparencia, sobs sl
1cines obtuviemn 0% de cumplimbienio
enmecanismos do paricipacion cludada
"

Kt ellas osthn of Consejo de Cality
eachon Clnematogedficn, la Defensa Ol
de Chile, el Hospital Chinleo San Dorja
Arrtacin, ol Haspital de Quilpud y In Suly

18

de 304 entidades
fiscalizadas

71,74%

es ol promedio de

cumplimiento de
instituciones
publicas.

0% registraron 1a
Sub, de Deportes,
Dafonsa Civil y
Consejo do
Calificacion
Cinomatogréfica,

También Dipreca,
Subsecretaria de
Prevision Social,
Injuv y Registro Civil
entre las mal
evaluadas,

sccretarin del De
porte.

Vata detma suh
socreturln detectd e
P irds, trns ser objoto de e
paros, que se eicontraba “inconchisa” n
creacidn do mecaniumos de participa
chimy, por o que difundid un avise on s
paging web, a modo de excusa "Nos he
0 paesta @ desarrollar dichas matedias
A de tenertas operatives lo antes post
B, dtiew ol aviso, Noobstante, of informe

Otra voz Defonan Civil
Transparencia:
Mala nota en 2014

Lias malas cliras en matenis de
transpaimncla y aperturs se repiten
o 1 Dotorsa Civi
El o pasado of Consao para la
Transparoncin ofoctud una Hacal-
£0ciO0 {tatinta i b do este #Ao)
focalitadh on mitecnn da trannpa-
roncia activy a6 decir, midiendo
1a Informacion auo los netity-
oo deben dymd on su
pagins web Ani i Defera
Civil obtuvo 0%,
A nivol 3o subsecreliing,
Agriculturs 1ivo o poor
toaultado on 201, con
TH.00%: seguids por Redos
Asintoncinies, con B2.23%, y
Blanes Nackonales, 0on

BATAN
Dantro s instituciones armadas
(FFAA. y polician), ol Eldrciio

sach la nota mas baje:
T770%.

Los hospitides tumnbien
proenodiaton bujos pot-

Otra inatitucion mal evi-
luada tue Sercolec, con
044T%

HOUD de Participacion del Ministedo de
Defenan de noviembre de 2014

Lox portales de tranapnconcin del
Houpleal San Dorja Arrarin y de Quilpos
00 s encontraban disponibles v b fechn
e i Ascalizackon, Hoy tampoco

1is prechanmente entre ks hospltaloy

fos donde o 1

el Conefo para la ¥ i wdvier
10 o e 1n paging web no ha cambilado
st aviso desde L unterhor iscalizacion de
2014

Wi cunnta i L Delonsa Civil, osta iy
ek admine oa s web que “no ha dic
Adin VA O eeneral de particlpacion
chudadana®, Pero e inforte que recuenda
Que exiate una obligacidn para ls Deferina
Cavil, sorin ba Hesolucidn Miniserial N*

b .
ral artof el peor prostedio: 44,415

11 irnforrme detalla gque 206 arganisnios
del nive) contrnl no fueron flacallzados
wien estdn excluldos por 1a Ley N* 20,500
sobie Asoclaciones y Participacion Cluda
dana en n Gestion Pablica. Fn esa lista 1l
Jotn Jas FEAA. y bas polichus, gobletiis
reionales, of Conse Nactonal de Telovi:
slany la Agencia Naciooal de tntwligenyia

www.feruchi.ol

& CHILE /rugby

Saluda a sus Jugadores, Staff y Colaboradores,
a quienes agradece por el excelente ano deportivo que tuvimos.

18

de 304 entidades

fiscalizadas
cumplen
totalmente.

Instituciones aprobadas

Entre las que presentan 100% de cum-
plimiento con las herramientas de partici-
pacion ciudadana estdan: la Superinten-
dencia de Valores y Seguros, la Superin-
tendencia de Casinos de Juego, las subse-
cretarias de Relaciones Exteriores y
Mineria, el Servicio Nacional de Menores

(Sename) el Servicio Nacional de Capaci-

tacion y Empleo (Sence),|el Servicio Na-

cional de Aduanas, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (Junji), la Junta Nacio-
nal de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), la
Direccion de Relaciones Econdmicas de
la Cancilleria (Direcon), la Comision Na-



Consejo de la Sociedad Civil

Durante 2015, se realizaron 5 sesiones regulares del Consejo de
la Sociedad Civil. Este consejo se organizo en 2 comisiones de
trabajo: técnica y de difusion.
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.¢Como nos ve la ciudadania?

Satisfaccion positiva respecto a los resultados

~

Capacitacion en Oficios 0 .
linea Registro Especial 84,10% l Bono Empresa y Negocio L34,00%J

\ A

-

l Capacitacion en Oficios 84,80% l Aprendices Trabajadores LSS,SO%%

linea Sectorial )

Piloto + Capaz LSZAO%J l Aprendices Empresas PG,GO‘V%
) N\
Transferencias al 87 40% Franquicia Tri -
AT ) quicia Tributaria 0
Sector Publico L J Empresas 84:10/3
) 7 N\
l Becas Laborales L87,70% Satisfaccion de los usuarios | 80%
y con atencidn institucional {___ )
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Programa +Capaz

FORMACION LABOR -
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Programa +Capaz

Principales resultados 2015

Cobertura efectiva de 94.569 personas
en aula en sus tres lineas de accion:

78.930 participantes en la Linea
Jovenes y Mujeres

e 1.495 participantes en la Linea
Jovenes en situacion de discapacidad

e 14.144 participantes en la Linea

Mujer Emprendedora, abarcando su
‘ oferta de capacitacion en la totalidad
\; \ 5.9 de las regiones del pais.

: c :. s ® 2 ~ .
8 S 4 " lc Py ‘
5 \J'.L‘ \.V L . : - ':? ‘ ' "‘
? ~ 2 {.‘ . ' - g = N 1 \ y
- . R
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Programa +Capaz

Principales resultados 2015

El foco efectivamente esta en mujeres y jovenes
vulnerables e inactivos

+Capaz logra
llegar a los mas

vulnerables
93,1% de
participantes
pertenece a los dos
quintiles mas
vulnerables

Foco en inactivos
65,6% de los
participantes
tiene
0 cotizaciones en
los ultimos 12
meses

Jovenes y mujeres
82,9% de
participantes so
mujeres; 51,9%
son jovenes.

CUIDADO INFANTIL
Durante 2015 se cubridé un total de 24.170 ninos vy
ninas de entre 0 y 6 anos a traveés de cuidado infantil.
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Programa +Capaz

Principales resultados 2015

| D DESPLIEGUE TERRITORIAL
‘( ............................................. _ 15 Reglones del pais
OB € 1sssssannnnssnnsssssssssssssssssnnnnnnnss _ En 320 comunas, es deC|r

un 94% de la totalidad de
las comunas del pais.

En 2016 atenderemos a
62.500 personas
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Programa +Capaz

Region de O’Higgins

e 8.211 participantes en 347 cursos de capacitacion.

— 7.240 Linea Regular
— 55 Linea Discapacidad
— 916 Mujer emprendedora

e Por primera vez ejecucion simultanea en las 33 comunas.

* Rancagua, tercera comuna de Chile con mas alumnos
+Capaz (1.600)
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‘Programa +Capaz
Region de O Higgins

Llegamos a lugares apartados, como
La Boca de comuna de Navidad y San
Pedro de Alcantara en Paredones.

Linea Discapacidad: Destaca ejecucion "%
en Escuela Paula Jaraguemada de
San Vicente de Tagua Tagua (mejor
Escuela integrada de la region)

\ s

Primera certificacion regional en Liceo
Latinoamericano de Pichidegua.



‘Grandes Desafios

COMPROMISOS

e Otorgar mayores posibilidades de acceso a personas que
podrian capacitarse a través de la Linea +Capaz Personas en
Situacion de Discapacidad. Se aumento cobertura definido a
5.000 cupos disponibles a nivel nacional para el 2016.

* Avanzar en la instalacion de un Servicio Publico de Empleo y
Sistema de Informacion para el Empleo (Observatorios
regionales de empleo), que en conjunto con la nueva Bolsa
Nacional de Empleo sean una herramienta clave para aportar a
la productividad de Chile.

Gobierno de Chile | Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo



Muchas gracias HOTENCE

4+ Capaz
+Cm;lm



1

Soy mype +Capaz Soy trabajador +Capaz
Soy mujer +Capaz  Soy joven +Capaz
Soy madre +Capaz Soy empresa +Capaz

Soy emprendedora +Capaz
Sov padre +Capaz

| +
Soy I|ceQ Capaz Soy SENCE +Capaz
Soy trabajadora +Capaz
Soy +Capaz



