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I. Objetivo de la Actividad:

La Cuenta Publica Participativa es un proceso de didlogo ciudadano de la autoridad ante
representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, respecto de la rendicion de
cuentas publicas de su gestion. El objetivo principal de la Cuenta Publica, es informar ala
ciudadania sobre las gestiones realizadas. Recoger las inquietudes de la ciudadania frente
al quehacer de los 6rganos de la administracion del Estado. Dar respuesta organizada y en
plazos oportunos a las inquietudes surgidas en el proceso.

En esta oportunidad el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, dentro del
cumplimiento de la normativa de la Ley 20.500 de participacion ciudadana, entregd
informacién de sus gestiones realizadas durante el afio 2014, basadas en el Balance de
Gestion Integral (BGI), mediante una exposicidn realizada por el Director del Servicio don
Héctor Derpich Castillo a los Representantes de la Sociedad Civil, Directores de
Organismos Técnicos de Capacitacion y Alumnos. Ademas se entregd informacion sobre el
lanzamiento del Programa +Capaz para el afio 2015.

Para finalizar la actividad, se realizé una ronda de preguntas, donde el Director de Sence
Regional Tarapacd, don Héctor Derpich Castillo dio respuesta a los planteamientos de la
ciudadania, recogiendo ideas y sugerencias.
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II. Desarrollo de la Actividad:

» Region:
» Comuna:
» Fecha:
» Lugar:
» Direccidn:

> Tema:

» Cantidad de Personas:

» Autoridades Presentes:

Tarapaca.

Iquique

26 de noviembre de 2014
Salén Auditorio Collahuasi.
Baquedano #902, Iquique.

Informa ejecucidon ano 2013 y 2014, ademads de lo que
viene para el afio 2015.

40.

4.

i. Detalle de Autoridades Presentes:

NOMBRE

CARGO

Sr. Jaime Hip Hidalgo

Seremi del Trabajo y Prevision Social.

Sr. Pablo Carreiio Prenafeta

Director Regional Instituto de Seguridad Laboral

Sr. Angel Campos Diaz

Delegado Presidencial de Tarapaca

Sr. Héctor Derpich Castillo

Director Regional (PT) de Sence Regién de Tarapaca
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IIl. Invitacion de la Actividad:

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Servicio Nacional
de Capacitacion

INVITACION v Empleo

Ministerio del Trabajo
v Previsidn Social

Hector Derpich Castillo, Director Regional (PT) de Sence Tarapaca tiene el agrado de invitar a
usted a la entrega de la Cuenta Pablica 2014, ocasion en la gue se revisaran los resultados de la
gestion realizada por Sence en la region durante este periodo, y los desafios planteados para el
2015,

La actividad se realizara el dia miércoles 26 de noviembre a las 1530 hrs. en Salon Auditorio

Collahuasi, ubicado en Baguedano #5902, lquigue.

lquigue, 26 noviembre 2014

S.R.C.: Maira Dudn Césped, teléfono: G771 2443385, E-mail: mdurani@sence.cl
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IV. PROGRAMA CUENTA PUBLICA

DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA, SENCE
26 de noviembre de 2014

Baquedano #902 Salon Collahuasi

Programa actividad

HORA ACTIVIDAD
15:00 - 15:30 Recepcion participantes
(30 min.)
15:30 - 15:35 Bienvenida y saludo
(05 min.)
15:35 - 15:40 Himno Nacional
(05 min.)
Saludo y presentacién de la cuenta publica de la
15:40 - 16:00 . ., . .
(20 min) Direccidon Regional de SENCE Tarapaca
Sr. Hector Derpich Castillo
16:00 — 16:15 Presentacion + Capaz, Expone Encargada de Programa
(15 min) Maria Teresa Gutierrez.
16:15-16:30 Ronda de preguntas de los asistentes
(15 min.)
16:30 — 16:40 Despedida
(10 min.)
16:40 — 16:45 Cierre
(5 min.)
16:45-17:00 Coffee Break
(30 min.)
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V. Respuesta Publica de la autoridad a los planteamientos de la
ciudadania:

Se les hace entrega a los asistentes de la Cuenta Publica al momento del ingreso, una
carpeta que contenia una hoja donde podian escribir sus consultas, las que fueron
contestas por el Director Regional de Sence Tarapacd, don Héctor Derpich Castillo durante
la misma actividad.

i. Pregunta N°1

Solo agradecer infinitamente el poder haber accedido a las capacitaciones
gue nos ofrece Sence. Pero en el caso de Bono Empresa Negocio, nosotras
participamos en el curso de manicurista “Embellecimiento de pies y
manos”, en el cual nuestra barrera ha sido no contar con los materiales
para poder ejecutar los trabajos. Sélo lo dejo como inquietud.

Respuesta Director Regional de Sence

El Bono Empresa y Negocio lo que busca es aumentar la productividad de
micro y pequefios/as empresarios/as a través de herramientas de
capacitacion que potencien su capacidad de gestidn, existen programas que
contemplan materiales u otros no, en el caso de su curso los incorpora, ahora
si usted se refiere a implementaciéon para emprendimiento esto debe
canalizarse por la via de programas como Capital Semilla o Capital Abeja
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ii. Pregunta N22

¢Como se sortean los cursos que se dan, por ejemplo se pueden sugerir
algunos nombres de cursos y sélo trabajan con Otec? El bono empleo joven
se entrega a jovenes que no estudian.

Respuesta Director Regional de Sence

-Los cursos son determinados en base a un levantamiento de demanda de
capacitacion en donde se recopila informacién de distintos sectores
relevantes y pertinentes a la region.

-El Subsidio al Empleo Joven es un aporte monetario otorgado por el Estado
para mejorar el sueldo de los trabajadores y trabajadoras entre 18 y menos
de 25 afios de edad que perciben bajos salarios, siempre y cuando postulen a
través de la pagina http://www.subsidioempleojoven.cl/.
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iii. Pregunta N23

¢Qué seguridad tiene el Sence de que las personas que han sido capacitadas
bajo sus filas estén insertadas laboralmente? ¢Hay algun seguimiento?

¢éSi una persona se ha capacitado a través de programas de Sence puede
seguir capacitandose?

éCree usted que la cuenta publica debiera ser con personas que no se han
beneficiado con los programas de Sence, debido hay que hay muchas
personas que ignoran este beneficio?

Respuesta Director Regional de Sence

-Actualmente no hay seguimiento, pero el programa +Capaz si lo contempla porque es
esencial incorporar la insercién laboral como parte fundamental de los programas.

-Si, nuestros usuarios pueden volver a capacitarse, lo que si debemos recalcar que la
capacitacién debe ser tomada una vez al afio.

-De hecho hoy hay personas que no son usuarios directos y que se estan informando del
guehacer del Servicio y sus multiples beneficios.
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VI. Conclusiones y Compromisos.

Dentro de las conclusiones y de acuerdo a lo argumentado y expuesto en la Cuenta
Publica afio 2014, se logra el objetivo de esta actividad que es acercar la informacion de
gestion realizada durante el afio 2014 hacia sus beneficiarios, por otra parte dentro de los
compromisos adquiridos e informacidn levantada, Sence Region de Tarapaca enfocard sus
esfuerzos en la insercidon laboral de nuestros usuarios, y por ultimo la puesta en marcha
del programa +Capaz el que capacitard a mas de 1.200 personas en el afio 2015.

10
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Presentacion

SENCE

{ Oportunidades
4+ Capaz
+ Empleo

SENCE Regionalde Tarapaca

Resumen de actividades afio 2014

Héctor Derpich Castillo,
Director Regional (PT)
26 de noviembre de 2014

www.sence d

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

MARCO LEGAL

= MNuestro Servicio se enmarca en la Ley 19,518, vy su misidon es:

Mejorar la productividad de las empresas y |la empleabilidad de
las personas, a traveés de la aplicacion de politicas publicas e
instrumentos para el mercadoc de la capacitacion e
intermediacién laboral, que propenda al desarrollo de un
proceso de formacidon permanente.

W sainee ol
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www.sence d

[
El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

FRANQUICIATRIBUTARIA

* Programa dirigido a las empresas que tributan en
Primera Categoria,

* Los resultados de la Region a octubre del 2014

2014
Participantes Inwarsion {§]
N* Emipresas
F M Total Publicz Privada Total
109 45388 5118 9706 664729785 5047206163 1.168535.548

WWW. Sence. ol
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Programa de Capacitacion a las Personas

BONO TRABAJADORACTIVO

Beneficdarios

Para trabajadoras entre 18 y 60 afios de edad vy
trabajadores entre 18 y 65 anos de edad.

LI

-]

Recursos comprometidos en la region :
$ 116.010.000
Ndamero de Participantes en la Region: 306

LI

WWW. sanca ol

[
Programa de Capacitacion a las Personas

BECAS FONDO CESANTIA SOLIDARIO

+ CARACTERISTICAS:

+ Dirigido a mujeres v hombres que sean beneficiarios/as activos/as
del Seguro de Cesantia (FCS).

+ Fondos Ejecutados en la region: % 8.939.000
+ Nidmero de Participantes en la Region: 25

WWW. Sence. ol
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|
Programa de Capacitacion a las Personas

Bono Empresa & Negocio

+ Aspectos Generales

+ Dirigido de micro y pequefos/as empresarios/as para
potenciar su capacidad de gestidn.

+ Recursos ejecutados en la region: $ 48.260.000

+ Numero de Participantes en la Region: 127

WWW. sence ol
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El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

15
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Programa de Capacitacion a las Personas

PROGRAMA INVERSION A LA COMUNIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar empleos de emergencia, frente a catastrofes de cualguier
tipo

MONTOS ASIGNADOS PARATARAPACA

Lainwversién comprometidapara el primer periode de gjecucién (maye — diciembre 2014)
fue la siguiente:

Monto Total (%) Mimero de Participantes
1.367.462.016 770

WWW. sence ol
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CAPACITACION A PORTUARIOS

ww.sence d

|
Programa de Capacitacion a las Personas

PROGRAMA APRENDICES

+ Una persona es capacitada tanto al interior de la
empresa, como fuera de esta.

+ Beneficios del programa:

+ 50% de un Ingreso Minimo Mensual, para la empresa,
por un periodo maximo de 12 meses.

Bono de 400 mil pesos para la capacitacion del aprendiz .
Recursos comprometidos en la region:

$ 196.633.238
Nameros de participantes en la region: 182

dod

WWW. sence ol
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Programa de Capacitacion a las Personas

BECAS FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO

&

Dirigido a mujeres y hombres beneficiarios/as activos/as
del Seguro de Cesantia (FCS).

BENEFICIOS:

Financiamiento total de un curso de capacitacion.
Un seguro de accidentes.

+ REQUISITOS:
+ Estar Cesante.

WWW. sanca ol

|
Programa de Capacitacion a las Personas

Bono Trabajo Mujer

&

BENEFICIARIAS

Mujeres entre 25 v 59 afios,

Que pertenezcan al 35% socioecondmicamente mas vulnerable
de la poblacian.

DURACION

La trabajadora podra recibir este beneficio durante cuatro afios
continuos, mientras que cada empleador podra recibir el
subsidio por 24 meses.

Entrega un aporte al empleador para incentivar la contratacion
de mujeres gue pertenecen a los grupos mas vulnerables de
nuestro pais, la que es todavia muy baja.

WWW. sence ol
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Programa de Capacitacion a las Personas

PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL

Sence entrega un pago a las OMIL segun las actividades
de Intermediacion realizadas vy la colocacion de los/as
beneficiarios/as en un trabajo dependiente dentro de una
empresa privada.

Recursos comprometidos:
« $ 75.900.000

WWW. sanca ol

[
Programa de Capacitacion a las Personas

MUJER TRABAJADORAY JEFA DE HOGAR
BENEFICIOS :

&

Formacion en oficios a traves de clases presenciales con
una duracion aproximada de 180 horas.

Practicas en empresas o ejecutar un proyecto de
emprendimiento con asistencia técnica del organismo
capacitador.

Subsidio por concepto de movilizacién y un seguro contra
accidentes.

Recursos comprometidos en la region:
= §£2.120.000
Namero de beneficiarios:
» 1 curso.

WWW. Sence. ol
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Programa de Capacitacion a las Personas

SUBSIDIO AL EMPLEO JOVEN
+ CARACTERISTICAS

+ Es un aporte monetario otorgado por el Estado para
mejorar el sueldo de los trabajadores y trabajadoras.

+ BENEFICIARIOS

+ Jovenes entre 18 y menos de 25 afios de edad gue
perciben bajos salarios (es decir, que pertenecen al 40%
mas vulnerable de la poblacion).

+ El beneficio apoya ademas a sus empleadores.

WWW. sanca ol

LO QUE ESTAMOS

HACIENDO

SENCE

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

WWW. Sence. ol
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Mas de mil postulantes en
Feria de Empleo del Sence
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Dirigido a mujeres, jOvenes y discapacitados

SENCE INCORPORA PROGRAMA “MAS CAPAZ*

~ | ENLAREGION

£l Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, SENCE, reatz0 on dependencias
dol Hotet Dwgo de Almagro de ta cludad,
ol encuentro  emgeesanal  con o
objetive de dx o conocer a I
oemgresas de La regidn, o3 programas
Qe  boneficindn 4 m de 1200
porsonas of alo 2015

Denero de Las novedades destacan of peograma * « Capaz”, que esth nserto on L
madidas de La presidenta Bacholet, que tendrdn como eje contral, Capacitar &
MUjeres, JKvenes y peronds on situaciin de  discapacsdad

510 NStancia Que apuntaba deoctamonto A Ly insercion Laboral Tuve tambiin
LS Mthvidades, COMO uUNA Mesa do trabago con 1oy difecontes acteces y
emprosas, con of objetive de conacer La demanda de capacitacion y puestos de
trabago, ademdn de saber 3l estas entidades privadan poseen entre wus
Lrabagadores & personys en sItuacion de Gacapacidad

Para Mector Derpich, Dwactor Regional
Ot SENCE Tarapacd, €s10 programa «
Capar Busca mojorae La incianion socist
y Laborar en beneficio de Las perionas en
Siteacion de discapacsdad. “Este es un
MORIaMa  uUmamente  ambacioso,
23emds 1 Un esRue 20 MUy grande que
ol poblermo e1td haciends por hacer
0512 allanza pUtico privada y prover de
mojores focursos humanos para s
ompresas del sector”, finalind,

www.seanced
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Inclusion Social y laboral para personas con discapacidad:
Tema central del Didlogo participativo Sence realizado en Alto Hospicio
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+ Capaz enfocado a sectores con mas carencias

23
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Anexos

VIII.

Asistencia

LEY 20.500

SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Cuenta Pblica Region de Tarapaca
Fecha 26 de noviembre de 2014
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Cuenta Publica Region de Tarapaca

Fecha 26 de noviembre de 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Cuenta Pdblica Region de Tarapacéa

Fecha 26 de noviembre de 2014

LEY 20.500

SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Cuenta Publica Region de Tarapaca

Fecha 26 de noviembre de 2014
LEY 20.500
SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Registro fotografico
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Preguntas

30

Gedlerne de Chle

Cuenta Puablica 2014

Preguntas
Regién: Tarapacd
26 de noviembre de 2014
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por

el Director Regional (PT) Don Hector Derpich Castillo del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y serdan publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacién,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

ﬁ SENCE

Cuenta Pablica 2014
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26 de noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director Regional (PT) Don Hector Derpich Castillo del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de

participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion,
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Cuenta Publica 2014

Preguntas
Region: Tarapaca
26 de noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Puablica entregada por
el Director Regional (PT) Don Hector Derpich Castillo del Servicio Nacional de Capacitacién

y Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos

establecidos por la Ley N? 20,500 de Participaciéon Ciudadana, y serdn publicadas en

www.sence.cl, segun indica la norma de funcionamiento de esta instancia de

participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Regidn: Tarapach
26 de noviembre de 2014
Agradecemos escribir agqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por

el Director Regional [PT) Don Hector Derpich Castillo del Servicio Nacional de Capacitacion
v Emplea, Sence,
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
woaewe sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacidn.

Mejorando el acceso v la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.
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