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Introduccion.

El Director Regional (PT) del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo SENCE Regién de
Valparaiso, Sr. Esteban Andres Vega Toro asume el cargo el dia 21 de abril del 2014 bajo
resolucion exenta N°123, autorizando dicho nombramiento hasta el 21 de abril del 2015.

Por lo anterior y seguin ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica, el dia 18 de noviembre del 2014, en el Salén Esmeralda de la Intendencia
de Valparaiso, a las 15:00 horas, se realizé Cuenta Publica Institucional SENCE Regién de
Valparaiso.

La actividad contd con la presencia de 203 personas, dentro de ellas se encontraban:
autoridades de la Regidn, representantes del Sector Empresarial, Organismos Técnicos
Intermedios para Capacitacion OTIC, Organismos Técnicos de Capacitacion OTEC,
Dirigentes Sindicales y Comunitarios, Alumnos de Cursos de Capacitacion impartidos por
Fundacidon UPLA en Viiia del Mar y CADES en la comuna de San Antonio, Beneficiarios (as)
del Programa Inversién a la Comunidad PIC y publico en general.

Durante el transcurso de la Cuenta, El Director Regional (PT), realizé un balance de los
aspectos que han marcado su gestién en el aiio en curso, entregando antecedentes de los
programas del servicio y sus objetivos de capacitacion y acceso al empleo.
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Objetivo General.

La realizacién de la Cuenta Publica Institucional SENCE Regién de Valparaiso, es formar un
espacio de didlogo ciudadano para la evaluacidn de la gestion gubernamental del Servicio
en la Regidn, con el fin de informar sobre la gestidn realizada, recoger preguntas y
planteamientos de la ciudadania.

Esta actividad gubernamental es un proceso continuado y permanente, que refleja la
accién politica y de gestion en la Regién como un instrumento de Participacién Ciudadana,
gue permite definir mensajes, incorporando perspectiva de género, sectores vulnerables y
aquel publico objetivo de interés para el Servicio.

Por otro lado, es un acto comunicacional para dar a conocer a la ciudadania el estado de
lo realizado en la regién, de los compromisos contraidos y las iniciativas mds relevantes
gue el gobierno realizara dentro de ella.

La cuenta publica es una instancia simple, relevante, concreta y orientada a resultados, el
cual recurre a distintos soportes para hacer mas efectiva la difusion, fortaleciendo la
democracia y la institucionalidad publica regional.

Para SENCE Regidon de Valparaiso, es de suma importancia estar en permanente contacto
con la ciudadania, velando por un trabajo continuo en conjunto con la comunidad,
alcanzando asi, las acciones gubernamentales planteadas en la Regién de Valparaiso.
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Actividad.

CUENTA PUBLICA SENCE REGION DE VALPARAISO
Fecha : 18 de noviembre 2014
Lugar . Salén Esmeralda del Edificio de la Intendencia Regional
Ubicacion  : Melgarejo 669 Piso 4°, comuna de Valparaiso.
Horario : 14:30 horas hasta 17:30 horas

La actividad comenzo a las 14:30 con el proceso de acreditacion, donde un equipo de
funcionarios de la Direccidn Regional de Valparaiso aporté con su apoyo en el proceso
mientras llegaban los asistentes.

Al estar los participantes acreditados, les fue entregado a cada uno de ellos una carpeta
institucional que contenia: programa de la actividad, formulario de preguntas sobre la
cuenta publica y un CD con la exposicion efectuada por el Director Regional (PT).

A las 15:10 horas se da inicio a la actividad y es el Sr. Intendente de la Region de
Valparaiso, Sr. Ricardo Bravo Oliva quien inicialmente entregd un fraternal saludo a los
presentes, extendiendo su opinidon respecto a los aportes que SENCE otorga a la
comunidad de la Regidn.

Posteriormente, el Director Regional (PT), Sr. Esteban Vega Toro inicié su presentacion,
apoyado en una PPT confeccionada para la ocasién, en la cual contenia antecedentes de
los programas del servicio, sus objetivos de capacitacién y acceso al empleo, ejecucion
presupuestaria, dotacion del personal de la Direccion Regional de Valparaiso y las
iniciativas mas relevantes que el Servicio desarrollara en el préximo periodo.

El enfoque de la actividad tuvo una duracién aproximada de una hora y media culminando
la Cuenta Publica Institucional con un coffee break para los presentes.

W 5



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Asistencia a la Actividad.
La actividad tuvo una participacién de 203 personas acreditadas.
Las autoridades presentes en la Cuenta Publica Institucional fueron:

- Intendente Regional, Sr. Ricardo Bravo Oliva

- Gobernador Provincial de Valparaiso, Sr. Omar Jara Aravena

- Gobernador Provincial de Marga Marga, Sr. Gianni Rivera Foo

- Gobernador Provincial de Petorca, Sr. Mario Fuentes Romero

- SEREMI de Justicia Sra. Paz Anastadiadis Le Roy

- SEREMI de Bienes Nacionales, Sr. Jorge Dip Calderdn

- SEREMI de Energia, Sr. Jorge Olivares Tirado

- SEREMI de Educacidn, Sra. Javiera Serrano Le Roy

- SEREMI de Desarrollo Social, Sr. Abel Gallardo Pérez

- SEREMI de Agricultura, Sr. Ricardo Astorga Olivares

- SEREMI Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Sra. Nélida Pozo Kudo (envio
representante)

- SEREMI de Economia, Sr. Omar Morales Marquez (envio representante)

- SEREMI de Vivienda, Sr. Mauricio Candia Llancas (envio representante)

- Honorable Senador, Sr. Ricardo Lagos Weber (envio representante)

- Honorable Diputado, Sr. Christian Urizar Mufnoz

- Consejero Regional, Sr. René Lues Escobar

- Alcalde llustre Municipalidad de Valparaiso, Sr. Jorge Castro Muiioz (envid
representante)

- Alcalde llustre Municipalidad de Los Andes, Sr. Mauricio Navarro Salinas

- Concejal comuna de Quillota, Sr. Alejandro Villarroel Castillo

- Concejal comuna de San Antonio, Sr. Osvaldo Hinojosa Huencho

- Director Regional FOSIS, Sr. Marcelo Aguilar Vergara

- Director Regional IPS, Sr. Juan Carlos Tapia

- Director Regional Direccién del Trabajo, Sr. Jorge Andreucic Martinez

- Director Regional Registro Civil, Patricio Pérez Marquez

- Directora Regional PRODEMU, Graciela Jimenez Aguilera

- Directora Regional ISL, Catherine Urzua Agraz

- Director Regional de Gendarmeria, Coronel Sr. Ricardo Quintana Moya

- Subsecretario de Prevencién de Delito, Sr. Alejandro Chaparro Uribe

- Carabineros de Chile, Coronel Prefectura de Valparaiso, Sr. Fernando Bywaters
Salas (envio representante)
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lgualmente, se suma a los asistentes la activa participacion de los Coordinadores
Provinciales y el equipo de trabajo de la Direccién Regional SENCE Valparaiso.

Cabe sefialar, que a todas las autoridades presentes en la ceremonia, les fue enviado los
agradecimientos por haber sido parte de tan significativa actividad.
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Descripcidon Cuenta Publica Institucional SENCE Region de Valparaiso.

El martes 18 de noviembre del 2014 a las 15:10 horas, en el Salén Esmeralda de la
Intendencia de la Regién de Valparaiso, se da inicio a la Cuenta Publica Institucional SENCE
2014.

El Director Regional (PT) Sr. Esteban Vega Toro, inicid su presentacién dando a conocer el
organigrama y la dotacién de personal por Unidad que actualmente se encuentra en la
Direccién Regional de Valparaiso, presentando un total de 46 integrantes en el equipo de
trabajo regional.

La presentacion continud con la exposicién de la estructura y ejecucién presupuestaria
dentro del periodo, concentracién de metas en Atencién Ciudadana, descripcion de los
diferentes programas de capacitacion, metas propuestas y metas alcanzadas, distribucién
de fiscalizaciones por programa y cantidad de multas aplicadas, acciones de difusion y
apariciones de SENCE Regidn de Valparaiso en medios de comunicacion.

El principal objetivo de la presentacion, fue entregar detalles de los lineamientos
realizados por Unidad dentro de la Direccidn Regional, en caracter de gestion y ejecucién
presupuestaria de los diferentes programas ejecutados dentro de ella.

Ademads de dar a conocer los socios estratégicos y los objetivos y desafios para el ano
2015.

Uno de los temas a recalcar dentro de la exposicion, fue la ejecucion del Programa de
capacitacién en Oficios +Capaz, donde la Regién de Valparaiso fue seleccionada para
implementar este programa como Piloto | en el afio 2014, dando cumplimiento a las
medidas Presidenciales nimeros 19 y 20.
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La Cuenta Publica Institucional SENCE Valparaiso, tuvo una cobertura de medios escritos y
audiovisuales, como los siguientes:

v TVN (desde minuto 16.11 a 16.52)
http://www.24horas.cl/regiones/valparaiso/24-horas-central-red-valparaiso-miercoles-
19-de-noviembre-2014-1502822

v' Girovisual TV
https://www.youtube.com/watch?v=TGmQZF 4DJk&list=UUWJklrCmaMOAbf7 1bM84Dw

v" Los Andes al Dia
http://www.losandesaldia.cl/index.php/2013-08-05-15-42-34/regional/2839-mas-de-20-
mil-millones-de-pesos-en-programas-invertira-sence-en-la-region-de-valparaiso-durante-
el-2015

v" Radio Festival
http://www.radiofestival.cl/web/noticia.php?id noticia=313

v" Mary Cordillera TV
http://marycordilleratv.com/?p=8809




SENCE
Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Conclusion.

En vista de lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la actividad fue exitosa,
tanto por la alta concurrencia de asistentes, como por la activa participacién de ellos en la
Cuenta Publica a través del formato planificado para la ocasidn.

La audiencia pudo expresar sus opiniones, sugerencias y felicitaciones respecto de las
gestiones realizadas durante el presente periodo por medio del formulario de preguntas

que se entregd a cada uno de los asistentes.

Estos documentos permitieron recabar la siguiente informacién:

Preguntas de Asistentes

4%
/ B Preguntas y Sugerencias

M Felicitaciones

@ Blanco

El 16% de los asistentes manifestd preguntas y sugerencias, que en general
correspondieron  respecto a los aumentos de cupo para el programa PIC y la
incorporacion de certificacion SEC a los cursos de Mantenedor Eléctrico ejecutados por
Fundacion UPLA de Vifia del Mar. Mientras el 4% de la audiencia entregd sus
felicitaciones a la gestion realizada por la Direccidon Regional.

Se puede deducir que la claridad de la informacidn expuesta, entregada de manera
directa, relevante, concreta y orientada a los resultados, bastd para las necesidades
informativas del 80 % de la audiencia presente, que correspondié a la que no manifestd
preguntas en el documento, pero que igualmente agradecio con prolongados aplausos la
exposicion del Director Regional.
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Invitacion

INVITACION

Coldow dzTea

Esteban Vega Toro, Director Regional (PT) del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (Sence) de la Region de Valparaiso, tiene el agrado de invitar a usted a la
Cuenta Publica Institudional.

La actividad se realizard el dia 18 de Noviembre del 2014, a las 15:00 horas, en el Salon
Esmeralda del Edificio de Intendencia Regional, ubicado en Melgarejo 669 Piso 4° de la
comuna de Valparaiso.

Desde ya, se agradece su asistendia y participacion.

SRC: Valeska De La Fuente R., 2154011 vdelafuenter@sence.d
Manica Urzia G. 2154000 murzua@sence.cl

Valparaiso, Noviembre 2014.
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Programa

SENLCE
iy v el Trebeja
P wanidn Sl

PROGRAMA CUENTA PUBLICA
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO, SENCE

18 DE NOVIEMBRE 2014- 15.00 HORAS

SALON ESMERALDA, EDIFICIO INTENDENCIA REGIONAL

Programa actividad

Hora Actividad
[Tiempo en minutos)
14.30 horas Recepcion participantes
15.00 horas Bienvenida y saludo a autoridades e invitados
15.05 Himno Macional
15.05 a 15.10 Saludo Intendente Regional, Sr. Ricardo Bravo Oliva
15.10 a 15.15 Saludo Director Nacional de Sence, 5r. Pedro Goic
Boroewvic
15.15a 16.30 Saludo y presentacion de la cuenta piblica de la
Direccion Regional de Valparaiso de SENCE, Sr. Esteban
Vega Toro
16.30 a 16.35 Agradecimiento a invitados y despedida
16.35% a 17.00 Coffe y cierre de la actividad

13
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Presentacion

SENCE
Direccion Regional Valparaiso

-
Estructura Direccion Regional SENCE
Organigrama
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Estructura Direcciéon Regional SENCE
Dotacion de personal por Unidad

[ UNIDAD____________|N"DEPERSONAS

Unidad de Capacitacién a Personas 8
Unidad de Capacitacién en Empresas 5
Comunicaciones 2
Unidad de Control de Pagos 3
Unidad de Coordinacion Intersectorial y Territorial * 9
Fiscalizacion 5
Intermediacidn Laboral. 3
Secretaria 1
Unidad de Administracién y Finanzas 9
Director Regional 1

Total Dotacidn Regional “

* Unidad en creacidn

www.sence.cl

I
Estructura Direccion Regional SENCE
Presupuesto a Noviembre del 2014

21 GASTOS EN PERSONAL B.797.705 5.844.090

Actividad Ej 0 Ej io Ej o
Concepto Presupuestario . Compromiso Jecucm_n Devengado JECUCION }ecu:imn
Presupuestaria Compromiso Devengo Efectivo
3 66% B4 66% B4 6%

22 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 63.929.878 49.830.954 TE% 32.585.086 51% 31.400.922 49%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.588.637.373 5.193.057.581 68% 3.448.505.811 45% 3.383.390.059 45%
2401 Al Sector Privado 7.588.637.373 | 5.193.057.581 6% 3.448.505.811 45% 3.383.390.05% 45%
2401003 Becas 412.967.050 144.70Z.150 59% 196.666._150 48% 196.186.150 48%
2401004 Bono De Capacitacion pequefia y Micro Empresa 117.948.800 117.548 800 100% 45.460.800 3% 45.460.800 3%%
2401010 Bono De Capacitacidn Trabjador active 558.662.440 369.911.480 66% 2187.657.730 51% 287.657.730 51%
2401011 Programa De Capacitacion En Oficies 5.434.443 759 3.493.411.330 64% 2.134.899.286 3% 2.089.440.434 g%
24010%0 Programa De Formacion En ELTrabajo 471.083.117 415.499 514 a8% 281.431.046 60% 267.797.046 57%
2401266 Programa de Intermediacion Laboral 416.989.185 416.989.185 100% 380.507.077 1% 380.507.077 1%
401475 Programa Mujeres Jefas de Hogar 176.543.022 134.595.122 76% 121.883.722 6% 116.340.822 6%
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.479.538.402 1.479.538.402 100% 1.479.538.402 100% 114.720.817 8%

0w e Jorzror| 7 Jesseen] —sw oo o

www.sence.cl
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[
Direccion Regional SENCE
Atencion Ciudadana

Cumplimiento de Metas Asignadas de Atencidn Ciudadana

Afio Meta Real Atendido % Cumplimiento
2013 2.500 4111 164%
2014 * 4.193 4.497 107%
= El 2014 considera Real a Octubre
Se estima el i del 2014 en airededor del 128%

2014 Distribucién Mensual de Atenciones

Enars Febrara Marze. Bl Maye. sunic ulke Agostn Saptiembre  Octubre

» Mayor Concentracion de Publico en Agosto debido a pago del Bono al Trabajo de la
Mujer y el Subsidio al Empleo Joven.

» Durante Noviembre se espera una alta Atencion debido a campafias mediaticas sobre
Bonos no cobrados del Subsidio al Empleo Joven y del Bono al Trabajo de la Mujer.

www.sence.cl

SENCE

+ Oportunidades
4+ Capaz
4+ Empleo

Unidad de Capacitacion a Personas

www.sence.cl

Goblemo de Chile
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——— @
Unidad de Capacitacion a Personas
Programas

+ Formacién para el Trabajo
. Sectorial
- Registro Especial

+ Bonos de capacitaciéon
. Trabajador Activo
- Empresa y Negocio
. Becas FCS

+ Transferencia Sector Publico

Becas Laborales

www.sence.cl

I
Unidad de Capacitacion a Personas
Programa Formacion Para el Trabajo 2014

Registro especial Sectorial

EJ-CEL-025 (Turismo, Montaje industrial,
Transporte, mineria)

vaLPaRAIsD BOREAL SERCONT-CEC-

VALPARAISO

INFOCAP $ 105.461.200 ASIVA $ 224.018.495 130
VIFA DEL VINADEL  AUTOMOWVIL
MAR UPLA $ 450.740.000 14 280 S i 4 104.500.000 - o
LIMACHE

LOS ANDES

—r SUlEL $38.520.000 = il ASIVA-CTM  $ 154.029.690 3 a5
ANTONIO  CADES-UPLA $2.568.102.000 57 1315 QuiLLoTA < 39.748.000 1 15
SAN FELIPE

BOREAL-UPLA $ 107.950.000 5 90 & 522.296.185 1a 2T
EeBELTES g 4 678.180.000 21 420

*Cursos adjudicados al 05/11
$3.962.953.200 108 2265

www.sence.cl
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Unidad de Capacitacion a
Bono Trabajador Activo

Personas

<« Cursos:
. Licencia clase B

COMUNA @ MATRICULADOS | VALOR CURSO

S
b ., L, laucua | 1 22 $8.880.000
- Elaboracién, presentacién y . 8 $2.400.000
servicio de cocktails, bebidas y _

tragos en el bar QUILLOTA = 124 546.?75.000
3 61 $17.704.000
. o . 1 12 $3.600.000

- Logistica administrativa =
12 182 $59.710.000

- Pasteleria.

DEL MAR = 73 $22.365.000
TOTALES 28 484 5$161.434.000

- Limpieza en establecimientos
de alojamiento

« Becas FCS:
- 295 cupos disponibles
- 2 Cursos en ejecucion
- En conjunto con BTA

www.sence.cl

I
Unidad De Capacitaciéon a Personas

Bono Empresa y Negocio

w Cursos:

Comercializacién de productos
Pymes

COMUNA CURSOS5 | MATRICULADOS [ VALOR CURS0O

CATEMU 1 15 $ 5.025.000

[Huvetas | 2 30 $10.050.000
[1stapepascun || |
12

LA CRUZ

Control de gestién administrativa,
financiera y contable en pequenos
negocios o microempresas $ 4.020.000
13 $ 4.810.000
11 $ 3.685.000
10 $ 3.500.000
12 $ 4.020.000
13 $ 4.810.000
39 $12.770.000
12 $ 4.440.000
25 $ 8.750.000
71  $25.120.000
100 S 33.300.000
463§ 163.650.000

Formulacién y planificacién de
proyectos de emprendimiento

NOGALES
PETORCA
PUCHUNCAVI
PUTAENDO
QUILPUE

Servicio de guia a turistas con
intereses especiales

+ Isla de Pascua: 100 cupos SAN ESTEBAN
VALPARAISO
VINA DEL MAR

TOTALES

o R N

Contabilidad basica.

Formulacién y planificacién de
proyectos de emprendimiento.

Inglés nivel intermedio.
Microemprendimiento.

31

www.sence.cl
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Unidad De Capacitacion a Personas
TSP

<« Cifras al 30 de Octubre
del 2014

+Ejército inicia el Programa
entre Octubre y Diciembre
del 2014

[institucion | W cursos | cupos | Wonto asignad
12

Armada 190 $43.744.607
FACH 4 s8 $21.460.000
INDAP 3 151 $20.042.500
Gendarmeria 8 180 $94.239.622
Ejército 1s 375 $79.250.000
Total 58 954 $258.736.729

www.sence.cl

| S
ClefFre de CFI
Compromisos Direccién Regional

v Mesa de Trabajo compuesta por
delegados de curso y funcionarios
de la Direccién Regional.

v Certificaciéon de 195 alumnos
FOTRAB llamado 022 en el Salén
Plenario del Congreso Nacional.

v Feria Laboral exclusiva para
afectados por el cierre de CFI
en las dependencias del PCdV.

v Cancelacién de subsidios
impagos.

v Completar formacién de
usuarios afectados a través de
la licitacién de nuevos cursos en
las areas de Turismo y Montaje
Industrial.

www.sence.cl
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SENCE

+ Oportunidades
4+ Capaz
4+ Empleo

Unidad de Capacitacion en Empresas

SENCE

Mimisterio det Trabuje
¥ Previsism Sactal

www.sence.cl

Goblermno de Chile

Unidad de Capacitacion en Empresas
Formacién en el Puesto de Trabajo

PROG! FPT -a_ Aprendices 2014

A Aprendices 2014 Inversién () Contrates
201.761.000 136
- Meta afio 2014 = 160 26.370.000 18
Contratos 14535 000 .
. o 0 0
- Porcentaje de cumplimiento o 0
de meta: 104% ° °
12.250.000 7
254.916.000 167

FPT Consolidado 2013

Total
Total I,
Linea Agricola | Contratos Pl

PROVINCIA Desempleados

Petorca 4 1z 21 37 30.508.000
Quillota 10 119 129 44_068.000
Los Al L o 112 112 33.012.000
San Felipe 4 30 34 13.024.000
San Antonio o 9 9 3.024 000
Marga Marga 1 15 267 283 113.500.000
| valparaiso 11 221 a 232 352.150.000
TOTALES 16 262 558 836 589.286.000

www.sence.cl
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Unidad de Capacitacion en Empresas
Franquicia Tributaria.

Participantes Inversion Publica ($) Participantes Inversion Pablica (S)
Peton 435 36.058.559 Petorca 108 12.805.200
‘Quillota 6.464 342.805.241 4.952 304.456.687
Los Andes 17.885 673.344.677 Los Andes 10.087 S535.871.572
San Felipe 3.155 222.701.403 San Felipe 1.689 115.495.208
San Antonio 3.307 233.867.671 5.181 441.488.303
Marga Marga 7.519 539.545.670 3.716 200.220.425
Valparaiso 70.102 4.321.053.646 32.002 2.613.456.300
Totales 108.867 6.369.376.867 57.735 4.227.793.695

www._sence.cl

SENCE

+ Oportunidades
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Unidad de Control de Pagos

SENCE
Mnisterio del Teabajo
¥ Frewisiom Social

www.sence.cl

Gobierno de Chile
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SENCE Direccién Regional de Valparaiso

Unidad de Control de Pagos, Pagos Tramitados 2014

| Programas con Pagos en afio 2014 |
Nombre Programa Cantidad de Pagos Tramitados
Capacitacién en Oficios 252
Capacitacién Agricola 28
Formacidn para el Trabajo
Construccién Minera 1
Formacién para el Trabajo Turismo 2
Formacidn para el Trabajo Montaje
Industrial 8
Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar 31
Bonos Trabajador Activo 88
Bonos Empresa y Negocio 17
Becas Fondo Cesantia Solidario 6
Formacién en el Puesto de Trabajo 527
960

» Pagos tramitados al 30 de Octubre 2014.-
» El 86% de los pagos se han tramitado dentro de 20 dias corridos.

» Se estima que a Diciembre el 90% de los pagos se tramiten dentro de 20
dias corridos.

www.sence.cl

SENCE

4+ Oportunidades
+ Capaz
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Unidad de Intermediacion Laboral

SENCE
Ministerio ded Trabuje
. ¥Previsiée Sactal

Parque Cultural de Valparaiso

www.sence.cl
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Unidad de Intermediacion Laboral
Programa Fortalecimiento OMIL

2013 2014

Cantidad de Convenios Inversion Cantidad de convenio Inversion

Municipales Municipales
28 Municipalidades $341.200.000 27 Municipalidades S 364.000.000

Fortalecimiento OMIL 2014 Proyecciones 2015

27 convenios 30 convenios

Metas de Colocacion OMIL

2013 2014

Meta de colocados Meta Lograda Meta de colocados Meta Lograda
solicitados por convenio solicitados por convenio (Noviembre
2014)
4.100 5.160 4.750 5.364

www.sence.cl

-
Unidad de Intermediacion Laboral

Programa Fortalecimiento OMIL

Inversién 2013 Inversién 2014
S400.000.000 $400.000.000
$350.000.000 $350.000,000
5$300.000.000 $300.000,000
$250.000.000 $250.000.000
$200.000.000 28 5200000000
L - N )
$150.000.000 - Municipalidades $150.000.000 27 Municipalidades
$100.000.000 5100.000.000
550.000.000 550,000,000
S0 4 ) 1 S0
Inversion Inversion
5.000 5.500 -
5.400
5.000 5.300
4000 - |
5100 -
3000 5.000
4.900 -
2000 - 4800 -
4700
1.000 - 4600
o 4.500
4.400 -

Meta de colocados solicitados Meta Lograda
por convenio

Meta de colocados solicitados por Meta Lograda (Nowlembre 2014)
convenio

2013
2014
www.sence.cl
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Unidad de Intermediacion Laboral
Hitos Importantes

Fondos Concursables OMIL

2013 2014
Convenio Con OMIL sin Inversion Convenio Con OMIL sin Inversion
Fortalecimiento Fortalecimiento
Puchuncavi $ 6.000.000.- Algarrobo S 16.500.000.-
Concoén
Rinconada

Convenios con Instituciones

2013 2014

Convenios con instituciones y OMIL para la Convenios con Instituciones y OMIL

Intermediacion Laboral para la Intermediacion Laboral
SENADIS GENDARMERIA
SENAMA

www.sence.cl

SENCE

4+ Oportunidades
+ Capaz
4+ Empleo

Unidad de Fiscalizacion
Direccién Regional

www.sence.cl
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—
Fiscalizaciones por Programa

Distribucidén Fiscalizaciones

(Enero de Octubre = 1363 fiscalizaciones)

H Becas Laborales

®Bono Trabajador Activo

®m Bono Empresa & Negocio

B Formacion en el Puesto de Trabajo
= Fotrab

M Franquicia Tributaria

® Mujer Trabajadora v Jefa de Hogar
HInversion en la Comunidad

¥ Programa Especial Agricola

B M3s Capaz

B Transferencia Sector Publico

= Fomil
www.sence.cl
I
Fiscalizaciones
Presupuestarias Extrapresupuestarias

W Becas Laborales

® Franquicia
Tributaria

winversidn en la
Comunidad

m Visita téonica

H Bono Trabajador Activo

m Bono Empresa & Negocio

m Formacian en el Puesto
de Trabajo

m Fotrab

m Mujer Trabajadoray Jefa
e Hogar

W Programa Especial
Agricala

W Mis Capaz

w Transferencia Sector
Publico

Total: 962 Total: 400

www_sence.cl
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SENCE

4+ Oportunidades
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Acciones de Difusion y Presencia de
Sence en Medios de Comunicacion

www.sence.cl

—— @
Objetivos Plan Comunicacional:

Fortalecimiento Unidad Comunicaciones
Mantener difusién interna
Potenciar difusién externa

Canales de contacto
Con medios comunales,
provinciales y regionales

Con Unidad Central para
web institucional

www.sence.cl
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Plan Comunicacional

Acciones:

+ Generacion permanente de material de difusion
Apoyo a Unidad Central
Flujo informativo con interés periodistico hacia medios
« Actividades en terreno
Acercamiento a editores
Coordinacioén para visita a medios

www.sence.cl

Plan Comunicacional

Logros:

<+ 110 publicaciones de noticias SENCE entre julio y noviembre
6 entrevistas en vivo en canales tv regionales
1 entrevistas en vivo canal tv cobertura nacional

Difusién +Capaz

+ Instalacién informativa del programa
60 publicaciones relacionadas a +Capaz

www.sence.cl
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Plan Comunicacional

Hitos:
<« Portada y tema del dia Mercurio de Valparaiso

(Situacion de oficios V region
- 29 de septiembre)

<~ Entrevista en directo UCVTV senal abierta,
con audiencia estimada People Meter de
128 mil personas por Bonos Sence
(cifras Time Ibope — 31 de octubre)

<+ Entrevista pagina completa a director regional
en edicion aniversario El Mercurio de Valparaiso
por difusion de programas Sence y +Capaz
(12 de septiembre)

www.sence.cl

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
4+ Empleo
Unidad de coordinacion intersectorial y

Territorial.

SENCE
Mmisterio det Trabuje
¥ Previsism Sactal

www.sence.cl Gobiemo de Chile
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Levantamiento de Demandas del Mercado Laboral

«~ Proceso de 4 meses de
duraciéon

. En conjunto con Sub
Unidad de estudios de
SENCE

<« Contd con enfoque tanto
sectorial como territorial.
. Activa participacién de los
coordinadores provinciales

de SENCE

Mesa Los Andes

www.sence.cl

-
Levantamiento de Demandas del Mercado Laboral

Detalle Mesas por Provincia

IRegion de Valparaiso
Total mesas: 35

Total Participantes: 368

i San Antonio Marga Marga Quillota San Felipe Los Andes Petorca
Valparaiso
6 mesas 5 mesas 4 mesas S mesas 5 mesas 6 mesas A
57 participantes 57 participantes 38 participantes 45 DE"I'CIPanteS 62 participantes 61 participantes 47 participantes
1 T T
‘Construccion ‘Comercio Comercio
Comercio Construcciin ‘Construccion el .
Hoteles Comercio BT Comercio Transporte nteles
Energia Transporte Hoteles Agricola Construccian Transporte Hoteles
i o Transporte
Manufactura Hoteles Bl Manufactura Mineria Construccian 5P
i inerd. Comercio
Construccian Manufactura domésticos Transporte Agricola Mineria
Transporte - Agricola

www._sence.cl
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Levantamiento de demandas del mercado laboral

Resultados a nivel nacional

e Cantidad de mesas
Region e sectotllzs sectoriales desarrollados R
levantados por region por region El trabajo en terreno llevado a
cabo por las direcciones regionales
= o 12 dio como resultado lo siguiente:
LT ] 5 4
v | P & * Un promedio de 10 sectores
= oz productivos levantados por
10 . region.
Vil 9 7
13 s +« Un promedio de 9 mesas
B 16 12 sectoriales desarrolladas por
[ x| 12 ] region.
| s s
BT ° ¥ + Un total de 137 mesas
En 3 3 sectoriales llevadas a cabo a
[ v | = ° nivel nacional.
| x| 10 3
EEN 156 137
www.sence.cl
[

Coordinacion Territorial e Intersectorial

SENCE y su despliegue SENCE y su vinculo con
territorial otros servicios

- SENCE presente en todas las + Gabinete Econdomico

provincias de la region a través de

sus coordinadores provinciales. - Plan de Ayuda a Quintero vy

Puchuncavi por derrame de petroéleo

- Vinculo permanente con las oficinas y veda de la merluza.

OMIL de la region. SENCE posee

convenios FOMIL en todas las . SENADIS, INJUV, SERNAM,

provincias. Municipios, PRODEMU, FOSIS,

INDAP (Méas Capaz)
- Dialogos participativos en todas las

provincias de la regidn. - Gendarmeria, Fuerzas Armadas,
SERNAM, SENAME (TSP)

» Presencia de SENCE en Gobiernos

en Terreno , CTA, COTEP Yy otras - SENAME, Gendarmeria, SENAMA
instancias de participacion Y (FOMIL)
representacién provincial.

www.sence.cl
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Programa de Capacitacion en Oficios

+ Capaz

www.sence.cl

I
Fundamentacién Programa
Tasa de participaciéon laboral segin Género

SENCE

Mimisterio ded Trabuje
. yPrevisite Sectal

Goblemo de Chile

80
mmmmTasa de Participacion Mujeres ssss=Tasa de Participacion Hombres
75
70 72,2%
B85
60
g
55
50
48,5%
45
40
35
EETES O TLLLEEFES QO 2 LAOEESES OO YLEESES SO 2R ulax
232337256305 232 8372368552283 5372808045253 8378883800528
a8 . S eatsluese. 2 . S asbaluse s B s ebAt2esalsmlse At .
235825383082 E58=539353828592538388628:4253588558218¢
2010 2011 2012 2013 2014

En base a datos de la Nueva Encuesta nacional de emplec

31
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Fundamentacién Programa
Participacion laboral femenina por Quintil (CASEN)

90,0%
79,7% 80,85 79,7%
a0,0%
70,0%
60,7 59,9% 58,7% 59,9%
60.0% 1 54,65
- 53,0%
50,0% ® Quintil 1
Quintil 1
40,0% 1 Quindil 1
] 1 Quinit] IV
4 27,5% 27,6%
20,0% 25,58 m Quintil v
20,0%
10,0%
0,0% - . . . .
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
CASEN 2006 CASEN 2009 CASEN 2011

www.sence.cl

Medidas presidenciales

Trabajo: “Que todos podamos tener mejores condiciones
laborales”

19. “Las mujeres, sobre todo las que tienen menos recursos, muchas
veces no pueden encontrar empleo porque no tienen capacitacién en
un oficio. Por eso, entregaremos el plan de implementacion de un
nuevo programa de formacién y capacitacioén laboral, que beneficiara
a 300.000 mujeres con el objeto de aumentar la participacion laboral
femenina en el mercado del trabajo”.

20. “A través de la capacitaciéon las personas pueden adquirir
competencias para acceder a mejores empleos Yy mayores
remuneraciones. A los jovenes vulnerables les cuesta mas que a
nadie encontrar empleo, porque no tienen experiencia ni formacion
profesional. Es necesario mejorar su formacién y proveerlos de las
competencias necesarias para ingresar al mundo del trabajo. Por
ello, presentaremos detalladamente un plan de Capacitacion de
Insercion Laboral y Educacional que beneficiara a 150.000 jovenes,
incluyendo especialmente a jovenes en situacion de discapacidad”.

www.sence.cl
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Cobertura Programa

-De 19 a 29 aiios.
-Quintiles 1,11,

-Que no estudian.
-lovenes de 16 a 18 con
responsabilidad parental.

Jlovenes

Jévenes cf -De 18 a 40 afios.

130.000 discapacidad  -Que no estudian

Mujeres -De 30 a 60 afios.
-Cuuintiles 1,10,101.
-Mula o escasa participacion laboral.

450.000

Personas

(2014-2018)

Iovenes
c/discapacidad

20.000

Mujeres
300.000

www.sence.cl

+ + Capaz en la regidn
- Regidon de Valparaiso fue
parte del Piloto I

- En conjunto con Maule y
Metropolitana

+ Comunas de Ejecucidén
- Los Andes
- Quillota
. San Felipe san Felipe
- San Antonio

www.sence.cl
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Hitos piloto 2014

<« Participacion de 11 Liceos Técnicos Profesionales como oferentes
de Capacitacién en Oficios en concordancia con el fortalecimiento
de la educacién publica.

<« Participacién femenina en el Programa de 91.25% del total de
participantes, en respuesta a la necesidad de capacitacién e
insercion laboral de mujeres.

<« Inclusién de jévenes en situacién de discapacidad como grupo
objetivo por vez primera en la politica publica. En la regién 5
cursos con 75 participantes.

www.sence.cl

SENCE
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+ Capaz
4+ Empleo

Desafios y Objetivos 2015

www._sence.cl

Gobierna de Chile
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Desafios y Objetivos 2015

Proyeccidon de Inversidon en Programas

Distribucidn Inicial Inversion Programas por Regi

Capacitacion en Oficios Becas FCS Bono MYPE Total
Regién Ppto (M$) Cupos Ppto (M$) Cupos Ppto(M$) | Cupos Ppto (M$) Cupos
Arica 170.000.000 100 17.350.000 50 26.775.000 75 214.125.000 225
Tarapaca - - 17.350.000 50 26.775.000 75 44.125.000 125
Antofagasta 340.000.000 200 26.025.000 75 26.775.000 75 392.800.000 350
Atacama 510.000.000 300 17.350.000 50 26.775.000 75 554.125.000 425
Coquimbo 1.742.500.000 1.025 43.375.000 125 53.550.000 150 1.839.425.000 1.300
Valparaiso 2.720.000.000 1.600 86.750.000 250 | 107.100.000| 300 2.913.850.000 2.150
O’Higgins 680.000.000 400 60.725.000 175 89.250.000 250) 829.975.000 825
Maule 1.615.000.000 950 60.725.000 175 89.250.000 250) 1.764.975.000 1.375
Bio Bio 2.720.000.000 1.600 121.450.000 350 [ 124.950.000 350 2.966.400.000 2.300
Araucania 1.530.000.000 900 52.050.000 150 89.250.000 250 1.671.300.000 1.300
Los Rios 1.190.000.000 700 43.375.000 125 53.550.000 150 1.286.925.000 975
Los Lagos 680.000.000 400 43.375.000 125 53.550.000 150 776.925.000 675
Aysén 85.000.000 50 17.350.000 50 26.775.000 75 129.125.000 175
Magallanes 42.500.000 25 17.350.000 50 26.775.000 75 86.625.000 150
Metropolitana 2.975.000.000 1.750 274.130.000 790 | 178.500.000 500 3.427.630.000 3.040
TOTAL 17.000.000.000 10.000 898.730.000 2.590 | 999.600.000 2800| 18.898.330.000 15.390

En Diciembre se suma distribucién de TSP.
En Marzo se suma distribucion de Becas Laborales y Marco Inicial de FPT.

www.sence.cl

—
Desafios y Programas 2015

Proyeccién de Inversidon en Programas

<« Subsidio Empleo Joven y Bono Mujer Trabajadora:
SEJ: 22.402 cupos / $4.334.724.072 inversion
BMT: 26.162 / $5.033.638.000 inversion

» Intermediaciéon Laboral
30 convenios / $536.222.000 inversion / 5.720 colocaciones

% Certificacidon de Competencias Laborales
1.083 cupos / $216.600.000 inversiéon

www.sence.cl

35



36

SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

—
Desafios y Objetivos 2015

Ejecucidn de Programa +Capaz en Regién de Valparaiso

<+~ Capacitar a 7.630 jovenes y mujeres, intermediando
laboralmente al menos un 50%.

Implementar el programa en todas las comunas de la

region.
<« Avanzar en el desarrollo de componentes asociados al

Programa:

- 4.000 capacitaciones con salida independiente a 2018

- 9.000 capacitaciones con certificaciones habilitantes a
2018

- 2.300 capacitaciones con nivelacion de estudios a 2018.

- 2.000 capacitaciones a personas en condicion de
discapacidad a 2018

www.sence.cl

I
Desafios y Objetivos 2015

Ejecucion de Programa +Capaz en Region de Valparaiso

Socios estrategicos:

Municipios, FOSIS, INJUV, SENADIS, SERNAM, PRODEMU,
Seremi de Educacion, SERCOTEC, CORFO, INDAP,
Gendarmeria, SENAME, JUNJI, Seremi de Desarrollo Social,

Liceos TP, OTEC, Fundaciones, CFT, IP, Universidades

,,
O

+» Levantamiento de nuevos oferentes de capacitacidon, con
infraestructura acorde a los perfiles y planes formativos
definidos en el marco de la implementaciéon del
Programa,

www._sence.cl
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Desafios y Objetivos 2015

Ejecucion de Programa +Capaz en Region de Valparaiso

<« Actualizacidon permanente de informacion de
levantamiento de demandas del mercado laboral.

« Fortalecer presencia de SENCE en el territorio, en
coordinacion permanente con municipios Yy servicios
publicos estratégicos en el marco de la implementacidon
del Programa.

<« Vinculacion con el sector productivo de |la regidn, a travées
del Consejo Regional de Capacitacidén, y otras instancias
de articulacién.

www.sence.cl

I
Desafios y Objetivos 2015

« Mejorar la fiabilidad de nuestros sistemas

+ Avanzar en la desconcentracion de procesos Yy
programas, otorgando mayores responsabilidades a las
regiones.

.
*

» Mejorar la ejecucion presupuestaria efectiva.

« Disminuir los tiempos de ejecucion de programas vy
procesos de cierre administrativo de cursos.

« Desarrollo de proveedores, con énfasis en diversidad
territorial, calidad y equipamiento.

www.sence.cl
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Gracias

SERVICIO NACIONI-’\L DE CAPACI'[ACIf)N Y EMPLEO
REGION DE VALPARAISO
Noviembre 2014
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SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Preguntas

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pdablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.

O Y':Cuv-g s OFF U ot ——)
() 7

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio ded Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Puablica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio ded Trabajo
y Previsién Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pdblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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Corue \kLu“Jm
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.
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Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio ded Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Pablica 2014
Preguntas

Regidén: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacntacnén y
Empleo, Sence. - p
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serén respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacidon Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE
Ministerio ded Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo, Sence.
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Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de

participacion, =
Al ol 'q/v"‘)("b
Foruste, LD

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por

el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidasie’ntro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y seran publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Pablica 2014
Preguntas

Regi6n: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Piblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Ministerio del Trabajo

y Previsida Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Serv:c-o Nac:onal de Capacitacién y
Empleo, Sence. . / %) .
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Las respuestas a sus sollcxtudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma dejg_ncionamiengo de esta instancia de
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Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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SENCE

)Sﬂ Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

SR

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence. -
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serén publicadas en
www.sence.c, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pdblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence. ,
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio ded Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Pablica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Piblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segun indica la norma de funcionamiento de esta instancia de

participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N¢ 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pdblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regidn: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
. el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
“ Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segun indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Puablica entregada por

el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y

Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion,



SENCE
Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y

Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de

participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pdblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Piblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS W

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence. :
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regidén: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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Las respuestas a sus solicitudes, dudas o Areguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacién.
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Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serén respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y

Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion,



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20,500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regidén: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de

participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.
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Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion %

Empleo, Sence. |,
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por

el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Region: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, St. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de

participacién.

Mejorando el acceso v la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Piblica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.
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Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serin publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién Yy
Empleo, Sence.
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Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y seran publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.

103



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Cuenta Publica 2014
Preguntas

Regién: VALPARAISO
(18 DE Noviembre del 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Naci

onal de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por
el Director/a Regional, Sr. Esteban Vega Toro, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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