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ENCUESTA DE SATISFACCION

FRANQUICIA TRIBUTARIA

Este reporte de resultados tiene como objetivo presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada a las empresas usuarias del instrumento Franquicia Tributaria afio 2023
y a las y los trabajadores que participaron en cursos presenciales, e-learning y a distancia
durante el mismo afio. El propésito de esta encuesta es indagar en la satisfaccion que
presentan las empresas usuarias y las personas trabajadoras respecto de las distintas
etapas, procesos y componentes del instrumento en cuestion.

Esta informacion permitira identificar los aspectos del programa que requieren, por una parte,
ser redisefiados para mejorar su implementacién, y por otra, observar qué elementos, a partir
de la opinién de las personas beneficiarias, necesitan una evaluacion en profundidad para
determinar las oportunidades de mejora.

1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

La encuesta aplicada, corresponde a un cuestionario de preguntas de caracter cerrado, y su
modalidad de aplicacion fue telefénica en el caso de personas trabajadoras, y via correo
electrénico en el caso de empresas.

La aplicacion de la encuesta a personas trabajadoras en el primer semestre de 2023 se llevo
a cabo entre los meses de septiembre y diciembre del afio 2023. Mientras la aplicacion de
la encuesta a personas trabajadoras en el segundo semestre de 2023 se llevé a cabo entre
los meses de enero y marzo del afio 2024.

En el caso de la encuesta a empresas usuarias la aplicacion se llevo a cabo en el mes de
mayo del afio 2024.

1.1 UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL

El universo de empresas y personas trabajadoras del programa, en su versién afio 2023,
alcanza a 9.074 empresas y 188.011 participantes de cursos presenciales, 324.282
participantes de cursos e-learning y 281.492 participantes de cursos a distancia, esto de
acuerdo con la fuente de informacion utilizada correspondiente a la base de datos
administrativa del programa.

De los universos antes sefialados, personas y empresas forman parte del marco muestral,
es decir que corresponden a personas potencialmente contactables.
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TABLA N°1: UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2023.
PARTICIPANTES

REGISTROS EMPRESAS CURSOS CURSOS CURSOS
PRESENCIALES E-LEARNING A DISTANCIA

UNIVERSO 9.074 188.011 324.282 281.492

MARCO MUESTRAL 6.973 59.774 85.302 94.245

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.
1.2 MARCO UTILIZADO

A partir del proceso de aplicacion de la encuesta el marco utilizado alcanza a 6.973
empresas, 16.875 participantes de cursos presenciales, 15.468 participantes de cursos e-
learning y 18.471 participantes de cursos a distancia, correspondientes a aquellas que se
intentd contactar durante el periodo de aplicacion de las encuestas. El estado de aplicacion
sobre este marco, a partir del proceso de realizacion de encuestas telefonicas para personas
trabajadoras y modalidad correo electrénico para empresas, se observa en la tabla n°2.

TABLA N°2: ESTADO DE APLICACION DE ENCUESTAS FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2023.
PARTICIPANTES

REGISTROS EMPRESAS

PRESENCIALES E-LEARNING A DISTANCIA
MARCO UTILIZADO 6.973 16.875 15.468 18.471
FINALIZADAS (F) 839 1.359 2.090 1.956
PARCIALES (P) 36 33 62 38
RECHAZADAS (R) 0 341 521 751
NO CONTACTADAS (NC) 6.098 11.777 8.743 9.087
NO CUMPLE CRITERIO (NCC) 0 217 302 663
NO UBICABLE (NU) 0 3.148 3.750 5.976

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

En funcién de los resultados de aplicacion antes descritos se presentan en la tabla n°3 los
principales indicadores del trabajo de campo para la muestra potencialmente elegible.

TABLA N°3: INDICADORES DEL TRABAJO DE APLICACION DE ENCUESTAS FRANQUICIA TRIBUTARIA

ANO 2023.
PARTICIPANTES
REGISTROS EMPRESAS
PRESENCIALES E-LEARNING A DISTANCIA
TASA DE RESPUESTA 12,0% 8,1% 13,5% 10,6%
TASA DE CONTACTO 12,5% 10,1% 16,9% 14,7%
TASA DE COOPERACION 95,9% 78,4% 78,2% 71,3%
TASA DE RECHAZO 0,0% 2,0% 3,4% 4,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.
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La tasa de respuesta registra la proporcion de encuestas realizadas sobre el total del marco

muestral utilizado.
F

F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de respuesta =

La tasa de contacto muestra la proporcion de casos de la muestra en que el encuestador
logra hablar o tener la atencién del usuario, donde finalmente puede obtener o no la
encuesta.

F+R
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de contacto =

La tasa de cooperacion registra la proporcién de unidades muestrales encuestadas sobre
todas las unidades elegibles que fueron contactadas.

F

T e
asa de coperacion F+P+R

Finalmente, la tasa de rechazo registra la proporcion de los elementos de la muestra que
rechazan completamente a participar en el estudio, sobre el total del marco muestral
utilizado.

R
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de rechazo =

1.3 DISENO MUESTRAL

Considerando los marcos muestrales de 6.973 empresas y 239.321 personas trabajadoras,
se estimO una muestra representativa a nivel nacional en el caso de empresas, y una
muestra representativa a nivel regional y proporcional por modalidad de cursos en el caso
de las personas, en ambos casos con un nivel de confianza de un 95% y un error muestral
de un 5%.

La muestra estimada con los parametros indicados anteriormente corresponde a 5.519
personas trabajadoras. A partir del desarrollo del proceso de aplicacién de encuesta, y
producto de la contactabilidad presentada en los registros disponibles en la base de datos,
en la tabla n°5, se detalla la muestra efectiva, contrastandola con la muestra estimada y el
marco muestral.

Las muestras efectivas que se obtuvieron corresponden a 839 empresas y 5.405 personas
trabajadoras, por lo que los errores a nivel nacional ascienden a 3,2% y 1,3%
respectivamente. Con lo anterior los resultados a nivel de personas trabajadoras cuenta con
representatividad en la mayor parte de las regiones, a excepcion de la regién de Aysén que
presenta un error del 8,7%.
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TABLA N°4: DISTRIBUCION DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA EFECTIVA DE EMPRESAS

USUARIAS DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2023.
MARCO MUESTRA

REGION MUESTRAL EFECTIVA ERROR

TOTAL 6.973 839 3.2%
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

TABLA N°5: DISTRIBUCION POR REGION DEL MARCO MUESTRAL, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA

DE PARTICIPANTES DE CURSOS PRESENCIALES FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2023
MARCO MUESTRA  MUESTRA

NEEIO MUESTRAL ESTIMADA EFECTIVA SO
TARAPACA 2.212 327 314 5,1%
ANTOFAGASTA 9.772 370 372 5,0%
ATACAMA 3.542 347 288 5,5%
COQUIMBO 1.917 320 244 5,9%
VALPARAISO 13.596 374 471 4,4%
O'HIGGINS 9.410 369 381 4,9%
MAULE 7.793 366 376 4,9%
BIOBIO 14.882 375 403 4,8%
LA ARAUCANIA 6.065 361 369 4,9%
LOS LAGOS 11.851 372 395 4,9%
AYSEN 641 240 107 8,7%
MAGALLANES 2.500 333 305 5,3%
METROPOLITANA 147.173 383 548 4,2%
LOS RiOS 3.764 349 288 5,6%
ARICA 1.223 293 226 5,9%
NUBLE 2.980 340 318 5,2%
TOTAL 239.321 5.519 5.405 1,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

TABLA N°6: DISTRIBUCION POR MODALIDAD DE CURSOS FRANQUICIA TRIBUTARIA DEL MARCO

MUESTRAL, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA ANO 2023.
MARCO MUESTRA  MUESTRA

MODALIDAD —y,yesTrRAL  ESTIMADA  EFecTivA  ERROR
PRESENCIAL 59.774 1.378 1.359 2,6%
E-LEARNING 85.302 1.967 2.090 2,1%
A DISTANCIA 94.245 2173 1.956 2,2%
TOTAL 239.321 5.519 5.405 1,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicaciéon de las encuestas.

TABLA N°7: DISTRIBUCION POR TIPO DE FRANQUICIA TRIBUTARIA DEL MARCO MUESTRAL,
MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE PARTICIPANTES ANO 2023.

TIPO DE MARCO  MUESTRA MUESTRA

FRANQUICIA MUESTRAL ESTIMADA EFECTIVA
CONTRATADA 210.766 4.861 4.463 1,5%
POST CONTRATO 1.336 31 59 12,5%
PRE CONTRATO 27.219 628 883 3,2%
TOTAL 239.321 5.519 5.405 1,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de aplicacién de las encuestas.
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1.4  ANALISIS DE RESULTADOS

Los dos cuestionarios se componen de dimensiones, las que se construyen de
subdimensiones y a su vez de variables, que permiten evaluar los distintos elementos y
etapas del programa.

El cuestionario aplicado a empresas usuarias se compone por un total de cuatro dimensiones
gue se detallan a continuacion:

1. Gestion de la capacitacion:
a. Satisfaccién con el trabajo desarrollado por la direccion regional de SENCE.
b. Satisfacciéon con el trabajo desarrollado por el OTIC.
2. Procedimientos previos al inicio del curso:
a. Satisfaccion con la informacién previa disponible del instrumento.
b. Satisfaccién con el manual de Franquicia Tributaria.
c. Satisfaccion con la pagina web de SENCE para la realizacion de tramites con
motivo de Franquicia Tributaria.
3. OTEC.
4. Resultados:
a. Satisfaccion con la utilidad de los cursos para la empresa.
b. Satisfaccion con la utilidad de los cursos para las y los trabajadores.
c. Satisfaccion general con el instrumento Franquicia Tributaria.

El cuestionario aplicado a las personas trabajadoras se compone por un total de dos
dimensiones, las que se detallan a continuacion:

1. Curso:

a. Desarrollo del curso.
Aspectos materiales del curso (modalidad presencial).
Plataforma y comunicacién (modalidad e-learning).
Medio de soporte (modalidad a distancia)
Facilitador.
Proveedor de capacitacion.

~®oo0oT

2. Resultados.

Las preguntas que permitieron medir la satisfaccion en cada uno de los aspectos evaluados
son de tipo escalar, es decir, donde las unidades de medicion van de 1 a 7, donde la nota 1
representa el mayor nivel de insatisfaccion y la nota 7 completa satisfaccién. La metodologia
utilizada en este caso para analizar los resultados corresponde a la evaluacion tradicional
de satisfaccion, donde las respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccion: las notas
7 y 6 corresponde a satisfaccién positiva, nota 5 a satisfaccion neutra, y notas 4 o menores
a insatisfaccion. A partir de lo anterior se construyen los indicadores de satisfaccion neta que
sera como mediremos el resultado de cada una de las dimensiones, subdimensiones y
variables. La férmula empleada se detalla a continuacion:
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(Suma de usuarios que evaluna ) _ (Suma de usuarios que evaluna )
connota6o? connotala4

ISN (INDICE DE SATISFACCION NETA = -
Total de usuarios que dan respuesta

Los resultados que se presentaran en el informe consideraran gréaficos que expondran los
siguientes porcentajes: personas usuarias que evallan con nota 6 o 7, correspondiente a la
satisfaccion positiva, porcentaje de personas usuarias que evaltan con nota entre 1 a 4, que
hace referencia a la satisfaccion negativa, y por ultimo el indice de satisfaccién neta. La
siguiente figura es ejemplo de lo descrito anteriormente.

80%

60%

Satisfaccion
positiva

40%

20%

0%

Satisfaccién
-3,4% l negativa
-20%

A partir de la definicion anterior es que los resultados de los indices de satisfaccion neta que
se obtengan de cada evaluacién de las dimensiones, subdimensiones y variables que
componen el cuestionario se clasificaran en las categorias que se presentan a continuacion
en cuanto al nivel de satisfaccion obtenido.

Categorizacion del nivel de

ISN satisfaccién
91%-100% Excelente
76%-90% Positiva
61%-75% Regular
51%-60% Negativa
-100%-50% Muy negativa




Ministerio del
Trabajoy
Prevision

Social

sence)

2. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA, EMPRESAS
2.1 ANTECEDENTES

Antes de analizar las evaluaciones que realizan las empresas de cada una de las
dimensiones que componen el instrumento, se levantd informacidén sobre aspectos previos
al uso de la herramienta como: el uso de programas de SENCE para capacitacion, y por otra
parte respecto al tiempo que hizo uso de este tipo de recursos.

En primer lugar, se busca identificar el cargo de la persona encuestada, un 20,9%
corresponde a la jefatura o persona encargada de capacitacion y un 10% corresponde a la
persona encargada de gestion. Un 25,1% sefala tener otro cargo dentro de la empresa,
como: gerente, directivo, analistas y administrativos.

GRAFICO N°1: ¢ CUAL ES SU CARGO EN LA EMPRESA?

20,9% = Jefe 0 encargado de

25,1% N
capacitacion

= Jefe o0 encargado de
RRHH

Encargado de gestion

s

10,0%

= Contador

= Otro. Cual?
38,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

En cuanto al uso de programas de SENCE para capacitacion previo al afio 2023, se observa
en el grafico N°2 que un 89,3% si lo habia hecho, mientras que un 10,7% no lo habia hecho.

GRAFICO N°2: PREVIO AL ANO 2023, ¢ SU EMPRESA HABIA
HECHO USO DE PROGRAMAS DE SENCE PARA CAPACITACION?

10,7%

= Si

= No

89,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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Al total de empresas que habian hecho uso de programas de SENCE se les consulta sobre
el tiempo en que han utilizado este tipo de recursos previo al afio 2023, donde un 21,8%
indica hace mas de 10 afos, un 19,9% 1 afio, un 12,4% 2 afios y 10,5% 3 afios.

TABLA N°8: ( HACE CUANTOS ANOS O MESES HIZO USO DE ESTE TIPO DE RECURSOS, ANTES DEL

ARNO 2023?
ANOS EMPRESAS

N° %
MENOS DE 1 ANO 38 5,6%
1 ANO 136 19,9%
2 ANOS 85 12,4%
3 ANOS 72 10,5%
4 ANOS 48 7,0%
5 ANOS 57 8,3%
6 ANOS 20 2,9%
7 ANOS 12 1,8%
8 ANOS 20 2,9%
9 ANOS 9 1,3%
10 ANOS 38 5,6%
MAS DE 10 ANOS 149 21,8%
TOTAL 684 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfacciéon Franquicia Tributaria afio 2023.

2.2 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccion se divide en un total de cuatro dimensiones que permiten evaluar
distintos aspectos del instrumento, la primera corresponde a “gestion de la capacitacion”, la
segunda a “procedimientos previos al inicio del curso”, la tercera a “OTEC” y la ultima a
resultados”.

El promedio de los niveles de satisfaccién obtenidos en cada una de esas categorias da
como resultado el indice de satisfaccion neta (ISN) total del instrumento correspondiente a
un 72,1%, considerado como regular, donde dos de las dimensiones evaluadas presentan
un nivel de satisfaccion positiva, y las otras dimensiones presentan satisfaccion regular y
negativa. Estas Ultimas corresponden a las dimensiones “gestion de la capacitacion” y
“procedimientos previos al inicio del curso” con ISN de 70,6% y 53,4% respectivamente. Las
dimensiones con mejor evaluacion corresponden a “OTEC” y “resultados” con ISN de 83,4%
Y 80,8% respectivamente (ver grafico n°3).

En los siguientes apartados de este informe se detallaran los resultados obtenidos en cada
una de las subdimensiones y variables que componen las cuatro dimensiones recién
presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales son los elementos que estan
generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion.
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GRAFICO N°3: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

= Satisfaccion (nota 6y 7) = |nsatisfaccion (nota 1 a 4) ISN
100% 4 \ 100%
80% > 80%
60% - 60%
40% 80,1% 40%
20% 20%
0% — 0%
14,9% 3.7% 4,2% s
-20% ’ -20%
Gestionde la  Procedimientos OTEC Resultados Satisfaccion
capacitacion previos al inicio global FT
del curso \ /

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

2.3 EVALUACION DIMENSION “GESTION DE LA CAPACITACION”

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que pueden estar afectando el nivel de satisfaccion regular
obtenido en la dimension de “gestién de la capacitacion”, es relevante presentar las formas
en que las empresas gestionaron el uso de Franquicia Tributaria. El grafico n°4 muestra que

un 58,3% lo gestiond a través de un OTIC, un 29,9% lo hizo de manera directa, y un 3,9%
lo hizo de las dos formas mencionadas.

GRAFICO N°4: ¢ DE QUE FORMA USTED GESTIONO EL
USO DE FRANQUICIA TRIBUTARIA?

Ambas [ 3.9%

No sabe/No responde - 7,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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EVALUACION DIMENSION “GESTION DE LA CAPACITACION”

En la dimensién “gestién de la capacitacién” se evallan dos aspectos: “satisfaccion con el
trabajo desarrollado por la direccién regional de SENCE” y “satisfaccion con el trabajo
desarrollado por el OTIC”. La dimension a nivel general presenta un indice de satisfaccion
neta (ISN) equivalente a un 70,6% correspondiente a un nivel regular.

Al observar las evaluaciones recibidas para cada subdimensién, el que presenta un ISN mas
alto corresponde a “satisfaccién con el trabajo desarrollado por el OTIC”, con un 71,3% que
alcanza un nivel de satisfaccion regular. Mientras que “satisfaccion con el trabajo
desarrollado por la direccion regional de SENCE” obtiene un ISN de 69,8% que también es
considerado regular.

GRAFICO N°5: SATISFACCION DIMENSION "GESTION DE LA
CAPACITACION"

= |nsatisfaccion == Satisfaccion ISN
100% 100%

80%

0/
80% - .

60% 60%

40% 40%

20% 20%

o ] C_ ] L] o
-9,3% -9,2%

- 0, ' ’
-20% 9.2% -20%
Satisfaccion con el trabajo  Satisfaccion con el trabajo] Satisfaccion con la gestion
desarrollado por la direccion desarrollado por el OTIC \ de la capacitacién /

regional de SENCE

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Considerando el nivel de satisfaccién regular presentado por la subdimension que tiene
relaciébn con el trabajo desarrollado por la direccion regional de SENCE, es relevante
observar cudles son las variables que estan incidiendo en la obtencién de este resultado.

Los aspectos mejor evaluados corresponden al “cumplimiento de plazos”, con un ISN 76,1%
considerada como positiva, y la “atencion recibida”, con un ISN de 70,8% que es considerada
como regular. En el caso opuesto, encontramos que la peor evaluacion es presentada por
la “entrega de informacién Gtil para el uso y gestion de Franquicia Tributaria” que obtiene un
ISN de 62,7%, que corresponde a una calificacion regular.

11
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GRAFICO N°6: SATISFACCION SUB DIMENSION "TRABAJO
DESARROLLADO POR LA DIRECCION REGIONAL DE SENCE"

mmmm [nsatisfaccion = Satisfaccion ISN
100% - \ 100%
80% e 80%
60% 60%
40% 74.6% 82,0% 40%
20% 20%
o . o E— o
_20% -12.0% w70 -9,5% -9,2% -20%
Entrega de Cumplimiento de Atencidn recibida | Satisfaccion con el
informacion util para plazos trabajo desarrollado
el uso y gestion de por la direccion
FT (egional de SENCE/

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que inciden en el nivel de satisfaccion regular obtenido en la
subdimension del trabajo desarrollado por el OTIC, se presentan los organismos con los
cuales han trabajado las empresas que responden la encuesta.

GRAFICO N°7: ;CON CUAL O CUALES DE LOS SIGUIENTES OTIC
TRABAJO SU EMPRESA DURANTE EL ANO 20237

AGROCAP s 5 9%
ALIANZA mmmm 2 5%
ASIMET mEaa—— 9 6%
BANOTIC mmm 1,8%
CAMACOES m 0,6%
CHILEVINOS mm 1,2%
COMERCIO mmm 5 9%
CORFICAP mmmmm 3 1%
CORPORACION SOFOFA me— 7 6%
CChC I 05 80
FRANCO CHILENO ® 0,6%
OHIGGINS mmm 2,0%
OTIC SOFOFA I | 7,6%
PROACONCAGUA m 0,6%
PROFORMA HEEESSSSSSSSSSS——— 13 9%
PROMAULE mm 1,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.
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Se observa que un 25,8% declara haber trabajado con la Camara Chilena de la
Construccion, un 17,6% con OTIC SOFOFA, un 13,9% con PROFORMA, un 9,6% con la
ASIMET, un 7,6% con la CORPORACION SOFOFA y un 5,9% con Comercio y AGROCAP.
Los organismos restantes representan un 13,7% de las empresas de la muestra.

Respecto al trabajo desarrollado por el OTIC, se observa que la satisfaccion obtenida por
ésta subdimension corresponde a un valor regular de 71,3%, donde se puede ver que la
mayor parte de las variables obtienen satisfaccion regular.

Los aspectos mejor evaluados corresponden a “gestion en tiempos oportunos”, “entrega de
informacién para un buen uso de FT”y “asistencia técnica y orientaciéon sobre el uso de
franquicia tributaria de capacitacion”, que obtienen evaluaciones positivas. Mientras que los
aspectos con evaluacién negativa corresponden a “entrega de informacién respecto a pre y
post contrato” y “oferta de procesos de evaluacion y certificacion de competencias labores”.

TABLA N°9: VARIABLES SUBDIMENSION “SATISFACCION CON EL TRABAJO DESARROLLADO POR

EL OTIC”
INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS SN T OTAS1A4)  NOTAS (6 7)
ENTREGA DE INFORMACION PARA UN BUEN USO DE . o .
FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION 82,1% 6,0% 88,1%
ASISTENCIA TECNICA Y ORIENTACION SOBRE EL USO DE . 10 0
FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION 82.5% 5.1% 87.7%
GESTION EN TIEMPOS OPORTUNOS 83,4% -5,1% 88,5%
ORIENTACION SOBRE EL USO EFICIENTE DE LOS . a0 0
RECURSOS DISPONIBLES 4.3% 8,0% 82,3%
ESBSECESOEESINFORMACION SOBRE LA OFERTA DE o g0 11.3% 77.9%
ENTREGA DE INFORMACION SOBRE LA OFERTA DE
CURSOS DE CAPACITACION, NIVELACION DE ESTUDIOS Y 62,2% -12,5% 74,7%
MODULOS
OFERTA DE PROCESOS DE EVALUACION Y . P .
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES 50.:9% 17.0% 68,0%
CE%LI?_ER%:\_ODE INFORMACION RESPECTO A PRE Y POST g 200 14.6% 73.3%
ATENCION EN GENERAL RECIBIDA POR PARTE DEL OTIC ~ 81,9% -6,2% 88,1%
gﬁB%FCACGON CON EL TRABAJO DESARROLLADO POR /400 0.3% 80,9%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

2.4 EVALUACION DIMENSION “PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL
CURSO”

La segunda dimension de la encuesta de satisfaccion de las empresas usuarias de este
programa corresponde a “procedimientos previos al inicio del curso”, en la cual se evallan
las siguientes subdimensiones: “satisfaccion con la informacion previa disponible del

13
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programa”, “satisfaccion con el manual de Franquicia Tributaria”y “satisfaccion con la pagina
web para la realizacion de tramites con motivo de la Franquicia Tributaria”. EI ISN global de
esta dimension corresponde a 53,4%, considerado como negativo, siendo la dimensién del
programa que presenta la peor evaluacion. El nivel de satisfaccion negativo de esta
dimension se explica en gran parte por la evaluacion recibida en la subdimension
“satisfaccion con la pagina web de SENCE”, con un ISN de un 40,9% que es la subdimensién
peor evaluada del programa.

GRAFICO N°8: SATISFACCION DIMENSION "PROCEDIMIENTOS
PREVIOS AL INICIO DEL CURSO"

= |nsatisfaccion — mmmm Satisfaccion ISN

100% 100%

80% \ 80%

60% 60%

40% 40%

20% 20%
0% 0%
_15,6% _20,2%

-20% -20%
Satisfaccion con la Satisfaccion con el Satisfaccion con la Satisfaccion con
informacion previa manual de Franquicia pagina web para la procedimientos

disponible del Tributaria realizacion de tramites| previos al inicio del
programa K curso

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Al indagar en la subdimension sobre la informacion previa disponible del programa, se
observa que la mayor parte de las variables presentan ISN negativo 0 muy negativo. Los
niveles mas bajos de satisfaccién, que son calificadas como muy negativas, se observan en:
la “claridad de la informacion de las reglas de negocio para hacer modificaciones a las
actividades de capacitacion comunicadas”, la “claridad de la informacion disponible para
realizar el proceso de liquidacion de actividades de capacitaciéon”, “las horas méaximas de
jornada diaria para capacitacion”y el “proceso de certificacion del gasto para la obtenciéon
del beneficio tributario”.

Por otra parte, la variable que obtiene el nivel mas alto de satisfaccién en esta subdimension
corresponde a los “dias para comunicar una accion de capacitacion”.
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TABLA N°10: VARIABLES SUBDIMENSION “INFORMACION PREVIA DISPONIBLE DEL PROGRAMA”
INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS SN T \NOTAS 1A 4) NOTAS (6 Y 7)
FACILIDAD PARA ACCEDER A LA INFORMACION . 11 o0 0
GENERAL RESPECTO AL PROGRAMA 61.9% 11.9% 73.8%
CLARIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA . 1250 .
PARTICIPAR EN EL PROGRAMA 58,0% 13,2% 1.2%
bgg SE%'SITOS DE LAS EMPRESAS PARA HACER ¢ o0 10,9% 71.9%
EL VALOR DE LA HORA CRONOLOGICA POR
PARTICIPANTE Y TRAMOS DE FRANQUICIA SEGUN 58,5% -13,5% 72,1%
REMUNERACION
égﬁfggxlcslg'\?s DE ASISTENCIA PARA IMPUTAR LA ¢, o, 11.6% 73.3%
E/prkﬂclzw\f\glo% DURACION DE ACTIVIDADES DE g, 15,8% 66.,1%
I(_:,'AA\\ISDAI-é?_II_:{AASOIKIIAXIMAS DE JORNADA DIARIA PARA . . 18.7% 63.7%
g,IAAPSAu'?QcR%N COMUNICAR  UNA  ACCION  DE ¢ oo 11.0% 74.7%
PROCESO DE CERTIFICACION DEL GASTO PARA LA . a0 0
OBTENCION DEL BENEFICIO TRIBUTARIO 46.9% 18,3% 65,2%
CLARIDAD DE LA INFORMACION DE LAS REGLAS DE
NEGOCIO PARA HACER MODIFICACIONES A LAS 29,5% -24,2% 53,7%
ACTIVIDADES DE CAPACITACION COMUNICADAS
CLARIDAD DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA
REALIZAR EL PROCESO DE LIQUIDACION DE 38,7% -21,8% 60,6%
ACTIVIDADES DE CAPACITACION
SATISFACCION CON LA INFORMACION PREVIA . 1k o .
DISPONIBLE DEL PROGRAMA 52.2% 15,6% 67.8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que componen la subdimensién “satisfaccion con el manual
de Franquicia Tributaria”, se consulta sobre el conocimiento de este manual. El gréfico n°9
da cuenta de que un 48% de las empresas sefiala conocer el manual de Franquicia
Tributaria.
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GRAFICO N°9: (USTED CONOCE EL MANUAL DE
FRANQUICIA TRIBUTARIA?

0,5%

48,0% s Sj
= No
NS/NR

51,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

Esta subdimension, evaluacién del manual, con ISN de 67,2% considerado regular, esta
compuesta por las variables “claridad de la informacién presentada en el manual”, “utilidad
del manual”y ‘“facilita la comprensién para el uso del beneficio tributario”, todas evaluadas
de manera regular.

TABLA N°11: VARIABLES SUBDIMENSION “SATISFACCION CON EL MANUAL DE FRANQUICIA

TRIBUTARIA”
INSATISFACCION SATISFACCION
ASPECTOS EVALUADOS ISN NOTAS 1 A 4 NOTAS (6 Y 7

CLARIDAD DE LA INFORMACION PRESENTADA EN
EL MANUAL 69,0% -8,2% 77,2%
UTILIDAD DEL MANUAL 68,0% -8,9% 76,9%
FACILITA LA COMPRENSION PARA EL USO DEL
BENEFICIO TRIBUTARIO 64,8% "9,9% 74,7%
SATISFACCION CON EL MANUAL DE FRANQUICIA
TRIBUTARIA 67,2% -9,0% 76,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

En la subdimension “satisfaccion con la pagina web de SENCE para la realizacion de
tramites con motivo de Franquicia Tributaria”, se consulta sobre el uso efectivo de esta
herramienta para la realizacion de tramites. De esta forma se observa en el grafico n°10 que
un 49,7% de las empresas si utilizo la pagina web de SENCE para dicho propésito.
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GRAFICO N°10: ¢, SU EMPRESA UTILIZO LA PAGINA WEB DE
SENCE PARA LA REALIZACION DE TRAMITES CON MOTIVO DE
FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION?

0,5%

= Si
49,7% - No

49,8% _,
NS/NR

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Esta subdimensién con ISN 40,9% considerado muy negativo, estd compuesta por las
variables “facilidad para acceder a la informacion” y “evaluacion general”, las que obtienen
evaluaciones dentro del tramo muy negativo, lo que da cuenta de lo peor evaluado por parte
de las empresas.

TABLA N°12: VARIABLES SUBDIMENSION “SATISFACCION CON LA PAGINA WEB DE SENCE PARA LA
REALIZACION DE TRAMITES”

INSATISFACCION | SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS S\ (NOTAS 1 A 4) NOTAS (6 Y 7)

FACILIDAD PARA ACCEDER A LA

INFORMACION 44,0% -18,0% 62,0%
EVALUACION GENERAL 37,7% -22.4% 60,1%
SATISFACCION CON LA PAGINA WEB DE . 2029 61.19%

SENCE PARA LA REALIZACION DE TRAMITES
Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

2.5 EVALUACION DIMENSION “OTEC”

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que inciden en el nivel de satisfaccion positivo obtenido en la
dimensién del “OTEC”, es relevante presentar el tipo de capacitacion que se realizé a las
personas trabajadoras. Del total de empresas, un 81,4% indica que llevé a cabo capacitacion
externa a través de un OTEC y un 6,4% la realizé a través de un relator interno. Un 11,6%
de las empresas llevé a cabo la capacitacion de ambas formas.
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GRAFICO N°11: ;QUE TIPO DE CAPACITACION SE HA REALIZADO A
LOS TRABAJADORES POR MEDIO DEL INSTRUMENTO FRANQUICIA
TRIBUTARIA DE CAPACITACION?

Interna, a través de un relator interno . 6,4%

Ambos tipos - 11,6%

NS/NR | 0,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

Esta dimension presenta un ISN igual a 83,4%, considerado como positivo, correspondiente
a la dimensidon mejor evaluada. Respecto de las subdimensiones que se evallan para
obtener la satisfaccion de esta dimensién, se observa que todas las variables presentan un

indice de satisfaccion de nivel positivo.

Los aspectos mejor evaluados corresponden a “atencion del personal del OTEC” y

“desempefio del relator”.

TABLA N°13: VARIABLES SUBDIMENSION “OTEC”

INSATISFACCION SATISFACCION
NOTAS (6 Y 7

ASPECTOS EVALUADOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
GENERAL

RAPIDEZ DE RESPUESTA DE LA OTEC ANTE
SOLICITUDES O CONSULTAS DE LA EMPRESA

CLARIDAD Y PRECISION EN LA ENTREGA DE
INFORMACION RESPECTO DE LOS CURSOS

FORMALIDAD Y CREDIBILIDAD DE LA INSTITUCION
EN EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

ATENCION DEL PERSONAL DEL OTEC
DESEMPENO DEL RELATOR

EVALUACION GENERAL DEL OTEC

SATISFACCION CON EL OTEC

ISN

78,6%
78,8%
82,8%
85,3%
86,5%
86,2%

85,6%

83,4%

NOTAS 1A 4

-5,0%

-5,3%

-3,3%

-2,8%

-3,3%

-3,3%

-2,6%

-3,7%

83,6%

84,1%

86,2%

88,1%

89,9%

89,5%

88,2%

87,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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Respecto a los atributos de mayor importancia para seleccionar un OTEC, las empresas
indican que los relatores son los mas importante con un 91,9%, seguido de la flexibilidad de
horarios con un 90,9% y el uso de la plataforma en caso de cursos e-learning con un 88,8%.
Mientras que los aspectos menos relevantes corresponden a infraestructura y ubicacion de
facil acceso, con 67,3% y 73,6% respectivamente.

TABLA N°14: RAZONES PARA SELECCIONAR UN OTEC
IMPORTANTE O MUY

ASPECTOS EVALUADOS

IMPORTANTE
INFRAESTRUCTURA 67,3%
UBICACION DE FACIL ACCESO 73,6%
FLEXIBILIDAD DE HORARIOS 90,9%
RELATORES 91,9%
EXPERIENCIA PREVIA 87,9%
COSTO DE LOS CURSOS QUE OFRECE 87,2%
EL PRESTIGIO DEL OTEC EN EL MEDIO/RUBRO 86,5%
RECOMENDACIONES DE OTROS 78,5%
USO DE LA PLATAFORMA EN CASO DE CURSOS E- 88.8%
LEARNING '

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

2.6 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que componen la dimension de “Resultados”, es relevante
presentar las areas en que las empresas consideran que la capacitacion puede generar
mayores cambios. En el grafico n°12 se puede observar que un 42,1% de las empresas
indica que la capacitacion puede aportar en la eficiencia en las tareas de trabajo, seguido de
habilidades blandas con un 22,7%, en el uso de nuevas tecnologias o equipamientos con un
10,2% y el clima organizacional con un 9,2%.
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GRAFICO N°12: ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS DE SU
EMPRESA CONSIDERA USTED QUE EL CURSO DE CAPACITACION EN
EL QUE HAN PARTICIPADO SUS TRABAJADORES PUEDE GENERAR
MAYORES CAMBIOS?

Eficiencia en las tareas de trabajo ||| | |GcIENEIINIIIIE 2.1

Clima organizacional - 9,2%

Habilidades blandas, tale_s como liderazgo, trabajo _ 22.7%
en equipo, etc.

Disminucion de fallas/accidentes laborales - 6,1%
Satisfaccion de clientes [ 5.5%
Uso de nuevas tecnologias o equipamientos [Jl| 10.2%

Ninguna de las anteriores . 4.1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

Esta dimension presenta un ISN igual a 80,8%, considerado como positivo, donde las tres
subdimensiones también obtienen una evaluacion positiva, correspondiente a “satisfaccion
con la utilidad de los cursos para la empresa” con un ISN de 80,4%, “satisfaccion con la
utilidad de los cursos para los trabajadores” con un ISN de 81,5% y “satisfaccion general con
el instrumento FT” con un ISN de 80,6%.
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GRAFICO N°13: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

mmm |nsatisfaccion = Satisfaccion ISN

100% f \ 100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%

20% 20%

— 0%

|
-5,6% -3,9% -3,2% -4,2%

-20% -20%
Satisfaccion con la Satisfaccion conla  Satisfaccion general | Satisfaccion con los

utilidad de los cursos utilidad de los cursos con el instrumento FT | resultados del curso

0% —

para la empresa para los trabajadores

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

Respecto a la primera subdimensién, relativo a la utilidad de los cursos para la empresa, se
puede observar que dos de las tres variables que la componen obtienen satisfaccién positiva,
correspondiente a que los cursos “son una necesidad comun del sector productivo”y “son
de utilidad para la empresa”. Mientras que la variable “se encuentran actualizados a la
realidad de nuestro sector productivo” obtiene un ISN considerado regular.

TABLA N°15: VARIABLES SUBDIMENSION “SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LOS CURSOS PARA LA

EMPRESA” , ’

ASPECTOS EVALUADOS ISN IN?\I/-(\)-l'—I!igAlCAC\:fN S,\'?J'T?AFSA%%'C;N
SO NS IECESBAD COMDN 0 WSRO 5 uge
EEAL:EDI\IACDUSETI\IRUAE’;TR%CSTECATL(IJZRA IIDDF?CS)DUéTIVIE)A 74,8% -6,7% 81,5%
ESEE(:EFUI:I,I&ESDE EGE@TRAI\_ éfAPREEiESIDADES 82,4% -5,6% 88,0%
BT Bl ww s s

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

La segunda subdimensién de resultados, corresponde a la “utilidad de los cursos para
quienes trabajan en las empresas usuarias del programa”, donde se puede observar que
tres de las cuatro variables que la componen obtienen satisfaccidn positiva,
correspondientes a “los conocimientos y/o habilidades que ensefian en el/los curso/s son

bk

aplicables en nuestra empresa”, “permitié el desarrollo de conocimientos y habilidades en
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los trabajadores que participaron” y “el curso de capacitacion ha cumplido nuestras
expectativas como empresa”.

Mientras que la variable “es posible distinguir un mejor desempefio del trabajador tras su
participacién en un curso de capacitacién” es la peor evaluada, con un ISN que equivale a
un nivel de satisfaccion regular.

TABLA N°16: VARIABLES SUBDIMENSION “SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LOS CURSOS PARA
LOS TRABAJADORES/AS”

INSATISFACCION SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) NOTAS (6 Y 7)

PERMITIO EL DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES EN LOS TRABAJADORES QUE 84,5% -3,2% 87,8%
PARTICIPARON

ES POSIBLE DISTINGUIR UN MEJOR DESEM'PENO
DEL TRABAJADOR TRAS SU PARTICIPACION EN 74,7% -4,9% 79,6%
UN CURSO DE CAPACITACION

LOS CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADES QUE
ENSENAN EN EL/LOS CURSO/S SON APLICABLES 83,2% -3,8% 87,1%
EN NUESTRA EMPRESA

EL CURSO DE CAPACITACION HA CUMPLIDO

NUESTRAS EXPECTATIVAS COMO EMPRESA 83,5% ~3.6% 87,1%

SATISFACCION CON LA UTILIDAD DE LOS

CURSOS PARA LOS TRABJADORES 81,5% -3.9% 85,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

La ultima subdimension de resultados, corresponde a la evaluacion general del instrumento
gue obtiene un ISN de 80,6% considerado positivo. Esta subdimension estd compuesta por
dos variables correspondientes a “satisfaccion con los resultados obtenidos” y “satisfaccion
como usuario de FT” amabas bien evaluadas con ISN positivo.

TABLA N°17: VARIABLES SUBDIMENSION “SATISFACCION GENERAL CON EL INSTRUMENTO FT”
INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) NOTAS (6 Y 7)

SATISFACCION CON LOS RESULTADOS
OBTENIDOS 80,3% -2,5% 82,9%
SATISFACCION COMO USUARIO DE FT 80,8% -4,0% 84,8%
SATISFACCION GENERAL CON EL
INSTRUMENTO FT 80,6% -3.2% 83,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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Finalmente se consulta a las empresas si recomendarian el uso de Franquicia Tributaria a
otras empresas, donde un 98,2% indican que si recomendarian el uso de este instrumento,
y un 1,9% indica que no lo haria.

GRAFICO N°14: ; RECOMENDARIA EL USO DE LA
FRANQUICIA TRIBUTARIA A OTRAS EMPRESAS?

1,9% 0,6%

= Si
= No

NS/NR

98,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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3. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA: CURSOS PRESENCIALES
3.1 EVALUACION GENERAL

La encuesta de satisfaccidon para personas trabajadoras de cursos presenciales se divide en
un total de dos dimensiones que permiten evaluar distintos aspectos del programa, donde la
primera corresponde a “curso” y la segunda a “resultados”. El promedio de los niveles de
satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da como resultado el indice de
satisfaccion neta (ISN) total del programa correspondiente a un 90,1%, considerado como
positivo. Las dos dimensiones evaluadas presentan niveles de satisfaccion positivo, donde
la dimensién “curso” alcanza un ISN de 90,7% y “resultados” alcanza un ISN de 89,6%.

En los siguientes apartados de este informe se detallarén los resultados obtenidos en cada
una de las subdimensiones y variables que componen las dos dimensiones recién
presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales son los elementos que estan
generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion.

GRAFICO N°15: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

mmmm Satisfaccion (nota 6y 7) = |nsatisfaccion (nota 1 a 4) ISN

100% f \ 100%

80%

80%

60% 60%

93,0% 92,1% 92,5%

40% 40%

20% 20%

0%

-2,3% -2,5% -2,4%

Curso Resultados @isfaecién global prograny

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

-20% -20%

3.2 EVALUACION DIMENSION “CURSO”

ANTECEDENTES

La primera dimensién de la encuesta de satisfaccion a personas de cursos presenciales
corresponde a “curso”, en la cual se evalluan las siguientes subdimensiones: “metodologia
del curso”, “aspectos materiales del curso”, “facilitador’y “proveedor de capacitacion”. Previo
a presentar los resultados de satisfaccion de esta dimension, se exponen algunos datos
relevantes en cuanto a informacion que disponian las personas usuarias sobre el curso y

caracteristicas generales del curso que desarrollaron.
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En primer lugar, un 91,1% de las personas sefialan que contaban con informacién clara y
precisa sobre la duracion y horarios del curso, reflejando que una menor parte de las
personas encuestadas no tenia esa informacion clara.

Respecto de si las personas usuarias de este instrumento pasaron por un proceso de
evaluacion o diagnéstico previo al desarrollo del curso, un 72,2% declara que si (ver grafico
n°16 y n°l17), reflejando una alta proporcién de personas que pasan por este tipo de
evaluaciones, pero con un margen por incorporar.

GRAFICO N°16: ANTES DE INICIAR GRAFICO N°17: AL INICIAR EL
EL CURSO, ¢ CONTABA USTED CON CURSO, ¢REALIZO ALGUNA
INFORMACION CLARA Y PRECISA ACTIVIDAD DE EVALUACION O
SOBRE SU DURACION Y DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
HORARIOS? CONOCIMIENTO O CAPACIDADES?
8,20 0:7% 7,4%

= Sj
= Sj
= No 20,5%
= No
NS/NR NS/NR
91,1% 72,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

En cuanto a los dias a la semana que se desarrollaba el curso, en promedio las personas
encuestadas indican que un total de 3 dias a la semana. Mientras que el promedio de nimero
de horas diarias alcanza las 6 horas (ver tablas n°18 y n°19).

TABLA N°18: ; CUANTOS DIAS A LA TABLA N°19: ¢Y CUAL FUE EL

SEMANA SE DESARROLLABA EL CURSO? NUMERO DE HORAS DIARIAS?
1 266 19,6% 1 37 2,7%
2 315 23,2% 2 72 5,3%
3 123 9,1% 3 86 6,3%
4 75 5,5% 4 193 14,2%
5 413 30,4% 5 132 9,7%
6 43 3,2% 6 95 7,0%
7 34 2,5% 7 88 6,5%
NS/NR 90 6,6% 8 495 36,4%
TOTAL 1.359 100% 9 103 7,6%
PROMEDIO 3 10 39 2,9%
11 3 0,2%
12 6 0,4%
MAS DE 12 10 0,7%
TOTAL 1.359 100%

PROMEDIO 6

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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Al consultarles a las personas encuestadas si consideraron adecuada la duracion del curso,
un 87,1% responde afirmativamente, y un 12,7% que no, donde las razones de esa negativa
se deben en un 78,5% a que la duracion de los cursos era muy corta para lo que en realidad
se requeria.

EVALUACION DIMENSION “CURSO”

El ISN global de esta dimension corresponde a 90,7%, considerado como positivo. Se
destacan las subdimensiones “facilitador” con ISN de 93,7% y “proveedor de capacitacion”
con un ISN de 91,6%, consideradas como excelente, mientras que “metodologia del curso”
y “aspectos materiales del curso” tienen un ISN de 89,3%, y 88,3% respectivamente, que
son consideradas como positivas.

GRAFICO N°18: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

= Satisfaccion (notas 6y 7) = [nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
— —
80% 80%
60% 60%
91,8% el
40% 40%
20% 20%
0% I | — — 0%
-2,5% -2,8% -1,7% -2,2% -2,3%
-20% -20%
Metodologia del ~ Aspectos Facilitador Proveedor de Curso
curso materiales del capacitacion
curso \ /

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Al indagar en cada subdimension, partiendo por “metodologia del curso”, se observa que,
del total de diez variables evaluadas, dos obtienen un nivel de satisfaccién excelente: “los
contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso”y “el cumplimiento de todas
las actividades programadas”. Las ocho variables restantes presentan un ISN equivalente a
una satisfaccion positiva.
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TABLA N°20: VARIABLES SUBDIMENSION “METODOLOGIA DEL CURSO”

ASPECTOS EVALUADOS

EL CURSO PRESENTA UNA ESTRUCTURACION
LOGICA DE LOS CONTENIDOS, QUE PERMITE SU
COMPRENSION

LOS CONTENIDOS SON PERTINENTES A LA
TEMATICA QUE ABORDA EL CURSO

LOS CONTENIDOS DEL CURSO SE PRESENTAN
DE MANERA DIDACTICA

EL MATERIAL DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE,
COMO PRESENTACIONES, TEXTOS, GUIAS DE
APOYO, ETC.

EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

DURACION DEL CURSO ACORDE A LOS
CONTENIDOS DEL CURSO

PERSONAL DE APOYO  ADMINISTRATIVO
DURANTE LA EJECUCION DEL CURSO, DISTINTO
AL TUTOR, FACILITADOR O PROFESOR

ENTREGA DE INFORMACION RESPECTO A COMO
USTED SERIA EVALUADO

ENTREGA OPORTUNA DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES

EVALUACION AL FINALIZAR EL CURSO

SUBDIMENSION "METODOLOGIA DEL CURSO"

ISN

90,9%

91,6%

89,7%

86,8%

91,4%

87,0%

88,6%

90,0%

86,7%

90,1%

89,3%

INSATISFACCION SATISFACCION

(NOTAS1A4) (NOTAS6Y7)

-1,3% 92,3%
-1,5% 93,1%
-2,3% 92,0%
-3,2% 89,9%
-1,5% 92,9%
-3,2% 90,1%
-2,8% 91,4%
-2,4% 92,4%
-3,9% 90,6%
-2,8% 92,9%
-2,5% 91,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

La segunda subdimension evaluada en lo que tiene relacion con el curso, es “aspectos
materiales del curso”, siendo ésta la de menor evaluacion de esta dimensién, pero de todas
formas con un ISN de 88,3%, que es considerado positivo. La mayor parte de las variables
gue componen esta subdimension presentan niveles de satisfaccion positivos, y tres
variables presentan un nivel de satisfaccion excelente: el “cumplimiento de horarios
establecidos de inicio y fin del curso”, el “cumplimiento fechas y plazos para las actividades”
y el orden y el “aseo de la sala de clases y de las instalaciones en general”.

TABLA N°21: VARIABLES SUBDIMENSION “ASPECTOS MATERIALES DEL CURSO”

ASPECTOS EVALUADOS

ISN

INSATISFACCION SATISFACCION

(NOTAS1A4) (NOTAS6Y 7)

LA UBICACION DEL LUGAR DE CAPACITACION,
REFERIDO A LA FACILIDAD DE ACCESO

LA INFRAESTRUCTURA FISICA, COMO LAS
SALAS, su TAMARNO, ILUMINACION,
VENTILACION, ETC.

ORDEN Y ASEO DE LA SALA DE CLASES Y DE
LAS INSTALACIONES EN GENERAL

87,9%

83,7%

91,5%

-2,6% 90,4%
-3,4% 87,1%
-2,3% 93,8%
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CANIDAD DF EQUEANIENTO DE ACURDO A g3z anrm
ESTADO DEL EQUIPAMIENTO 86,9% -3,5% 90,4%
ig_hqu’/lféh::ljfllz\lgo FECHAS Y PLAZOS PARA LAS 93.7% -1,5% 95.2%
gldgglgl"ENSION "ASPECTOS MATERIALES DEL 88.3% -2.8% 91.1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

La tercera subdimension evaluada en la dimensién del curso, es “facilitador”, siendo ésta la
que presenta la mejor evaluacion de esta dimension, con un ISN de 93,7%, considerado
como excelente. La mayor parte de las variables que componen esta subdimensién
presentan niveles de satisfaccion excelente, a excepcion de la variable “entregaron
justificacion sobre las calificaciones de las evaluaciones” que de todas formas presenta una
buena evaluacion, con un nivel de satisfaccion positivo.

TABLA N°22: VARIABLES SUBDIMENSION “FACILITADOR”
INSATISFACCION SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN

(NOTAS 1 A 4) (NOTAS 6 Y 7)
POSEEN UN ALTO NIVEL DE CONOCIMIENTO Y . 1o .
HABILIDADES RESPECTO DE LO QUE ENSERNAN 95,6% 1,0% 96,6%
(EZ)C()T/IUPSROE NLSA|B Ii\:IEATERIA DE FORMA CLARA Y 04.8% 7% 96,5%
MOSTRO  BUENA  DISPOSICION  PARA . P .
RESPONDER PREGUNTAS Y DUDAS 96,4% L1% 97,5%
Egl\sﬂgfmﬁ\l%%'\l CAPACIDAD PARA MOTIVAR A 93,4% 5% 95,0%
ENTREGARON JUSTIFICACION SOBRE LAS . 20 .
CALIFICACIONES DE LAS EVALUACIONES 88,0% 3,3% 91,3%
SUBDIMENSION "FACILITADOR" 93,7% -1,7% 95,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

La ultima subdimension analizada, en la dimension “curso”, tiene que ver con el “proveedor
de capacitacion”, en este caso solo se les pide a las personas usuarias del programa evaluar
de manera general al proveedor, obteniendo de ese modo un ISN de un 91,6% considerado
excelente.
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3.3 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La ultima dimension analizada en este reporte es “Resultados”, que engloba la percepcién
de las personas usuarias en cuanto a la utilidad del curso para el empleo y la percepcion del
aprendizaje que obtuvieron posterior al curso. Esta dimensién presenta un ISN igual a
89,6%, considerado como positivo.

Respecto de las variables que se evallan para obtener la satisfaccion de esta dimensién, se
observa gue todas presentan un indice de satisfaccion que corresponde a una satisfaccion

positivo o excelente.

GRAFICO N°19: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) = |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
—— ——
80% 80%
60% 60%
93,699 92,09
40% 40%
20% 20%
-1,8% -3,3% -2,0% -2,0% -3,9% -2,1% -2,5%
-20% -20%
Adquiri nuevos El cursome  Sé cémo aplicarlo  El curso me El curso tendra Satisfaccion Dimension
conocimientos y/o  aportd en mi  que aprendi en el motivara a seguir efectos positivos general "Resultados"
habilidades en el crecimiento curso estudiando o en mi trayectoria
curso personal perfeccionandome laboral

——

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

Adicionalmente se levantaron dos aspectos adicionales sobre la percepcion de resultados
tras la participacion en el programa, los que no son considerados en el ISN global de la
dimensién. Se observa que tanto la percepcion de “efectos positivos en la dinamica familiar”
como “efectos positivos en la dinamica social” obtienen calificacion positiva.
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GRAFICO N°20: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

= |nsatisfaccion (notas 1 a 4) = Satisfaccion (notas 6y 7) ISN
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% E— — 0%
-4,6% -3,1%
-20% -20%
El curso tendra efectos positivos en mi El curso tendra efectos positivos en mi
dindmica familiar dindmica social

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

Por ultimo, al consultarle a las personas si recomendarian el programa a otras personas, un
97% declara que siy 2,7% sefala que no.

GRAFICO N°21: ( RECOMENDARIA LA PARTICIPACION EN
ESTE PROGRAMA A OTRAS PERSONAS?

2,7% 0,4%

= Si
= No

NS/NR

97,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.
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4. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA: CURSOS E-LEARNING

4.1 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccion para personas usuarias del programa en modalidad de cursos
e-learning se divide en dos dimensiones que permiten evaluar distintos aspectos del
programa, donde la primera corresponde a “curso”y la segunda a “resultados”. El promedio
de los niveles de satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da como resultado
el indice de satisfaccion neta (ISN) total del programa correspondiente a un 83,1%,
considerado como positivo. Las dos dimensiones evaluadas presentan niveles de
satisfaccion positivo, donde la dimension “curso” alcanza un ISN de 84,2% y ‘resultados”
alcanza un ISN de 81,9%.

En los siguientes apartados de este informe se detallarén los resultados obtenidos en cada
una de las subdimensiones y variables que componen las dos dimensiones recién
presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales son los elementos que estan
generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccién de cursos modalidad e-learning.

GRAFICO N°22: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

mmmm Satisfaccion (nota 6y 7) = |nsatisfaccion (nota 1 a 4) ISN

100% / \ 100%

80% 80%

60% 60%

87,2%

40% 40%

20% 20%

0% — —— 0%
“2,2% -4,6% -3,4%
-20% -20%
Curso Resultados Qatisfaccién global prograny

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

4.2 EVALUACION DIMENSION “CURSO”

ANTECEDENTES

La primera dimension de la encuesta de satisfaccion, a personas usuarias del programa en
modalidad e-learning, corresponde a “curso” en la cual se evallan las siguientes

»

subdimensiones: “metodologia del curso”, “plataforma y comunicacion”, ‘tutor”y “proveedor
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de capacitacion”. Previo a presentar los resultados de satisfaccion de esta dimension, se
exponen algunos datos relevantes en cuanto a las caracteristicas generales del curso que
desarrollaron.

En primer lugar, un 90,7% de las personas encuestadas sefialan que, contaban con
informacién clara y precisa sobre la duracién y horarios del curso, dando cuenta que una
parte menor de las personas encuestadas no tenia claridad de esa informacion.

Respecto de las personas que pasaron por un proceso de evaluacion o diagndstico previo
al desarrollo del curso, un 70,6% declara que si (ver grafico n°22 y n°23), dando cuenta de
un tercio las personas encuestadas que sefialan no pasar por este tipo de evaluaciones.

GRAFICO N°23: ANTES DE GRAFICO N°24: AL INICIAR EL CURSO,
INICIAR EL CURSO, ¢(CONTABA ¢REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD DE

USTED CON INFORMACION EVALUACION O DIAGNOSTICO DEL
CLARA Y PRECISA SOBRE SU NIVEL DE CONOCIMIENTO O

DURACION Y HORARIOS? CAPACIDADES?

8,8% 0:5% 8.7%

=S 20,8% = Si
= No = No
NS/NR NS/NR

90,7%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

En cuanto al nUmero de veces que ingresaban a la plataforma, las personas usuarias de
cursos e-learning lo hacian tres veces por semana. En cuanto al tiempo promedio que
dedicaba en cada ingreso a la plataforma, un 50,2% indica que dedicaba entre 1y 2 horas,
mientras que un 31,2% dedica mas de 2 horas en cada ingreso.
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TABLA N°23: ( CUANTAS VECES A LA

SEMANA INGRESO A LA PLATAFORMA? GRAFICO N°25: ( CUANTO TIEMPO
. DEDICABA EN PROMEDIO EN CADA
VECES PERSONAS % INGRESO A LA PLATAFORMA?
1 276 13,2%
2 493 23,6%
3 511 24,4%
4 218 10,4% 2,4%
5 445 21,3%
6 50 2,4%
' = Menos de 1
7 49 23% | 31.2% hora
8 9 0,4% =Entrely?2
9 2 0.1% horas
10 18 0.9% Mas de 2 horas
Mas de 10 19 0,9% = NS/NR
NS/NR - 0,0%
TOTAL 2.090 100%
Promedio 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Al consultarles a las personas usuarias del programa si consideraron adecuada la duracion
del curso, un 87,1% responde de forma positiva, y un 12,5% de forma negativa, donde las
razones de esta Ultima se deben en un 74,7% a que la duracién de los cursos era muy corta
y un 23,8% a que era mas extensa de lo que en realidad se requeria (un 1,5% del total de
las personas encuestadas sefiala “no saber o0 no responde”).

EVALUACION DIMENSION “CURSO”

El ISN global de esta dimension corresponde a 84,2%, que considerado como positivo. Esta
evaluacion es producto de que todas las subdimensiones que la componen tienen un nivel
de satisfaccion positiva, siendo “tutor” la que obtiene el mayor ISN de ellas, seguida de las

subdimensiones “metodologia del curso”, “proveedor”,” y “plataforma y comunicaciéon”, que
obtienen ISN de 84,7%, 84,1% y 80,3%, respectivamente.

33



nnnnnnnnnnnn

sence)

GRAFICO N°26: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) = nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN

100% 100%

80% 80%

60% 60%

87,8%

40% 40%

20% 20%

0% 0%

L ] I
-3,6% -4,6% -3,4% -2,9%
-20% -20%
Metodologia del  Plataformay Tutor Proveedor Curso
curso comunicacion \ /

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Al indagar en cada subdimension, partiendo por “metodologia del curso”, se observa que,
del total de diez variables evaluadas, una obtiene satisfaccion excelente que corresponde a
“los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso”y otra a una satisfaccion
regular “personal de apoyo administrativo durante la ejecucion del curso, distinto al tutor,
facilitador o profesor”. Las ocho variables restantes presentan calificacion positiva, donde el
mejor aspecto corresponde a “el cumplimiento de todas las actividades programadas”y la
de menor evaluacion a “los contenidos del curso se presentan de manera didactica”.

TABLA N°24: VARIABLES SUBDIMENSION “METODOLOGIA DEL CURSO”

INSATISFACCION SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) (NOTAS 6 Y 7)

EL CURSO PRESENTA UNA ESTRUCTURACION
LOGICA DE LOS CONTENIDOS, QUE PERMITE SU  88,4% -2,2% 90,6%
COMPRENSION

LOS CONTENIDOS SON PERTINENTES A LA
TEMATICA QUE ABORDA EL CURSO

LOS CONTENIDOS DEL CURSO SE PRESENTAN
DE MANERA DIDACTICA

EL MATERIAL DE APOYO PARA EL
APRENDIZAJE, COMO PRESENTACIONES, 82,2% -3,9% 86,1%
TEXTOS, GUIAS DE APOYO, ETC.

EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

DURACION DEL CURSO ACORDE A LOS
CONTENIDOS DEL CURSO

PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO
DURANTE LA EJECUCION DEL CURSO, DISTINTO  75,2% -7,3% 82,5%
AL TUTOR, FACILITADOR O PROFESOR

91,0% -1,7% 92,7%

81,3% -4,5% 85,8%

90,1% -2,3% 92,4%

84,4% -3,1% 87,5%
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ENTREGA DE INFORMACION RESPECTO A
CcOMO USTED SERIA EVALUADO 83,7% -41% 87,8%
ENTREGA OPORTUNA DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES 83,7% -4,4% 88,1%
EVALUACION AL FINALIZAR EL CURSO 86,7% -2,9% 89,6%
SUBDIMENSION "METODOLOGIA DEL CURSO" 84,7% -3,6% 88,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

La segunda subdimensién evaluada en lo que tiene relacién con el curso, es “plataforma y
comunicacion”, que presenta una calificacion positiva, obtiene la menor evaluacion entre las
subdimensiones de curso en modalidad e-learning, con un ISN de 80,3%. Todas las
variables que componen esta subdimension presenta niveles de satisfaccion positivo, siendo
las que tienen menor evaluacién la “rapidez de respuesta del soporte técnico o tutor
administrativo en las vias de comunicacion directa” y la “utilidad de los elementos en linea
para comunicarse e intercambiar informacion con otros participantes del curso”.

TABLA N°25: VARIABLES SUBDIMENSION “PLATAFORMA Y COMUNICACION”
INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1A 4) (NOTAS 6 7)
FACILIDAD DE ACCESO A LA PLATAFORMA DONDE  78,7% -4,9% 83,6%
SE EJECUTO EL CURSO
FACILIDAD PARA ENCONTRAR LA INFORMACION 82,2% -4,0% 86,2%
QUE NECESITA DENTRO DE LA PLATAFORMA
FACILIDAD DE USO Y MANEJO DE LA PLATAFORMA  83,5% -3,1% 86,6%
DONDE EJECUTO EL CURSO
LA CALIDAD DE RECURSOS DE ESTUDIO QUE 83,4% -3,8% 87,1%

OFRECE EL SITIO

RAPIDEZ DE RESPUESTA DEL SOPORTE TECNICO O

TUTOR ADMINISTRATIVO EN LAS VIAS DE 77,7% -5,3% 83,0%
COMUNICACION DIRECTA

UTILIDAD DE LOS ELEMENTOS EN LINEA PARA

COMUNICARSE E INTERCAMBIAR INFORMACION 76,3% -6,6% 82,9%
CON OTROS PARTICIPANTES DEL CURSO

SUBDIMENSION "PLATAFORMA Y COMUNICACION" 80,3% -4,6% 84,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

La tercera subdimension en relacion con la dimension “curso”, tiene que ver con el “tutor”,
gue es evaluada sélo por aquellas personas que contaron con esta figura, que corresponde
a un 81,2% del total de quienes respondieron la encuesta. Esta subdimension alcanza un
ISN de 87,7% que correspondiente a una evaluacion positiva. De las seis variables que
componen esta subdimension, tres de los seis aspectos evaluados alcanzan una calificacion
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excelente, dos calificadas como positivas y la variable peor evaluada corresponde a
“entregaron justificaciéon sobre las calificaciones de las evaluaciones”, que obtiene una
evaluacion regular.

TABLA N°26: VARIABLES SUBDIMENSION “TUTOR”
INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) (NOTAS 6 Y 7)
POSEEN UN ALTO NIVEL DE CONOCIMIENTO Y
HABILIDADES RESPECTO DE LO QUE  93,4% -1,5% 95,0%
ENSENAN
Eéiﬂupségzg%té MATERIA DE FORMA CLARAY g, 5, 1.9% 93.2%
MOSTRARON BUENA DISPOSICION PARA 0 1 a0 o
RESPONDER PREGUNTAS Y DUDAS 93,5% 1.8% 95.3%
Egggfaiﬁ%? CAPACIDAD PARA MOTIVAR A g (0, 3.6% 89.6%
ENTREGARON JUSTIFICACION SOBRE LAS 0 a0 0
CALIFICACIONES DE LAS EVALUACIONES 74,4% 8,3% 82,7%
RAPIDEZ DE RESPUESTA DE LOS TUTORES
ACADEMICOS EN LAS VIAS DE COMUNICACION  87,3% -3,1% 90,4%
DIRECTA
SUBDIMENSION "TUTOR" 87,7% -3,4% 91,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

La ultima subdimensién en la dimension “curso” de modalidad e-learning corresponde a
‘proveedor de capacitacion”, en este caso solo se les pide a las personas encuestadas
evaluar de manera general al proveedor, obteniendo un ISN de un 84,1%, considerado como
positivo.

4.3 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La dltima dimensién analizada en este reporte es “Resultados”, que evalla la percepcion de
las personas usuarias en cuanto a la utilidad del curso para el empleo y las expectativas de
aprendizaje posterior al curso. Esta dimensién presenta un ISN igual a 81,9%, considerado
como positivo, correspondiente al mas bajo en la modalidad e-learning.

Respecto a las variables que inciden en la baja satisfaccion de esta dimension, se observa
que las seis variables presentan ISN de nivel positivo, donde los aspectos de menor
calificacion corresponden a “el curso de capacitacion me aportdé en mi crecimiento personal”
y “el curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi trayectoria laboral”.
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GRAFICO N°27: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) = |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
J | @
80% e ~— 80%
60% 60%
0,

40% 87,29 52 49 89,9 86,69 86,69 10%
20% 20%
0, 0,
0% — | — — e — . 0%

- 0,
-3,6% 6.6% 3,5% -3,9% -6,4% -3,8% -4,6%
-20% -20%
Adquiri nuevos  El curso me aporté Sé cémo aplicar lo El curso me El curso tendra Satisfaccion Dimension
conocimientos y/o en mi crecimiento que aprendi en el motivara a seguir efectos positivos en general "Resultados"”
habilidades en el personal curso de estudiando o mi trayectoria
curso capacitacion perfeccionandome laboral ;)

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Adicionalmente se levantaron dos aspectos adicionales sobre la percepcion de resultados
tras la participacion en el programa, los que no son considerados en el ISN global de la
dimensién. Se observa que tanto la percepcion de “efectos positivos en la dinamica familiar”
como “efectos positivos en la dinamica social” obtienen calificacion regular.

GRAFICO N°28: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

= |nsatisfaccion (notas 1 a 4) = Satisfaccion (notas 6y 7) ISN
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% _ 0%
-8,6%
-20% -11,0% -20%
El curso tendra efectos positivos en mi El curso tendra efectos positivos en mi
dindmica familiar dindmica social

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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Finalmente, al consultarle a las personas encuestadas si recomendarian el programa a otras
personas, un 95,3% declara que si lo haria.

GRAFICO N°29: ; RECOMENDARIA LA PARTICIPACION
EN ESTE PROGRAMA A OTRAS PERSONAS?

43% 0,4%

= Sj

= No

NS/NR

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.
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5. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA: CURSOS A DISTANCIA

5.1 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccion para personas trabajadoras de cursos a distancia también se
divide en dos dimensiones que permiten evaluar los distintos aspectos de esta modalidad,
donde la primera corresponde a “curso” y la segunda a ‘resultados”. El promedio de los
niveles de satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da como resultado el
indice de satisfaccion neta (ISN) total del programa correspondiente a un 85,9%,
considerado como positivo. Las dos dimensiones evaluadas presentan niveles de
satisfaccion positivos, donde la dimensién “curso” alcanza un ISN de 86,5% y ‘resultados”
alcanza un ISN de 85,2%.

En los siguientes apartados se detallaran los resultados obtenidos en cada una de las
subdimensiones y variables que componen las dos dimensiones sefialadas, con el fin de
identificar cuales son los elementos que generan mayores niveles de satisfaccion o
insatisfaccién de cursos en modalidad a distancia.

GRAFICO N°30: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

mmmm Satisfaccion (nota 6y 7) = |nsatisfaccion (nota 1 a 4) ISN

100% [

80%

100%

80%

60% 60%

89,3% 88,8%

40% 40%

20% 20%

-1,2% -3.6% -2,4%
-20% -20%
Curso Resultados %tisfaccio’n global progray

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

5.2 EVALUACION DIMENSION “CURSO”

ANTECEDENTES
La primera dimension de la encuesta de satisfaccion a personas trabajadoras de cursos a

distancia corresponde a “curso”, en la cual se evallan las siguientes subdimensiones:
“‘metodologia del curso”, “medio de soporte” y ‘proveedor de capacitacion”. Previo a
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presentar los resultados de satisfacciébn de esta dimension, se exponen algunos datos
relevantes en cuanto a las caracteristicas generales del curso que desarrollaron.

En cuanto a la informacion clara y precisa sobre la duracion y horarios del curso, un 82,3%
de las personas encuestadas sefialan que si contaban con esa informacion, mientras que
un 16,6% indica que no contaban con dicha informacion.

Respecto de si las personas pasaron por un proceso de evaluacién o diagnéstico previo al
desarrollo del curso, un 65,7% declara que si (ver grafico n°29 y n°30), reflejando, ademas,
gue un poco mas de la cuarta parte de las personas usuarias no pasan por este tipo de
evaluaciones.

GRAFICO N°31: ANTES DE GRAFICO N°32: AL INICIAR EL
INICIAR EL CURSO, ¢ CONTABA : )
, CURSO, ;REALIZO ALGUNA
USTED CON INFORMACION 4
ACTIVIDAD DE EVALUACION O
CLARA Y PRECISA SOBRE SU DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
DURACION Y HORARIOS?
: CONOCIMIENTO O
CAPACIDADES?
1,2% 8.6%
16,6% :

= Sj = Si
= No 25,6% = No
NS/NR NS/NR

82,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

Respecto al uso de la plataforma o dispositivo para desarrollar el curso, en promedio, las
personas usuarias de cursos a distancia sefialan haberlo utilizado tres veces por semana.
En cuanto al tiempo promedio que dedicaba en cada uso de la plataforma o dispositivo para
el desarrollo del curso, un 57% indic6 que lo hacia entre 1y 2 horas.
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TABLA N°27: ¢ CUANTAS VECES A LA SEMANA GRAFICO N°33: ;CUANTO
UTILIZO LA PLATAFORMA O DISPOSITIVO PARA TIEMPO DEDICABA EN

DESARROLLAR EL CURSO? PROMEDIO EN CADA INGRESO A

VECES USUARIOS PORCENTAJE LA PLATAFORMA?
1 527 26,9%
2 424 21,7% 3.3%
3 499 25,5% ’
4 152 7,8%
5 247 12,6% = Menos de
6 40 2,0% 1 hora
7 44 2,2% =Entre 1y
8 7 0,4% 2 horas
9 0,0% Mas de 2
10 6 0,3% horas
MAS DE 10 10 0,5% = NS/NR
NS/NR - 0,0%
TOTAL 1.956 100%
PROMEDIO 3 57,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

Respecto a la duracion del curso, un 88,3% de las personas encuestadas la consideraron
adecuada, y un 11,3% no la encontraron adecuada, donde un 88,2% de estas Ultimas, indica
gue la duracion de los cursos era muy corta y un 10,9% que era mas extensa de lo que en
realidad se requeria.

EVALUACION DIMENSION “CURSO”

El ISN global de esta dimension corresponde a 86,5%, considerado como positivo. La
subdimensién mejor evaluada corresponde a ‘proveedor” que obtiene un ISN de 88,6%
considerado como positivo, seguida de “metodologia del curso”y “medio de soporte” que
también alcanzan evaluaciones positivas con ISN de 85,6% y 85,4% respectivamente.

GRAFICO N°34: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

mmmm Satisfaccion (notas 6 y 7) mmmm Insatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 88,9% 40%
20% 20%
0% — —_— 0%
-3,3% -2,6% -2,3% -2,7%
-20% -20%
Metodologia del Medio de soporte Proveedor Curso
curso \ )

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.
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Al revisar cada una de las subdimensiones, en “metodologia del curso”, que como se sefiala
en parrafo anterior es evaluado con un ISN de 85,6% equivalente a un nivel de satisfaccion
positiva, de un total de diez variables evaluadas que componen esta subdimensién, nueve
obtienen satisfaccién positiva y una, “los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda
el curso” obtiene un nivel de satisfaccion excelente. En sintesis, el total de variables dan
cuenta de la calificacion positiva de la subdimension “metodologia del curso”.

TABLA N°28: VARIABLES SUBDIMENSION “METODOLOGIA DEL CURSO”

INSATISFACCION SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) (NOTAS 6 Y 7)

EL CURSO PRESENTA UNA ESTRUCTURACION
LOGICA DE LOS CONTENIDOS, QUE PERMITESU  89,0% -1,2% 90,2%
COMPRENSION

LOS CONTENIDOS SON PERTINENTES A LA
TEMATICA QUE ABORDA EL CURSO

LOS CONTENIDOS DEL CURSO SE PRESENTAN
DE MANERA DIDACTICA

EL MATERIAL DE APOYO PARA EL
APRENDIZAJE, COMO PRESENTACIONES, 82,8% -3,8% 86,7%
TEXTOS, GUIAS DE APOYO, ETC.

EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS

91,6% -1,1% 92,7%

86,0% -3,3% 89,3%

0, - 0, 0,
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 90,9% 1.6% 92,5%
DURACION DEL CURSO ACORDE A LOS 0 o a0 0
CONTENIDOS DEL CURSO 86,9% 2/4% 89,3%
PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO
DURANTE LA EJECUCION DEL CURSO, 0 = 10 0
DISTINTO AL TUTOR, FACILITADOR O 80,0% 54% 85.4%
PROFESOR
ENTREGA DE INFORMACION RESPECTO A 0 4 a0 0
COMO USTED SERIA EVALUADO 82,8% 4,3% 87.1%
ENTREGA OPORTUNA DE LOS RESULTADOS DE 0 = a0 0
LAS EVALUACIONES 80,9% 58% 86,7%
EVALUACION AL FINALIZAR EL CURSO 85,6% -3,8% 89,4%
SUBDIMENSION "METODOLOGIA DEL CURSO" 85,6% -3,3% 88,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

La segunda subdimension que forma parte de la evaluacién de la dimensién “curso” en
modalidad a distancia, corresponde a “‘medio de soporte”, con un ISN de 85,4%
correspondiente a una evaluacion positiva. Todas las variables medidas presentan niveles
de satisfaccion positivo, dando cuenta que los dispositivos para el desarrollo de esta
modalidad son percibidos de buena forma por las personas participantes para el desarrollo
de los cursos.
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TABLA N°29: VARIABLES SUBDIMENSION “MEDIO DE SOPORTE”

INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) (NOTAS 6 Y 7)

FACILIDAD PARA ENCONTRAR LA
INFORMACION QUE SE NECESITA
DENTRO DEL MEDIO DE SOPORTE PARA
EL APRENDIZAJE

FACILIDAD DE USO Y MANEJO DEL
MEDIO DE SOPORTE PARA EL 85,6% -2,3% 87,9%
APRENDIZAJE

LA CALIDAD DE LOS RECURSOS DE
ESTUDIO QUE OFRECE EL MEDIO DE 84,9% -3,2% 88,1%
SOPORTE PARA EL APRENDIZAJE

83,5% -3,1% 86,6%

UTILIDAD DEL MEDIO DE SOPORTE

PARA EL APRENDIZAJE 87,5% -2,0% 89,5%

SUBDIMENSION "MEDIO DE SOPORTE" 85,4% -2,6% 88,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

La dltima subdimensién en la dimensién “curso” de modalidad a distancia corresponde a
“proveedor de capacitacion”, donde las personas usuarias evallan de manera general al
proveedor, alcanzando un ISN de un 88,6% considerado positivo, siendo la subdimensién
mejor evaluada por parte de las personas usuarias de cursos en modalidad a distancia.

5.3 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La dltima dimension analizada en este reporte es “Resultados”, que engloba la percepcién
de las personas usuarias con la utilidad que tuvo el curso para el empleo y la percepcion del
aprendizaje que obtuvieron posterior al curso. Esta dimension presenta un ISN igual a
85,2%, considerado como positivo.

La mayor parte de las variables que componen esta subdimension presentan ISN de nivel
positivo, donde las de mayor calificacion corresponden a “adquiri nuevos conocimientos y/o
habilidades en el curso” y “sé como aplicar lo que aprendi en el curso de capacitacion”.
Mientras que la variable de menor calificacién corresponde a “el curso de capacitacion tendra
efectos positivos en mi trayectoria laboral” que de todas formas corresponde a una
evaluacion positiva.
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GRAFICO N°35: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) = |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% —\ 100%
——
p— & | -
80% 80%
60% 60%
! 90,19 89,99 d 89,4¢ 88,8¢
40% elEie 40%
20% 20%
0% — ] e — — — —— 0%
-3,6%
-2,9% -4,4% -2,5% -3,6% -5,3% -2,9%
-20% -20%
Adquiri nuevos  El curso me aporté6 Sé cémo aplicar lo El curso me El curso tendra Satisfaccion Dimension
conocimientos y/o en mi crecimiento que aprendi en el motivara a seguir efectos positivos en general "Resultados"
habilidades en el personal curso de estudiando o mi trayectoria
curso capacitacion perfeccionandome laboral

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

Adicionalmente se levantaron dos aspectos adicionales sobre la percepcion de resultados
tras la participacion en el programa, los que no son considerados en el ISN global de la
dimensién. Se observa que tanto la percepcion de “efectos positivos en la dinamica familiar”
como “efectos positivos en la dinamica social” obtienen calificacion positiva.

GRAFICO N°36: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

= |nsatisfaccion (notas 1 a 4) = Satisfaccion (notas 6y 7) ISN
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% I — 0%
-6,1% -5,0%
-20% -20%
El curso tendra efectos positivos en mi El curso tendra efectos positivos en mi
dindmica familiar dinamica social

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.
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Finalmente, al consultarle a las personas encuestadas si recomendarian el programa a otras
personas, un 95,9% declara que si lo haria.

GRAFICO N°37: ¢ RECOMENDARIA LA PARTICIPACION
EN ESTE PROGRAMA A OTRAS PERSONAS?

3,3% 0,7%

=S
= No
NS/NR

95,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

45



6. RESULTADOS DESAGREGADOS POR REGION, SEXO Y TIPO DE FRANQUICIA

Los resultados de esta encuesta permiten tener una mirada regional, por sexo y tipo de franquicia considerando que la muestra no solo es
representativa a nivel nacional, sino que también por estas variables. Sin embargo, tomando en cuenta la baja contactibilidad y el nimero
reducido de casos en algunas regiones, es que los errores muestrales en algunas regiones son levemente superiores al 5%?!, aspecto que es
importar de tomar en cuenta al leer las cifras que se presentan a continuacion.

Las siguientes tablas presenta los ISN para cada region, sexo y tipo de franquicia, por cada dimension que compone la encuesta, ademas de
los porcentajes de satisfaccidon positiva y negativa. Asimismo, se agregan los resultados a nivel nacional de modo de generar un comparativo
con los resultados obtenidos en cada variable, combinando las tres modalidades de desarrollo de los cursos.

TABLA N°30: RESULTADOS DE SATISFACCION DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2023, POR REGION

REGIONES VI XIl Xl XIV XV XVI NACIONAL
CURSO
POSITIVA 87,4% 922% 89,1% 92,0% 90,9% 90,3% 883% 88,7% 898% 876% 87,8% 869% 89,0% 905% 915% 88,8% 89,4%
NEGATIVA 45% 1,7% 36% 24% 22% 24% 39% 26% 29% 28% 1,7% 3,7% 27% 23% 20% 31% 2,8%
ISN 82,9% 91,1% 852% 91,1% 89,8% 89,4% 853% 883% 886% 862% 887% 844% 875% 90,0% 91,0% 86,6% 87,9%
RESULTADOS
POSITIVA 87,3% 91,1% 888% 92,4% 888% 908% 87,3% 888% 884% 854% 90,0% 86,4% 88,6% 88,9% 90,6% 86,8% 88,6%
NEGATIVA 38% 300 40% 18% 38% 22% 35% 45% 42% 54% 36% 59% 37% 31% 27% 42% 3,8%
ISN 835% 88,1% 84,7% 905% 84,9% 88,6% 838% 844% 84,1% 800% 864% 805% 84,9% 858% 879% 82,6% 84,8%
SATISFACCION
GLOBAL 83,2% 89,6% 84,9% 90,8% 87,4% 89,0% 84,6% 864% 86,4% 83,1% 87,6% 824% 86,2% 87,9% 895% 84,6% 86,4%
PROGRAMA

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.

! Los errores muestrales por region se presentan en el apartado metodoldgico de este informe.
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TABLA N°31: RESULTADOS DE SATISFACCION DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2023 POR SEXO

SEXO MUJERES HOMBRES NACIONAL
CURSO

POSITIVA 89,6% 89,2% 89,4%

NEGATIVA 3,0% 2,6% 2,8%

ISN 86,5% 88,3% 87,9%

RESULTADOS

POSITIVA 88,7% 88,5% 88,6%

NEGATIVA 4,0% 3,6% 3,8%

ISN 84,7% 84,9% 84,8%

SATISFACCION GLOBAL PROGRAMA 85,6% 86,6% 86,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2023.

TABLA N°32: RESULTADOS DE SATISFACCION DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2023 POR TIPO DE

FRANQUICIA
TIPO DE FRANQUICIA CONTRATADA COZ(T)g/ITo cor\TTRREATo NACIONAL
CURSO

POSITIVA 89,1% 88,3% 90,7% 89,4%

NEGATIVA 3,2% 1,7% 2,4% 2,8%

ISN 85,9% 92,3% 89,6% 87,9%

RESULTADOS

POSITIVA 88,7% 88,5% 88,6% 88,7%

NEGATIVA 4,0% 3,6% 3,8% 4,0%

ISN 84,7% 84,9% 84,8% 84,7%
SATISFACCION GLOBAL

PROGRAMA 85,6% 86,6% 86,4% 85,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2023.
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7. ANEXOS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE EMPRESAS USUARIAS:

Introduccién

Estimado/a: el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) se
encuentra realizando una encuesta de satisfaccién sobre Franquicia
Tributaria de Capacitacion. De acuerdo con nuestros registros, durante el
afo 2023 su empresa hizo uso de este instrumento de financiamiento para
capacitacion y certificacion.

Es por este motivo que quisiéramos conocer su opinion respecto de esta
herramienta de capacitacion y certificacion. Si usted fuera tan amable de
contestar algunas preguntas, nos seria de gran utilidad para generar las
mejoras necesarias. Sus respuestas quedaran en la mas absoluta reserva.

Muchas gracias por su disposicion.

Le saluda atentamente,

Unidad de Estudios

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

sence.gob.cl ¢« Unidad de Estudios
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1. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

[PREG_01] ¢ Cual es su cargo en la empresa?

a. Jefe o encargado de capacitacién

b. Jefe o encargado de RRHH

c. Encargado de gestion

d. Contador

e. Otro. ¢Cual?

2. ANTECEDENTES GENERALES

[PREG_02] Previo al afio 2023, ¢su empresa habia hecho uso de programas de SENCE para
capacitacion?

Si

No Pasa a [PREG_05]

[PREG_03] ¢Hace cuantos afios hizo uso de este tipo de recursos, antes del afio 2023?

Afios
(Nota: listado desplegable, de 1 a 10 y mas de 10)

[PREG_04] Sifue hace menos de 1 afio ¢ Hace cuantos meses hizo uso de este tipo de recursos, antes
del afio 20237

Meses
(Nota: listado desplegable de 1 a 11)

sence.gob.cl ¢« Unidad de Estudios
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3. GESTION DE LA CAPACITACION

[PREG_05] ¢De qué forma usted gestiond el uso de la Franquicia Tributaria de capacitacion?

a. Gestion de forma directa con SENCE

b. Através de OTIC Pasa a [PREG_07]

c. Ambas (De forma directa con SENCE y con OTIC)

d. No sabe/No responde Pasa a [PREG_10]

[PREG_06] En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es excelente, ¢ Qué nota le pondria a
los siguientes aspectos relativos al trabajo desarrollado por la direccion regional de SENCE?

[PREG_06 _01] Entrega de informacion (til para el uso y gestion de Franquicia| Notade 1 a

Tributaria 7
[PREG_06_02] Cumplimiento de plazos Nota (7:Ie la
[PREG_06_03] Atencion recibida Nota ;je la

[PREG_07] ¢,Con cual o cuales de los siguientes OTIC trabajoé su empresa durante el afio 2023?

a. AGROCAP
b. ALIANZA
c. ASIMET

d. BANOTIC
e. CGC

f.  CHILEVINOS

g. COMERCIO

h. Camara Chilena de la Construccion

i. CORFICAP BIOBIO

j- FRANCO CHILENO

k. INDUPAN

sence.gob.cl ¢« Unidad de Estudios
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I.  OHIGGINS

m. CAMACOES

n. OTIC SOFOFA

0. PROACONCAGUA

p. PROFORMA

q. PROMAULE

r. PRONORTE

s. CORPORACION SOFOFA

[PREG_08] En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es excelente, ¢ Qué nota le pondria a

los siguientes aspectos relativos al trabajo desarrollado por el OTIC?

[PREG_08_01] Entrega de informacion para un buen uso de Franquicia Tributaria Nota ;je la
[PREG_08_02] Asistencia técnica y orientacion sobre el uso de Franquicia Tributaria Nota (7je la
[PREG_08 03] Gestién en tiempos oportunos Nota (7je la
[PREG_08_04] Orientacion sobre el uso eficiente de los recursos disponibles Nota (71e la
[PREG_08 05] Entrega de informacion en cuanto a la oferta de proveedores| Notade 1l a
(OTEC/Entidades niveladoras y Centros de formacién técnica) 7
[PREG_08_06] Entrega de informacion en cuanto a la oferta de cursos de capacitaciéon, | Notade 1 a
nivelacion de estudios y médulos 7
[PREG_08_07] Oferta de procesos de evaluacién y certificacion de competencias | Notade 1 a
laborales 7
[PREG_08 08] Entrega de informacion respecto a la posibilidad de utilizar el
instrumento de Franquicia Tributaria a través de Pre contrato (Personas que no cuentan | Nota de 1 a
con un vinculo laboral con la empresa) y Post contrato (Personas desvinculadas de la 7
empresa)

L, - Notade 1l a
[PREG_08_09] Atencion en general recibida por parte del OTIC 7
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[PREG_09] Y utilizando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es
excelente, ¢ Qué nota le pondria a él o los OTIC con el cual o cuales ha trabajado su
empresa?

Notade 1l a
7

4. INFORMACION DISPONIBLE

siguientes aspectos relativos a la informacién disponible de Franquicia Tributaria?

[PREG_10] Enunaescalade 1 a7, donde 1 es muy maloy 7 es excelente, ¢ Qué nota le pondria a los

[PREG_10 01] Facilidad para acceder a la informacion general respecto de Franquicia
Tributaria de Capacitacion

Notadela
7

[PREG_10 02] Claridad de la informacion disponible para hacer uso de Franquicia
Tributaria de Capacitacion (por ejemplo, requisitos, beneficios, obligaciones, procesos,
etc.)

Notade 1 a
7

[PREG_11] ¢ Usted conoce el manual de Franquicia Tributaria de Capacitacion?

Si

No pasa a [PREG_13]

[PREG_12] Evalte los siguientes aspectos relativos al manual de Franquicia Tributaria de
Capacitacion, utilizando una escala de 1 a 7, donde la nota 1 es muy malo y 7 muy bueno:

. . L Nota de 1

[PREG_12 01] Claridad de la informacion presentada en el manual a7
Nota de 1

[PREG_12_02] Utilidad del manual a7
. L L ) Nota de 1

[PREG_12_ 03] Facilita la comprension para el uso del beneficio tributario a7
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[PREG_13] A continuacién se sefialan una serie de aspectos relativos a Franquicia Tributaria de
Capacitaciéon. En una escala de 1 a 7, ¢, Qué tan clara es la informacion que usted tiene de cada uno

de ellos? Considere que 1 es para nada claro y 7 es muy claro

[PREG_13 01] Claridad de la informacién sobre los requisitos de las empresas para |Notade 1 a
hacer uso del beneficio tributario 7
[PREG_13_02] Claridad de la informacién sobre el valor de la hora cronolégica por |Notade 1 a
participante y tramos imputables segln remuneracion 7
[PREG_13_03] Claridad de la informacién sobre los requisitos de asistencia para imputar |Nota de 1 a
la capacitacion 7
[PREG_13_04] Claridad de la informacién sobre el minimo de duracion de actividades de [Nota de 1 a
capacitacion 7
[PREG_13_05] Claridad de la informacién sobre las horas méaximas de jornada diaria para |Nota de 1 a
capacitacion 7
[PREG_13 06] Claridad de la informacién sobre los dias para inscribir una accién de |Notade 1 a
capacitacion 7
[PREG_13_07] Claridad de la informacion sobre el proceso de certificacion del gasto para |[Nota de 1 a
la obtencidn del beneficio tributario 7

[PREG_14] ¢Qué oportunidades de las que se mencionan a continuacién conoce usted que puede

acceder mediante Franquicia Tributaria de Capacitacion?

(Nota: Seleccién mdltiple)

a. Capacitacion a través de OTEC

b. Capacitacién interna en la empresa

c. Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales

d. Nivelacién de estudios

e. Moddulos en Centros de Formaciéon Técnica

f.  Estudio de deteccion de necesidades de capacitacion

g. Financiamiento de la unidad de administracion de capacitacion

h. Programa de capacitacion relacionado al Comité Bipartito
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[PREG_15] Y respecto a los siguientes aspectos especificos del servicio entregado por SENCE,
utilizando la misma escala de 1 a 7, como evaluaria:

[PREG_15 01] Claridad de la informacién de las reglas de negocio para hacer | Notade 1
modificaciones a las actividades de capacitacion inscritas ante SENCE a’v

[PREG_15 02] Claridad de la informacién disponible para realizar el proceso de Nota de 1
liguidacién de las actividades de capacitacion inscritas ante SENCE, en el cual se acredita a7
el gasto por capacitacion.

[PREG_16] ¢,Su empresa utilizo la pagina web de SENCE para la realizacién de tramites con motivo de
Franquicia Tributaria de Capacitacion?

Si

No pasa a [PREG_18]

[PREG_17] En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 muy bueno, ¢{Como evaluaria los
siguientes aspectos de la pagina web de SENCE para la realizacién de tramites con motivo de
Franquicia Tributaria de Capacitacion?:

Nota de 1

[PREG_17 01] Facilidad para acceder a la informacion a7

[PREG_17_02] Evaluacion general de la pagina web de SENCE para la realizacién de | Nota de 1
tramites a7

5. EVALUACION OTEC

[PREG_18] ¢ Qué tipo de capacitacion se ha realizado a los trabajadores por medio del instrumento
Franquicia Tributaria de Capacitacion?

a. Externa, através de un OTEC

Pasa a

b. Interna, a través de un relator interno o externo [PREG_ZZ]

c. Ambos tipos
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[PREG_19] A la hora de seleccionar un OTEC, ¢qué nivel de importancia le otorga a los siguientes
atributos? En una escala donde 1 es Poco importante y 7 Muy importante
[PREG_19 01] Infraestructura NOt: ;je 1
[PREG_19 02] Ubicacion de facil acceso NOt: (7je 1
[PREG_19_03] Flexibilidad de horarios N‘“: ;’e 1
[PREG_19 04] Relatores o facilitadores NOt: (7je 1
[PREG_19_05] Experiencia previa del OTEC Nm: ‘73'8 1
[PREG_19 06] Costo de los cursos que ofrece NOt: ;je 1
[PREG_19 07] El prestigio del OTEC en el medio/rubro NOtZ (7je 1
[PREG_19 08] Recomendaciones de otros NOtZ ;je 1
[PREG_19 08] Uso de la plataforma en caso de cursos e-learning NOtZ (7je 1
[PREG_20] Enunaescalade 1 a7, ¢qué tan satisfecho esté con los siguientes aspectos de la atencion
de los OTEC con que ha trabajado? Donde 1 es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
L - . N 1
[PREG_20_01] Procedimientos administrativos en general Ot: (71e
[PREG_20_02] Rapidez de respuesta del OTEC ante solicitudes o consultas de la| Notade 1
empresa a7
. L . L Nota de 1
[PREG_20_03] Claridad y precision en la entrega de informacién respecto de los cursos a7
. I S - - Nota de 1
[PREG_20_04] Formalidad y credibilidad de la institucién en el cumplimiento del servicio a7
L . . . Nota de 1
[PREG_20_05] Atencion del personal del OTEC (disposicion, amabilidad, buen trato) a7
. Nota de 1
[PREG_20_06] Desempefio del relator o facilitador 0:76
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[PREG_21] Y utilizando la misma escala de 1 a 7, ¢Qué nota le pondria a los OTEC con | Nota de 1
gue su empresa ha trabajado? a7

6. RESULTADOS

[PREG_22] En una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy en desacuerdo y 7 es Totalmente de acuerdo
¢qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre los contenidos de los cursos de
capacitacion realizados?

[PREG_22 01] Son una necesidad comun de nuestro sector productivo Notadela?7

[PREG_22 02] Se encuentran actualizados a la realidad de nuestro sector productivo | Notade 1 a7

[PREG_22_03] Son utiles para las necesidades especificas de nuestra empresa Notadela?

[PREG_23] Utilizando la misma escala anterior ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes
afirmaciones respecto de los resultados observados en los trabajadores que han participado de los
cursos de capacitacion realizados?

[PREG_23 01] Permiti6 el desarrollo de conocimientos y habilidades en los

. - Notade la?7
trabajadores que participaron
[PREG_23 02] Es posible distinguir un mejor desempefio del trabajador tras su Nota de 1 a 7
participacion en un curso de capacitacion
[PREG_23 03] Los conocimientos y/o habilidades que ensefan en el/los curso/s son
Notadela?7

aplicables en nuestra empresa

LF:anIfSS_aZS_OM El curso de capacitacion ha cumplido nuestras expectativas como Notade 1a7
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[PREG_24] ¢En cual de las siguientes areas de su empresa considera usted que el curso de
capacitacion en el que han participado sus trabajadores puede generar MAYORES cambios?

a. Eficiencia en las tareas de trabajo

b. Clima organizacional

c. Habilidades blandas, tales como liderazgo, trabajo en equipo, etc.

d. Disminucién de fallas/accidentes laborales

e. Satisfaccion de clientes

f.  Uso de nuevas tecnologias o equipamientos

g. Ninguna de las anteriores

[PREG_25] En conclusién, en una escala de 1 a 7, ¢qué tan satisfecho esta con los
: Yy . . Notade la
resultados obtenidos en el/los curso/s de capacitacion? Donde 1 es muy insatisfecho y 7
7 es muy satisfecho
[PREG_26] Considerando su experiencia global como empresa usuaria de
Franquicia Tributaria de Capacitacién, ¢ qué nota le pondria al instrumento? Notade la7?
De 1 a7,donde 1 es la peor notay 7 es la mejor
[PREG_27] Para Finalizar, ¢ recomendaria el uso de Franquicia Tributaria de si No
Capacitacién a otras empresas?

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada sera muy valiosa para mejorar los

programas de SENCE
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CURSOS PRESENCIALES:

Introduccién

Buenos dias/tardes,
¢Hablo con (Nombre de encuestado)?
Mi nombre es (Nombre de encuestador), y estoy

llamando de parte del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona

“muchas gracias por
haber contestado este

llamado”)
Estamos realizando una encuesta de satisfaccion y Si
de acuerdo con nuestros registros, usted participd
en un curso de capacitacion en modalidad
presencial durante el afio 2023. No
¢Me podria confirmar si particip6 y termind el | (terminar la encuesta, y
curso de capacitacion? agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
Quisiéramos conocer su opinién respecto de este
curso con la finalidad de mejorarlo. Si usted fuera
tan amable, Si
¢Me podria contestar algunas preguntas?
No

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta
reserva.

(Nota: Sélo en caso de que el encuestado pregunte,
debe indicar que el tiempo promedio de duracién de
la encuesta es de 5 minutos)

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)

sence.gob.cl ¢« Unidad de Estudios




f

¢

sence)

1

. ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

[PREG_01] Antes de iniciar el curso,
¢écontaba usted con informacién clara y precisa sobre su duracién y horarios?

a. Si

b. No

[PREG_02] Al iniciar el curso,

¢Jrealizd alguna actividad de evaluacién o diagnéstico del nivel de conocimiento o capacidades?

a. Si

b. No

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO

[PREG_03] Respecto al desarrollo del curso de capacitacion, ¢ qué nota le pondria a los siguientes
aspectos del curso en el que usted particip6?, donde 1 es la peor nota 'y 7 la mejor.

[PREG_03_01] El curso presenta una estructuracion logica de los contenidos | Nota de NS/NR
que permite su comprensién la7
[PREG_03_02] Los contenidos son pertinentes a la temética que aborda el | Nota de NS/NR
curso la7
[PREG_03 03] Los contenidos del curso se presentan de manera didactica a Nota de
través de gréficos, ejemplos, animaciones y/o simulaciones para facilitar su 1a7 NS/NR
comprension
[PREG_03_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como presentaciones, | Nota de NS/NR
textos, guias de apoyo, etc. lav7
- - Nota de
[PREG_03_05] El cumplimiento de todas las actividades programadas la7 NS/NR
L . Nota de
[PREG_03_06] Duracién del curso acorde a los contenidos del curso la7 NS/NR
[PREG_03_07] Personal de apoyo administrativo durante la ejecucién del | Nota de NS/NR
curso, distinto al tutor, facilitador, profesor o relator lav7
. ., . ; Nota de
[PREG_03_08] Entrega de informacion respecto a cémo usted seria evaluado la7 NS/NR
. Nota de
[PREG_03_09] Entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones la7 NS/NR
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[PREG_04] Y en una escala de 1 a 7, donde 1 es muy poco adecuaday 7 es
muy adecuada, ¢qué tan adecuada le parecié la forma en que usted fue
evaluado/a al finalizar el curso? Nota de

la7

NS/NR
(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que esta pregunta busca
conocer la percepcién del encuestado respecto a la forma de evaluacion o
pruebas finales del curso, y no la nota que obtuvo)

3. ASPECTOS MATERIALES DEL CURSO

[PREG_05] ¢ En qué lugar se desarroll6 el curso de capacitacién?

a. En su empresa

b. En dependencias del OTEC

c. Otro ¢cual?

[PREG_06] Respecto al desarrollo del curso de capacitacion, ¢qué nota le pondria a los siguientes
aspectos del curso en el que usted particip6?, donde 1 es la peor nota 'y 7 la mejor.

[PREG_06_01] La ubicacion del lugar de capacitacion, referido a la facilidad de | Nota de NS/NR
acceso la7

[PREG_06_02] La infraestructura fisica, como las salas, su tamafio, iluminacion, | Nota de NS/NR
ventilacion, etc. la7

[PREG_06_03] Orden y aseo de la sala de clases y de las instalaciones en | Nota de NS/NR
general la7

[PREG_06_04] Equipamiento para las actividades practicas pertinente al curso

Nota de NS/NR
(Nota: en caso de que el encuestado no comprenda el concepto de equipamiento| la7
debe dar ejemplos como: equipos, computadores, herramientas, otros)
. . . . Nota de
[PREG_06_05] Cantidad de equipamiento de acuerdo a la cantidad de alumnos l1a7 NS/NR
[PREG_06_06] Estado del equipamiento
Nota de NS/NR
(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que el estado del equipamiento| 1la7
se evaluara de acuerdo con el buen funcionamiento del mismo)
- . . . . Nota de
[PREG_06_07] Cumplimiento de horarios establecidos de inicio y fin del curso 1a7 NS/NR
i . Nota de
[PREG_06_08] Cumplimiento fechas y plazos para las actividades 1a7 NS/NR
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4. HORARIOS Y DURACION DEL CURSO

[PREG_07] ¢,Cuantos dias a la semana se desarrollaba el curso?

Listado
desplegable de 1 a
7 dias

NS/NR

[PREG_08] ¢ Y cuél fue el nUmero de horas diarias?

Listado
desplegable de 1 a
12 horas

NS/NR

Si
Pasa a
[PREG_11]

[PREG_09] ¢ Considera que la duracion total del curso fue adecuada?

No
Pasa a
[PREG_10]

[PREG_10] ¢Por qué razon le parecié poco adecuada la duracion del curso?
(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion simple)

a. Tuvo una duracion muy extensa para lo que en realidad se requeria

b. Tuvo una duracion muy corta para lo que en realidad se requeria

de su desempefio?

[PREG_11] Respecto a los tutores académicos, facilitadores, profesores o relatores con que conto la
actividad, y en una escala de 1 a 7, ¢qué tan de acuerdo se encuentra con los siguientes aspectos

[PREG_11_01] Poseen un alto nivel de conocimiento y habilidades respecto de lo | Nota de NS/NR
que ensefian la7

. . . Nota de
[PREG_11_02] Expusieron la materia de forma clara y comprensible 1a7 NS/NR
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Nota de
[PREG_11 03] Mostraron buena disposicion para responder preguntas y dudas l1a7 NS/NR
. . Nota de
[PREG_11_04] Demostraron capacidad para motivar a los alumnos l1a7 NS/NR
[PREG_11_05] Entregaron justificacién sobre las calificaciones de las | Nota de NS/NR
evaluaciones la7
6. PROVEEDOR DE CAPACITACION
[PREG_12] Utilizando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es | Nota de NS/NR
excelente, ¢qué nota le pondria a la INSTITUCION que realizé el curso? la7

7. RESULTADOS

[PREG_13] En una escala de 1 a 7, donde 1 es ‘Absolutamente en desacuerdo’, y 7 es
‘Absolutamente de acuerdo’, squé tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones en
cuanto a la utilidad y resultados del curso de capacitacion?
[PREG_13 01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el curso de | Nota de NS/NR
capacitacion lav7
[PREG_13_02] El curso de capacitaciéon me aportd en mi crecimiento personal, | Nota de NS/NR
como por ejemplo: confianza en mi mismo, autoestima lav7

. . . o Nota de
[PREG_13 03] Sé cémo aplicar lo que aprendi en el curso de capacitacién 1a7 NS/NR
[PREG_13 04] El curso de capacitacion me motivara a seguir estudiando o | Nota de NS/NR
perfecciondndome lav7
[PREG_13 05] El curso de capacitacién tendra efectos positivos en mi Nota de
trayectoria laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el salario, 1a7 NS/NR
mejoras en condiciones laborales, etc.)
[PREG_13_06] El curso de capacitacién tendra efectos positivos en mi dinamica | Nota de NS/NR
familiar la7
[PREG_13_07] El curso de capacitacién tendra efectos positivos en mi dinamica | Nota de NS/NR
social (amigos, comparieros de curso, etc.) la7
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otras personas?

[PREG_14] Y en una escala de 1 a 7, ¢qué tan satisfecho esta con el curso de | Nota de

= i ; . NS/NR
capacitaciéon?, donde 1 es muy insatisfecho y 7 muy satisfecho la7
[PREG_15] Y para terminar, ¢recomendaria la participacion en este curso a si No

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada sera muy valiosa para mejorar los

programas de SENCE.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CURSOS E-LEARNING:

Introduccién

Buenos dias/tardes,
¢Hablo con (Nombre de encuestado)?
Mi nombre es (Nombre de encuestador), y estoy

llamando de parte del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona

“muchas gracias por
haber contestado este

llamado”)
Estamos realizando una encuesta de satisfaccion y Si
de acuerdo con nuestros registros, usted participd
en un curso de capacitacion de modalidad e-
learning durante el afio 2023. No
¢Me podria confirmar si participd del curso de | (terminar la encuesta, y

capacitacién? agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)

Quisiéramos conocer su opinién respecto de este

curso con la finalidad de mejorarlo. Si usted fuera

tan amable, Si

¢Me podria contestar algunas preguntas?

No

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta
reserva.

(Nota: Sélo en caso de que el encuestado pregunte,
debe indicar que el tiempo promedio de duracién de
la encuesta es de 5 minutos)

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
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1. ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

[PREG_01] Antes de iniciar el curso, ¢contaba usted con informacion clara y precisa sobre su duracion

y horarios?
a. Si
b. No

[PREG_02] Al iniciar el curso, ¢realizé alguna actividad de evaluacién o diagndstico del nivel de
conocimiento o capacidades?

a. Si

b. No

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO

[PREG_03] Respecto al desarrollo del curso de capacitacion, ¢qué nota le pondria a los siguientes
aspectos del curso en el que usted particip6?, donde 1 es la peor nota 'y 7 la mejor.

[PREG_03_01] El curso presenta una estructuracion légica de los contenidos que | Nota de NS/NR

permite su comprensién la7
. . ” Nota de
[PREG_03_02] Los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso l1a7 NS/NR

[PREG_03 03] Los contenidos del curso se presentan de manera didactica a Nota de
través de gréficos, ejemplos, animaciones y/o simulaciones para facilitar su 1a7 NS/NR
comprension

[PREG_03_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como presentaciones, | Nota de NS/NR

textos, guias de apoyo, etc. la7
- - Nota de
[PREG_03_05] El cumplimiento de todas las actividades programadas 1a7 NS/NR
- . Nota de
[PREG_03_06] Duracién del curso acorde a los contenidos del curso 1a7 NS/NR

[PREG_03_07] Personal de apoyo administrativo durante la ejecucién del curso, | Nota de NS/NR

distinto al tutor, facilitador o profesor lav?
. L , . Nota de
[PREG_03_08] Entrega de informacion respecto a como usted seria evaluado l1a7 NS/NR
. Nota de
[PREG_03_09] Entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones 1a7 NS/NR
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finalizar el curso?

pruebas finales del curso, y no la nota que obtuvo)

[PREG_04] Y en una escala de 1 a 7, donde 1 es muy poco adecuaday 7 es muy
adecuada, ¢qué tan adecuada le pareci6 la forma en que usted fue evaluado/a al

(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que esta pregunta busca
conocer la percepcion del encuestado respecto a la forma de evaluacién o

Nota de
la7

NS/NR

. PLATAFORMA Y COMUNICACION

baja y 7 la mas alta, los siguientes aspectos:

[PREG_05] Respecto a la plataforma y comunicacion, evalle de 1 a 7, donde 1 es la evaluacion mas

electrénico, foros, etc.)

[PREG_05_01] Facilidad de acceso a la plataforma donde se ejecut6 el curso N(l)tZ ge NS/NR
[PREG_05_02] Facilidad para encontrar la informacién que se necesita dentro | Nota de

NS/NR
de la plataforma lav
[PREG_05_03] Facilidad de uso y manejo de la plataforma donde ejecut6 el | Nota de NS/NR
curso la7
[PREG_05 04] La calidad de recursos de estudio que ofrece el sitio (por | Nota de NS/NR
ejemplo, imagenes, texto, audio, etc.) lav
[PREG_05_05] Rapidez de respuesta del soporte técnico o tutor administrativo Nota de
en las vias de comunicacién directa, tales como correo electronico, chat, 1a7 NS/NR
asistencia telefonica
[PREG_05_06] Utilidad de los elementos en linea para comunicarse e
intercambiar informacion con otros participantes del curso (chat, correo th;‘ ;ie NS/NR

4. DURACION DEL CURSO

[PREG_06] ¢ Cuéntas veces a la semana ingreso a la plataforma donde se
desarroll6 el curso?

Listado de 0 a 10,
Mas de 10
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a. Menos de 1 hora

[PREG_07] ¢Cuanto tiempo dedicaba en promedio en cada ingreso a la | p Entre 1y 2 horas
plataforma donde se desarroll6 el curso?

c. Mas de 2 horas

Si
Pasa a [PREG_10]

[PREG_08] ¢ Considera que la duracion total del curso fue adecuada?

No
Pasa a [PREG_09]

[PREG_09] ¢ Por qué razdn le parecié poco adecuada la duracion del curso?
(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion simple)

a. Tuvo una duracién muy extensa para lo que en realidad se requeria

b. Tuvo una duracién muy corta para lo que en realidad se requeria

5. TUTOR, FACILITADOR, PROFESOR O RELATOR

[PREG_10] ¢El curso en el que usted participé contaba con un tutor (facilitador, profesor o relator)?

a Si
b No Pasa a [PREG_12]
C. NS/NR Pasa a [PREG_12]
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[PREG_11] Respecto a los tutores académicos, facilitadores o profesores, relatores con que conto la
actividad, y en una escalade 1 a 7, ¢ qué tan de acuerdo se encuentra con los siguientes aspectos de
su desempefio?

[PREG_11_01] Poseen un alto nivel de conocimiento y habilidades respecto de lo | Nota de NS/NR

que ensefian la7
. . . Nota de
[PREG_11 02] Expusieron la materia de forma clara y comprensible 1a7 NS/NR
. . Nota de
[PREG_11_03] Mostraron buena disposicion para responder preguntas y dudas la7 NS/NR
. . Nota de
[PREG_11 04] Demostraron capacidad para motivar a los alumnos 1a7 NS/NR

[PREG_11_05] Entregaron justificacion sobre las calificaciones de las | Nota de NS/NR
evaluaciones la7

[PREG_11_06] Rapidez de respuesta de los tutores académicos en las vias de

- . L, . Nota de
comunicacion directa, tales como foros, chat, correo electrénico, la7 NS/NR
videoconferencias, etc.

6. PROVEEDOR DE CAPACITACION

[PREG_12] Utilizando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es | Nota de

excelente, ¢qué nota le pondria a la INSTITUCION que realizé el curso? la7 NS/NR

7. RESULTADOS

[PREG_13] Enunaescalade 1 a7, donde 1 es ‘Absolutamente en desacuerdo’, y 7 es ‘Absolutamente
de acuerdo’, ¢ qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones en cuanto a la utilidad y
resultados del curso de capacitacion?

[PREG_13 01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el curso de | Nota de NS/NR
capacitacion la7

[PREG_13_02] El curso de capacitacién me aporté en mi crecimiento personal, | Nota de NS/NR
como por ejemplo: confianza en mi mismo, autoestima la7
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Nota de
[PREG_13 03] Sé como aplicar lo que aprendi en el curso de capacitacién 1a7 NS/NR
[PREG_13 04] El curso de capacitaciébn me motivara a seguir estudiando o | Nota de NS/NR
perfeccionandome la7
[PREG_13 05] El curso de capacitacidn tendra efectos positivos en mi trayectoria Nota de
laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el salario, mejoras en l1a7 NS/NR
condiciones laborales, etc.)
[PREG_13 06] El curso de capacitacién tendra efectos positivos en mi dinamica | Nota de NS/NR
familiar la7
[PREG_13 07] El curso de capacitacién tendra efectos positivos en mi dinamica | Nota de NS/NR
social (amigos, compafieros de curso, etc.) la7

Si
[PREG_14] ¢ Usted finaliz6 el curso de capacitacion? Pasa a No
[PREG_16]

[PREG_15] ¢ Por qué no termind el curso de capacitacion?

(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion multiple)

a.

La tematica del curso no lo motivd

La modalidad e-learning del curso no lo motivé

La plataforma era compleja en su uso

Los contenidos del curso eran de un nivel muy basico

Los contenidos del curso eran de un nivel muy avanzado

Falta de tiempo para dedicar a la capacitacion

Otro ¢ Cual?
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otras personas?

[PREG_16] Y enunaescalade 1a 7, ¢,qué tan satisfecho esté con el o los cursos | Nota de NS/NR
de capacitacion?, donde 1 es muy insatisfecho y 7 muy satisfecho la7
[PREG_17] Y para terminar, ¢recomendaria la participacion en este curso a si No

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada sera muy valiosa para mejorar los

programas de SENCE.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CURSOS A DISTANCIA:

Introduccién

Buenos dias/tardes,
¢Hablo con (Nombre de encuestado)?
Mi nombre es (Nombre de encuestador), y estoy

llamando de parte del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este

llamado”)
Estamos realizando una encuesta de satisfaccion Si
y de acuerdo con nuestros registros, usted
particip6 en un curso de capacitacion de
modalidad a distancia o autoaprendizaje durante el
afio 2023. No
¢Me podria confirmar si participé del curso de | (términar la —encuesta, y
capacitacion? agradecer a la persona
P ’ “muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
Quisiéramos conocer su opinién respecto de este
curso con la finalidad de mejorarlo. Si usted fuera
tan amable, Si
¢Me podria contestar algunas preguntas?
No

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta
reserva.

(Nota: Sélo en caso de que el encuestado
pregunte, debe indicar que el tiempo promedio de
duracion de la encuesta es de 5 minutos)

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
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1. ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

[PREG_O01] Antes de iniciar el curso, ¢contaba usted con informacién clara y precisa sobre su

duracion?
a. Si
b No
C. NS/NR

[PREG_02] Al iniciar el curso, ¢realizé alguna actividad de evaluacién o diagnostico del nivel de
conocimiento o capacidades?

a. Si
b. No Pasa a [PREG_04]
C. NS/NR Pasa a [PREG_04]

[PREG_03] ¢ De qué forma se realiz6 la actividad de evaluacion o diagnéstico?

a. De forma presencial
b. De forma remota/online
C. NS/NR
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. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO

[PREG_04] Respecto al desarrollo del curso de capacitacion, ¢qué nota le pondria a los siguientes
aspectos del curso en el que usted particip6?, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor.

(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que esta pregunta busca
conocer la percepcion del encuestado respecto a la forma de evaluacion o
pruebas finales del curso, y no la nota que obtuvo)

[PREG_04_01] El curso presenta una estructuracion légica de los contenidos | Nota de NS/NR
que permite su comprensién la7
[PREG_04_02] Los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el | Nota de NS/NR
curso la7
[PREG_04 03] Los contenidos del curso se presentan de manera didactica a Nota de
través de gréficos, ejemplos, animaciones y/o simulaciones para facilitar su la7 NS/NR
comprension
[PREG_04_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como presentaciones, | Nota de NS/NR
textos, guias de apoyo, etc. la7?
_ - Nota de
[PREG_04 _05] El cumplimiento de todas las actividades programadas la7 NS/NR
L, . Nota de
[PREG_04 _06] Duracién del curso acorde a los contenidos del curso 1a7 NS/NR
[PREG_04_07] Personal de apoyo administrativo durante la ejecucién del | Nota de NS/NR
curso, distinto al tutor, facilitador o profesor lav7
. L, . . Nota de
[PREG_04 08] Entrega de informacién respecto a como usted seria evaluado 1a7 NS/NR
_ Nota de
[PREG_04_09] Entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones 1a7 NS/NR
[PREG_O05] Y en una escala de 1 a 7, donde 1 es muy poco adecuada y 7 es
muy adecuada, ¢qué tan adecuada le parecié la forma en que usted fue
evaluado/a al finalizar el curso? Nota
dela | NS/NR
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3. MEDIO DE SOPORTE
[PREG_06] Respecto al medio de soporte para el aprendizaje (fisico, como libros, o electrénico,
como tablet), evalle de 1 a 7, donde 1 es la evaluacién mas baja y 7 la mas alta, los siguientes
aspectos:
[PREG_06_01] Facilidad para encontrar la informacién que se necesita | Nota de
: . NS/NR
dentro del medio de soporte para el aprendizaje la7
[PREG_06_02] Facilidad de uso y manejo del medio de soporte para el | Nota de
. NS/NR
aprendizaje la7
[PREG_06_03] La calidad de los recursos de estudio que ofrece el medio de | Nota de NS/NR
soporte para el aprendizaje (por ejemplo, imagenes, texto, audio, etc.) lav
. . - Nota de
[PREG_06_04] Utilidad del medio de soporte para el aprendizaje la7 NS/NR

4. DURACION DEL CURSO

[PREG_Q7] ¢Cuéntas veces a la semana utilizé el medio de soporte para _
el aprendizaje (fisico, como libros, o electrénico, como tablet) para Listado de 0 a 10,
desarrollar el curso? Mas de 10

a. Menos de 1 hora

[PREG_08] ¢Cuanto tiempo dedicaba en promedio en cada uso de la|p. Entre 1y 2 horas
plataforma o dispositivo para el desarrollo del curso?

c. Mas de 2 horas

Si
Pasa a [PREG_11]

[PREG_09] ¢Considera que la duracion total del curso fue adecuada?
No

Pasa a [PREG_10]
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[PREG_10] ¢ Por qué razdn le parecié poco adecuada la duracion del curso?
(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion simple)

a. Tuvo una duracidon muy extensa para lo que en realidad se requeria
b. Tuvo una duracién muy corta para lo que en realidad se requeria
5. PROVEEDOR DE CAPACITACION

[PREG_11] Utilizando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es | Nota de

excelente, ¢qué nota le pondria a la INSTITUCION que realiz6 el curso? la7 NS/NR

6. RESULTADOS

[PREG_12] Enunaescalade 1 a7, donde 1 es ‘Absolutamente en desacuerdo’, y 7 es ‘Absolutamente
de acuerdo’, ¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones en cuanto a la utilidad y
resultados del curso de capacitacion?

[PREG_12 01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el curso de | Nota de NS/NR
capacitacion la7

[PREG_12_02] El curso de capacitacion me aporté en mi crecimiento personal, | Nota de NS/NR

como por ejemplo: confianza en mi mismo, autoestima lav
. . . o Nota de
[PREG_12 03] Sé cémo aplicar lo que aprendi en el curso de capacitacién 1a7 NS/NR

[PREG_12 04] El curso de capacitacion me motivard a seguir estudiando o | Nota de NS/NR
perfeccionandome la7

[PREG_12 05] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi trayectoria Nota de
laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el salario, mejoras en 1a7 NS/NR
condiciones laborales, etc.)
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[PREG_12_06] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi dindmica
familiar

Nota de
la7

NS/NR

[PREG_12_07] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi dindmica
social (amigos, comparieros de curso, etc.)

Nota de
la7

NS/NR

Si

[PREG_13] ¢ Usted finaliz6 el curso de capacitacion? Pasa a
[PREG_15]

No

[PREG_14] ¢ Por qué no termind el curso de capacitacion?

(Nota: Leer alternativas. Respuesta de selecciéon mdltiple)

a. La tematica del curso no lo motivo

b. La modalidad del curso no lo motivé

C. El medio de soporte para el aprendizaje era complejo en su uso

d. Los contenidos del curso eran de un nivel muy béasico

e. Los contenidos del curso eran de un nivel muy avanzado

f. Falta de tiempo para dedicar a la capacitacién

g. Otro ¢ Cual?

[PREG_15] Y enunaescalade 1 a7, ¢qué tan satisfecho esta con el o los cursos
de capacitacion?, donde 1 es muy insatisfecho y 7 muy satisfecho

Nota de
la7

NS/NR

[PREG_16] Y para terminar, ¢ recomendaria la participacion en este curso a otras
personas?

Si

No

Muchas gracias por su tiempo, la informacidon entregada serd muy valiosa para mejorar los

programas de SENCE.

sence.gob.cl ¢ Unidad de Estudios




Subunidad de Estudios

Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobierno de Chile

SeNce)

AR




