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ENCUESTA DE SATISFACCION

FRANQUICIA TRIBUTARIA

Este reporte de resultados tiene como objetivo presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada a las empresas usuarias del instrumento Franquicia Tributaria afio 2025
y a las personas trabajadoras que participaron en cursos presenciales, e-learning y a
distancia durante el mismo afo. El propésito de esta encuesta es indagar en la satisfaccion
que presentan las empresas usuarias y las personas respecto de las distintas etapas,
procesos y componentes del instrumento en cuestién.

Esta informacién permitira identificar los aspectos del programa que requieren, por una parte,
ser redisefiados para mejorar su implementacion, y por otra, observar qué elementos, a partir
de la opinién de las personas beneficiarias, necesitan una evaluacion en profundidad para
determinar las oportunidades de mejora.

1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

La encuesta aplicada, corresponde a un cuestionario de preguntas de caracter cerrado, y su
modalidad de aplicacion fue por correo electrénico en primera instancia y complementada
con modalidad telefénica en el caso de personas trabajadoras, y via correo electronico en el
caso de empresas.

La aplicacion de la encuesta a personas trabajadoras del primer semestre de 2025 se llevo
a cabo entre los meses de septiembre y octubre del afio 2025. Mientras la aplicacion de la
encuesta a personas trabajadoras del segundo semestre de 2025 se llevo a cabo entre los
meses de marzo y mayo del afio 2026.

En el caso de la encuesta a empresas usuarias la aplicacién se llevo a cabo en el mes de
junio del afio 2026.

1.1 UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL

El universo de empresas y personas trabajadoras del programa, en su version ano 2025,
alcanza a 9.327 empresas y 167.580 participantes de cursos presenciales, 306.029
participantes de cursos e-learning y 280.670 participantes de cursos a distancia, esto de
acuerdo con la fuente de informacion utilizada correspondiente a la base de datos
administrativa del programa.

De los universos antes sefialados, personas y empresas forman parte del marco muestral,
es decir que corresponden a personas potencialmente contactables.
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TABLA N°1: UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2025.
PARTICIPANTES

REGISTROS EMPRESAS CURSOS CURSOS CURSOS
PRESENCIALES E-LEARNING A DISTANCIA

UNIVERSO 9.327 167.580 306.029 280.670

MARCO MUESTRAL 6.509 104.586 185.654 148.848

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

1.2 MARCO UTILIZADO

A partir del proceso de aplicacion de la encuesta el marco utilizado alcanza a 6.096
empresas, 16.494 participantes de cursos presenciales, 24.435 participantes de cursos e-
learning y 24.406 participantes de cursos a distancia, correspondientes a aquellas que se
intentd contactar durante el periodo de aplicacién de las encuestas. El estado de aplicacion
sobre este marco, a partir del proceso de realizacion de encuestas telefénicas para personas
trabajadoras y modalidad correo electronico para empresas, se observa en la tabla n°2.

TABLA N°2: ESTADO DE APLICACION DE ENCUESTAS FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2025.
PARTICIPANTES

REGISTROS EMPRESAS

PRESENCIALES E-LEARNING A DISTANCIA
MARCO UTILIZADO 6.096 16.494 24.435 24.406
FINALIZADAS (F) 406 10.633 20.796 13.012
PARCIALES (P) 9 357 326 508
RECHAZADAS (R) 0 138 223 200
NO CONTACTADAS (NC) 6.509 3.838 1.886 9.725
NO CUMPLE CRITERIO (NCC) 0 190 109 232
NO UBICABLE (NU) 0 1.338 1.095 729

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacién de las encuestas.

En funcién de los resultados de aplicacion antes descritos se presentan en la tabla n°3 los
principales indicadores del trabajo de campo para la muestra potencialmente elegible.

TABLA N°3: INDICADORES DEL TRABAJO DE APLICACION DE ENCUESTAS FRANQUICIA TRIBUTARIA

ANO 2025.
PARTICIPANTES
REGISTROS EMPRESAS
PRESENCIALES E-LEARNING A DISTANCIA
TASA DE RESPUESTA 6,2% 10,2% 11,2% 8,7%
TASA DE CONTACTO 6,3% 10,3% 11,3% 8,9%
TASA DE COOPERACION 98,3% 95,6% 97,4% 94,8%
TASA DE RECHAZO 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.
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La tasa de respuesta registra la proporcion de encuestas realizadas sobre el total del marco

muestral utilizado.
F

F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de respuesta =

La tasa de contacto muestra la proporcion de casos de la muestra en que el encuestador
logra hablar o tener la atencion del usuario, donde finalmente puede obtener o no la
encuesta.

F+R

F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de contacto =

La tasa de cooperacion registra la proporcion de unidades muestrales encuestadas sobre
todas las unidades elegibles que fueron contactadas.

F

Tasa de coperacion = ———
P F+P+R
Finalmente, la tasa de rechazo registra la proporcién de los elementos de la muestra que
rechazan completamente a participar en el estudio, sobre el total del marco muestral
utilizado.
R

F+P+R+NC+ NCC+NU

Tasa de rechazo =

1.3 DISENO MUESTRAL

Considerando los marcos muestrales de 6.499 empresas y 439.088 personas trabajadoras,
se estim6é una muestra representativa a nivel nacional en el caso de empresas, y una
muestra representativa a nivel regional y por modalidad de cursos en el caso de las
personas, en ambos con un nivel de confianza de un 95% y un error muestral de un 5%.

La muestra estimada con los parametros indicados anteriormente corresponde a 363
empresas y 15.323 personas trabajadoras. A partir del desarrollo del proceso de aplicacion
de encuesta, y producto de la contactabilidad presentada en los registros disponibles en la
base de datos, en la tabla n°5, se detalla la muestra efectiva, contrastandola con la muestra
estimada y el marco muestral.

Las muestras efectivas que se obtuvieron corresponden a 406 empresas y 44.441 personas
trabajadoras, por lo que los errores a nivel nacional ascienden a 4,7% y 0,4%
respectivamente. Con lo anterior los resultados a nivel de personas trabajadoras cuenta con
representatividad en la mayor parte de las regiones, a excepcioén de la regién de Aysén que
presenta un error del 11,5%.

Por tipo de contratacion en el uso de la Franquicia Tributaria, los resultados son
proporcionales de acuerdo a su uso, por lo que alcanzan representatividad para el tipo
contratada y pre contrato.
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TABLA N°4: DISTRIBUCION DEL MARCO MUESTRAL Y MUESTRA EFECTIVA DE EMPRESAS

USUARIAS DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2025.
MARCO MUESTRA MUESTRA
MUESTRAL ESTIMADA EFECTIVA

TOTAL 6.509 363 406 4,7%
Fuente: Elaboracioén propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

REGION

TABLA N°5: DISTRIBUCION POR REGION DEL MARCO MUESTRAL, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA

DE PARTICIPANTES DE CURSOS PRESENCIALES FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2025.
MARCO MUESTRA  MUESTRA

e MUESTRAL ESTIMADA EFECTIVA EREI
TARAPACA 3.197 954 382 4,7%
ANTOFAGASTA 22.334 1094 1817 2,2%
ATACAMA 4127 971 370 4,9%
COQUIMBO 3.722 936 437 4,4%
VALPARAISO 18.670 1109 1848 2,2%
O’HIGGINS 19.089 1105 1938 2,1%
MAULE 12.420 1081 1246 2,6%
BIOBIiO 18.224 1104 2024 2,1%
LA ARAUCANIA 6.250 1001 855 3,1%
LOS LAGOS 17.925 1107 1547 2,4%
AYSEN 341 470 59 11,5%
MAGALLANES 2.374 854 342 5,0%
METROPOLITANA 302.677 1149 30668 0,5%
LOS RiOS 4.640 989 478 4.2%
ARICA 831 580 153 7.2%
NUBLE 2.267 819 277 5,5%
TOTAL 439.088 15.323 44.441 0,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacién de las encuestas.

TABLA N°6: DISTRIBUCION POR MODALIDAD DE CURSOS FRANQUICIA TRIBUTARIA DEL MARCO

MUESTRAL, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA ANO 2025.
MARCO MUESTRA  MUESTRA

MODALIDAD MUESTRAL ESTIMADA _EFECTIVA _ ERROR
PRESENCIAL 104.586 3.650 10.633 0,9%
E-LEARNING 185.654 6.479 20.796 0.6%
A DISTANCIA 148.848 5.194 13.012 0.8%
TOTAL 439.088 15.323 44.441 0,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

TABLA N°7: DISTRIBUCION POR TIPO DE FRANQUICIA TRIBUTARIA DEL MARCO MUESTRAL,

MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE PARTICIPANTES ANO 2025.
MARCO MUESTRA MUESTRA

TIPO DE FRANQUICIA 1y esTRAL  ESTIMADA EFECTIVA ERROR

CONTRATADA 399.246 13933 39.653 0,5%
POST CONTRATO 698 24 47 13,8%
PRE CONTRATO 39.144 1.366 4.741 1,3%
TOTAL 439.088 15323 44.441 0,4%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.
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1.4  ANALISIS DE RESULTADOS

Los dos cuestionarios se componen de dimensiones, las que se construyen de
subdimensiones y a su vez de variables, que permiten evaluar los distintos elementos y
etapas del programa.

El cuestionario aplicado a empresas usuarias se compone por un total de cuatro dimensiones
que se detallan a continuacion:

1. Gestion de la capacitacion:
a. Satisfaccion con el trabajo desarrollado por la direccion regional de SENCE.
b. Satisfaccion con el trabajo desarrollado por el OTIC.
2. Procedimientos previos al inicio del curso:
a. Satisfaccion con la informacién previa disponible del instrumento.
b. Satisfaccion con el manual de Franquicia Tributaria.
c. Satisfaccion con la pagina web de SENCE para la realizacién de tramites con
motivo de Franquicia Tributaria.
3. OTEC.
4. Resultados:
a. Satisfaccion con la utilidad de los cursos para la empresa.
b. Satisfaccidon con la utilidad de los cursos para las y los trabajadores.
c. Satisfaccion general con el instrumento Franquicia Tributaria.

El cuestionario aplicado a las personas trabajadoras se compone por un total de dos
dimensiones, las que se detallan a continuacion:

1. Curso:

a. Desarrollo del curso.
Aspectos materiales del curso (modalidad presencial).
Plataforma y comunicacion (modalidad e-learning).
Medio de soporte (modalidad a distancia)
Facilitador.
Proveedor de capacitacion.

=0 ao0uoT

2. Resultados.

Las preguntas que permitieron medir la satisfaccion en cada uno de los aspectos evaluados
son de tipo escalar, es decir, donde las unidades de medicién van de 1 a 7, donde la nota 1
representa el mayor nivel de insatisfacciéon y la nota 7 completa satisfaccion. La metodologia
utilizada en este caso para analizar los resultados corresponde a la evaluacion tradicional de
satisfaccion, donde las respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccion: las notas 7 y 6
corresponde a satisfaccion positiva, nota 5 a satisfaccién neutra, y notas 4 o menores a
insatisfaccion. A partir de lo anterior se construye dos métricas para evaluar el resultado de
cada una de las dimensiones, subdimensiones y variables. Las formulas empleadas se detallan

a continuacion:
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(Suma de usuarios que evaluna )
connota6o7

SATISFACCION POSITIVA = ,
Total de usuarios que dan respuesta
(Suma de usuarios que evalina )
SATISFACCION NEGATIVA = connotalat

Total de usuarios que dan respuesta

Los resultados que se presentaran en el informe consideraran graficos que expondran los
siguientes porcentajes: usuarios que evaltan con nota 6 o 7, correspondiente a la satisfaccién
positiva, y el porcentaje de usuarios que evaluan con nota entre 1 a 4, que hace referencia a la
satisfaccién negativa. La siguiente figura es ejemplo de lo descrito anteriormente.

100%
80% Satisfaccion
ositiva
60%
82,1%
40%
20%
o
0% 3.4 negativa
-3,4%
-20%

A partir de la definicion anterior es que los resultados que se obtengan de cada evaluacion de
las dimensiones, subdimensiones y variables que componen el cuestionario se clasificaran en
las categorias que se presentan a continuacion en cuanto al nivel de satisfaccion positiva
obtenido.

iNDICE DE

SATISFACCION CATEGORIZACION
POSITIVA
91%-100% EXCELENTE
76%-90% BUENO
61%-75% REGULAR
51%-60% INSATISFACTORIO

0%-50% MUY INSATISFACTORIO
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2. EVOLUCION DE SATISFACCION DE FRANQUICIA TRIBUTARIA

Para las encuestas de satisfaccion de Franquicia Tributaria se han realizado levantamientos de
informacion desde el afio 2015 y desde el afio 2019 por modalidad en el caso de personas, aunque
sufriendo modificaciones en relacion con sus contenidos, modalidades de realizacion y tiempos de
aplicacion. Sin embargo, los principales pilares de la medicién (en términos de dimensiones
consideradas en la evaluacion) se han mantenido constantes, lo que posibilita la presentacion de
resultados globales en términos del indice de satisfaccién positiva a nivel general, y luego
diferenciado por dimension.

GRAFICO N°1: INDICE DE SATISFACCION positiva FRANQUICIA TRIBUTARIA
EMPRESAS POR ANO

91,9% 92,0% 92,5% 93,1%
89,8% ° 90,9% 89.7%
— /—j\
7 88,0% 1% )
852% - . 89,4% 86,4%
64 4% g579,  858% 87,2% o1 3%

83,1%

80,1% 79,6% 80,5%

79,09
77,3% P 771y T83%
73,1%
) 71 0,
69,9% o%
67,5%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e F mpresas e \l0dalidad presencial Modalidad e-learning e \|odalidad a distancia

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfacciéon Franquicia Tributaria afio 2025.

El indice de satisfaccion positiva por parte de las empresas se situd en la categoria regular entre los
anos 2015 a 2018, y en adelante se ha mantenido en la categoria buena presentando sus valores
maximos en el afio 2023 y en esta ultima medicion del afio 2025.

Desde el punto de vista de las personas capacitadas via Franquicia Tributaria la satisfaccion alcanza
altos valores en las tres modalidades desde que comenzo6 la medicidon en el afo 2019, con
fluctuaciones en las categorias buena y excelente. En términos comparativos la modalidad presencial
siempre ha estado mejor evaluada, seguido de la modalidad a distancia y luego la modalidad e-
learning, tendencia que sélo ha tenido cambios en los afos 2022 y 2025. En esta ultima medicion
del afo 2025 se observa una disminucion en los niveles de satisfaccion de las tres modalidades.
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3. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA, EMPRESAS
3.1 ANTECEDENTES

Antes de analizar las evaluaciones que realizan las empresas de cada una de las
dimensiones que componen el instrumento, se levanté informacion sobre aspectos previos
al uso de la herramienta como: el cargo del informante de las encuestas a empresas, y por
otra parte respecto el uso de programas de SENCE para capacitacion.

En primer lugar, se busco identificar el cargo de la persona encuestada, donde un 38,9%
corresponde al jefe o encargado de RRHH, luego un 14,5% corresponde a la jefatura o
persona encargada de capacitacion, un 14% corresponde a encargado de gestién y un 8,4%

corresponde a contador. Un 24,1% senala tener otro cargo dentro de la empresa, tal como
gerente, directivo, analistas y administrativos.

GRAFICO N°2: ;CUAL ES SU CARGO EN LA EMPRESA?

. 14,5% = Jefe o0 encargado
24.1% de capacitacion

8,4% '

14,0%

= Jefe 0 encargado
de RRHH

Encargado de
gestion

= Contador
38,9%

= Otro. Cual?

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2025.

En cuanto al uso de programas de SENCE para capacitacion previo al afio 2025, se observa
en el grafico N°3 que un 77,8% si lo habia hecho, mientras que un 22,2% no.
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GRAFICO N°3: PREVIO AL ANO 2025, ;SU
EMPRESA HABIA HECHO USO DE PROGRAMAS
DE SENCE PARA CAPACITACION?

22,2%

=Si =No

77,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2025.

3.2 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccion se divide en un total de cuatro dimensiones que permiten evaluar
distintos aspectos del instrumento, la primera corresponde a “gestién de la capacitacion”, la
segunda a ‘“procedimientos previos al inicio del curso”, la tercera a “OTEC” y la ultima a
‘resultados”.

El promedio de los niveles de satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da
como resultado el indice de satisfaccion positiva total del instrumento correspondiente a un
80,5%, considerado como bueno. Tres de las dimensiones que o componen presentan un
nivel de satisfaccion calificado como bueno, y la otra dimension presenta un nivel de
satisfaccion calificado como regular. Esta ultima corresponde a la dimension “procedimientos
previos al inicio del curso” con un indice de satisfaccion positiva de 68,8%; mientras tanto,
las dimensiones con mejor evaluacién corresponden a “OTEC”, “resultados” y “gestion de la
capacitacion” con indices de 87,1%, 85,4% y 80,6% respectivamente (ver grafico n°4).

En los siguientes apartados de este informe se detallaran los resultados obtenidos en cada
una de las subdimensiones y variables que componen las cuatro dimensiones recién
presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales son los elementos que estan
generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion.

10
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100%
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40%

20%
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GRAFICO N°4: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)

)

80,6% 80,5%
68,8%
- 0, - 0,
00%
Gestion de la Procedimientos OTEC Resultados Satisfaccion global
capacitacion previos al inicio del FT

curso \\ /

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

3.3

EVALUACION DIMENSION “GESTION DE LA CAPACITACION”

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que inciden en el nivel de satisfaccion bueno obtenido en la
dimensién de “gestidn de la capacitacion”, es relevante presentar las formas a través de las
cuales las empresas gestionaron el uso de Franquicia Tributaria. El grafico n°5 muestra que
un 47,8% lo gestiond a través de un OTIC, un 37,2% lo hizo de manera directa, y un 9,4%
lo hizo de las dos formas mencionadas.

GRAFICO N°5: ; DE QUE FORMA USTED GESTIONO EL
USO DE FRANQUICIA TRIBUTARIA?

via directa | NN 7.2%
Através de OTIC [ /7 5%
Ambas - 9,4%

No sabe/No responde [ 5.7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

11
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EVALUACION DIMENSION “GESTION DE LA CAPACITACION”

En la dimension “gestién de la capacitacion” se evalian dos aspectos: “satisfaccion con el
trabajo desarrollado por la direccion regional de SENCE” y “satisfaccion con el trabajo
desarrollado por el OTIC”. La dimensién a nivel general presenta un indice de satisfaccion
positiva equivalente a un 81%, correspondiente a un nivel calificado como bueno.

Al observar las evaluaciones recibidas para cada subdimensién, la que presenta mayor
valoracion corresponde a “satisfaccion con el trabajo desarrollado por el OTIC”, con un
81,7% que se traduce en un nivel de satisfaccion bueno. Mientras tanto, la subdimension
“satisfaccion con el trabajo desarrollado por la direccion regional de SENCE” obtiene un
indice de satisfaccion positivo de 80,2%, también categorizado como bueno.

GRAFICO N°6: SATISFACCION DIMENSION "GESTION DE LA
CAPACITACION"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)
100%
80% \
60%
80,2% 81,0%
40%
20%
9 50° % 8 0
o ] I i
-20%
Satisfaccion con el trabajo Satisfaccion con el trabajo | Satisfacciéon con la gestion de
desarrollado por la direccion desarrollado por el OTIC la capacitacién

regional de SENCE \ /

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Considerando el nivel de satisfaccion presentado por la subdimension que tiene relacion con
el trabajo desarrollado por la direccion regional de SENCE, es importante observar cuales
son las variables que estan incidiendo en la obtencién de este resultado.

El aspecto mejor evaluado corresponde al “cumplimiento de plazos”, con un indice de
satisfaccion positiva de 87,3%. Por otra parte, observamos que los otros elementos sobre
“entrega de informacién util para el uso y gestion de Franquicia Tributaria” y la “atencion
recibida”, también son considerados como buenos, pero con niveles de satisfaccion negativa
superior al primer elemento.

12
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GRAFICO N°7: SATISFACCION SUB DIMENSION "TRABAJO
DESARROLLADO POR LA DIRECCION REGIONAL DE SENCE"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%
Setfaoton con sl dearoleo pr <o/ I
e d remacin o oy gt .
Cumplimiento de plazos -5,3%'
Atencion recibida -9,5".

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

ANTECEDENTES

Respecto al trabajo desarrollado por el OTIC, se observa que la satisfaccion obtenida por
esta subdimensién corresponde a una calificacion buena con un indice de satisfaccion
positiva de 81,7%. De la misma forma es que la mayor parte de las variables que la
componen obtienen un nivel de satisfaccién calificado como bueno.

Los aspectos mejor evaluados corresponden a la “gestion en tiempos oportunos”, “entrega
de informacién para un buen uso de FT”y la “asistencia técnica y orientacién sobre el uso
de Franquicia Tributaria” que obtienen evaluaciones sobre el 86% de satisfaccion positiva.

Por otra parte los aspectos con menor valoracién corresponden a “entrega de informacion
respecto a pre y post contrato” y “oferta de procesos de evaluacién y certificacion de
competencias labores” los que alcanzan indices de satisfaccién de 70,1% y 71,1%, los que
son calificados como regulares.

13
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GRAFICO N°8: SATISFACCION SUB DIMENSION "TRABAJO
DESARROLLADO POR EL OTIC"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%
[ Satisfaccién con el trg!TJIaCj;o desarrollado por el Y | 817% ]
Entrega de i;:g:\rgi%c;n_l_pr?br&;rri]abuen uso de 4.1% I
Asistencia téc;:giqyu%iaer_]rtﬁgiftgr?;bre el uso de BPA | 866% |
Gestioén en tiempos oportunos -3,1% [N
Orientacion sobre edligrs)gneiglciinte de los recursos A | 814% |
Entrega de inf%rrrg\?é:;%r;rsgsbre la oferta de XL | 78.4% |
I b 0. I
Oferta de pgg%%sn?; edtg neczg'lsule:;i)io(’):a)l/ecszertificacic’)n RPx | 71.1% |
Entrega de informa;;ci)?]rt']r;?specto a Pre y Post _17’0-
Atencion en general recibida por parte del OTIC W2 |  856% |

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

3.4 EVALUACION DIMENSION “PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL
CURSO”

La segunda dimension de la encuesta de satisfaccion de las empresas usuarias de este
programa corresponde a “procedimientos previos al inicio del curso”, en la cual se evaluan
las siguientes subdimensiones: “satisfaccion con la informacion previa disponible del
programa’, “satisfaccion con el manual de Franquicia Tributaria”y “satisfaccion con la pagina
web para la realizacion de tramites con motivo de la Franquicia Tributaria”. El indice global
de esta dimension corresponde a un 68,8%, considerado como regular, constituyéndose
como la dimension del programa que presenta la peor evaluacion. El nivel de satisfaccion
regular de esta dimension se explica en gran parte por la evaluacion recibida en las
subdimensiones “satisfaccion con la informacion previa disponible del programa” y
“satisfaccion con la pagina web para la realizacién de tramites”, que con indices de 63,8% y
63,6% corresponden a las subdimensiones peor evaluadas del programa por parte de las

empresas.
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GRAFICO N°9: SATISFACCION DIMENSION "PROCEDIMIENTOS
PREVIOS AL INICIO DEL CURSO"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)
100%
80% / \
60%
40% 79,0%
63,8% 63,6%
20%
0% 5
-20%
-40%
Satisfaccion con la Satisfaccion con el Satisfaccion con la Satisfaccion con
informacion previa manual de Franquicia pagina web para la procedimientos previos
disponible del programa Tributaria realizacion de tramites al inicio del curso

- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables relacionadas a la satisfaccion con la informacién disponible
se indaga en las oportunidades que conocen las empresas al acceder a Franquicia Tributaria
de Capacitacion. El grafico n°10 da cuenta de que un 23,4% de las empresas sefalan
conocer la capacitacion a través de un OTEC, seguido de un 17,3% que conocen la
capacitacion interna de la empresa, un 13,8% la evaluacion y certificacién de competencias
laborales y un 10,6% el programa de capacitacion relacionado al comité bipartito.

GRAFICO N°10:'¢',QUI'E OPORTUNIDADES DE LAS QUE SE MENCIONAN A
CONTINUACION CONOCE USTED QUE PUEDE ACCEDER MEDIANTE
FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION?

= Capacitacion a través de OTEC
10,6%

o = Capacitacion interna de la empresa
5.9% 23,4% p p

Evaluacion y Certificacion de

Competencias Laborales
= Nivelacion de estudios

= Modulos de formacion en CFT

10,8%
17,3% = Estudio de deteccidon de necesidades
de capacitacion

7,4% '
= Financiamiento de la unidad de

10,8% administracion de capacitacion
13,8% = Programa de capacitacion relacionado
al Comité Bipartito

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfacciéon Franquicia Tributaria afio 2025.

15



Ministerio del
Trabajoy
Prevision
Social

Gobiero de Ol

sence)

Al indagar en la subdimensién sobre la informacion previa disponible del programa, se
observa que la mayor parte de las variables presentan calificacion regular. Los niveles mas
altos de satisfaccion se observan en la “facilidad para acceder a la informacién general
respecto al programa”, “los requisitos de asistencia para imputar la capacitacion”y “claridad
de la informacién disponible para participar en el programa”.

Por otra parte, la variable que obtiene el nivel mas bajo de satisfacciéon en esta subdimensién
corresponde a la “claridad de la informacién de las reglas de negocio para hacer
modificaciones a las actividades de capacitacion comunicadas”, la Unica con calificacion
insatisfactoria, con un indice de satisfaccién positiva de 54,2% y negativa de -23,9%.

GRAFICO N°11: SATISFACCION "INFORMACION PREVIA DISPONIBLE DEL

PROGRAMA"
m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%

atisfaccion con la im;)rgn;?acrigg previa disponible del -18,5.
v R
Claridad de la info;n;a;ic;rr\ogif;nc:gible para participar _19,3.
Los requisitos de las emFQI[esas para hacer uso de -15,8% -

" amos de franquica segn remuneradion o7 I
Los requisitos dsazzi;tte;r;%i para imputar la -16,7% -

Las horas méxicrgszggéci)g:ada diaria para -18,0"/.

Proceso de cer;igrsgfgfigg ?rﬁ)sut?azgra la obtencion -1 9,00/-

Claridad de la informacion de las reglas de negocio

para hacer modificaciones a las actividades de _23’9%- 54,2%

capacitacion comunicadas

Claridad de la informacién disponible para realizar el

proceso de liquidacion de actividades de -18,5‘. 60,3%

capacitacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que componen la subdimensién “satisfaccién con el manual
de Franquicia Tributaria”, se consulta sobre el conocimiento de este manual. El grafico n°11
da cuenta de que un 52,7% de las empresas senalan conocerlo.

GRAFICO N°12: ; USTED CONOCE EL MANUAL DE
FRANQUICIA TRIBUTARIA?

. Si
= No
52,7% NS/NR

47,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La subdimensioén de evaluacion del manual cuenta con un indice de satisfaccion positiva de
79%, y esta compuesta por las variables “claridad de la informacién presentada en el
manual”, “utilidad del manual”y “facilita la comprension para el uso del beneficio tributario”,
todas calificadas como buenas.

GRAFICO N°13: SATISFACCION "MANUAL DE FRANQUICIA

TRIBUTARIA"
m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%

Satisfaccion con el manual de Franquicia ol
Tributaria 1.2% 79,0%
Claridad de la |nfo:rr17;?1c;|gln presentada en el 6.1 %I 79.0%
Utilidad del manual -7,0°/I 79,4%

Facilita la comprension para el uso del beneficio o/l
tributario -8.4 78,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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En la subdimension “satisfaccién con la pagina web de SENCE para la realizacion de
tramites con motivo de Franquicia Tributaria”, se consulta sobre el uso efectivo de esta
herramienta para la realizacion de tramites. Se observa en el grafico n°13 que un 65,3% de
las empresas si utilizé la pagina web de SENCE para dicho propdsito.

GRAFICO N°14: ; SU EMPRESA UTILIZO LA PAGINA WEB
DE SENCE PARA LA REALIZACION DE TRAMITES CON
MOTIVO DE FRANQUICIA TRIBUTARIA DE
CAPACITACION?

0,0%

34,7%
= Si

= No
NS/NR

65,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La subdimension relativa a la pagina web de SENCE para la realizacion de tramites cuenta
con un indice de satisfaccion positiva de 63,6% considerado regular, y esta compuesta por
las variables “facilidad para acceder a la informacion” y “evaluaciéon general”, las que
obtienen evaluaciones dentro del tramo regular.

18




sence)

Gobiemo de onde

GRAFICO N°15: SATISFACCION "PAGINA WEB DE SENCE"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

Satisfaccion con la pagina web de SENCE para
la realizacion de tramites con motivo de . 63,6%

Franquicia Tributaria

Facilidad para acceder a la informacion . 63,8%
Evaluacién general 63,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

3.5 EVALUACION DIMENSION “OTEC”

ANTECEDENTES

Antes de analizar las variables que inciden en el nivel de satisfaccion positivo obtenido en la
dimensién del “OTEC”, es pertinente presentar el tipo de capacitacion que se realiz6 a las
personas trabajadoras. Del total de empresas, un 78,3% indica que llevé a cabo capacitacion
externa a través de un OTEC y un 9,4% la realizé a través de un relator interno. Un 12,1%
de las empresas llevé a cabo la capacitacion de ambas formas.

GRAFICO N°16: ; QUE TIPO DE CAPACITACION SE HA
REALIZADO A LOS TRABAJADORES POR MEDIO DEL
INSTRUMENTO FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION?

Externa, a través de un OTEC _ 78,3%

Interna, a través de un relator interno - 9,4%

Ambos tipos - 12,1%

NS/NR ' 0,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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Respecto a los atributos de mayor importancia para seleccionar un OTEC, las empresas
indican que los relatores son los mas importante con un 92,3%, seguido de la flexibilidad de
horarios con un 87,4% y el uso de la plataforma en caso de cursos e-learning, con 86,3%.
Los aspectos menos relevantes corresponden a infraestructura y recomendaciones de otros,
con 65% y 73% respectivamente.

TABLA N°8: RAZONES PARA SELECCIONAR UN OTEC

ASPECTOS EVALUADOS IMBORTANTE O MUY

IMPORTANTE

INFRAESTRUCTURA 65,0%
UBICACION DE FACIL ACCESO 74,3%
FLEXIBILIDAD DE HORARIOS 87,4%
RELATORES 92,3%
EXPERIENCIA PREVIA 85,0%
COSTO DE LOS CURSOS QUE OFRECE 82,5%
EL PRESTIGIO DEL OTEC EN EL MEDIO/RUBRO 81,1%
RECOMENDACIONES DE OTROS 73,0%
USO DE LA PLATAFORMA EN CASO DE CURSOS E- 86.3%
LEARNING ’

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Franquicia Tributaria afio 2025.

La dimension OTEC presenta un indice de satisfaccion positiva igual a 87,1%, considerado
como bueno, y corresponde a la dimension mejor evaluada. Respecto de las
subdimensiones que se evaluan para obtener la satisfaccion de esta dimension, se observa
que todas las variables son calificadas como buenas.

Los aspectos mejor evaluados corresponden a “desemperio del relator” y “atencion del
personal del OTEC”.
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GRAFICO N°17: SATISFACCION DIMENSION "OTEC"
m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

Satisfaccion con el OTEC -+.2% | IR
Procedimientos administrativos en general -6,3%.
Rapidez de Lezgzsjlt;;jzéalg'erﬁgrggée solicitudes '5’5%I
Claridad y pr(igiss;irétindls Iir;trcigizodse informacion '4’4%I
Fomaldad rodbitd el st en o |
Atencién del personal del OTEC -4.1 %I
Desempeiio del relator -2,2% I
Evaluacién general del OTEC -3,3% I

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

3.6 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

ANTECEDENTES

Previo a analizar las variables que componen la dimension de “Resultados”, es relevante
presentar las areas en que las empresas consideran que la capacitacion puede generar
mayores cambios. En el grafico n°17 se puede observar que un 37,6% de las empresas
indica que la capacitacion puede aportar en la eficiencia en las tareas de trabajo, seguido de
habilidades blandas con un 19,8%, en el uso de nuevas tecnologias o equipamientos con un
13,6% y el clima organizacional con un 10,4%.

21




Gobiero de Ol

sence)

GRAFICO N°18: ;EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS DE SU
EMPRESA CONSIDERA USTED QUE EL CURSO DE CAPACITACION
EN EL QUE HAN PARTICIPADO SUS TRABAJADORES PUEDE
GENERAR MAYORES CAMBIOS?

Eficiencia en las tareas de trabajo GGG 37,6%
Clima organizacional N 10,4%
Habilidades blandas, tales como liderazgo, L NN==—"ry
trabajo en equipo, etc. o070
Disminucion de fallas/accidentes laborales I 7,4%
Satisfaccion de clientes I 6,7%
Uso de nuevas tecnologias o equipamientos NI 13,6%

Ninguna de las anteriores I 4,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

Esta dimension presenta un indice de satisfaccion positiva igual a 85,4%, considerado como
bueno. Las dos subdimensiones que lo componen también obtienen una buena evaluacion,
y corresponden a “satisfaccion con la utilidad de los cursos para la empresa” con un indice
de 85,1%, “satisfaccién con la utilidad de los cursos para los trabajadores” con un indice de
85,6%.

GRAFICO N°19: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS DEL CURSO"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
100% / \
80%
60%
40% 85,4%
20%
0% ———————] |
-4,7% -3,1% -3,9%
-20%
Satisfaccion con la utilidad de los Satisfaccion con la utilidad de los | Satisfaccién con los resultados

cursos para la empresa cursos para los trabajadores \ del curso /

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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Respecto a la primera subdimension, relativa a la utilidad de los cursos para la empresa, se
puede observar que las tres variables que la componen obtienen satisfaccion positiva
calificada como buena, donde destaca “son de utilidad para la empresa” con un indice de
88,1%. Por otra parte la variable “son una necesidad comtn del sector productivo” alcanza
un 85,1%, y la variable “se encuentran actualizados a la realidad de nuestro sector
productivo” un 82,2%.

GRAFICO N°20: SATISFACCION SUB DIMENSION "UTILIDAD DE LOS
CURSOS PARA LA EMPRESA"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

Satisfaccién con la t;trirl]igfssge los cursos para la _4,7%I
Son una necesidicgoczjoun;t?code nuestro sector 3.7% I
et o A

Son utiles pararlizsrlsacz?]iqdpe;gi: especificas de 3.7% I

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

En la segunda subdimension de resultados relacionada a la “satisfaccion con la utilidad de
los cursos para los trabajadores” podemos observar que las cuatro variables que la
componen, ‘los conocimientos y/o habilidades que ensefian en el/los curso/s son aplicables
en nuestra empresa”, ‘permitid6 el desarrollo de conocimientos y habilidades en los
trabajadores que participaron”, “es posible distinguir un mejor desempeno del trabajador tras
su participaciéon en un curso de capacitacion” y “el curso de capacitacion ha cumplido
nuestras expectativas como empresa”, obtienen satisfaccion positiva calificada como buena.
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GRAFICO N°21: SATISFACCION SUB DIMENSION "UTILIDAD DE LOS
CURSOS PARA EL TRABAJADOR"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%
Satisfaccion con la utilidad de los cursos para los o
trabjadores -31 /°I 85,6%
Permiti6 el desarrollo de conocimientos y _
habilidades en los trabajadores que participaron -2,5% I 85.1%

Es posible distinguir un mejor desempefio del

trabajador tras su participacion en un curso de -4,7%' 81,2%

capacitacion
Los conocimientos y/o habilidades que ensefian

en el/los curso/s son aplicables en nuestra -2,2% I 88,6%

empresa
El curso de capacitacion ha cumplido nuestras o
expectativas como empresa -3.0% I 87,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Finalmente se consulta a las empresas si recomendarian el uso de Franquicia Tributaria a
otras empresas, donde un 98,3% indican que si recomendarian el uso de este instrumento,
y un 1,2% indica que no lo haria.

GRAFICO N°22: ;RECOMENDARIA EL USO DE LA
FRANQUICIA TRIBUTARIA A OTRAS EMPRESAS?

1,2% 0,5%

= Sf
= No
NS/NR

98,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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4. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA: CURSOS PRESENCIALES

41 EVALUACION GENERAL

La encuesta de satisfaccion para personas trabajadoras de cursos presenciales se divide en
un total de dos dimensiones que permiten evaluar distintos aspectos del programa, donde la
primera corresponde a “curso” y la segunda a “resultados”. El promedio de los niveles de
satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da como resultado el indice de
satisfaccion positiva global del programa correspondiente a un 89,7%, considerado como
bueno. Las dimensiones evaluadas presentan niveles de satisfaccion excelente y positivo:
la dimensién “curso” alcanza la categoria excelente con un 90,5% y “resultados” alcanza un
nivel bueno con un 88,9%.

En los siguientes apartados de este informe se detallaran los resultados obtenidos en cada
una de las subdimensiones y variables que componen las dos dimensiones recién
presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales son los elementos que estan
generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion.

GRAFICO N°23: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
100% / \
80%
60% 90,5% 89,7%
40%
20%

0%

I | |
-4,2% -5,1% -4,6%

Curso Resultados Qtisfaccién global programy

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

-20%

4.2 EVALUACION DIMENSION “CURSO”

ANTECEDENTES

La primera dimension de la encuesta de satisfaccion a personas de cursos presenciales
corresponde a “curso”, en la cual se evaluan las siguientes subdimensiones: “metodologia
del curso”, “aspectos materiales del curso”, “facilitador’y “proveedor de capacitacion”’. Previo
a presentar los resultados de satisfaccion de esta dimension, se exponen algunos datos
relevantes en cuanto a informacioén que disponian las personas usuarias sobre el curso y

caracteristicas generales del curso que desarrollaron.
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En primer lugar, un 89,6% de las personas sefialan que contaban con informacion clara y
precisa sobre la duracion y horarios del curso, reflejando que una menor parte de las
personas encuestadas no tenia esa informacion clara. Respecto de si las personas usuarias
de este instrumento pasaron por un proceso de evaluacion o diagnéstico previo al desarrollo
del curso, un 63,7% declara que si (ver grafico n°24 y n°25), reflejando una alta proporcion
de personas que pasan por este tipo de evaluaciones, pero con un margen por incorporar.

GRAFICO N°25: AL INICIAR EL
CURSO, ;REALIZO ALGUNA
ACTIVIDAD DE EVALUACION O
DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
CONOCIMIENTO O CAPACIDADES?

GRAFICO N°24: ANTES DE INICIAR
EL CURSO, ;CONTABA USTED CON
INFORMACION CLARA Y PRECISA
SOBRE SU DURACION Y HORARIOS?

8,9% 1.5%

6,7%

= Si n Si

= No 29,5% = No
NS/NR NS/NR

63,7%

89,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

En cuanto a los dias a la semana que se desarrollaba el curso, en promedio las personas
encuestadas indican que un total de 3 dias a la semana. Mientras tanto, el promedio de
numero de horas diarias alcanza las 6 horas (ver tablas n°9 y n°10).

TABLA N°9: ; CUANTOS DIAS A LA TABLA N°10: ;Y CUAL FUE EL

SEMANA SE DESARROLLABA EL CURSO? NUMERO DE HORAS DIARIAS?
1 3.382 31,8% 1 271 2,5%
2 2.465 23,2% 2 550 5,2%
3 970 9,1% 3 576 5,4%
4 579 5,4% 4 1.224 11,5%
5 1.906 17,9% 5 639 6,0%
6 258 2,4% 6 559 5,3%
7 312 2,9% 7 365 3,4%
NS/NR 761 7,2% 8 3.632 34,2%
TOTAL 10.633 100% 9 809 7,6%
PROMEDIO 3 10 384 3,6%
1 38 0,4%
12 156 1,5%
MAS DE 12 263 2,5%
NS/NR 1.167 11,0%
TOTAL 10.633 100%

PROMEDIO 6

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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Al consultarles a las personas encuestadas si consideraron adecuada la duracion del curso,
un 85,5% responde afirmativamente, y un 10,8% que no, donde las razones de esa negativa
se deben en un 66,3% a que la duracién de los cursos era muy corta para lo que en realidad
se requeria.

EVALUACION DIMENSION “CURSO”

El indice de satisfaccién positiva global de esta dimension corresponde a un 90,5%,
considerado como excelente. Se destacan las subdimensiones “facilitador” con un indice de
92,2% y “proveedor de capacitacion” con un indice de 90,5%, consideradas como excelente,
mientras que ‘metodologia del curso”y “aspectos materiales del curso” tienen indices de
89,5%, y 89,8% respectivamente, calificados como buenos.

GRAFICO N°26: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
100% VR
80%
60%

89,89
40% 9%

20%

0%
’ -2,550

-20%

—4,750

—
-3,7%

E—
-3,6%

Metodologia del Aspectos Facilitador Proveedor de Curso
curso materiales del capacitacion
curso \ J

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Al indagar en cada subdimension, partiendo por “metodologia del curso”, se observa que,
del total de diez variables evaluadas, dos obtienen un nivel de satisfaccidn excelente: “los
contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso”y “el cumplimiento de todas
las actividades programadas”. Las ocho variables restantes presentan indices de
satisfaccion positiva calificados como buenos, donde el aspecto con menor valoracion
corresponde a “personal de apoyo administrativo durante la ejecucion del curso, distinto al
tutor, facilitador o profesor”.
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GRAFICO N°27: SATISFACCION SUB DIMENSION "METODOLOGIA DEL

CURSO"
m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%
Sub dimension "Metodologia del curso” -4,7%' 89,5%
El curso presenta una estructuracion légica de los
contenidos, que permite su comprension -3,5% I 90,2%

Los contenidos son pertinentes a la tematica que o

aborda el curso -3,3% I Ak
Los contenidos del curso se presentan de manera

didactica 425 89.9%
El material de apoyo para el aprendizaje, como 5 3(7I 88 49
presentaciones, textos, guias de apoyo, etc. 70 %8

El cumplimiento de todas las actividades o
programadas 3.7% I 91,2%
Duracion del curso agagg a los contenidos del '5’1%I 88.7%

Personal de apoyo administrativo durante la

ejecucion del curso, distinto al tutor, facilitador o —7,0‘%. 86,4%

profesor

Entrega de informacion respecto a como usted _
seria evaluado '4’7%I 89.8%
Forma en la que se le evalud -4,6%' 89,9%

Entrega oportuna de los resultados de las o
evaluaciones -5.7 /°I sl

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La segunda subdimensién evaluada en lo que tiene relacién con el curso es “aspectos
materiales del curso”, presenta un indice de satisfaccion positiva de 89,8%, que es calificado
como bueno. La mayor parte de las variables que componen esta subdimension presentan
niveles de satisfacciéon calificados como bueno, mientras que dos variables presentan un
nivel de satisfaccion excelente: “orden y aseo de la sala de clases y de las instalaciones en
general” y “estado del equipamiento”.
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GRAFICO N°28: SATISFACCION SUB DIMENSION "ASPECTOS
MATERIALES DEL CURSO"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

Sub dimensién "Aspectos materiales del curso” -4,7%' 89,8%
La ubicacion del lugar de capacitacion, referido a o
la facilidad de acceso 44 /°I Ll
La infraestructura fisica, como las salas, su 5 30/I 88 1%
tamafio, iluminacion, ventilacion, etc. 7 2 e
Orden y aseo de la sala de clases y de las o
instalaciones en general -3.1% I S
Equipamiento para las actividades practicas o
pertinente al curso -5,6 /°I 88,4%
Cantidad de equipamiento de acuerdo a la o
cantidad de alumnos -5.2 A’I SR
Estado del equipamiento -4,5%' 90,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La tercera subdimension evaluada en la dimensidon del curso es “facilitador’. Esta
subdimension presenta la mejor evaluacion de esta dimension, con un indice de satisfaccion
positiva de 92,2%, considerado como excelente. La mayor parte de las variables que
componen esta subdimension presentan niveles de satisfaccién excelente, a excepcién de
la variable “entregaron justificacion sobre las calificaciones de las evaluaciones” que de
todas formas presenta una buena evaluacion, con un nivel de satisfaccion calificado como
bueno.
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GRAFICO N°29: SATISFACCION SUB DIMENSION "FACILITADOR"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

Sub dimension "Facilitador” -3,6%' 92,2%

Poseen un alto nivel de conocimiento y o
habilidades respecto de lo que ensefian -3.2% I 92,2%
Expuso la materia de forma clara y comprensible -3,1% I 92,5%

Mostré buena disposicion para responder o
preguntas y dudas -2,5% I S

Demostraron capacidad para motivar a los o
alumnos '3'6/"| 92,2%

Entregaron justificacion sobre las calificaciones o

de las evaluaciones 5.5 /°I 89,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La dltima subdimensién analizada, en la dimension “curso”, tiene que ver con el “proveedor
de capacitacion”, en este caso solo se les pide a las personas usuarias del programa evaluar
de manera general al proveedor, obteniendo de ese modo un indice de satisfaccion positiva
de un 90,5% considerado excelente.

4.3 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La ultima dimension analizada en este reporte es “Resultados”, que engloba la percepcion
de las personas usuarias en cuanto a la utilidad del curso para el empleo y la percepcion del
aprendizaje que obtuvieron posterior al curso. Esta dimensidon presenta un indice de
satisfaccion positiva igual a 88,9%, calificado como bueno.

Respecto de las variables que se evaluan para obtener la satisfaccion de esta dimensién, se

observa que todas presentan un indice de satisfaccion calificado como bueno, donde lo mas
valorado corresponde a “sé como aplicar lo que aprendi en el curso”.
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GRAFICO N°30: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

[ Dimension "Resultados” -5,1 %I ]
Adquiri nuevos conocin;i;r;tc;)s y/o habilidades en el '4’3%I
El curso me aportd en mi crecimiento personal -5,7%'
Sé como aplicar lo que aprendi en el curso -3,9% I
El curso me &ﬁgféiﬁéiz%ﬂeestudiando o} '4’9%I
El curso tendra efectolz tE)c?rZiltivos en mi trayectoria -6,6°/cl

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Por ultimo, al consultarle a las personas si recomendarian el programa a otras personas, un
89,5% declara que si y 4,5% sefala que no.

GRAFICO N°31: ;RECOMENDARIA LA
PARTICIPACION EN ESTE PROGRAMA A OTRAS
PERSONAS?

4,5% 6,0%
,90 /0

= Si
= No
NS/NR

89,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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5. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA: CURSOS E-LEARNING

5.1EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccion para personas usuarias del programa en modalidad de cursos
e-learning se divide en dos dimensiones que permiten evaluar distintos aspectos del
programa, donde la primera corresponde a “curso”y la segunda a “resultados”. El promedio
de los niveles de satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da como resultado
el indice de satisfaccion positiva global del programa correspondiente a un 86,4%,
considerado como bueno. Las dos dimensiones evaluadas también presentan niveles de
satisfaccion calificados como buenos, donde la dimensidén “curso” alcanza un indice de
87,6% vy ‘resultados” alcanza un indice de 85,1%.

En los siguientes apartados de este informe se detallaran los resultados obtenidos en cada
una de las subdimensiones y variables que componen las dos dimensiones recién
presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales son los elementos que estan
generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion de cursos modalidad e-learning.

GRAFICO N°32: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)

100% / \
80%
60%
86,4%
40%
20%
0%
-2,6% -6.8% -4.7%
-20%
Curso Resultados Qtisfaccio’n global progray

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

5.2EVALUACION DIMENSION “CURSO?”

ANTECEDENTES

La primera dimension de la encuesta de satisfaccion, a personas usuarias del programa en
modalidad e-learning, corresponde a “curso” en la cual se evallan las siguientes
subdimensiones: “metodologia del curso”, “plataforma y comunicacioén”, “tutor”y “proveedor
de capacitacion”. Previo a presentar los resultados de satisfaccion de esta dimension, se
exponen algunos datos relevantes en cuanto a las caracteristicas generales del curso que

desarrollaron.
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En primer lugar, un 85,5% de las personas encuestadas sefalan que contaban con
informacion clara y precisa sobre la duracion y horarios del curso, dando cuenta que una
parte menor de las personas encuestadas no tenia claridad de esa informacion. Respecto
de las personas que pasaron por un proceso de evaluacién o diagndstico previo al desarrollo
del curso, un 58,2% declara que si (ver grafico n°33 y n°34), dando cuenta de un cuarto las
personas encuestadas que sefialan no pasar por este tipo de evaluaciones.

GRAFICO N°33: ANTES DE INICIAR
EL CURSO, ;CONTABA USTED
CON INFORMACION CLARA Y

PRECISA SOBRE SU DURACION Y

GRAFICO N°34: AL INICIAR EL
CURSO, ¢{REALIZO ALGUNA
ACTIVIDAD DE EVALUACION O
DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE

HORARIOS? CONOCIMIENTO O
12 29 2,4% CAPACIDADES?
1470 9,4%
= Si = Si
= No = No
NS/NR
32.5% NS/NR
58,2%

85,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

En cuanto al numero de veces que ingresaban a la plataforma, las personas usuarias de
cursos e-learning lo hacian tres veces por semana. En cuanto al tiempo promedio que
dedicaba en cada ingreso a la plataforma, un 50,5% indica que dedicaba entre 1 y 2 horas,
mientras que un 24,9% dedica mas de 2 horas en cada ingreso.

TABLA N°11: g,Cl’JANTAS VECES A LA
SEMANA INGRESO A LA PLATAFORMA?

GRAFICO N°35: ; CUANTO TIEMPO
DEDICABA EN PROMEDIO EN CADA

VECES PERSONAS % INGRESO A LA PLATAFORMA?
1 3.004 14,4% 6,8% 179
2 4.468 21,5% e
3 3.903 18.8% = Menos de 1 hora
4 2.231 10,7% 24,9%
5 2.456 11.8% = Entre 1y 2 horas
6 523 2,5%
NS/NR 2.933 14,1% Mas de 2 horas
TOTAL 20.796 100%
i = NS/NR
Promedio 3 50.5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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Al consultarles a las personas usuarias del programa si consideraron adecuada la duracién
del curso, un 85% responde de forma positiva, y un 10,3% de forma negativa (un 4,7% del
total de las personas encuestadas sefala “no saber o no responde”). Las razones de esta
ultima se deben en un 61,2% a que la duracién de los cursos era muy corta y un 35,7% a
que era mas extensa de lo que en realidad se requeria (un 3,1% del total de las personas
encuestadas senala “no saber o no responde”).

EVALUACION DIMENSION “CURSO”

El indice de satisfaccién positiva global de esta dimension alcanza un 87,6%, calificado como
bueno. Esta evaluacion es producto de que la mayor parte de las subdimensiones que
componen tienen un nivel de satisfaccion con dicha calificacion, siendo la subdimension
“tutor” la unica calificada como excelente con un 91,5%. Luego las subdimensiones
“metodologia del curso”, “plataforma y comunicacion” y “proveedor” obtienen indices de
satisfaccion positiva de 86,7%, 85,8% y 86,4% respectivamente.

GRAFICO N°36: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
100%
)
80%
60%
40%
20%
0%
-20%
Metodologia del Plataforma y Tutor Proveedor Curso
curso comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Al indagar en cada subdimensién, partiendo por “metodologia del curso”, se observa que el
total de diez variables evaluadas son calificadas como buenas. Los aspectos mejor
evaluados corresponden a “los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso”
y “el cumplimiento de todas las actividades programadas”. Mientras que el aspecto con
menor valoracion corresponde a “personal de apoyo administrativo durante la ejecucion del
curso, distinto al tutor, facilitador o profesor”.
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GRAFICO N°37: SATISFACCION SUB DIMENSION "METODOLOGIA DEL

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4)

m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)

-100% 0% 50% 100%
[ Sub dimension "Metodologia del curso” -5,8%. 86,7% ]
El curso presenta una estructuracion légica de los 4.6% I 87 7%
contenidos, que permite su comprension TR LR
Los contenidos son pertinentes a la tematica que o
aborda el curso -3,9% 1l S
Los contenidos del curso se presentan de manera o
didactica 5.5%l 890
El material de apoyo para el aprendizaje, como 6 50/{. 84 59
presentaciones, textos, guias de apoyo, etc. e R0
El cumplimiento de todas las actividades o
programadas -4.2%[l 89.6%
Duracion del curso acorde a los contenidos del '5,7%I 86,7%
curso
Personal de apoyo administrativo durante la
ejecucion del curso, distinto al tutor, facilitador o... '9’9' 81,3%
Entrega de informacion respecto a como usted o
seria evaluado 6,69 85.8%
Forma en la que se le evalud -5,7%. 87,4%
Entrega oportuna de los resultados de las o
evaluaciones 5.5%l S8

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La segunda subdimensién evaluada en lo que tiene relacién con el curso, es “plataforma y
comunicacién”, que presenta una calificacion buena, al igual que todos los elementos que
aqui se evaluan. Los aspectos mejor evaluados corresponden a “facilidad de acceso a la
plataforma donde se ejecuté el curso”, “facilidad de uso y manejo de la plataforma donde
gfjecuto el curso”y “la calidad de recursos de estudio que ofrece el sitio”. Mientras que el
aspecto con menor valoracion corresponde a ‘utilidad de los elementos en linea para
comunicarse e intercambiar informacién con otros participantes del curso”.

35



% | Prevision

Ministerio del
Trabajoy

sence)

Gobiero de Ol

GRAFICO N°38: SATISFACCION SUB DIMENSION "PLATAFORMA Y
COMUNICACION"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

Sub dimensioén "Plataforma y comunicacion” -5,9%.
Facilidad de aC;Zi%tz I:l zll?rt:(zorma donde se _5,1%I

o ecaata donto de Ia plataforma |
Facilidad de uso )éj:calljr;gjgldcilzoplataforma donde _5,1%I
La calidad de recursoziﬁg estudio que ofrece el _577%I
o e o

Utilidad de los elementos en linea para

comunicarse e intercambiar informacién con otros -7,6"/. 84,2%

participantes del curso

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La tercera subdimension en relacion con la dimension “curso”, tiene que ver con el “tutor’,
que es evaluada solo por aquellas personas que contaron con esta figura, que corresponde
a un 65,1% del total de quienes respondieron la encuesta.

Esta subdimensién alcanza un indice de satisfaccion positiva de 91,5% que corresponde a
una evaluacion excelente. De las seis variables que componen esta subdimensién, cinco
alcanzan una calificacion excelente, destacando los aspectos “poseen un alto nivel de
conocimiento y habilidades respecto de lo que ensefian” y “mostraron buena disposicion
para responder preguntas y dudas”. El unico elemento calificado como bueno corresponde
a “entregaron justificacion sobre las calificaciones de las evaluaciones”.
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GRAFICO N°39: SATISFACCION SUB DIMENSION "FACILITADOR"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%
Sub dimension "Tutor" -3,7%' 91,5%
Poseen un alto nivel de conocimiento y habilidades o
respecto de lo que ensefian "2,4% I 93,6%

Expusieron Iiorpnagféinas?:lbelgorma claray -3.1% I

Mostraron buspezsi]stgzs)i/c(iﬁr;g:ra responder -2.5% I
Demostraron cap:liir?]anc:)gara motivar a los -4,0% I
Entregaron justifir;asciéﬁvr;lsuoabcriirl‘zss calificaciones de '6~2%I
o las iss do comunicacien drecta <o | T

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La ultima subdimensién en la dimension “curso” de modalidad e-learning corresponde a
“proveedor de capacitacion”, en este caso solo se les pide a las personas encuestadas
evaluar de manera general al proveedor, obteniendo un indice de satisfaccién positiva de
86,4%, calificado como bueno.

5.3EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La ultima dimensién analizada en este reporte es “Resultados”, que evalua la percepcion de
las personas usuarias en cuanto a la utilidad del curso para el empleo y las expectativas de
aprendizaje posterior al curso. Esta dimensién presenta un indice de satisfaccién positiva
igual a 85,1%, calificado como bueno, correspondiente al mas bajo en la modalidad e-
learning.

Respecto a las variables que inciden en la baja satisfaccion de esta dimension, se observa
que las seis variables presentan indice de satisfaccion positiva de nivel bueno. Los aspectos
de menor calificacion corresponden a “el curso de capacitacion me aportdé en mi crecimiento
personal’y “el curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi trayectoria laboral”.
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GRAFICO N°40: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

Dimensién "Resultados” -6,8"/'
Adquiri nuevos conocirr;itjergtc())s y/o habilidades en el _574%I
El curso me aportd en mi crecimiento personal -8,1°/.
Sé como aplicar lo que.apll'e’:ndl’ en el curso de '5’3%I
capacitacion
El curso me &oégsgigéi%%ugeestudiando o '6’4%I
El curso tendra efectolz tE);)rs;iiltivos en mi trayectoria -8,6"/.

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Finalmente, al consultarle a las personas encuestadas si recomendarian el programa a otras
personas, un 92,8% declara que si lo haria.

GRAFICO N°41: &RECOMENDARiA LA
PARTICIPACION EN ESTE PROGRAMA A OTRAS
PERSONAS?

6,5% 0,8%

= Si
= No
NS/NR

92,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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6. RESULTADOS FRANQUICIA TRIBUTARIA: CURSOS A DISTANCIA

6.1 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccidon para personas trabajadoras de cursos a distancia también se
divide en dos dimensiones que permiten evaluar los distintos aspectos de esta modalidad,
donde la primera corresponde a “curso” y la segunda a ‘resultados”. El promedio de los
niveles de satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da como resultado el
indice de satisfaccién positiva global del programa correspondiente a un 84,3%, calificacion
como bueno. Las dos dimensiones evaluadas también alcanzan esa categorizacion de
satisfaccion, donde la dimensién “curso” alcanza un indice de 85,1% y “resultados” alcanza
un indice de 83,6%.

En los siguientes apartados se detallaran los resultados obtenidos en cada una de las
subdimensiones y variables que componen las dos dimensiones sefaladas, con el fin de
identificar cuales son los elementos que generan mayores niveles de satisfaccion o
insatisfaccién de cursos en modalidad a distancia.

GRAFICO N°42: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)

4 R

100%

80%

60%

40%

20%

0%

I |
-2,5% o
209 -7.2% -4,8%
- 0
Curso Resultados @isfaccién global prograry

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

6.2 EVALUACION DIMENSION “CURSO”

ANTECEDENTES

La primera dimension de la encuesta de satisfaccion a personas trabajadoras de cursos a
distancia corresponde a “curso”, en la cual se evaluan las siguientes subdimensiones:
‘metodologia del curso”, “medio de soporte” y “proveedor de capacitaciéon”. Previo a
presentar los resultados de satisfaccion de esta dimension, se exponen algunos datos
relevantes en cuanto a las caracteristicas generales del curso que desarrollaron.
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En cuanto a la informacion clara y precisa sobre la duracion y horarios del curso, un 77,3%
de las personas encuestadas sefialan que si contaban con esa informacién, mientras que
un 18,8% indica que no contaban con dicha informacion.

Respecto de si las personas pasaron por un proceso de evaluacién o diagnéstico previo al
desarrollo del curso, un 51,4% declara que si (ver grafico n°43 y n°44), reflejando, ademas,
que mas de un tercio de las personas usuarias no pasan por este tipo de evaluaciones.

GRAFICO N°43: ANTES DE INICIAR GRAFICO N*44: AL'INICIAR EL
CURSO, ¢{REALIZO ALGUNA
EL CURSO, ; CONTABA USTED P
P ACTIVIDAD DE EVALUACION O
CON INFORMACION CLARA Y DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
PRECISA SOBRE SU DURACION Y
HORARIOS? CONOCIMIENTO O
’ CAPACIDADES?
3,9%
10,4%
18,8% = Sj
= No
NS/NR
51,4%

= Si
= No
NS/NR
38,1%
77,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Respecto al uso de la plataforma o dispositivo para desarrollar el curso, en promedio, las
personas usuarias de cursos a distancia sefialan haberlo utilizado tres veces por semana.
En cuanto al tiempo promedio que dedicaba en cada uso de la plataforma o dispositivo para
el desarrollo del curso, un 46% indicé que lo hacia entre 1y 2 horas.

TABLA N°12: ; CUANTAS VECES A LA SEMANA GRAFICO N°45: z,CUANTO TIEMPO
UTILIZO LA PLATAFORMA O DISPOSITIVO PARA DEDICABA EN PROMEDIO EN CADA

DESARROLLAR EL CURSO? INGRESO A LA PLATAFORMA?

VECES USUARIOS  PORCENTAJE
1 3.553 27,3% 11.3% ,
2 2.546 19,6% 22,7% - Menos do 1
3 1.841 14,1% hora
4 961 7,4% 20,0%
5 1.054 8,1% Tente Ty 2
6 310 2,4% )
7 769 5,9% hMOarzse 2
NS/NR 1.978 15,2%
TOTAL 13.012 100% = NS/NR
PROMEDIO 3 46,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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Respecto a la duracién del curso, un 83,1% de las personas encuestadas la consideraron
adecuada, y un 10,1% no la encontraron adecuada. Un 63,6% de las que no la consideraron
adecuada indican que la duracion de los cursos era muy corta y un 31,8% que era mas
extensa de lo que en realidad se requeria.

EVALUACION DIMENSION “CURSO”

El indice de satisfaccién positiva global de esta dimension corresponde a un 85,1%,
calificado como bueno. La subdimension mejor evaluada corresponde a “proveedor” que
obtiene un indice de satisfaccién positiva de 86,2% también considerado bueno, seguida de
‘metodologia del curso”y “medio de soporte” que también alcanzan buenas evaluaciones
con indices de satisfaccion positiva de 84,8% y 84,2% respectivamente.

GRAFICO N°46: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

m [nsatisfaccion (notas 1 a 4) m Satisfaccion (notas 6 y 7)
100%
80%
60%
84,8% 84,2% 86,2% 85,1%
40%
20%
0,
0% L] I — —
-6,6% -6,3% -5,3% -6,0%
-20%
Metodologia del curso Medio de soporte Proveedor Curso

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Al revisar cada una de las subdimensiones, en “metodologia del curso”, que como se sefiala
en parrafo anterior es evaluado con un indice de satisfaccion positiva de 84,8% equivalente
a una calificacion buena, donde la totalidad de diez variables que componen esta
subdimension son calificadas de la misma forma. Los elementos mas valorados
corresponden a ‘los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso”y “el
cumplimiento de todas las actividades programadas”. Mientras que la menos valorada
corresponde a “personal de apoyo administrativo durante la ejecucién del curso, distinto al
tutor, facilitador o profesor”.
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GRAFICO N°47: SATISFACCION SUB DIMENSION "METODOLOGIA DEL

CURSO"
m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%
[ Sub dimension "Metodologia del curso” -6,6% 84,8% ]
El curso presenta una estructuracion légica de los 4 7CVI 86 3%
contenidos, que permite su comprension e e
Los contenidos son pertinentes a la tematica que o
aborda el curso -4.2%1 S0
Los contenidos del curso se presentan de manera o
didactica -6,1%l ke
El material de apoyo para el aprendizaje, como o
presentaciones, textos, guias de apoyo, etc. -6.8 /‘. 83.6%
El cumplimiento de todas las actividades o
programadas 5,3%0 87.2%
Duracion del curso acorde a los contenidos del -6,4%. 84.8%
curso
Personal de apoyo administrativo durante la
ejecucion del curso, distinto al tutor, facilitador o... '9’7' 80.2%
Entrega de informacion respecto a como se le _
evaluaria 7,98 S
Forma en la que se le evalud -6,9"/' 84,8%
Entrega oportuna de los resultados de las o
evaluaciones 7.5 SO

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La segunda subdimension que forma parte de la evaluacién de la dimensién “curso” en
modalidad a distancia, corresponde a “medio de soporte”, con un indice de satisfaccion
positiva de 84,2% correspondiente a una calificacién buena. Todas las variables medidas
presentan el mismo nivel de satisfaccion, dando cuenta que los dispositivos para el
desarrollo de esta modalidad son percibidos de buena forma por las personas participantes
para el desarrollo de los cursos.
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GRAFICO N°48: SATISFACCION SUB DIMENSION "MEDIO DE

SOPORTE"
m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)
-100% -50% 0% 50% 100%

Sub dimension "Medio de soporte” -6,3"/l 84,2%
Facilidad para encontrar la informacion que se
necesita dentro del medio de soporte para el -6,4"/l 83,5%
aprendizaje

Facilidad de uso y manejo del medio de soporte O“I
para el aprendizaje -6.2% 84.2%

La calidad de los recursos de estudio que ofrece O‘I
el medio de soporte para el aprendizaje -6,3% 84,8%
Utilidad del medio de soporte para el aprendizaje -6,2%' 84,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

La ultima subdimension en la dimension “curso” de modalidad a distancia corresponde a
‘proveedor de capacitacion”, donde las personas usuarias evaluan de manera general al
proveedor, alcanzando un indice de satisfaccién positiva de un 80,9% calificado como
bueno, y posicionandose como la subdimension mejor evaluada por parte de las personas
usuarias de cursos en modalidad a distancia.

6.3 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La ultima dimension analizada en este reporte es “Resultados”, que engloba la percepcion
de las personas usuarias con la utilidad que tuvo el curso para el empleo y la percepcion del
aprendizaje que obtuvieron posterior al curso. Esta dimension presenta un indice de
satisfaccion positiva igual a 83,6%, considerado como bueno.

La totalidad de las variables que componen esta subdimension presentan indices de
satisfaccion positiva calificados como buenos. El aspecto de mayor calificacidon corresponde
a “sé como aplicar lo que aprendi en el curso de capacitacion”, mientras que la variable
menos valorada corresponde a “el curso tendra efectos positivos en mi trayectoria laboral’.
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GRAFICO N°49: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

m Satisfaccion negativa (notas 1 a 4) m Satisfaccion positiva (notas 6 y 7)

-100% -50% 0% 50% 100%

[ Dimension "Resultados" -7,2‘%. ]
Adquiri nuevos conocin;ijerr;g)s y/o habilidades en el -6,2%.
El curso me aporté en mi crecimiento personal -8,0"/.
Sé como aplicar :;Fq):;tngg:di en el curso de '5,8%I
El curso me &oégsgi:éiz%ur:eestudiando o} -6,9"/:.
El curso tendra efectolz t;;)C?rsailtivos en mi trayectoria _9’0(}.

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

Finalmente, al consultarle a las personas encuestadas si recomendarian el programa a otras
personas, un 83,2% declara que si lo haria.

GRAFICO N°50: ;RECOMENDARIA LA
PARTICIPACION EN ESTE PROGRAMA A OTRAS
PERSONAS?

10,2%

6,6%

= Sj
= No
NS/NR

83,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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7. RESULTADOS DESAGREGADOS POR REGION, SEXO Y TIPO DE FRANQUICIA

Los resultados de esta encuesta permiten tener una mirada regional, por sexo y tipo de franquicia considerando que la muestra no solo es
representativa a nivel nacional, sino que también por estas variables. Sin embargo, tomando en cuenta la baja contactibilidad y el nimero
reducido de casos en algunas regiones, es que los errores muestrales en algunas regiones son levemente superiores al 5%, aspecto que es
importar de tomar en cuenta al leer las cifras que se presentan a continuacion.

Las siguientes tablas presenta los indices de satisfaccion positiva y negativa para cada region, sexo y tipo de franquicia, por cada dimension
que compone la encuesta. Asimismo, se agregan los resultados a nivel nacional de modo de generar un comparativo con los resultados
obtenidos en cada variable, combinando las tres modalidades de desarrollo de los cursos.

TABLA N°13: RESULTADOS DE SATISFACCION DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2025, POR REGION

REGIONES Vil Vil Xl X XV XV Xvi NACIONAL
CURSO
POSITIVA 90,8% 89,8% 90,3% 885% 87,1% 894% 873% 888% 89,7% 882% 921% 882% 871% 894% 91,3% 88,5% 87,6%
NEGATIVA 26% 36% 43% 45% 57% 34% 48% 41% 37% 42% 44% 42% 50% 38% 23% 44% 4,7%
RESULTADOS
POSITIVA 90,9% 89,6% 878% 893% 859% 891% 850% 86,6% 859% 872% 884% 856% 848% 882% 895% 89,8% 85,6%
NEGATIVA 29% 44% 60% 42% 66% 44% 73% 61% 60% 51% 51% 69% 69% 57% 33% 45% 6,5%
SATISFACCION
slliggakMA 90,9% 89,7% 89,1% 88,9% 86,5% 89,3% 86,1% 87,7% 87,8% 87,7% 90,2% 86,9% 859% 88,8% 90,4% 89,2% 86,6%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.

! Los errores muestrales por region se presentan en el apartado metodoldgico de este informe.
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TABLA N°14: RESULTADOS DE SATISFACCION DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2025 POR SEXO

SEXO MUJERES  HOMBRES  NACIONAL
CURSO
POSITIVA 87,8% 87,4% 87,6%
NEGATIVA 5,1% 4,8% 47%
RESULTADOS
POSITIVA 85,4% 85,8% 85,6%
NEGATIVA 6,5% 6,4% 6,5%
SATISFACCION GLOBAL PROGRAMA 86,6% 86,6% 86,6%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfacciéon Franquicia Tributaria afio 2025.

TABLA N°15: RESULTADOS DE SATISFACCION DE FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2025 POR TIPO DE

FRANQUICIA
POST PRE
TIPO DE FRANQUICIA CONTRATADA CONTRATO CONTRATO NACIONAL
CURSO
POSITIVA 87,5% 90,6% 89,0% 87,6%
NEGATIVA 51% 0,6% 4,9% 4,7%
RESULTADOS
POSITIVA 85,2% 96,8% 89,3% 85,6%
NEGATIVA 6,6% 1,4% 5,2% 6,5%
gagg;ﬁﬁ&lo"l GLOBAL 86,3% 93,7% 89,2% 86,6%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Franquicia Tributaria afio 2025.
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8. ANEXOS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE EMPRESAS DE FRANQUICIA TRIBUTARIA:

Introduccioén

Estimado/a: el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) se
encuentra realizando una encuesta de satisfaccion sobre Franquicia
Tributaria de Capacitacion. De acuerdo con nuestros registros, durante el
afno 2025 su empresa hizo uso de este instrumento de financiamiento para
capacitacion y certificacion.

Es por este motivo que quisiéramos conocer su opinion respecto de esta
herramienta de capacitacion y certificacion. Si usted fuera tan amable de
contestar algunas preguntas, nos seria de gran utilidad para generar las
mejoras necesarias. Sus respuestas quedaran en la mas absoluta reserva.
Muchas gracias por su disposicion.

Le saluda atentamente,

Unidad de Estudios
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
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1. ANTECEDENTES GENERALES

[PREG_01] ¢, Cual es su cargo en la empresa?

a. Persona encargada de capacitacion

b. Persona encargada de RRHH

c. Persona encargada de gestion

d. Contador o contadora

e. Ofro. ;Cual?

[PREG_02] Previo al afio 2025, ;su empresa habia hecho uso de programas de SENCE para
capacitacion?

a. Si

2. GESTION DE LA CAPACITACION

[PREG_03] ¢ De qué forma gestiond la empresa el uso de la Franquicia Tributaria de capacitacion?

a. Gestion de forma directa con SENCE

b. A través de OTIC Pasa a [PREG_05]

c. Ambas (De forma directa con SENCE y con OTIC)

d. No sabe/No responde Pasa a [PREG_06]
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[PREG_04] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, qué nota le pondria a los

siguientes aspectos relativos al trabajo desarrollado por la direccién regional de SENCE?

[PREG_04_01] Entrega de informacion util para el uso y gestion de Franquicia | Notade 1 a
Tributaria 7

[PREG_04_02] Cumplimiento de plazos Nota ;ie 1a
[PREG_04_03] Atencion recibida Nota (7je 1a

[PREG_05] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, qué nota le pondria a los

siguientes aspectos relativos al trabajo desarrollado por el OTIC?

[PREG_05_01] Entrega de informacion para un buen uso de Franquicia Tributaria Nota ge 1a
[PREG_05_02] Asistencia técnica y orientacion sobre el uso de Franquicia Tributaria Nota ;ie 1a
[PREG_05_03] Gestién en tiempos oportunos Nota ;ie 1a
[PREG_05_04] Orientacion sobre el uso eficiente de los recursos disponibles Nota ;ie 1a
[PREG_05_05] Entrega de informacion en cuanto a la oferta de proveedores | Notade 1 a
(OTEC/Entidades niveladoras y Centros de formacién técnica) 7
[PREG_05_06] Entrega de informacion en cuanto a la oferta de cursos de capacitacion, | Notade 1 a
nivelacion de estudios y médulos 7
[PREG_05_07] Oferta de procesos de evaluacién y certificacion de competencias | Notade 1 a
laborales 7
[PREG_05_08] Entrega de informacion respecto a la modalidad de Pre contrato | Notg de 1 a
(personas que no cuentan con un vinculo laboral con la empresa) y Post contrato 7
(personas desvinculadas de la empresa)

e - Notade 1 a
[PREG_05_09] Atencidon en general recibida por parte del OTIC 7
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3.

INFORMACION DISPONIBLE

[PREG_06] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué nota le pondria a los

siguientes aspectos relativos a la informacion disponible de Franquicia Tributaria?

Notade 1 a
[PREG_06_01] Facilidad para acceder a la informacion 7
[PREG_06_02] Claridad de la informacién (por ejemplo, requisitos, beneficios, | Notade 1 a
obligaciones, procesos, etc.) 7

[PREG_07] ; Usted conoce el manual de Franquicia Tributaria de Capacitacion?

a. Si

b. No pasa a [PREG_09]

[PREG_08] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué nota le pondria a los

siguientes aspectos relativos al manual de Franquicia Tributaria de Capacitacion?

. . L Nota de 1

[PREG_08_01] Claridad de la informacion presentada en el manual a7
Nota de 1

[PREG_08_02] Utilidad del manual a7
o . L . Nota de 1

[PREG_08_03] Facilita la comprension para el uso del beneficio tributario a7

[PREG_09] En una escalade 1a7,donde 1 es lapeor notay 7 la mejor, ¢ qué tan clara es la informacién

de los siguientes aspectos?

[PREG_09_01] Claridad de la informacién sobre los requisitos de las empresas para |Notade 1a
hacer uso del beneficio tributario 7
[PREG_09_02] Claridad de la informacién sobre el valor de la hora cronolégica por |[Notade 1a
participante y tramos imputables segun remuneracion 7
[PREG_09_03] Claridad de la informacién sobre los requisitos de asistencia para imputar |Nota de 1 a
la capacitacion 7
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[PREG_09_04] Claridad de la informacién sobre las horas maximas de jornada diaria para
capacitacién

Nota de 1 a
7

[PREG_09_05] Claridad de la informacion sobre el proceso de certificacion del gasto para
la obtencién del beneficio tributario

Nota de 1 a
7

[PREG_10] ;Qué oportunidades de las que se mencionan a continuacién conoce usted que puede

acceder mediante Franquicia Tributaria de Capacitacién?

(Nota: Seleccion multiple)

a. Capacitacioén a través de OTEC

b. Capacitacion interna en la empresa

c. Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales

d. Nivelacion de estudios

e. Mdédulos en Centros de Formacion Técnica

f. Estudio de deteccién de necesidades de capacitacion

g. Financiamiento de la unidad de administracién de capacitacion

h. Programa de capacitacion relacionado al Comité Bipartito

[PREG_11] Y respecto a los siguientes aspectos especificos del servicio entregado por SENCE,

utilizando la misma escala de 1 a 7, como evaluaria:

[PREG_11_01] Claridad de la informacién de las reglas de negocio para hacer| Nota de 1
modificaciones a las actividades de capacitacién inscritas ante SENCE a7’
[PREG_11_02] Claridad de la informacion disponible para realizar el proceso de | nNotg de 1
liquidacion de las actividades de capacitacion inscritas ante SENCE, en el cual se acredita a7

el gasto por capacitacion.

[PREG_12] ;Su empresa utiliz6 la pagina web de SENCE para la realizacién de tramites con motivo de

Franquicia Tributaria de Capacitacién?

a. Si
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b. No pasa a [PREG_14]

[PREG_13] Enunaescalade 1a7,donde 1 eslapeor notay 7 la mejor, cémo evaluaria los siguientes
aspectos de la pagina web de SENCE para la realizacion de tramites con motivo de Franquicia Tributaria
de Capacitacion?

Nota de 1

[PREG_13_01] Facilidad para acceder a la informacion a7

[PREG_13_02] Evaluacién general de la pagina web de SENCE para la realizacion de | Nota de 1
tramites a7’

4. EVALUACION OTEC

[PREG_14] ;Qué tipo de capacitacion se ha realizado a los trabajadores por medio del instrumento
Franquicia Tributaria de Capacitacion?

a. Externa, a través de un OTEC

Pasa a

b. Interna, a través de un relator interno o externo [PREG_18]

c. Ambos tipos

[PREG_15] A la hora de seleccionar un OTEC, ;qué nivel de importancia le otorga a los siguientes
atributos? En una escala donde 1 es Poco importante y 7 Muy importante

[PREG_15_01] Infraestructura Not: ?e 1
[PREG_15_02] Ubicacion de facil acceso Not: <7je 1
[PREG_15_03] Flexibilidad de horarios NOt: ?e 1
[PREG_15_04] Relatores o facilitadores NOt: <7ie 1
[PREG_15_05] Experiencia previa del OTEC NOt: ;ie 1
[PREG_15_06] Costo de los cursos que ofrece NO’[: ?e 1
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[PREG_15_07] El prestigio del OTEC en el medio/rubro Nm: ‘73’9 1
[PREG_15_08] Recomendaciones de otros NOt: ;Je 1
[PREG_15_09] La plataforma en caso de cursos e-learning NOt: (7je 1

[PREG_16] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué tan satisfecho esta con

los siguientes aspectos de la atencién de los OTEC con que ha trabajado?

t 1
[PREG_16_01] Procedimientos administrativos en general No : ?e

[PREG_16_02] Rapidez de respuesta del OTEC ante solicitudes o consultas de la| Nota de 1

empresa a’
. o . . Nota de 1

[PREG_16_03] Claridad y precision en la entrega de informacién respecto de los cursos a7
: e PR - - Nota de 1

[PREG_16_04] Formalidad y credibilidad de la institucién en el cumplimiento del servicio a7
. . . o Nota de 1

[PREG_16_05] Atencion del personal del OTEC (disposicion, amabilidad, buen trato) a7
[PREG_16_06] Desempefio del relator o facilitador NOt: ;ie 1
[PREG_17] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué nota le | Nota de 1

pondria a los OTEC con que su empresa ha trabajado? a7’

5. RESULTADOS

[PREG_18] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ;qué tan de acuerdo esta
con las siguientes afirmaciones sobre los contenidos de los cursos de capacitacion realizados?

[PREG_18_01] Son una necesidad comun de nuestro sector productivo

Notade1a7
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[PREG_18_02] Se encuentran actualizados a la realidad de nuestro sector productivo | Notade 1a7

[PREG_18_03] Son utiles para las necesidades especificas de nuestra empresa Notade1a7

[PREG_19] En una escalade 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, j,qué tan de acuerdo esta con
las siguientes afirmaciones respecto de los resultados observados en los trabajadores que han
participado de los cursos de capacitacion realizados?

[PREG_19_01] Permiti6 el desarrollo de conocimientos y habilidades en los

trabajadores que participaron Notade1a7
[PREG_19_02] Es posible distinguir un mejor desempefio del trabajador tras su

LT . Notade1a7
participacion en un curso de capacitacion
[PREG_19_03] Los conocimientos y/o habilidades que ensefian en el/los curso/s son Nota de 1 a 7

aplicables en nuestra empresa

Eel:anEeGS;w_M] El curso de capacitacion ha cumplido nuestras expectativas como Notade 1a7

[PREG_20] ¢En cual de las siguientes areas de su empresa considera usted que el curso de
capacitacion en el que han participado sus trabajadores puede generar MAYORES cambios?

a. Eficiencia en las tareas de trabajo

b. Clima organizacional

C. Habilidades blandas, tales como liderazgo, trabajo en equipo, etc.

d. Disminucion de fallas/accidentes laborales

e. Satisfaccion de clientes

f. Uso de nuevas tecnologias o equipamientos
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g. Ninguna de las anteriores

[PREG_21] Para finalizar, recomendaria el uso de Franquicia Tributaria de Si No
Capacitacién a otras empresas?

Muchas gracias por su tiempo, la informacién entregada sera muy valiosa para mejorar los
programas de SENCE
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS DE FRANQUICIA

TRIBUTARIA (CURSO PRESENCIAL):

Introduccion

Buenos dias/tardes,
¢Hablo con (Nombre de persona encuestada)?
Mi nombre es (Nombre de persona encuestadora),

y estoy llamando de parte del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona

“muchas gracias por
haber contestado este

llamado”)
Estamos realizando una encuesta de satisfaccion Si
y de acuerdo con nuestros registros, usted
participd en un curso de capacitacion en
modalidad presencial durante el afio 2025. No

¢Me podria confirmar si participd y terminé el | (terminar la encuesta, y

curso de capacitacion? agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)

Quisiéramos conocer su opinién respecto de este

curso con la finalidad de mejorarlo. Si usted fuera

tan amable, Si

¢Me podria contestar algunas preguntas?

No

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta
reserva.

(Nota: Soélo en caso de que el encuestado
pregunte, debe indicar que el tiempo promedio de
duracién de la encuesta es de 5 minutos)

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
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1. ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

[PREG_01] Antes de iniciar el curso,
¢contaba usted con informacion clara y precisa sobre su duracion y horarios?

a. Si

b. No

[PREG_02] Al iniciar el curso,
¢realizo alguna actividad de evaluacion o diagndstico del nivel de conocimiento o capacidades?

a. Si

b. No

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO

[PREG_03] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢ qué nota le pondria a los
siguientes aspectos del curso en el que usted participd?

[PREG_03_01] El curso presenta una estructura légica de los contenidos que | Nota de NS/NR
permite su comprensién 1a7

[PREG_03_02] Los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el | Nota de NS/NR
curso 1a7

[PREG_03_03] Los contenidos del curso se presentan de manera didactica, Nota de
por ejemplo con graficos, ejemplos, videos, animaciones y/o simulaciones para 1a7 NS/NR
facilitar su comprension

[PREG_03_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como presentaciones, | Nota de NS/NR

textos, guias de apoyo, etc. 1a7
- . Nota de
[PREG_03_05] El cumplimiento de todas las actividades programadas 1a7 NS/NR
., . . Nota de
[PREG_03_06] Duracion del curso acorde a los contenidos del mismo 1a7 NS/NR

[PREG_03_07] Personal de apoyo administrativo durante la ejecucion del | Nota de NS/NR

curso, distinto a la persona tutora o facilitadora 1a7
. e ) , Nota de
[PREG_03_08] Entrega de informacion respecto a como se le evaluaria 1a7 NS/NR
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[PREG_03_09] Forma en la que se le evalué
> Nota de
(Nota: esta pregunta busca conocer su percepcion respecto a la forma de 1a7 NS/NR
evaluacién o pruebas finales del curso, y no la nota que obtuvo)
. Nota de
[PREG_03_10] Entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones 1a7 NS/NR
[PREG_03_11] Cumplimiento de horarios establecidos de inicio y fin de las | Nota de
- NS/NR
actividades 1a7
I Nota de
[PREG_03_12] Cumplimiento de fechas y plazos del curso 1a7 NS/NR

3. ASPECTOS MATERIALES DEL CURSO

[PREG_04] ;En qué lugar se desarrollé el curso de capacitacion?

a. Ensuempresa

b. En dependencias del OTEC

c. Oftro jcual?

siguientes aspectos del curso?

[PREG_05] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ;qué nota le pondria a los

[PREG_05_01] La ubicacién del lugar de capacitacion, referido a la facilidad de | Nota de NS/NR
acceso 1a7
[PREG_05_02] La infraestructura fisica, como las salas, su tamafio, iluminacién, | Nota de NS/NR
ventilacion, etc. 1a7
[PREG_05_03] Orden y aseo de la sala de clases y de las instalaciones en | Nota de NS/NR
general 1a7
[PREG_05_04] Pertinencia del equipamiento para las actividades préacticas (Por| Nota de
. , ; NS/NR
efemplo: equipos, computadores, herramientas, otros) 1a7
. . . . Nota de
[PREG_05_05] Cantidad de equipamiento de acuerdo a la cantidad de alumnos 1a7 NS/NR
[PREG_05_06] Estado del equipamiento Nota de NS/NR
(Por ejemplo: buen funcionamiento del mismo) 1a7
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4. HORARIOS Y DURACION DEL CURSO

[PREG_06] ; Cuantos dias a la semana se desarrollaba el curso?

Listado
desplegable de 1 a
7 dias

NS/NR

[PREG_07] ;Y cual fue el nimero de horas diarias?

Listado
desplegable de 1 a
12 horas

NS/NR

[PREG_08] ; Considera que la duracion total del curso fue adecuada?

Si
Pasa a
[PREG_10]

No
Pasa a
[PREG_09]

[PREG_09] ¢ Por qué razén le parecié poco adecuada la duracion del curso?
(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion simple)

a. Tuvo una duracién muy extensa para lo que en realidad se requeria

b. Tuvo una duracién muy corta para lo que en realidad se requeria

5. PERSONA TUTORA O FACILITADORA

[PREG_10] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, squé tan de acuerdo se
encuentra con los siguientes aspectos respecto a las personas tutoras o facilitadoras?

[PREG_10_01] Poseen un alto nivel de conocimiento y habilidades respecto de
lo que ensefian

Nota de 1

a7 NS/NR
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Nota de 1

[PREG_10_02] Expusieron la materia de forma clara y comprensible a7 NS/NR
. L, Nota de 1

[PREG_10_03] Mostraron buena disposicion para responder preguntas y dudas a7 NS/NR
. . Nota de 1

[PREG_10_04] Demostraron capacidad para motivar a los alumnos a7 NS/NR

[PREG_10_05] Entregaron justificacién sobre las calificaciones de las | Nota de 1 NS/NR

evaluaciones a’

6. PROVEEDOR DE CAPACITACION

[PREG_11] En una escalade 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, 4,qué | Nota de 1

nota le pondria a la INSTITUCION que realizé el curso? a7 NS/MNR

7. RESULTADOS

[PREG_12] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢ qué tan de acuerdo esta
usted con las siguientes afirmaciones en cuanto a la utilidad y resultados del curso de capacitacion?

[PREG_12_01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el curso de | Nota de NS/NR
capacitacion 1a7

[PREG_12_02] El curso de capacitacién me aportd en mi crecimiento personal, | Nota de NS/NR

como por ejemplo: mayor confianza, autoestima 1a7
. . . , o Nota de
[PREG_12_03] Sé como aplicar lo que aprendi en el curso de capacitaciéon 1a7 NS/NR

[PREG_12_04] El curso de capacitacién me motivara a seguir estudiando o | Nota de
- NS/NR
perfeccionandome 1a7

[PREG_12_05] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi| Nota de
trayectoria laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el salario, 1a7 NS/NR
mejoras en condiciones laborales, etc.)
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PREG 13 Finalmente, s recomendaria la participacion en este curso a otras
_ [
personas ?

Si

No

Muchas gracias por su tiempo, la informacién entregada sera muy valiosa para mejorar los

programas de SENCE.

sence.gob.cl ¢« Unidad de Estudios




L)

sence)

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS DE FRANQUICIA

TRIBUTARIA (CURSO E-LEARNING):

Introduccion

Buenos dias/tardes,
¢Hablo con (Nombre de persona encuestada)?
Mi nombre es (Nombre de persona encuestadora),

y estoy llamando de parte del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona

“muchas gracias por
haber contestado este

llamado”)
Estamos realizando una encuesta de satisfaccion Si
y de acuerdo con nuestros registros, usted
particip6 en un curso de capacitacion de
modalidad e-learning durante el afio 2025. No

¢Me podria confirmar si participé del curso de
capacitacion?

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)

Quisiéramos conocer su opinién respecto de este
curso con la finalidad de mejorarlo. Si usted fuera
tan amable,

¢Me podria contestar algunas preguntas?

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta
reserva.

(Nota: Soélo en caso de que el encuestado
pregunte, debe indicar que el tiempo promedio de
duracion de la encuesta es de 5 minutos)

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
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1. ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

[PREG_01] Antes de iniciar el curso, ¢ contaba usted con informacién clara y precisa sobre su duracion

y horarios?
a. Si
b. No
c. NS/NR

[PREG_02] Al iniciar el curso, jrealizd alguna actividad de evaluacién o diagnostico del nivel de
conocimiento o capacidades?

a. Si

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO

[PREG_03] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué nota le pondria a los
siguientes aspectos del curso en el que usted participé?

[PREG_03_01] El curso presenta una estructura lgica de los contenidos que | Nota de 1 NS/NR

permite su comprension a’
. . - Nota de 1
[PREG_03_02] Los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso a7 NS/NR

[PREG_03_03] Los contenidos del curso se presentan de manera didactica, por Nota de 1
ejemplo con graficos, ejemplos, videos, animaciones y/o simulaciones para a7 NS/NR
facilitar su comprension

[PREG_03_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como presentaciones, | Nota de 1 NS/NR

textos, guias de apoyo, etc. a7
__ - Nota de 1
[PREG_03_05] El cumplimiento de todas las actividades programadas a7 NS/NR
., . . Nota de 1
[PREG_03_06] Duracion del curso acorde a los contenidos del mismo a7 NS/NR

sence.gob.cl ¢ Unidad de Estudios




sence)

[PREG_03_07] Personal de apoyo administrativo, distinto a la persona tutora o | Nota de 1 NS/NR
facilitadora, durante la ejecucion del curso a’
. . . , Nota de 1
[PREG_03_08] Entrega de informacion respecto a cémo se le evaluaria a7 NS/NR
[PREG_03_09] Forma en la que se le evalud
> Nota de 1
(Nota: esta pregunta busca conocer su percepcion respecto a la forma de a7 NS/NR
evaluacion o pruebas finales del curso, y no la nota que obtuvo)
) Nota de 1
[PREG_03_10] Entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones a7 NS/NR

3. PLATAFORMAY COMUNICACION

[PREG_04] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢ qué nota le pondria a los
siguientes aspectos respecto a la plataforma y comunicacion?

[PREG_04_01] Facilidad de acceso a la plataforma donde se ejecut6 el curso N$t: ;je NS/NR

[PREG_04_02] Facilidad para encontrar la informacién que se necesita dentro | Nota de

NS/NR
de la plataforma 1a7
[PREG_04_03] Facilidad de uso y manejo de la plataforma donde ejecut6 el | Nota de NS/NR
curso 1a7
[PREG_04_04] La calidad de recursos de estudio que ofrece el sitio (por | Nota de NS/NR

ejemplo, imagenes, videos, textos, audios, etc.) 1a7

[PREG_04_05] Rapidez de respuesta del soporte técnico o personal

. : , L : Nota de
administrativo en las vias de comunicacién directa, tales como correo 1a7 NS/NR
electrénico, chat, asistencia telefonica
[PREG_04_06] Utilidad de los elementos en linea para comunicarse e
intercambiar informacién con otros participantes del curso (por ejemplo, chat, N;)t: <7je NS/NR
correo electronico, foros, etc.)

sence.gob.cl ¢ Unidad de Estudios




sence)

4. DURACION DEL CURSO

[PREG_05] ; Cuéantas veces a la semana ingreso a la plataforma donde se
desarroll6 el curso?

Listado de 0 a 10,
Mas de 10

[PREG_06] ;Cuanto tiempo dedicaba en promedio en cada ingreso a la
plataforma donde se desarroll6 el curso?

a. Menos de 1 hora
b. Entre 1y 2 horas
c. Masde 2 horas

Si

Pasa a [PREG_09]

[PREG_07] ; Considera que la duracion total del curso fue adecuada?

No

Pasa a [PREG_08]

[PREG_08] ¢ Por qué razoén le parecidé poco adecuada la duracion del curso?
(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion simple)

a. Tuvo una duracién muy extensa para lo que en realidad se requeria

b. Tuvo una duracién muy corta para lo que en realidad se requeria
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5. PERSONA RELATORA O FACILITADORA

[PREG_09] ¢ El curso en el que usted participé contaba con una persona relatora o facilitadora?

a. Si
Pasa a

b. No [PREG_11]
Pasa a

c. NS/NR [PREG_11]

[PREG_10] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢,qué tan de acuerdo se
encuentra con los siguientes aspectos respecto a las personas relatoras o facilitadoras?

[PREG_10_01] Poseen un alto nivel de conocimiento y habilidades respecto de

Nota de

- NS/NR
lo que ensefian 1a7
. . . Nota de
[PREG_10_02] Expusieron la materia de forma clara y comprensible 1a7 NS/NR
. . Nota de
[PREG_10_03] Mostraron buena disposicién para responder preguntas y dudas 1a7 NS/NR
. . Nota de
[PREG_10_04] Demostraron capacidad para motivar a los alumnos 1a7 NS/NR
[PREG_10_05] Entregaron justificacion sobre las calificaciones de las| Nota de NS/NR
evaluaciones 1a7
[PREG_10_06] Rapidez de respuesta en las vias de comunicacion directa, tales | Nota de
. . . NS/NR
como foros, chat, correo electronico, videoconferencias, etc. 1a7
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6. PROVEEDOR DE CAPACITACION

[PREG_11] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué
nota le pondria a la INSTITUCION que realiz6 el curso?

Nota de 1
a7’

NS/NR

7. RESULTADOS

[PREG_12] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ;qué tan de acuerdo esta
usted con las siguientes afirmaciones en cuanto a la utilidad y resultados del curso de capacitacién?

[PREG_12_01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el curso de | Nota de NS/NR
capacitacion 1a7
[PREG_12_02] El curso de capacitaciéon me aportd en mi crecimiento personal, | Nota de NS/NR
como por ejemplo: confianza en mi mismo, autoestima 1a7
C . . . o Nota de

[PREG_12_03] Sé como aplicar lo que aprendi en el curso de capacitacién 1a7 NS/NR
[PREG_12_04] El curso de capacitaciéon me motivara a seguir estudiando o | Nota de

- NS/NR
perfeccionandome 1a7
[PREG_12_05] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi Nota de
trayectoria laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el salario, 1a7 NS/NR
mejoras en condiciones laborales, etc.)

Si
[PREG_13] ; Usted finaliz6 el curso de capacitacion? Pasa a No
[PREG_15]
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[PREG_14] ;Por qué no terminé el curso de capacitacion?

(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion mdltiple)

a. Latematica del curso no lo motivd

b. La modalidad e-learning del curso no lo motivé

c. La plataforma era compleja en su uso

d. Los contenidos del curso eran de un nivel muy basico

e. Los contenidos del curso eran de un nivel muy avanzado

f. Falta de tiempo para dedicar a la capacitacién

g. Otro 4Cual?

[PREG_15] Finalmente, srecomendaria la participaciéon en este curso a otras Si No
personas?

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada sera muy valiosa para mejorar los
programas de SENCE.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS DE FRANQUICIA

TRIBUTARIA (CURSOS A DISTANCIA):

Introduccion

Buenos dias/tardes,
¢Hablo con (Nombre de persona encuestada)?
Mi nombre es (Nombre de persona encuestadora),

y estoy llamando de parte del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona

“muchas gracias por
haber contestado este

llamado”)
Estamos realizando una encuesta de satisfaccion Si
y de acuerdo con nuestros registros, usted
participd en un curso de capacitacion de
modalidad a distancia o autoaprendizaje durante el
afio 2025. No

¢Me podria confirmar si participé del curso de
capacitacion?

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)

Quisiéramos conocer su opinién respecto de este
curso con la finalidad de mejorarlo. Si usted fuera
tan amable,

¢Me podria contestar algunas preguntas?

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta
reserva.

(Nota: Sélo en caso de que la persona encuestada
pregunte, debe indicar que el tiempo promedio de
duracion de la encuesta es de 5 minutos)

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
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1.

ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

[PREG_01] Antes de iniciar el curso, ¢contaba usted con informacién clara y precisa sobre su

duracion?
a. Si

b. No

c. NS/NR

conocimiento o capacidades?

[PREG_02] Al iniciar el curso, ¢realizé alguna actividad de evaluaciéon o diagndstico del nivel de

a. Si

b. No Pasa a [PREG_04]

c. NS/NR Pasa a [PREG_04]

[PREG_03] ; De qué forma se realizé la actividad de evaluacion o diagnéstico?

a. De forma presencial

b. De forma remota/online

c. NS/NR
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO

[PREG_04] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢ qué nota le pondria a los
siguientes aspectos del curso en el que usted participd?

[PREG_04_01] El curso presenta una estructura légica de los contenidos que | Nota de NS/NR
permite su comprension 1a7

[PREG_04_02] Los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el | Nota de NS/NR
curso 1a7

[PREG_04_03] Los contenidos del curso se presentan de manera didactica, Nota de
por ejemplo con graficos, ejemplos, videos, animaciones y/o simulaciones para 1a7 NS/NR
facilitar su comprension

[PREG_04_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como presentaciones, | Nota de NS/NR

textos, guias de apoyo, etc. 1a7
- . Nota de
[PREG_04_05] El cumplimiento de todas las actividades programadas 1a7 NS/NR
. . . Nota de
[PREG_04_06] Duracién del curso acorde a los contenidos del mismo 1a7 NS/NR

[PREG_04_07] Personal de apoyo administrativo, distinto a la persona tutora | Nota de NS/NR

o facilitadora, durante la ejecucion del curso 1a7
. e , , Nota de
[PREG_04_08] Entrega de informacion respecto a como se le evaluaria 1a7 NS/NR
[PREG_04_09] Forma en la que se le evalué
> Nota de
(Nota: esta pregunta busca conocer su percepcion respecto a la forma de 1a7 NS/NR
evaluacion o pruebas finales del curso, y no la nota que obtuvo)
. Nota de
[PREG_04_10] Entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones 1a7 NS/NR
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3. MEDIO DE SOPORTE

[PREG_05] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, qué nota le pondria a los
siguientes aspectos del medio de soporte para el aprendizaje (fisico, como libros; o electrénico, como

tablet)?

[PREG_05_01] Facilidad para encontrar la informacion que se necesita dentro | Nota de NS/NR
del medio de soporte para el aprendizaje 1a7
[PREG_05_02] Facilidad de uso y manejo del medio de soporte para el | Nota de NS/NR
aprendizaje 1a7
[PREG_05_03] La calidad de los recursos de estudio que ofrece el medio de | Nota de NS/NR
soporte para el aprendizaje (por ejemplo, imagenes, texto, audio, etc.) 1a7
[PREG_05_04] Utilidad del medio de soporte para el aprendizaje Ng’t: ;’e NS/NR

4. DURACION DEL CURSO

[PREG_06] ; Cuantas veces a la semana utilizé el medio de soporte para
el aprendizaje (fisico, como libros, o electrénico, como tablet) para
desarrollar el curso?

Listado de 0 a 10,
Mas de 10

d. Menos de 1 hora

plataforma o dispositivo para el desarrollo del curso?

[PREG_07] ¢(Cuanto tiempo dedicaba en promedio en cada uso de la| ¢ Entre 1y 2 horas

f.

Mas de 2 horas

[PREG_08] ¢ Considera que la duracion total del curso fue adecuada?

Si
Pasa a [PREG_10]

No
Pasa a [PREG_09]
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[PREG_09] ¢ Por qué razdén le parecié poco adecuada la duracion del curso?
(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccién simple)

a. Tuvo una duracién muy extensa para lo que en realidad se requeria

b. Tuvo una duracién muy corta para lo que en realidad se requeria

5. PROVEEDOR DE CAPACITACION

[PREG_10] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢ qué | Nota de 1

nota le pondria a la INSTITUCION que realizé el curso? a7 NS/MNR

6. RESULTADOS

[PREG_11] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ;qué tan de acuerdo esta
usted con las siguientes afirmaciones en cuanto a la utilidad y resultados del curso de capacitacién?

[PREG_11_01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el curso de | Nota de NS/NR
capacitacién 1a7

[PREG_11_02] El curso de capacitaciéon me aportd en mi crecimiento personal, | Nota de NS/NR

como por ejemplo: confianza personal, autoestima 1a7
.y . . o Nota de
[PREG_11_03] Sé como aplicar lo que aprendi en el curso de capacitaciéon 1a7 NS/NR

[PREG_11_04] El curso de capacitaciéon me motivara a seguir estudiando o | Nota de
- - NS/NR
perfeccionandome 1a7

[PREG_11_05] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi| Notg de
trayectoria laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el salario, 1a7 NS/NR
mejoras en condiciones laborales, etc.)
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Si
[PREG_12] ; Usted finalizé el curso de capacitacion? Pasa a No
[PREG_14]
[PREG_13] ¢ Por qué no terminé el curso de capacitacion?
(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccién mdltiple)
a. Latematica del curso no lo motivod
b. La modalidad del curso no lo motivéd
c. Elmedio de soporte para el aprendizaje era complejo en su uso
d. Los contenidos del curso eran de un nivel muy basico
e. Los contenidos del curso eran de un nivel muy avanzado
f. Falta de tiempo para dedicar a la capacitacién
g. Otro ;Cual?
[PREG_14] Finalmente, jrecomendaria la participacion en este curso a otras Si No
personas?

Muchas gracias por su tiempo, la informacién entregada sera muy valiosa para mejorar los
programas de SENCE.
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