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ENCUESTA DE SATISFACCION
BECAS LABORALES CONSEJOS REGIONALES DE CAPACITACION

OCTUBRE 2025. SUBUNIDAD DE ESTUDIOS

Este reporte de resultados tiene como objetivo presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada a personas usuarias egresadas del programa Becas Laborales afio
2024, en particular de los cursos determinados bajo el alero de los Consejos Regionales de
Capacitacion. El propdsito de esta encuesta es indagar en la satisfaccién que presentan las
personas usuarias del programa, respecto de las distintas etapas, procesos y componentes
del programa en cuestion.

Esta informacion permitira identificar los aspectos del programa que requieren, por una
parte, ser redisefiados para mejorar su implementacién, y por otra, observar qué elementos,
a partir de la opinién de las personas encuestadas, necesitan una evaluacién en
profundidad para determinar las oportunidades de mejora.

1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

La encuesta aplicada, corresponde a un cuestionario de preguntas de caracter cerrado, y
su modalidad de aplicacién fue telefénica. La duracion promedio de la encuesta fue de 10
minutos. La aplicacion inicio el 24 de junio del afio 2025, para finalizar el 27 de agosto del
afo 2025.

1.1 UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL

El universo de personas usuarias del programa en su version afio 2024, considerado para
esta encuesta, equivale a aquellas cuyo estado de aprobacién de la capacitacion,
corresponde a aprobado o pendiente, grupo que alcanza a 8.985 personas, esto de acuerdo
con la fuente de informacion utilizada correspondiente a la base de datos administrativa del
programa.

Del universo antes sefialado, 8.407 personas forman parte del marco muestral, es decir que
corresponden a personas potencialmente contactables.

TABLA N°1: UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL BECAS LABORALES ANO 2024.

REGISTROS PERSONAS
UNIVERSO 8.985
MARCO MUESTRAL 8.407

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.
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1.2 MARCO UTILIZADO

A partir del proceso de aplicacion de la encuesta el marco utilizado alcanza a 8.069
personas, correspondientes a aquellas que se intenté contactar durante el periodo de
aplicacion de la encuesta. El estado de aplicacion sobre este marco, a partir del proceso de
realizacion de encuestas telefonicas, se observa en la tabla n°2.

TABLA N°2: ESTADO DE APLICACION DE BECAS LABORALES ANO 2024.

MARCO UTILIZADO 8.069
FINALIZADAS (F) 2.042
PARCIALES (P) 225
RECHAZADAS (R) 517
NO CONTACTADAS (NC) 3.134
NO CUMPLE CRITERIO (NCC) 146
NO UBICABLE (NU) 2.005

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

En funcion de los resultados de aplicacion antes descritos se presentan en la tabla n°3 los
principales indicadores del trabajo de campo para la muestra potencialmente elegible.

TABLA N°3: INDICADORES DEL TRABAJO DE APLICACION DE ENCUESTAS PROGRAMA BECAS

LABORALES ANO 2024.
TASA DE RESPUESTA 25,3%
TASA DE CONTACTO 31,7%
TASA DE COOPERACION 73,3%
TASA DE RECHAZO 6,4%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

La tasa de respuesta registra la proporcion de encuestas realizadas sobre el total del marco
muestral utilizado.

F
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de respuesta =
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La tasa de contacto muestra la proporcion de casos de la muestra en que el encuestador
logra hablar o tener la atencion del usuario, donde finalmente puede obtener o no la
encuesta.

F+R
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de contacto =

La tasa de cooperacion registra la proporcion de unidades muestrales encuestadas sobre
todas las unidades elegibles que fueron contactadas.

F

Tasa d on= ———
asa ae coperacion F+P+R

Finalmente, la tasa de rechazo registra la proporcion de los elementos de la muestra que
rechazan completamente a participar en el estudio, sobre el total del marco muestral
utilizado.

R
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de rechazo =

1.3 DISENO MUESTRAL

Considerando el marco muestral de 8.407 personas beneficiarias, se estimé una muestra
representativa a nivel nacional y regional, con un nivel de confianza de un 90% y un error
muestral de un 5%. La muestra estimada con los parametros indicados anteriormente
corresponde a 2.079 casos. A partir del desarrollo del proceso de aplicacion de encuesta,
y producto de la contactibilidad presentada en los registros disponibles en la base de datos,
en la tabla n°4, se detalla la muestra efectiva, contrastandola con la muestra estimada y el
marco muestral.

La muestra efectiva que se obtuvo asciende a 2.042 personas y presenté un error de 1,6%
a nivel nacional. A nivel regional también se cumple con representatividad de la muestra.

TABLA N°4: DISTRIBUCION DEL MARCO MUESTRAL, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE

PERSONAS PROGRAMA BECAS LABORALES ANO 2024.
MARCO MUESTRA MUESTRA

REGION MUESTRAL ESTIMADA EFECTIVA ol
ARICA Y PARINACOTA 409 106 110 6.7%
TARAPACA 524 131 121 6.6%
ANTOFAGASTA 363 95 82 8,0%
ATACAMA 369 96 82 8,1%
COQUIMBO 687 164 149 6.0%
VALPARAISO 631 153 174 5,3%
METROPOLITANA 741 174 148 6.1%
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O’HIGGINS 426 109 93 7,6%
MAULE 613 149 177 5,2%
NUBLE 637 154 160 5,7%
BIOBIO 426 109 108 6,9%
ARAUCANIA 657 158 161 57%
LOS RiOS 602 147 167 5,4%
LOS LAGOS 596 146 144 6,0%
AYSEN 444 113 101 7,2%
MAGALLANES 282 76 65 9,0%
TOTAL 8.407 2.079 2.042 1,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacion de las encuestas.

1.4 ANALISIS DE RESULTADOS

El cuestionario aplicado a personas usuarias se compone por un total de tres dimensiones,
las que se construyen de subdimensiones y éstas a su vez de variables que permiten
evaluar los distintos elementos y etapas del programa. Las dimensiones se detallan a
continuacion:

1. Procedimientos previos al inicio del curso:
a. Evaluacion de la informacion.
b. Postulacién global.
c. Postulacion online.
2. Curso:
a. Metodologia del curso.
b. Modalidad presencial.
c. Facilitador.
d. Proveedor de capacitacion.
3. Resultados.

Las preguntas que permitieron medir la satisfaccién en cada uno de los aspectos evaluados
son de tipo escalar, es decir, donde las unidades de medicién van de 1 a 7, donde la nota
1 representa el mayor nivel de insatisfaccion y la nota 7 completa satisfaccion. La
metodologia utilizada en este caso para analizar los resultados corresponde a la evaluacion
tradicional de satisfaccion, donde las respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccion:
las notas 7 y 6 corresponde a satisfaccion positiva, nota 5 a satisfaccion neutra, y notas 4
0 menores a insatisfaccion. A partir de lo anterior se construyen los indicadores de
satisfaccion neta que sera como mediremos el resultado de cada una de las dimensiones,
subdimensiones y variables. La féormula empleada se detalla a continuacion:

(Suma de usuarios que evalina ) _ (Suma de usuarios que evalina )
connota6o7 connotala4d

ISN (INDICE DE SATISFACCION NETA = -
Total de usuarios que dan respuesta
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Los resultados que se presentaran en el informe consideraran graficos que expondran los
siguientes porcentajes: personas usuarias que evaluan con nota 6 o 7, correspondiente a
la satisfaccion positiva, porcentaje de personas usuarias que evaluan con nota entre 1 a 4,
que hace referencia a la satisfaccion negativa, y por ultimo el indice de satisfaccion neta.
La siguiente figura es ejemplo de lo descrito anteriormente.

80%

60%

Satisfaccion
0,
20%

0,
0% 3 49 Satisfaccion
T negativa

-20%

A partir de la definicién anterior es que los resultados de los indices de satisfaccion neta
que se obtengan de cada evaluacion de las dimensiones, subdimensiones y variables que
componen el cuestionario se clasificaran en las categorias que se presentan a continuacién
en cuanto al nivel de satisfaccion obtenido.

CATEGORIZACION DEL NIVEL DE

ISN SATISFACCION
91%-100% Excelente
76%-90% Positiva
61%-75% Regular
51%-60% Negativa
-100%-50% Muy negativa
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2. RESULTADOS DE SATISFACCION BECAS LABORALES

2.1 ANTECEDENTES

Previo a indagar en las evaluaciones que realizan las personas beneficiarias de cada
dimensién que componen el programa, se levanté informacion sobre aspectos previos a su
ingreso, tales como las motivaciones por las cuales decidieron ingresar o decidieron
postular, o las vias por las cuadles se enteraron de la existencia del programa.

En cuanto a las razones o motivaciones que presentaron las personas para postular al
programa, se observa en el grafico n°1 que la principal motivacion es “por crecimiento
personal” que es sefialado por el 25,3% de las personas encuestadas, seguido de “para
aprender un oficio” con un 23,3%, “para especializarse” con un 18,5% y “para encontrar un
trabajo” con un 15,3%.

GRAFICO N°1: ;POR QUE RAZON USTED DECIDIO INGRESAR AL
PROGRAMA?

Para obtener mayores ingresos |G °©,9%
Para encontrar un trabajo [ NN 15.3%
Para cambiar de trabajo | 5.2%
Por crecimiento personal [IIINIGIGIGGNGGNGNGNENNNENNNNNNNNEENEEEGE 05,3%
Para especializarse [N 13.5%
Para aprender un oficio | ININILINENNNNNEEEEEE 23,3%
NS/NR ' 0,1%
Otro ¢Cual? 1l 2,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

Respecto de los canales de comunicacién o medios por los cuales se informaron de la
existencia del programa, se observa que un 30,9% de las respuestas senalan que se
enteraron a través de la Municipalidad u OMIL, seguido de colegas/amigos/familiares con
un 21% y de redes sociales de SENCE con un 20,3%.

En cuanto a los mecanismos de difusion que SENCE utiliza de manera directa,
correspondiente a pagina web, redes sociales, oficinas presenciales y medios de
comunicacion, en total agrupan a un 32% de las personas encuestadas.
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GRAFICO N°2: ;COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL
PROGRAMA?

Pagina web de SENCE I 9,1%
Péaginas web de otros organismos de..1 0,4%
Redes sociales de SENCE NN 20,3%
Organismo o proveedor de capacitacion Il 6,2%
Oficinas presenciales de SENCE B 1,9%
Municipalidad u OMIL I 30,9%
Medios de comunicacién 1 0,5%
Folleteria | 0,2%
Colegas/amigos/familiares I 21,0%
NS/NR B 1,2%
Otro ¢ Cual? I 8,3%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

2.2 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccién se divide en un total de tres dimensiones que permiten evaluar
distintos aspectos del programa. La primera corresponde a “procedimientos previos al inicio
del curso”, la segunda a “curso” y la ultima a “resultados”. El promedio de los niveles de
satisfaccion obtenidos en estas categorias da como resultado el indice de satisfaccion neta
(ISN) total del programa correspondiente a un 83,2%, que corresponde a una satisfaccién
positiva. Las dimensiones que componen la evaluacién general también presentan niveles
de satisfaccion positivas, donde la percepcion de “resultados” es la mejor evaluada con un
ISN de 87,4%, mientras que la mas baja corresponde a la dimension “curso” con un ISN de
79,7% (grafico n°3).

En los siguientes apartados de este informe se detallaran los resultados obtenidos en cada
una de las subdimensiones y variables que componen las tres dimensiones recién
presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales son los elementos que estan
generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion.
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GRAFICO N°3: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

mmmm Satisfaccion (nota 6y 7) mmmm [nsatisfaccion (nota 1 a 4) ISN
100% 100%
I —
80% = 80%
60% 60%
40% 86,2% 86,0% 90,9% 87,7% 40%
20% 20%
0% I | — [ | 0%
-3,7% -6.3% -3,5% -4,5%
-20% ! -20%
Procedimientos Curso Resultados Satisfaccion global
previos al inicio del programa

curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

2.3 EVALUACION DIMENSION “PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL
CURSO”

La primera dimensién de evaluacién del programa corresponde a “procedimientos previos
al inicio del curso”, donde se evaluan tres aspectos: “evaluacion de la informacion” que
refiere a la informacion disponible del programa, “el proceso de postulacion global”, y el
proceso especifico de “postulacion online”.

La dimensién a nivel general presenta un indice de satisfaccion neta (ISN) equivalente a un
82,5% correspondiente a un nivel positivo. Al observar las variables recibidas para cada
subdimension, la que presenta el mayor ISN corresponde a “evaluacion de la informacién”
con un 83,2%, seguida de “postulaciéon online” con un ISN de un 82,4%, y finalmente la
“postulacion global”, con un 82%, dando cuenta que todas las sub dimensiones presentan
satisfaccion positiva.
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GRAFICO N°4: SATISFACCION DIMENSION "PROCEDIMIENTOS
PREVIOS AL INICIO DEL CURSO"

mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) mmmm |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
-3,2% -4.29 -3 79 -3,7%
-20% ’ 4,2% 3.7% ’ -20%
Evaluacion de la Postulacion global Postulacion online Procedimientos
informacion previos al inicio del
curso

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

La siguiente subdimensién analizada es la informacion disponible del programa, que
alcanza un nivel positivo con un ISN de un 83,2%. En el grafico siguiente se presentan las
variables que fueron evaluadas en la subdimension “evaluacion de la informacion”,
correspondiente a “facilidad para acceder a la informacién general del programa previo a
su participacion”, y “claridad de la informacion disponible”. En ese sentido, se identifica que
las variables obtienen satisfaccion positiva, con ISN de 80,6%, y de 85,9% respectivamente.

GRAFICO N°5: SATISFACCION SUB DIMENSION "EVALUACION DE LA

INFORMACION"
mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) mmmm [nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 88,7% 86,4% 40%
20% 20%
-20% -3,5% -2,9% -3.2% -20%
Facilidad para acceder ala  Claridad de la informaciéon Sub dimensién "Evaluacion de
informacién general del disponible para participar en la informacion”
programa previo a su el programa

participacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

10
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Previo a analizar las variables que pueden estar afectando el nivel de satisfaccion de las
subdimensiones “postulacion global” y, “postulacién on-line”, se profundiza en los
mecanismos de postulacién que declararon haber utilizado las personas encuestadas. El
grafico n°6 muestra que la mayor parte de las personas (un 43,1%) postul6 a través de la
OMIL de su municipalidad. En segundo lugar, la postulacion se realizé de manera online a
través del sitio web de SENCE con un 21,9%. Un 66,1% de las personas declara haber
postulado a través de canales presenciales.

GRAFICO N°6: ; DE QUE FORMA POSTULO AL PROGRAMA DE
SENCE?

Online, en el sitio web de SENCE || |NENNNEENG 21.°%

En las oficinas de SENCE || I 11.2%

En la OMIL de su municipalidad ||| | 3.1

En un OTEC, proveedor de capacitacion _ 11,9%

otra [l 6.1%

NS/NR [l 5.8%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

La subdimension “postulacion global” presenta un ISN positivo, equivalente a 82%, y la
mayor parte de las variables que la componen son evaluadas de la misma manera. Las
mejor evaluadas son la “atencién brindada durante el proceso de postulaciéon” con un ISN
de 87,9% y “el proceso de postulacion en general” con un ISN de 88,1%. Por el otro lado,
la variable con evaluacion mas baja, y la unica que alcanza un nivel de satisfaccion regular,
corresponde al “tiempo transcurrido entre la postulacion y el aviso de aceptacién” con un
ISN de 70,8%.

11
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100%

80%

60%

40%

20%
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GRAFICO N°7: SATISFACCION SUB DIMENSION "POSTULACION
GLOBAL"

mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) mmmm |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN

I

-3,1% -4,3% -5,4% -7,0% 2,.9% 3% 4.2%
Facilidad del Rapidez del Claridad de  Tiempo La atenciéon Proceso de Sub
proceso de proceso de la transcurrido  brindada postulacion dimension
postulacién postulacion informacion  entre la durante el en general "Postulacion

disponible postulaciony proceso de global"
sobre los el aviso de postulacion

cursos de aceptacion
capacitacion

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio

2024.

La evaluacién que recibe la subdimensién ‘postulaciéon online”, presenta un nivel de
satisfaccion positiva con un ISN de 82,4%. Las cuatro variables que componen esta
subdimensién presentan un nivel de satisfaccion positiva y la mejor evaluada es la “facilidad
para completar el formulario de evaluacién” con un ISN de 89,9%. La variable con menor
evaluacion, aunque de todas maneras con un nivel de satisfaccion positivo es la “facilidad
para encontrar donde postular’, con un ISN de 75,6%.

12
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GRAFICO N°8: SATISFACCION SUB DIMENSION "POSTULACION

= Satisfaccion (notas 6y 7)

100%
80%
60%
40% 81,0%

20%

0% —
-5,4%
-20%
Facilidad para
encontrar donde
postular

83,6%

-5,4%

Facilidad para
acceder ala
informacion de
los cursos

ONLINE"
= |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
i —
91,2% 88,7% 86,2%
— ——|
-1,3% -2,7% -3,7%
Facilidad para Evaluacioén Sub dimensién
completar el general de la "Postulacion
formulario de  plataforma web online"
postulacién de postulaciéon

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio

2024.

2.4 EVALUACION DIMENSION “CURSO”

ANTECEDENTES

La segunda dimensién de la encuesta aplicada corresponde a “Curso”, y contempla que
durante el ano 2024 los cursos fueron ejecutados principalmente bajo modalidad presencial.
En esta dimension se evaluan las siguientes subdimensiones: “metodologia del curso”,
“‘modalidad presencial”, “facilitador”, y “proveedor de capacitaciéon”. Previo a presentar los
resultados de satisfaccion de esta dimension, se exponen algunos datos relevantes en
cuanto a informacién que disponian las personas beneficiarias sobre el curso vy

caracteristicas generales del curso que desarrollaron.

En primer lugar, un 70,4% de las personas contaban con informacién clara y precisa sobre
la duracion y horarios del curso, mientras que 29,1%, declard no contar con ella. Un 56,5%
de las personas beneficiarias tuvieron una evaluacion o diagnéstico previo al desarrollo del
curso (ver grafico n°9 y n°10).

13
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GRAFICO N°9: ANTES DE INICIAR GRAFICO N°10: AL INICIAR EL
EL CURSO, ;CONTABA USTED CURSO, ¢REALIZO ALGUNA
CON INFORMACION CLARA Y ACTIVIDAD DE EVALUACION O
PRECISA SOBRE SU DURACION Y DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE
HORARIOS? CONOCIMIENTO O

CAPACIDADES?

0,4%
9,7%
29,1%
" Si
= Sj = No
= No NS/NR
NS/NR  33,7%

56,5%

70,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

Respecto a la frecuencia semanal del desarrollo del curso en modalidad presencial, el
80,2% de las personas sefial6 asistir 5 dias a la semana y el 38,8% declara haberlo hecho
durante 5 horas en promedio por dia.

TABLA N°5: ; CUANTOS DIiAS A LA SEMANA SE TABLA N°6: ;CUAL FUE EL NUMERO DE

DESARROLLABA EL CURSO? HORAS DIARIAS?
DIiAS PERSONAS % HORAS PERSONAS %
1 6 0,3% 1 14 0,7%
2 31 1,5% 2 28 1.4%
3 101 4,9% 3 74 36%
4 43 21% 4 411 20,1%
5 1637 80,2% 5 792 38,8%
6 106 529 6 264 12,9%
- 11 0’5% 7 55 2,7%
’ 8 393 19,2%
NS/NR 107 5,2% 9 9 0.4%
TOTAL 2.042 100,0% 10 2 0,1%
11 0 0,0%
12 0 0,0%
NS/NR 0 0,0%
TOTAL 2.042 100%
PROMEDIO 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

14
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EVALUACION DIMENSION “CURSO”

El ISN global de esta dimension alcanza un 79,7%, posicionandose como la dimension del
programa de menor calificacion, pero de todas formas considerado como nivel de
satisfaccion positivo. Este nivel de satisfaccion se descompone en una subdimensién con
evaluacion excelente, una con evaluacion positiva y dos con evaluacién regular. La
subdimension “facilitador” es la mejor evaluada que obtiene un ISN de 90,5%, mientras que
la subdimension con evaluacidon mas baja corresponde a la “proveedor de capacitacion’,
gue obtiene una satisfaccién regular con un ISN de 72,7%.

GRAFICO N°11: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

= Satisfaccion (notas 6y 7) mmmm |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
80% - 80%
60% 60%
40% 81,4% 81,8% 86,0% 40%
20% 20%
00/0 _ | - _ 00/0
-5,3% -8,0% -3.0% -9,1% -6,3%
-20% -20%
Metodologia del Modalidad Facilitador Proveedor de Dimension
curso presencial capacitacion Curso

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

Al ahondar en los componentes que componen esta dimension, partiendo por “metodologia
del curso”, observamos que la mayor parte de las variables obtienen valoraciones positivas.
Los aspectos con mayor valoracidon corresponden a la “forma en la que se le evalud”,
“cumplimiento de horarios establecidos de inicio y fin de las actividades”y “los contenidos
son pertinentes a la tematica que aborda cada moédulo del curso”. Por otra parte, la variable
con menor valoracion corresponde a ‘personal de apoyo administrativo durante la ejecucion
del curso, distinto al tutor, facilitador o profesor” con un ISN de 71,4% que corresponde a la
categoria regular.

15
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TABLA N°7: VARIABLES SUBDIMENSION “METODOLOGIA DEL CURSO”

INSATISFACCION SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS

(NOTAS1A4) (NOTAS6Y7)

EL CURSO PRESENTA UNA ESTRUCTURACION

LOGICA DE LOS MODULOS QUE PERMITE SU 82.8% -4,3% 87.2%
COMPRENSION

LOS CONTENIDOS SON PERTINENTES A LA

TEMATICA QUE ABORDA CADA MODULO DEL 84.9% -4,2% 89.1%
CURSO

LOS CONTENIDOS DEL CURSO SE PRESENTAN , , ,
DE MANERA DIDACTICA 84,2% ~4.,6% 88,8%
EL MATERIAL DE APOYO PARA EL

APRENDIZAJE, COMO  PRESENTACIONES, 78.0% -6,7% 84.6%
TEXTOS, GUIAS DE APOYO, ETC.

EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 79.2% -6,9% 86,1%
DURACION DEL CURSO ACORDE A LOS , , ,
CONTENIDOS DEL MISMO 81.9% -5,1% 87.0%
PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO

DURANTE LA EJECUCION DEL CURSO, , , ,
DISTINTO AL TUTOR, FACILITADOR O 71.4% -9,0% 80.3%
PROFESOR

ENTREGA DE INFORMACION RESPECTO A \ , \
COMO SE LE EVALUARIA 82,6% -5,2% 87.8%
FORMA EN LA QUE SE LE EVALUO 86.1% -3,9% 90.0%
ENTREGA OPORTUNA DE LOS RESULTADOS DE \ , ,
LAS EVALUACIONES 81.4% -5,4% 86,7%
CUMPLIMIENTO DE HORARIOS ESTABLECIDOS , , ,
DE INICIO Y FIN DE LAS ACTIVIDADES 88,7% -3,3% 92,0%
ggm&glmmmo DE FECHAS Y PLAZOS DEL §2.7% 5.2% 67 9%
SUBDIMENSION "ASPECTOS METODOLOGICOS , 0 ,
e 82,0% 5,3% 87,3%

Fuente: Elaboracioén propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

La segunda subdimension evaluada que compone la dimensién curso, es la “modalidad
presencial”, evaluada como regular con un ISN de 73,4%. Los aspectos mas criticos en
esta modalidad se relacionan con la “infraestructura fisica, como las salas, su tamano,
iluminacion, ventilacion, etc.” y la “cantidad de equipamiento de acuerdo a la cantidad de
alumnos” que son los aspectos peor evaluados, con ISN equivalentes a un nivel de
satisfaccion regular. En contraste, las variables con mejor evaluacion corresponden a la
“ubicacion del lugar de capacitacion, referido a la facilidad de acceso”y el “orden y aseo de
la sala de clases y de las instalaciones en general”, ambos con calificacion positiva.
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TABLA N°8: VARIABLES SUBDIMENSION “MODALIDAD PRESENCIAL”

INSATISFACCION SATISFACCION
ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) (NOTAS 6 Y 7)

LA UBICACION DEL LUGAR DE CAPACITACION, 80.3% 5,2% 85.5%

REFERIDO A LA FACILIDAD DE ACCESO

LA INFRAESTRUCTURA ~FiSICA, COMO LAS
SALAS, Su TAMANO, ILUMINACION, 67,8% -9,0% 76,8%
VENTILACION, ETC.

ORDEN Y ASEO DE LA SALA DE CLASES Y DE

LAS INSTALACIONES EN GENERAL 78,8% -5,9% 84,7%
ESTADO DEL EQUIPAMIENTO 73,9% -8,0% 81,9%
SUBDIMENSION "MODALIDAD PRESENCIAL" 73,4% -8,0% 81,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

La tercera subdimension evaluada, que compone la dimensién curso, es el “facilitador”, que
obteniendo un ISN de 90,5%, da cuenta de un nivel de satisfaccién excelente. Esta
subdimension se compone de cinco variables, donde tres obtienen niveles de satisfaccion
excelente y las dos restantes satisfaccion positiva. La variable con mejor evaluacion
corresponde a “mostraron buena disposicion para responder preguntas y dudas”y la que
tiene peor evaluacién es “entregaron justificacion sobre las calificaciones de las
evaluaciones’.

TABLA N°9: VARIABLES SUBDIMENSION “FACILITADOR”

INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1 A 4) (NOTAS 6 Y 7)

POSEEN UN ALTO NIVEL DE CONOCIMIENTO Y \ , \
HABILIDADES RESPECTO DE LO QUE ENSENAN ~ 21:2% -2,5% 93,6%
(E:)(():nupsngﬁglr;ls Il_éc\ MATERIA DE FORMA CLARA Y g/ o 2.9% 03.5%
MOSTRARON BUENA DISPOSICION PARA . , ,
RESPONDER PREGUNTAS Y DUDAS 92,1% -2,6% 94.7%
Eg“s"ﬁfﬂﬁ?«%%" CAPACIDAD PARA MOTIVAR A oo 1 319 03.2%
ENTREGARON JUSTIFICACION SOBRE LAS . \ ,
CALIFICACIONES DE LAS EVALUACIONES 88,7% -3,7% 92,4%
SUBDIMENSION "FACILITADOR" 90,5% -3,0% 93,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.

La dltima subdimensién analizada que compone la dimension “Curso”, corresponde al
“proveedor de capacitacion”. En este caso, solo se solicitd a las personas encuestadas
evaluar de manera general a la institucién en que realizé el curso, dando como resultado
un ISN de 72,7%, que equivale a una satisfaccion regular.
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2.5 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La ultima dimensién analizada en este reporte es “Resultados”, que engloba el como
perciben las personas beneficiarias la utilidad del curso para el empleo y la percepcion del
aprendizaje que obtuvieron posterior al curso. Esta dimension presenta un ISN igual a
87,4%, considerado como satisfaccion positiva, y es lo mejor evaluada del programa a nivel
de dimensiones.

Respecto de las variables que se evallan para obtener la satisfaccién de esta dimensioén,
se observa la mayor parte presenta niveles de satisfaccién positivos, y una es evaluada de
forma excelente.

Las variables mejor evaluadas son “el programa de capacitacion me motivara a seguir
estudiando o perfeccionandome”, y “adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el
programa de capacitacion”

La variable con menor valoracién corresponde a “el programa de capacitacion tendra

efectos positivos en mi trayectoria laboral”, que de todas formas alcanza una calificaciéon
positiva.

GRAFICO N°12: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

mmmm Satisfaccion (notas 6y 7) mmmm [nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
Lo | - — ——
80% 80%
60% 60%
91,2% 90,6% 90,3% 89,4%

40% S 40%
20% 20%
0% [ [ [ — [ | ] 0%
-3,6% -3,9% -3,4% -2.5% -4,3% -3.5%

-20% -20%
Adquiri nuevos El curso de Sé como aplicar lo El curso de El curso de Dimension
conocimientos y/o  capacitacion me  que aprendi en el  capacitacion me capacitacion tendra "Resultados"

habilidades en el aporté en mi curso de motivara a seguir efectos positivos en
curso de crecimiento capacitacion estudiando o mi trayectoria
capacitacion personal, como por perfeccionandome laboral
ejemplo: mayor
confianza,
autoestima

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.
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Finalmente, al consultarle a las personas beneficiarias si recomendarian el programa a
otras personas, un 89,7% declara que si lo harian.

GRAFICO N°13: ; RECOMENDARIA LA PARTICIPACION
EN ESTE PROGRAMA A OTRAS PERSONAS?

7,0%
3,3%

= S
= No
NS/NR
89,7%
Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio

2024.

3. RESULTADOS DESAGREGADOS POR SEXO Y REGION

Los resultados de esta encuesta permiten tener desagregacion por sexo y region ya que la
muestra no solo es representativa a nivel nacional, sino que también por estas variables.
Las siguientes tablas presentan los ISN desagregados por sexo y region, y para cada
dimensidén que compone la encuesta, ademas de los porcentajes de satisfaccion positiva y
negativa. Asimismo, se agregan los resultados a nivel nacional de modo de generar un
comparativo con los resultados obtenidos en cada categoria.

TABLA N°10: RESULTADOS DE SATISFACCION DE BECAS LABORALES ANO 2024, POR SEXO

DIMENSION HOMBRES MUJERES NACIONAL ‘
PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO
POSITIVA 83,2% 87,5% 86,2%
NEGATIVA 4,9% 3,2% 3,7%
ISN 78,3% 84,3% 82,5%
CURSO
POSITIVA 84,8% 86,5% 86,0%
NEGATIVA 7,4% 5,9% 6,3%
ISN 77,4% 80,6% 79,7%
RESULTADOS
POSITIVA 88,9% 91,7% 90,9%
NEGATIVA 5,3% 2,9% 3,5%
ISN 83,6% 88,9% 87,4%
SATISFACCION GLOBAL PROGRAMA 79,8% 84,6% 83,2%
Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Becas Laborales afio
2024.
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TABLA N°11: RESULTADOS DE SATISFACCION REGIONAL DE BECAS LABORALES ANO 2024.
DIMENSION 1 ] ] v \" VI Vil Vil IX X Xl Xl Xl XIv XV XVi NACIONAL

PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

POSITIVA 88.2% 92,1% 90,9% 86,2% 852% 84,4% 86,6% 87,2% 89,0% 888% 86,2% 89,9% 80,7% 84,1% 83,6% 86,2% 86,2%
NEGATIVA 40% 17% 18% 43% 28% 51% 20% 41% 30% 24% 30% 27% 51% 37% 63% 3,7% 3,7%
ISN 84,4% 90,4% 89,1% 81,9% 82,4% 79,3% 84,7% 83,2% 86,1% 86,4% 83,3% 87,3% 756% 80,5% 77,3% 82,5% 82,5%
CURSO
POSITIVA 88,1% 87,6% 88,9% 850% 89,9% 82,7% 889% 90,5% 88,8% 84,8% 847% 924% 788% 80,3% 80,5% 87,1% 86,0%
NEGATIVA 54% 51% 32% 66% 3,1% 10,0% 36% 32% 48% 68% 71% 19% 11,1% 105% 10,1% 6,5% 6,3%
ISN 82,7% 82,5% 85,7% 784% 86,8% 72,7% 852% 872% 84,0% 780% 77,5% 90,5% 67,6% 69,7% 70,4% 80,6% 79,7%
RESULTADOS
POSITIVA 91,1% 89,1% 93,5% 88,9% 91,3% 88,8% 93,5% 93,8% 94,4% 89,4% 94,6% 958% 82,7% 90,2% 90,4% 90,3% 90,9%
NEGATIVA 42% 42% 08% 40% 36% 65% 14% 26% 16% 42% 13% 16% 80% 46% 28% 41% 3,5%
ISN 86,9% 84,9% 92,7% 84,8% 87,7% 82,3% 92,1% 91,2% 92,8% 852% 93,3% 94,2% 74,7% 857% 87,6% 86.2% 87,4%
SATISFACCION
GLOBAL 84,7% 85,9% 89,2% 81,7% 85,6% 781% 87,3% 87,2% 87,6% 83,2% 84,7% 90,6% 72,6% 78,6% 78,4% 83,1% 83,2%
PROGRAMA

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Becas Laborales afio 2024.
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4. ANEXOS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS:

Introduccion

Buenos dias/tardes,
¢Hablo con (Nombre de encuestado)?
Mi nombre es (Nombre de encuestador), y

estoy llamando de parte del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este

llamado”)
Estamos realizando wuna encuesta de
satisfaccion y de acuerdo con nuestros
registros, usted participé en un curso de Si
capacitacion de SENCE o un OTIC durante el
ario 2024.
¢Me podria confirmar que participé y No

termind el curso de capacitacion?

(Nota: en caso de que el encuestado no tenga
claridad si terminé el curso de capacitacion,
insistir en que lo importante es que haya

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este

finalizado la fase lectiva) llamado”)
Quisiéramos conocer su opinidn respecto de

este programa con la finalidad de mejorarlo. Si Si
usted fuera tan amable,

¢ Me podria contestar algunas preguntas? No

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta
reserva.

(Nota: Sélo en caso de que el encuestado
pregunte, debe indicar que el tiempo promedio
de duracién de la encuesta es de 10 minutos)

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por
haber contestado este
llamado”)
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1. ANTECEDENTES Y EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL
CURSO:

[PREG_01] ; Como se entero de la existencia del programa?

(Nota: NO leer las alternativas. En caso de que el encuestado requiera ayuda, puede leer
las alternativas. Respuesta de seleccion simple)

a. Através de la pagina web de SENCE

b. A través de paginas web de otros organismos de gobierno

c. A través de redes sociales

(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que se consideraran como
redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Tiktok, etc.)

d. A través de un organismo o proveedor de capacitacion

(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que se consideraran
proveedores de capacitacion a: OTEC, Liceos TP, Fundacién, entre otros)

e. Através de oficinas presenciales de SENCE

f. Através de la Municipalidad u OMIL

g. A través de medios de comunicacién

(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que se consideraran medios
de comunicacion a: prensa escrita, canales de televisién, radio)

h. A través de folleteria

(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que se considerara folleteria
a articulos como: volantes, afiches, entre otros)

i. Através de colegas/amigos/familiares

j.  Otro ¢,Cual?

k. NS/NR

sence.gob.cl ¢ Unidad de Estudios
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[PREG_02] ; Por qué razdn usted decidié ingresar al programa?

(Nota: Respuesta de seleccion multiple)

a. Para obtener mayores ingresos

b. Para encontrar un trabajo

c. Para cambiar de trabajo

d. Por crecimiento personal

e. Para especializarse

f. Para aprender un oficio

g. Otro 4,Cual?

h. NS/NR

[PREG_03] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué nota le
pondria a los siguientes aspectos relativos a la informacion disponible del programa?

[PREG_03_01] Facilidad para acceder a la informacion general respecto | Nota de

. L NS/NR
al programa previo a su participacion 1a7
[PREG_03_02] Claridad de la informacion disponible para participar en
el programa

Nota de NS/NR

(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que se evalua la| 1a7
informacién disponible en relacion a aspectos como: requisitos,
beneficios, obligaciones, etc.)
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2. POSTULACION

[PREG_04] ; De qué forma postulé al programa de SENCE?

a. Online, en el sitio web de SENCE

b. En las oficinas de SENCE

c. Enla OMIL de su municipalidad

d. Enun OTEC, proveedor de capacitacion

e. Otra

f. NS/NR

pondria a los siguientes aspectos sobre el proceso de postulacion?

[PREG_05] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué nota le

Nota de

[PREG_05_01] Facilidad del proceso de postulacion 1a7 NS/NR
[PREG_05_02] Rapidez del proceso de postulacion

) _ . , Nota de
(Nota: si al encuestado no le queda claro, sefialar que la rapidez se refiere 1a7 NS/NR
a cuanto se demoro en el tramite de postulacion, y no al tiempo que se
demord en recibir respuesta de la postulacion)
[PREG_05_03] Claridad de la informacion disponible sobre los cursos de | Nota de NS/NR
capacitacion 1a7
[PREG_05_04] Tiempo transcurrido entre la postulacién y el aviso de | Nota de NS/NR
aceptacion 1a7
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[PREG_05_05] La atencion brindada durante el proceso de postulacion N;)t: ge NS/NR
. Nota de
[PREG_05_06] Proceso de postulacion en general 1a7 NS/NR

(Solo para quienes postulan online)

aspectos de la plataforma web de postulacion:

[PREG_06] En una escalade 1a7, donde 1 eslapeornotay 7 la mejor, evalle los siguientes

[PREG_06_01] Facilidad para encontrar donde postular N;)t: 36 NS/NR
- , . Nota de

[PREG_06_02] Facilidad para acceder a la informacion de los cursos 1a7 NS/NR
- , . Nota de

[PREG_06_03] Facilidad para completar el formulario de postulacién 1a7 NS/NR
L . Nota de

[PREG_06_04] Evaluacion general de la plataforma web de postulacion 1a7 NS/NR
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3. ASPECTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

su duracion y horarios?

[PREG_07] Antes de iniciar el curso, ¢, contaba usted con informacién clara y precisa sobre

a. Si
b. No
c. NS/NR

los beneficios o subsidios asociados al curso?

[PREG_08] Antes de iniciar el curso, ¢, contaba usted con informacién clara y precisa sobre

a. Si
b. No
c. NS/NR

nivel de conocimiento o capacidades?

[PREG_09] Al iniciar el curso, ¢realizé alguna actividad de evaluacién o diagnéstico del

a. Si
b. No
c. NS/NR

obligaciones y prohibiciones?

[PREG_10] Al iniciar el curso, ¢,0obtuvo informacién por parte del proveedor sobre deberes,

a. Si
b. No
c. NS/NR
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO

pondria a los siguientes aspectos del curso en el que usted participo?

[PREG_11] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, squé nota le

[PREG_11_01] El curso presenta una estructura légica de los| Nota de
. . . NS/NR
contenidos que permite su comprension 1a7
[PREG_11_02] Los contenidos son pertinentes a la tematica que| Nota de
. NS/NR
aborda cada médulo del curso 1a7
[PREG_11_03] Los contenidos del curso se presentan de manera
e . re . , . : Nota de
didactica, por ejemplo con graficos, ejemplos, videos, animaciones y/o 1a7 NS/NR
simulaciones para facilitar su comprension
[PREG_11_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como| Nota de
. , NS/NR
presentaciones, textos, guias de apoyo, etc. 1a7
- . Nota de
[PREG_11_05] El cumplimiento de todas las actividades programadas 1a7 NS/NR
. . : Nota de
[PREG_11_06] Duracién del curso acorde a los contenidos del mismo 1a7 NS/NR
[PREG_11_07] Personal de apoyo administrativo durante la ejecucién | Nota de
- . NS/NR
del curso, distinto a la persona tutora o facilitadora 1a7
[PREG_11_08] Entrega de informacion respecto a como se le| Nota de
- NS/NR
evaluaria 1a7
[PREG_11_09] Forma en la que se le evalu6
. Nota de
(Nota: esta pregunta busca conocer su percepcion respecto a la forma 1a7 NS/NR
de evaluacién o pruebas finales del curso, y no la nota que obtuvo)
[PREG_11_10] Entrega oportuna de los resultados de las| Nota de
: NS/NR
evaluaciones 1a7
[PREG_11_11] Cumplimiento de horarios establecidos de inicio y fin| Nota de
L NS/NR
de las actividades 1a7
. Nota de
[PREG_11_12] Cumplimiento de fechas y plazos del curso 1a7 NS/NR
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5. MODALIDAD PRESENCIAL

[PREG_12] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢ qué nota le
pondria a los siguientes aspectos del curso?
[PREG_12_01] La ubicacion del lugar de capacitacion, referido a la| Nota de
o NS/NR
facilidad de acceso 1a7
[PREG_12_02] La infraestructura fisica, como las salas, su tamafo, | Nota de
c o NS/NR
iluminacion, ventilacion, etc. 1a7
[PREG_12_03] Orden y aseo de la sala de clases y de las instalaciones | Nota de NS/NR
en general 1a7
[PREG_12_04] Pertinencia del equipamiento para las actividades| Nota de
o . . . NS/NR
practicas (Por ejemplo: equipos, computadores, herramientas, otros) 1a7
[PREG_12_05] Cantidad de equipamiento de acuerdo a la cantidad de | Nota de NS/NR
alumnos 1a7
[PREG_12_06] Estado del equipamiento Nota de NS/NR
(Por ejemplo: buen funcionamiento del mismo) 1a7
Listado
desplegable de
1 a7 dias
[PREG_13] ¢ Cuantos dias a la semana se desarrollaba el curso?
NS/NR
Listado
desplegable de
1a 12 horas
[PREG_14] ;Y cual fue el numero de horas diarias?
NS/NR
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[PREG_15] ; Considera que la duracion total del curso fue adecuada?

Si
Pasa a
[PREG_17]

No
Pasa a
[PREG_16]

(Nota: Leer alternativas. Respuesta de seleccion simple)

[PREG_16] ¢ Por qué razon le parecié poco adecuada la duracion del curso?

a. Tuvo una duracidon muy extensa para lo que en realidad se requeria

b. Tuvo una duraciéon muy corta para lo que en realidad se requeria

6. TUTOR, FACILITADOR O PROFESOR

facilitadoras?

[PREG_17] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ;qué tan de
acuerdo se encuentra con los siguientes aspectos respecto a las personas tutoras o

[PREG_17_01] Poseen un alto nivel de conocimiento y habilidades | Nota de
- NS/NR
respecto de lo que ensefian 1a7
. . . Nota de
[PREG_17_02] Expusieron la materia de forma clara y comprensible 1a7 NS/NR
[PREG_17_03] Mostraron buena disposicién para responder preguntas | Nota de
NS/NR
y dudas 1a7
, . Nota de
[PREG_17_04] Demostraron capacidad para motivar a los alumnos 1a7 NS/NR
[PREG_17_05] Entregaron justificacion sobre las calificaciones de las| Nota de NS/NR
evaluaciones 1a7
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7. PROVEEDOR DE CAPACITACION

[PREG_18] Enunaescalade 1a 7, donde 1 es la peor notay 7 la mejor,
¢.qué nota le pondria a la INSTITUCION que realizé el curso?

Nota de
1a7

NS/NR

8. RESULTADOS

[PREG_19] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ;qué tan de
acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones en cuanto a la utilidad y resultados del

curso de capacitacion?

[PREG_19_01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el| Nota de
o NS/NR

curso de capacitacion 1a7
[PREG_19_02] EIl curso de capacitacion me aporté en mi crecimiento | Nota de NS/NR
personal, como por ejemplo: mayor confianza, autoestima 1a7
[PREG_19 03] Sé como aplicar lo que aprendi en el curso de| Notade

L NS/NR
capacitacion 1a7
[PREG_19_04] El curso de capacitacibn me motivara a seguir| Nota de

. o NS/NR
estudiando o perfeccionandome 1a7
[PREG_19 _05] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi Nota de
trayectoria laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el 1a7 NS/NR
salario, mejoras en condiciones laborales, etc.)
[PREG_20] Finalmente, recomendaria la participacion en este curso a Si No

otras personas?

Muchas gracias por su tiempo, la informaciéon entregada sera muy valiosa para

mejorar los programas de SENCE.
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