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A continuacioén, se presentan los principales elementos de disefio del programa Despega MIPE en
el afio 2021, el afo de inicio, el problema al cual busca contribuir en su solucién, el propdsito del
programa, la poblacion potencial y objetivo que atiende, los componentes que presenta en su
intervencioén, junto con informar la normativa que lo regula.

TABLA N°1: PRINCIPALES ELEMENTOS DE DISENO DEL PROGRAMA

DIMENSION DESCRIPCION
ANO INICIO 2011
Bajo capital humano de los trabajadores, duefios, socios y representantes
legales de las micro y pequefias empresas (MIPE).
Mejorar el capital humano de los trabajadores, socios, duefios vy
PROPOSITO representantes legales de las Micro y Pequefias empresas, a través de
cursos de capacitacion.
Trabajadores, duefios, representantes legales y socios mayores de 18 afios

PROBLEMA

POBLACION POTENCIAL de las micro y pequefias empresas, 0 sea empresas con ventas no
superiores a 25.000 UF al afio.
POBLACION OBJETIVO Es la misma que la poblacién potencial.
COMPONENTES v Capacitacidn

v'  Decreto Supremo N°14, de 2011, modificado a través de Decreto
Supremo N°7, de 2019.

v' Bases administrativas y técnicas del Primer Concurso Publico,
modalidad mixta, para la presentacion, evaluacion y seleccidon de
propuestas en el marco del Programa Bono de Capacitacion para Micro

NORMATIVA QUE REGULA y Pequefios Empresarios, afio 2021.
EL PROGRAMA v" Manual de Operacidn de Procesos Transversales — Programas de
Capacitacion Departamento de Capacitacion a Personas, para el afio
2021.

v"Instructivo de disefio y desarrollo de cursos a distancia - e — learning y
blended para programas sociales afio 2021.
v" Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico, MAT, afio 2021.

POBLACION ATENDIDA

Los criterios de focalizacién que debe cumplir la poblacién a atender, adicional a las caracteristicas
propias de la poblacion objetivo, se detallan a continuacion:

v' Ser representante legal, trabajador, duefio o socio de la empresa que postula.

v Ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro que no excedan a
25.000 U.F. en el Ultimo afio calendario.

La tabla presentada a continuacidn, detalla la poblacidon potencial, objetivo y los beneficiarios
atendidos efectivamente en los ultimos afos:
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TABLA N°2: POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIOS EFECTIVOS POR ANO.

Tipo de poblacién/ Afio

Poblacién potencial 890.493 918.786 5.425.766 2.773.213
Poblacién objetivo 4.650 13.565 12.086 2.773.213
Beneficiarios efectivos 5.335 8.570 8.358 -

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Tomando en cuenta la realidad de las MIPES en Chile, donde tanto los duefios (incluidos socios y
representantes legales) como los trabajadores suelen compartir labores, como por ejemplo atender
el local, despachar mercaderia, trasladar personas, etc., SENCE dispondra de un catdlogo de cursos,
sin diferencias entre duefios, socios y representantes legales y trabajadores de MIPE. A partir de
esta parrilla de cursos, serdn los micro y pequeiios empresarios y sus trabajadores quienes
postulardn a ellos, de acuerdo con sus necesidades, en el Organismo Ejecutor que estimen
conveniente. Con esto definido, los usuarios del programa ingresaran a los cursos de capacitacién
gue se desarrollaran en dependencias del Organismo Ejecutor o bien a través de plataformas
digitales, lo que dependerd de la modalidad de ejecuciéon del curso seleccionado. Cada beneficiario
del programa debera cumplir con los requisitos establecidos en las normativas para la aprobacion
del curso de capacitacién y asi poder obtener un diploma que certifica haber terminado el curso de
manera favorable. La ejecucion del programa podra realizarse por medio Organismos Técnicos de
Capacitacién, Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica.

Los componentes del programa por tanto son los siguientes:

v/ Capacitacién: Este componente considera el financiamiento total de un curso de capacitacién
por un monto de hasta $600.000, sobre la base de la oferta de cursos dispuesta por SENCE. Los
cursos de capacitacion tienen una duracion maxima de 180 horas. Los cursos son
implementados por Organismos Ejecutores, mediante un relator o facilitador.

La Fase lectiva para el afio 2021 podra ejecutarse en tres modalidades:

e Cursos con modalidad presencial: Son los que se desarrollaran de manera presencial, en una
sala de clases, taller o patio de pruebas o cualquier instancia fisica que permita el desarrollo
de los contenidos dirigidos por un facilitador.

e Cursos con modalidad e-learning: Son los que se desarrollaran 100% en linea, a través de un
sistema de gestidn de la capacitacién e-learning o LMS SENCE, plataforma en la cual, él o los
cursos seleccionados con sus distintos contenidos, actividades y evaluaciones creadas por

! para el afio 2021, aumenta tanto la poblacién objetivo ya que el Ministerio de Desarrollo Social modificé la
definicion de esta poblacion. La poblacion objetivo pasoé de ser aquella que se esperaba atender en el afio, a
ser igual a la poblacién potencial.
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el ejecutor, estaradn disponibles para los participantes matriculados. Estos cursos podran
contar con un minimo de 20 y hasta un maximo de 100 participantes.

e Cursos con modalidad blended: son aquellos que podran desarrollarse de manera
combinada entre actividades pedagdgicas que consideran la ensefianza tradicional
presencial dirigida por un facilitador, con la ensefianza a través de recursos electrénicos.
Para estos efectos se considerard como curso blended aquel que contenga mddulos E-
Learning y mddulos presenciales, y donde, por lo tanto, al menos un mddulo curso se
efectie de forma virtual (e-learning).

CUPOS

Los cupos definidos para el afio 2021 son 7.500.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan algunos resultados evidenciados por el programa durante los ultimos
afos:

TABLA N°3: RESULTADOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE MEDICION PARA EL PROGRAMA POR

ANO.
Indicador Férmula de célculo 2018 2019 2020
Ne
Porcentaje de usuarios (N de pe_rso-n,as que aprLNJeban un curso
de capacitacion en el afio t/ Total de . .
que aprueban los de - s/i s/i 75,16%
e, personas que finalizan un curso de
cursos de capacitacion o ~ *
capacitacion en el afio t) 100
Porcentaje de usuarios (N2 de usuarios del afio t-1 que evalta con
que evaluan connota6 0 nota 6o 7 la adquisicién de conocimientos
7 Ia. ?dqwswlon de vy ha'bllldades INuego de la capacrfauon, 8811%  8556%  89,16%
conocimientos y medido en el afio t/ Total de usuarios del
habilidades luego de la afio t-1 que responden la encuesta de
capacitacion satisfaccion en el afio t) *100
Porcentaie de bersonas (N2 de personas con estado desertores en
) P el afio t / Total de personas que finalizan  23,80%  25,62% 19,02%
desertoras o Sk
un curso de capacitacién en el afio t) * 100

PRESUPUESTO

Dentro del proyecto de Ley de Presupuestos afio 2021, para el Ministerio del Trabajo y en particular
para el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, bajo el subtitulo 24, item 01, nimero de
asignacion 004 se contempla un presupuesto de $3.111 millones de pesos para el programa de
Despega MIPE.

Este programa consiste en el financiamiento por parte del Estado de un programa de capacitacién.
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TABLA N°4: PRESUPUESTO EJECUTADO Y ASIGNADO POR ANO CALENDARIO (MILES DE S)
Presupuesto en miles de pesos 2018 2019 2020 2021

Presupuesto de Ley inicial 1.412.307 5.288.271 5.425.766 3.111.349
Ejecutado al 31 de diciembre 1.152.068 1.684.176 1.513.658 -

EVALUACIONES REALIZADAS AL PROGRAMA

v" Evaluacion de implementacién afio 2012: Se desarrollé una evaluacién cualitativa y
cuantitativa de la implementacion del programa que considerd entrevistas y focus group

para actores claves del programa entre los que se encontraron beneficiarios, relatores,
OTEC, encargados de programa, directores regionales y nacional de SENCE. Se evaluaron
diversos aspectos que engloban la implementacidon del programa como procesos de
inscripcidn, seleccién, capacitacion, y gestidon programatica. Lo anterior permitié medir,
indagar y conocer la percepcidn y satisfaccion de los usuarios del programa. Sus resultados
se encuentran publicados en el siguiente link: http://www.sence.cl/601/articles-
3063 archivo 001.pdf

v Evaluacion de implementacion afio 2020: Con el redisefio del programa, que incluyé a los

trabajadores de las MIPE como poblacion potencial del mismo, se ejecutd un nuevo estudio
que tiene por objetivo evaluar la gestidn, la implementacion y los resultados del programa
desde la perspectiva de los distintos actores involucrados en su ejecucién, ademas de
realizar un seguimiento laboral a los usuarios egresados. Los resultados se encuentran
publicados en el siguiente link: http://www.sence.cl/portal/14251:Informe-final-Evaluaci-n-
de-implementaci-n-del-programa-Despega-MIPE-2019

v Encuestas de satisfaccién afios 2012 a 2019: Para la cohorte de beneficiarios afios 2012 a
2019 se han aplicado encuestas de satisfaccion con la finalidad de poder comparar los

resultados y generar mejoras en dmbitos de disefio y gestion del programa. Sus resultados
se encuentran publicados en el siguiente link:
http://www.sence.cl/portal/Estudios/Encuestas-de-satisfaccion-de-los-programas-SENCE/
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