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SALUDO

En el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, trabajamos para
responder oportunamente a las necesidades del mercado laboral en cada
territorio. Creemos firmemente en la importancia de la construccion y
fomento de relaciones de cooperacién y articulacién con todos los actores
del ecosistema de capacitacion.

En esa ruta, los Centros de Formacion Técnicos Estatales, CFT, son socios
estratégicos de este Servicio, y parte de una politica de Estado que favorece
a nuestros objetivos en cuanto a la descentralizacion y acceso a formacion
a personas en todo el territorio, generando construccion de trayectorias
formativas que permiten cambiar las oportunidades de acceso al empleo
decente.

Articular acciones en ese sentido es parte de nuestra politica, que busca
contribuir al desarrollo social y econémico del pais y a la calidad de vida
de las personas. En ese desafio, ponemos a disposicion de los CFT los
instrumentos que nos permiten continuar abriendo oportunidades y
cambiando vidas en cada rincén de Chile.

Esperamos que esta Guia Operativa les facilite el acceso a los instrumentos
SENCE, mediante una comunicacion efectiva entre servicios.

Invito a los y las rectoras de los Centros de Formacién Técnica Estatal a ser
parte activa de nuestro Sistema de Capacitacion y a continuar construyendo
una politica publica articulada que fortalezca la empleabilidad de las
personas y la productividad de las empresas en el pais.

Romanina Morales Baltra
Directora Nacional del SENCE

Diciembre 2024



INDICE

l. Instrumentos del Departamento de Capacitaciéon a Personas
Sence donde los Centros de Formacion Técnica Estatales
pueden ser ejecutores

Il. Franquicia Tributariay como los Centros de Formacioén
Técnica Estatal pueden ser ejecutores

l1l. Proceso de modularizacién segun la Franquicia Tributaria
en SENCE




//




l. Instrumentos del Departamento de
Capacitacion a Personas Sence donde
los Centros de Formacion Técnica
Estatales pueden ser ejecutores:




a) Talento Digital:

Objetivo:

Proceso de postulacion:
Lalinea Talento Digital del Sence tiene como objetivo
principal impulsar la capacitacion en habilidades ® [Inscripcion: Las personas interesadas deben
digitales para mejorar la empleabilidad y promover registrarse en la plataforma de Talento Digital
la insercion laboral en el sector tecnoldgico. del Sence y completar su perfil.

Esta iniciativa busca preparar a los y las trabajadoras e Seleccion: Se realiza una seleccion basada en
y futuras personas empleadas para enfrentar los criterios de elegibilidad y la adecuacion
los desafios y oportunidades que presenta la del perfil de él o la solicitante a los programas

transformacion digital en el mercado laboral.
Beneficiarios y beneficiarias:
* Personas desempleadas o en situacion de

vulnerabilidad laboral.
e Trabajadores y trabajadoras que desean

reconvertirse profesionalmente hacia el sector

digital.
¢ Jovenes que buscan su primera oportunidad
laboral en el ambito tecnoldogico.

Tipos de Programas y Cursos:

En general son entrenamientos cortos en
modalidad bootcamp, con duracion entre 120 y
472 horas.

® Bootcamps intensivos: Programas intensivos
y especializados en programacion, desarrollo
web, analisis de datos y ciberseguridad, entre
otras areas. Los bootcamps estan disenados
para formar rapidamente a las personas
participantes en competencias técnicas
altamente demandadas.

e Cursos cortos y especializados: Ofrecen
formacion en habilidades especificas, entre
ellas, marketing digital, gestion de proyectos
tecnoldgicos y uso de herramientas digitales.
Estos cursos permiten a los y las participantes
adquirir conocimientos concretos que pueden
aplicar inmediatamente en sus trabajos.

® Programas de capacitacion continua:
Cursos disefiados para actualizar y mejorar
continuamente las competencias digitales de
los y las trabajadoras. Incluyen moédulos sobre
nuevas tecnologias y tendencias digitales.

disponibles.

Asignacion: Las personas seleccionadas
reciben informacion sobre los cursos y
programas a los que han sido asignados y los
pasos a seguir para iniciar la capacitacion.

Beneficios:

[jGratuidad: Muchos de los programas
y cursos son gratuitos para los y las
beneficiarias.

Alta Empleabilidad: Los cursos estan
disefiados para cubrir las habilidades mas
demandadas por el mercado laboral,
aumentando las posibilidades de insercion
laboral.

gCertiﬁcacio’n: Al finalizar los cursos,
las personas participantes reciben una
certificacion que valida las competencias
adquiridas.

med de Contactos: Los y las participantes
tienen la oportunidad de conectar con
empresas y profesionales del sector
tecnolégico, ampliando su red de
contactos laborales.



b) Linea Despega Mipe:

Objetivo:

El programa Despega Mipe del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, SENCE, tiene como
objetivo apoyar a las Micro y Pequefias Empresas
(MIPE) en su desarrollo y crecimiento mediante la
capacitacion de sus trabajadores y duefios.

La iniciativa busca mejorar la competitividad y
productividad de estas empresas, facilitando
el acceso a formacion en areas clave para su
desarrollo.

Personas beneficiarias:

* Microy pequefias empresas (MIPE) legalmente
constituidas en Chile.

¢ Trabajadores/as dependientes de MIPE.

¢ Dueios/as, socios/as y representantes legales
de MIPE.

Caracteristicas del programa:

e Capacitacion en areas clave: Ofrece cursos en
administracion, gestion financiera, marketing,
ventas, tecnologias de la informacién, y
habilidades blandas, entre otras areas. La
capacitacion se disefa para responder a las
necesidades especificas de cada empresa y
sector.

¢ Flexibilidad: Los cursos se imparten en
modalidades que facilitan la participacion de
las personas trabajadoras y duefias de MIPE,
incluyendo opciones presenciales y modalidad
E-Learning, lo que genera horarios adaptables
para que sus beneficiarios/as puedan equilibrar la
formacion con sus responsabilidades laborales.

Beneficios y beneficiarias:

gMejora de competencias: Los y las
trabajadoras y duefias de MIPE adquieren
nuevas habilidades y conocimientos que
mejoran su desemperio y la competitividad
de la empresa.

Mncremento de productividad: La
capacitacion en areas clave contribuye
a optimizar los procesos internos y a
aumentar la eficiencia operativa de la
empresa.

Crecimiento empresarial: El programa
fomenta el crecimiento y la sostenibilidad
de las MIPE al proporcionarles herramientas
y conocimientos esenciales para su
desarrollo.

Proceso de postulacion:

e [nscripcion: Las personas
trabajadoras y duenas seleccionadas
se inscriben en los cursos en el
sitio web de SENCE, www.sence.
cl, para postular, pudiendo antes

revisar la oferta programatica,

Una vez realizada la postulacion,

el sistema validara sus requisitos

permitiéndoles inscribirse en el

curso de su interés.


http://www.sence.cl
http://www.sence.cl

c) Becas Fondo Cesantia Solidario:

Objetivo: Modalidad de ejecucion:
Mejorar las competencias de quienes participan de
él, de modo de posibilitar su acceso a un trabajo
dependiente o independiente de calidad.

Estos cursos podran ejecutarse tanto en modalidad
presencial como e-learning, vale decir:

e Cursos en modalidad presencial: Son aquellos

Poblacion objetivo y requisitos

Mujeres y hombres que sean beneficiarios/

as activos/as del Fondo de Cesantia Solidario,
de conformidad a lo establecido en el Decreto
N°46 de 2015 del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que aprueba el reglamento del
Aarticulo 28 de la Ley N.2 19.728, que establece
un Seguro de Desempleo y que tengan un bajo
indice de empleabilidad.

Encontrarse cesante y ser beneficiario/a
activo/a del Fondo de Cesantia Solidario, de
acuerdo con la informacién proporcionada por
la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

Beneficiarios y beneficiarias:

Trabajadores/as cesantes que sean usuarios/as
activos/as del Seguro de Cesantia Solidario.

Deben estar inscritos en la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE).

Se prioriza a aquellos/as que se encuentren
en situaciones de vulnerabilidad laboral y
econdémica.

Encontrarse cesante y ser beneficiario activo
del Fondo de Cesantia Solidario, de acuerdo
con la informacidén proporcionada por la Bolsa
Nacional de Empleo (BNE).

Tipos de capacitacion:

Se considerara la entrega de un curso de
capacitacion en modalidad presencial o

e-learning, de forma gratuita, orientada a
mejorar las competencias de quienes participan
de él, de modo de posibilitar su acceso a un
trabajo de calidad.

cursos que se realizan en forma presencial,
es decir, en una sala de clases, taller, patio
de pruebas o cualquier instalacion fisica
que permita el desarrollo de los contenidos
impartidos por un facilitador o facilitadora.

Cursos en modalidad e-learning: Son aquellos
que se ejecutan en un 100% en linea. Dicha
ejecucion se realiza mediante un Sistema de
Gestion de la Capacitacion E-Learning o LMS
SENCE?, también denominada Aula Digital. En
esta plataforma se encontraran disponibles el o
los cursos que resulten seleccionados, con sus
distintos contenidos, actividades y evaluaciones.

Forma de postulacion:

Postulacion directa en

https://eligetucurso.sence.cl/

!LMS: Learning Management System.


https://eligetucurso.sence.cl/

Beneficios:

Ademas de la capacitacion, para el apoyo a
la participacion en los cursos se considera la
entrega de:

el caso tener a cargo nifios y/o nifias de hasta
de 6 anos.

[jfeguro de accidentes para cursos o fases

[jéubsidio diario de $ 4.000 pesos a cada presenciales.

participante, por dia asistido de la persona a la

fase lectiva o % de avance (e-learning). @nstrumento Habilitante: Corresponde a

cualquier tipo de licencia, certificacion,

Mﬁubsidio de Cuidados de $5.000 por dia credencial, autorizacién, permiso u otro

asistido o % de avance (e-learning) para
participantes cuidadores/as no remunerados.
Se debera manifestar este beneficio al ejecutor,
incluso habiendo iniciado el curso (sin plazo).
Las personas cuidadoras deberan contar con la
credencial del Registro de Cuidadores/as, y en

documento formal -regulado por alguna
entidad publica o privada- que tiene

por objeto agregar valor y mejorar las
posibilidades de empleabilidad del grupo
curso cuando se incorporen al mundo laboral.
Ej.: Cursos de Electricidad (certificacion SEC).



d) Programa Capacitacion en Oficios:

Objetivo:

Su objetivo principal es mejorar la empleabilidad
de las personas mediante la formacion en oficios
especificos que son altamente demandados en el
mercado laboral. Este programa esta disefiado para
proporcionar a sus participantes las habilidades

y competencias necesarias para desempefarse
eficazmente en diversos sectores productivos.

Beneficiarios y beneficiarias:

e Personas desempleadas o en situacion de
vulnerabilidad laboral.

e Joévenes que buscan su primera oportunidad
laboral.

¢ Trabajadores/as que desean reconvertirse
profesionalmente hacia otros oficios.

Caracteristicas del programa:

e Diversidad de cursos: Ofrece una amplia gama
de cursos en diferentes oficios (construccion,
electricidad, mecanica, gastronomia, atencion
al cliente y tecnologias de la informacion,
entre otros). Los cursos estan disefiados para
responder a las necesidades especificas del
mercado laboral local y regional.

e Formacion tedrica y practica: La capacitacion
incluye formacion tedrica y practica,
permitiendo a las personas participantes adquirir
conocimientos y habilidades técnicas a través de
la experiencia directa. Los cursos suelen incluir
practicas en empresas, facilitando la transicion
al mercado laboral.

e Certificacion: Al finalizar el curso, los y las
participantes reciben un diploma que acredita
las competencias adquiridas, mejorando sus
oportunidades de empleo. La certificacion
es reconocida por las empresas y sectores
productivos correspondientes.

Proceso de postulacion:

® Registro: Los y las interesadas deben registrarse
en el sitio web de SENCE, www.sence.cl, o en
las oficinas regionales del Servicio y completar
su perfil con la informacién requerida.

e Seleccion: Se realiza una evaluacion de las
necesidades de capacitacion de cada postulante
y se seleccionan los cursos mas adecuados.

® Inscripcion: Quienes resulten seleccionados/
as se inscriben en los cursos y reciben las
instrucciones necesarias para comenzar la
capacitacion.

1.1 Paso a paso para postular como Organismo
Capacitador a Programas Sociales del SENCE

1.1.1 Primera Etapa: Registro de propuestas
metodoldgicas de Planes Formativos SENCE

El Registro de Propuestas Metodoldgicas de
Planes Formativos SENCE, en adelante “Registro”,
forma parte del modelo de evaluacién y seleccion,
destinado a optimizar el proceso de presentacion
y evaluacion de propuestas metodoldgicas

y la selecciéon de Organismos a partir de una
priorizacion de planes formativos (cursos de
capacitacion y la necesidad de capacitacion),
definidos por SENCE.

Para tal efecto, el 11 de diciembre de 2023 se
dictd la Resolucion Exenta N°4422, que aprueba
el Instructivo de Postulacion de Organismos
Capacitadores al “Registro de Propuestas
Metodoldgicas de Planes Formativos SENCE".

Las propuestas metodoldgicas presentadas

por el Organismo se desarrollan en el Sistema

de Compras (SISCOM), y luego son evaluadas
por SENCE. En caso de resultar aprobadas, éste
habilitara al Organismo a ingresar al Registro con
aquellas propuestas metodoldgicas aprobadas,
proceso que se regira de acuerdo con la fecha de
vigencia de dichos planes formativos.


https://sence.gob.cl

1.1.2 Segunda etapa: concurso publico?

En el concurso publico propiamente tal podran
participar aquellos Organismos Capacitadores
que cuenten con propuestas metodoldgicas
incorporadas en el Registro, y que sean parte
de la Resolucion que les habilita para participar
en el Concurso.

a. Proceso de postulacion

1. Ingreso a SISCOM: El acceso a la plataforma
del Sistema de Compras se realiza como
persona juridica, con RUT del Organismo
y contrasefia, Clave SENCE (CS). Se puede
generar o cambiar clave CS.

2. Eleccidn del programa de capacitacion:
El Organismo podra seleccionar a qué
o cuales programas quiere postular. Se
desplegaran solo aquellos programas donde
tenga propuestas metodoldgicas de planes
formativos SENCE alojadas en el Registro.

3. Postulacion: deberad completar formulario de
postulacion en la plataforma SISCOM para
ofertar a una o mas lineas de productos. La
informacion que debe completar es:

Programa

Plan formativo (PF), modalidad e informacion
general del PF,

Mddulos del PF,

Comuna o comunas a las que quiere postular
Valor Hora por participante,

Nombre de un coordinador o coordinadora,
Si cuenta o no con Acceso Universal.

Se sugiere ingresar a:
https://www.youtube.com/live/21cUzDDSjGk
donde se accede a Asesoria acerca del proceso.

a. Proceso de evaluacion:

El proceso de evaluacion de las ofertas consiste en
dos etapas: evaluacion técnica' y econdmica.

[j_a evaluacion técnica: Se basa en la medicion
de experiencia, comportamiento y certificacion
sello 40 Horas.

- La evaluacion experiencia considera el
numero de cursos ejecutados de Programas
SENCE (FONCAP), Becas Laborales y
extrapresupuestarios.

- La evaluacion de comportamiento se
relaciona con la gravedad de las multas
aplicadas por el SENCE en todos sus
programas FONCAP y extrapresupuestarios,
y Franquicia Tributaria (se exceptua el
Programa de Becas Laborales); ambas a nivel
nacional.

- Certificacion sello 40 Horas, conforme a lo
dispuesto en el Articulo séptimo transitorio
de la Ley N°21.621, que modifica el Codigo
del Trabajo con el objeto de reducir la
jornada laboral.

[j:’n la evaluacion econémica el Organismo
debera presentar el precio total propuesto por
el oferente. Aqui se deben considerar todos
los costos, gastos e impuestos inherentes al
concurso, y todas las acciones ligadas con el
componente de capacitacion.

———

2=

Tanto la evaluacion técnica como econémica podrian sufrir
variaciones, por lo que se recomienda realizar postulacion de
acuerdo con las Bases de cada Concurso Publico.


https://www.youtube.com/live/21cUzDDSjGk
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Il. Franquicia Tributariay como
los Centros de Formacion Técnica
Estatal pueden ser ejecutores




La Franquicia Tributaria permite a las empresas
financiar actividades de capacitacién de

sus trabajadores y trabajadoras; potenciales
trabajadores/as y extrabajadores/as, a través de una
exencion de impuestos.

A continuacion, detallamos el proceso para que
un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC)
ejecute cursos a través de la Franquicia Tributaria
de SENCE.

Los Centros de Formacion Técnica Estatal que
deseen ser ejecutores de capacitacion en esta
linea, deben estar acreditados como OTEC y CFT.
Una vez inscrito, los pasos a seguir son:

a. Requisitos Iniciales

Asegurarse que el OTEC cumpla con:

e Estar certificado bajo la Norma Chilena de
Calidad NCh2728.

e Estar registrado y aprobado por SENCE.

b. Registro de cursos

Registrar y aprobar todos los cursos en SENCE.

¢ Definir objetivos, contenidos, metodologia,
duracién y evaluacion del curso.

e Registrar el curso en la plataforma de SENCE,
www.sence.cl.

e Esperar revision y aprobacion del SENCE.

c. Inscripcion en el Registro Nacional de
OTECy CFT

Inscribir el OTEC en el Registro Nacional de OTEC
de SENCE.

Reunir todos los documentos necesarios.
Presentar la solicitud de inscripcion en SENCE.
Esperar la evaluacion y aprobacion de SENCE.

d. Proceso de gestion con Franquicia Tributaria

Paso 1: Requisitos de la Empresa

Ser contribuyente de Primera Categoria.

¢ Tener una planilla anual de remuneraciones
superior a 35 UTM.

e Tener pagadas las cotizaciones previsionales y
de salud de sus trabajadores y trabajadoras.

Paso 2: Informar a SENCE

La empresa informa a SENCE que realizara una
capacitacion.

Codigo SENCE vigente.

Fechas de ejecucion.

Participantes.

Lugar de ejecucion, etc.

Paso 3: Ejecucion de la capacitacion

e OTEC ejecuta la capacitacion.
® Registro de asistencia en las plataformas que
SENCE dispone para ello.

Paso 4: Liquidacion de la capacitacion

e Presentar al SENCE documentacion, hasta los
60 dias corridos desde la fecha de término de
la capacitacion.

e Documentos:

a. Factura.

b. Comprobante de pago de la factura.

c. Certificado de asistencia, declaraciones
juradas OTEC, participantes (dependera
de la modalidad de la capacitacion).

7.

Paso 5: Certificacion del gasto

¢ La empresa presenta al SENCE declaracion
jurada de pago de cotizaciones previsionales y
total de planilla anual de remuneraciones.

¢ Sence emite el certificado de liquidaciéon. Con
él, la empresa podra realizar la compensacion
tributaria en la declaracion de Renta de SII.

Recursos y contacto

Sitio Oficial SENCE: sence.gob.cl
Plataforma de Registro y Postulacion (RUDO):
sistemas.sence.cl

e Contactos Regionales de SENCE: Consultar los
contactos de oficinas regionales.



http://www.sence.cl

lll. Proceso de modularizacion
segun la Franquicia Tributaria
en SENCE




Los moédulos de formaciéon en competencias
laborales seran acreditables para la preparacion de
técnicos de nivel superior, cuando respondan de
manera coherente al perfil de egreso definido para

el respectivo técnico de nivel superior, y formen
parte integrante del curriculum de una carrera
impartida por un Centro de Formacién Técnica
en conformidad con la Ley N218.962, Organica
Constitucional de Ensefianza.

Las empresas que opten por ejecutar estos
maodulos de formacion en competencias laborales
utilizando la Franquicia Tributaria, deberan
informar él o los cursos, en conformidad a la ley y
plazos estipulado por este Servicio.

El sélo hecho de informar el curso ante el SENCE
no es suficiente para que éste sea imputado a la
Franquicia Tributaria, dado que debe completar
la liquidacion del curso ante SENCE, con los
documentos requeridos por este Servicio.

3.1 Acreditacion de modulos en SENCE

Para impartir los médulos conducentes a carreras
técnicas, los Centros de Formacién Técnico (CFT),
deberan solicitar al SENCE la autorizacion para
inscribir dichos moédulos. Presentando el Formulario
“Solicitud de Inscripcion de Médulo de Formacion
Técnica con Enfoque de Competencias Laborales”,
firmado por la Subsecretaria de Educacion Superior,
del Ministerio de Educacion, y los representantes
legales del Centro de Formacion Técnica.

La autorizacion que otorgue el SENCE a los
maodulos sera solo para los efectos que las
empresas puedan optar al beneficio de la
Franquicia Tributaria.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
otorgara la inscripcion de los modulos de los
Centros de Formacion Técnica que cumplan con
las siguientes exigencias:

a. Que el Centro se encuentre debidamente
inscrito y vigente en el Ministerio de Educacion,
adjuntando la Resoluciéon Exenta que autoriza el
maodulo, emitida por el MINEDUC.

b. Identificacion de la sede donde se realizaran los
modulos.

c. Que los mencionados modulos se individualicen

3.2 Ejecucion de plan modular

® Inscripcion de Participantes: Las empresas
deberan informar al SENCE los y las trabajadoras
que realizaran los médulos que consideran
necesarios para su desarrollo profesional.

* Ejecucion de modulos: Se imparten segun el
cronograma establecido, permitiendo a las
personas trabajadoras completar uno o varios
modulos a su ritmo.

3.3 Liquidacion

La empresa presenta al SENCE la documentacion
hasta 60 dias corridos, una vez finalizada la
capacitacion.

Documentos:

e Factura.

e Comprobante de pago.

e Certificado de asistencia.

con indicacién de su nombre, objetivos y
contenidos. Estos deberan estar referidos a un
nivel dentro de la totalidad de la formacién del
técnico de nivel superior de que se trate.

. Consignar requisitos, habilidades y destrezas

y/o conocimientos de caracter laboral que los
y las participantes deben reunir en forma previa
para acceder al modulo.

Numero total de horas cronoldgicas del
maodulo, indicando la distribucion de horas
tedricas y practicas, si corresponde.
Curriculum del docente.

Medios y materiales didacticos.

Infraestructura.

Equipamiento.

Indicar el numero de registro del C.F.T. en el
Registro Nacional de Organismos Técnicos de
Capacitacion.

Numero de participantes.

Desagregacion de los costos del modulo.
.Presentar debidamente la solicitud de
codificacion para un moédulo conducente a una
carrera técnica acorde al Formulario ““Solicitud
de Inscripcion de Mdédulo de Formacion
Técnica con Enfoque de Competencias
Laborales” del SENCE, firmado por el MINEDUC.
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