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Capital Humano

1.0bjetivo General

Fortalecer el Programa de Formacidn En el Puesto de Trabajo (ex Aprendices) de SENCE en el

desarrollo de capital humano en los ejes de competencias laborales, profesionalizacién y

productividad, considerando el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional, los Perfiles

Ocupacionales (Chile Valora), Planes Formativos (SENCE) y Programas de Estudio de EMTP y TNS,

para egresados de las areas de Metalmecdnica y Hoteleria de la Regién Metropolitana de EMTP,

proponiendo un modelo replicable a otras especialidades y regiones.

1.1 Objetivos Especificos

El estudio contempla los siguientes objetivos especificos:

Vi.

Vii.
viii.

Diagnosticar la pertinencia de los Programas y Recursos disponibles de la Educacidon vy
Formacién Técnico Profesional en funciéon de la aplicabilidad en el puesto de trabajo segun
el contexto del Programa de Aprendices.

Disefiar rutas de aprendizaje por especialidad que permita alcanzar el nivel 3 del marco de
cualificaciones técnico profesional de Aprendices.

Establecer un perfil de empresa formadora para participar en el Programa de Aprendices.
Visibilizar las opciones de trayectoria formativa y ruta laboral, para los egresados del
programa de aprendices

Atraccion de empresas, y aprendices para participar en Programa Piloto del modelo del
Programa de Aprendices en las especialidades de Metalmecanica y Hoteleria.

Ejecutar un Plan Piloto del modelo del Programa de Aprendices disefiado para egresados de
EMTP de las especialidades de Metalmecanica y Hoteleria de la Regién Metropolitana, para
su posterior replicabilidad en otras especialidades y regiones.

Certificar las competencias adquiridas en el programa de aprendices.

Evaluar el resultado del programa considerando los grupos de interés relacionados,
considerando diagndstico de los aspectos a mejorar con el proyecto.

Formular un manual de mejores practicas para la ejecucidn del programa para su posterior
replicabilidad en otras especialidades y regiones.

Transferir know-how a profesionales de SENCE.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE INSTALACION 4



OTIC

SenC’é) SOFOFA [e- CAMCHAL

Sdmate a los huevos empleos Capital Humano CAMARA CHILENO-ALEMANA

2. Metodologia Levantamiento y Sistematizacion de Informacion

2.1 Alcances del proyecto

e Jbévenes egresados de Liceos TP

e Especialidades: Mecanica industrial y Hoteleria
e Regién Metropolitana

e Cantidad de jévenes: 100

Qué
Cuantos Especialidades De dénde
EMTP
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Figura 1: Alcances del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Con la finalidad de asegurar que los 100 aprendices participantes encuentren los cupos necesarios
para cumplir con los objetivos del plan piloto, se gestionara el apoyo de asociaciones gremiales
(SOFOFA — CPC — ASIMET- CNC- CAMARA CHILENO SUIZA) y CAMCHAL, para atraccién de empresas
y cupos para el volumen de estudiantes requeridos. De la misma forma, se trabajard con
establecimientos educacionales de forma de convocar a las empresas que participan en los consejos
académicos empresariales.

Eventualmente, en caso de que no se logren llenar los 100 cupos propuestos, se puede contemplar
ampliar la cobertura del proyecto a las regiones de Valparaiso y de O’Higgins, en la perspectiva de
gue sus matrices productivas y de empleo, se relacionan con las especialidades contempladas en el
estudio.

2.2 Metodologia

Esta iniciativa combina acciones en cuatro niveles diferentes: Estudios descriptivos (andlisis
comparado); Diseio (formulacion de transferencia de competencias); ejecucion del proyecto
(piloto); y andlisis, que en su conjunto conforman el “Modelo de formacidn en el puesto de trabajo”
cuyo propodsito es aumentar la empleabilidad y desarrollo de carrera de los beneficiarios.

a. Diagndstico:

Este modelo comienza en un detallado diagndstico de la pertinencia de los programas y
recursos disponibles de la Educacion Técnico Profesional en funcién de la aplicabilidad en el
puesto de trabajo, analizando las competencias con que egresan los jovenes de EMTP y a su
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vez las competencias que requiere la empresa. Esta etapa del estudio es de tipo exploratorio
basado en investigacion de fuentes secundarias (perfiles de egreso y mallas curriculares) y
fuentes primarias con entrevistas semiestructuradas, mesas técnicas y sesiones de
Metapldn! El universo del estudio son las dos especialidades (mecdnica industrial y
hoteleria), 10 Liceos EMTP en R.M. con especialidades del estudio (5 liceos con
metalmecdnica y 5 liceos con hoteleria), gremios afines (SOFOFA — CPC — ASIMET- CNC-
ACHIGA) y algunas empresas participantes del piloto.

b. Disefio Plan piloto

El disefio es el siguiente paso donde se genera el material basico que se implementara en el
piloto, definiendo las rutas de aprendizaje por especialidad para alcanzar una formacién
nivel 3 del MCTP al terminar el proyecto, estableciendo el perfil de empresa formadora,
input importante para establecer requisitos para la participacion de las empresas en el
piloto en funcién de asegurar la formacién en el puesto de trabajo, y visibilizando las
opciones de trayectoria formativa y ruta laboral.

Esta etapa del estudio es de tipo descriptiva y proyectiva, basado en investigacion de
fuentes secundarias y en fuentes primarias con entrevistas semiestructuradas, mesas
técnicas y sesiones de Metaplan, benchmarking con plan Alemdan de Hoteleria y visitas
técnicas a empresas.

Para el nivel de estudio descriptivo y disefio se trabajard con 2 equipos en paralelo de
especialistas metodoldgicos tomando una especialidad cada uno.

©
ALCANCES
CUALITATIVOS

Perfiles Ocupacionales/Brechas en la formacién

Figura 2: Ruta hacia MCTP nivel 3
Fuente: Elaboracion propia

1 Es un método de origen aleman para reunir y procesar ideas y opiniones. El método implica la participacion de facilitadores
expertos en la técnica para la discusidon, que son conocidos como moderadores. Usando la técnica, el moderador estructura el
proceso de entendimiento dentro del contexto de trabajo en grupo
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c. Ejecucion Plan Piloto

La ejecucion es la puesta en marcha del piloto del modelo del programa de aprendices para
su posterior replicabilidad en otras especialidades y regiones. En este nivel se implementara
los elementos del disefio en las empresas participantes del piloto, trabajando con los
maestros guias de las empresas para asegurar la transferencia de competencias esperados,
detectando procesos criticos y desafios que servirdn para mejorar el modelo. Esta etapa
termina con la certificacion de competencias del 100% de los jévenes aprendices.

d. Analisis
Después de todo gran proyecto se debe terminar con un analisis de resultados en funcion
de las distintas variables que facilitaron o dificultaron las etapas anteriores, de manera de
perfeccionar el modelo y hacerlo replicable a otras regiones y especialidades. Se
desarrollara un manual que sirva de guia sistematica para su implementacion y en conjunto
con el servicio. De esta manera, todos los reportes intermedios serdn sistematizados con la
finalidad de poder generar un “Manual de modelo de formacion en el puesto de trabajo”
gue recogera las buenas practicas necesarias y recomendadas para replicar el proyecto
piloto a otras especialidades y regiones buscando definir etapas, actores, roles, alcances,
estructuras de gobernanza, etc. Su enfoque serd el de poder establecer mirada estratégica
del para llegar a los diferentes stakeholders involucrados (Sence, Mineduc, empresas, liceos
TP, etc.)

e Evaluacion del plan piloto y determinacion de factores criticos de éxito

La ejecucion del plan piloto supone cumplir los propdsitos propios del programa, en la légica
de incorporar mejores practicas de gestidn que permitan hacer mas eficiente la ejecucion
del programa FPT a partir de este estudio.

Para estos efectos, se estableceran mesas técnicas con informantes claves para evaluar cada
una de las sub-etapas, concluyendo el estudio con una evaluacion general del estudio y plan
piloto. Esta evaluacidn se efectuard al término de la iniciativa y contemplard a todos los
grupos de interés vinculados al programa (Entidades publicas, Asociaciones gremiales,
Empresas, Establecimientos educacionales, estudiantes, etc.), y contendra la realizacién de
encuestas, focus group, analisis CAME y sesiones de trabajo Metaplan.

A través de estos instrumentos se pretende obtener informacion que permita, establecer
las mayores debilidades y fortalezas del programa, asi como sus oportunidades y amenazas
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(andlisis CAME) para definir oportunidades de mejora y las acciones correspondientes.
Fruto de esta evaluacion se plantearan cudles son los factores criticos de éxito del programa
para la escalabilidad del modelo vy justificard la implementacién o no del modelo en el
servicio.

e Formulacion de un modelo de ejecucion del programa FPT

Posteriormente, se procedera a la entrega de un manual de ejecucidn del programa, que
recoge las mejores practicas incorporadas en su realizacidén, y las conclusiones de la
evaluacién del mismo, que supondran la incorporacién de las mejoras necesarias para su
efectiva ejecucion a partir del desarrollo de este estudio.

Este manual contendra una formulacidn sistematica de la praxis desarrollada considerando
tanto los aspectos a la atraccidn de empresas, captacion de aprendices, desarrollo curricular
y metodoldgico, asi como, su fase de implementacion (ejecucion, certificacion y evaluacion).

e Transferencia del modelo a profesionales del SENCE

Una actividad permanente del estudio la constituye la participacidon de profesionales del
area responsable del programa del SENCE, asi como reuniones informativas donde se dé
cuenta de los avances e hitos del proyecto, todo ello en la |6gica de generar el desarrollo de
capacidades a través de la transferencia de know-how y retroalimentacion del estudio.
Finalmente se realizaran talleres con profesionales de SENCE para obtener opiniones y
recomendaciones con el objetivo de diseiar en conjunto una posible instalacidon del modelo
en el servicio.?

La etapa que se recomienda realizar tanto en el corto, mediano y largo plazo es la evaluacién de
resultados que tendra el proyecto en los jévenes participantes. Algunas variables recomendadas a
seguir para los jovenes son: empleabilidad, continuidad de estudios, trayectorias formativas,
remuneracién vy satisfaccion del proyecto. También seria interesante evaluar el impacto en las
empresas participantes: productividad, rotacion, brechas de competencias y satisfaccion del
proyecto. Finalmente se deberia evaluar el impacto en el programa Formacién en el Puesto de
Trabajo: continuidad de contrato de trabajo del joven en la misma empresa formadora,
empleabilidad, remuneracidn y participacion en otros programas Sence.

2 Nota: Este pilotaje se realizara apoyando el programa Formacién en el Puesto de Trabajo, por lo que los recursos asociados a la
implementacion del programa FPT sera en base a presupuesto SENCE.
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2.3 Diagrama del Proyecto
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Figura 3: Diagrama Proyecto Aprendices- FPT
Fuente: Elaboracion Propia
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3. Definicion de Estrategias de Ejecucion del Proyecto

El presente informe contempla las estrategias que se han definido durante las primeras semanas de
ejecucién del proyecto, es por esta razén que este documento se centrara en las etapas de estudio
descriptivo y disefio. Aun cuando se definan las estrategias para las posteriores etapas de ejecucién
y analisis, éstas podran ser complementadas y/o modificadas en la medida que se cuente con un
mayor nivel de informacidn y se pueda estimar una estrategia acorde a la evolucién del proyecto en
las primeras etapas.

Etapa Estudio Descriptivo®

Para la ejecucion de la primera etapa del proyecto “Estudio Descriptivo”, se han realizado a la fecha
de entrega del presente Informe, reuniones exploratorias con SENCE y MINEDUC, con la finalidad
de identificar las contrapartes técnicas, coordinaciones, levantamiento de expectativas y sus
requerimientos. Ademas, el equipo de trabajo de CAMCHAL solicité informacidn para el desarrollo
de esta etapa del proyecto. (Bases de datos de empresas que han trabajado en el programa FPT,
Instituciones de Educacion EMTP, Planes Formativos;, documentos técnicos del Programa FPT de
SENCE, entre otros.)

En relacién con las estrategias para el levantamiento y analisis de informacidn relevante, que se
realizaran durante esta etapa, se contemplan:

e Reuniones exploratorias con los diferentes actores claves, entre los cuales se
encuentran consideradas: jefe de drea de MINEDUC, directores y Jefes de
Especialidad de 10 liceos EMTP con las especialidades requeridas, Directivos de
instituciones, entre otros establecimientos, SOFOFA, COMEDUC, CHILEVALORA, CPC,
Corporaciones Municipales de La Florida, Melipilla, Puente Alto, San Bernardo,
Santiago, y Servicio Local de Educacion de Barrancas.

e Mesas técnicas para el levantamiento y andlisis de datos sobre los establecimientos
EMTP (Mallas curriculares, Programas de Estudio, Perfiles de Egreso, Recursos
Didacticos y Equipamiento, Metodologias de Ensefianza, Desempefio Académico,
Matricula, entre otros)

e Revision y andlisis de datos del MINEDUC (Establecimientos EMTP, Bases Curriculares
Formacién Diferenciada Técnico-Profesional Especialidades y Perfiles de Egreso,
Desempefio Académico, Tasas de Titulacidn, Matricula, entre otros)

3 Ver anexo 1
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e Revision bibliogrdfica y andlisis de modelos de educacién y formacion para el trabajo,
probados internacionalmente, factibles de adaptar al Programa de Aprendices, con
énfasis en aquellos con experiencia en formacidn dual. Para el equipo consultor, si
bien el analisis de paises como Australia, Canadd y Nueva Zelanda resultarian una
fuente de insumos sumamente Util para establecer puntos de referencia ideales en
términos programas de aprendices y formacién en el trabajo ya maduros (tanto
institucional como operativamente), a juicio del equipo seria igualmente util poder
buscar ejemplos intermedios como los casos de México y Espaia en el pool de paises
a estudiar.

En el caso de México, se debe fundamentalmente a que tanto las caracteristicas de
su sistema formativo técnico profesional como su realidad productiva permitirian
extraer conclusiones mas cercanas al contexto local. El caso mexicano presenta un
esfuerzo reciente como producto de una politica nacional de vinculacidn entre sector
formativo y productivo a nivel técnico profesional que permiten analizar
implementacion de buenas politicas publicas con resultados exitosos en las
especialidades relacionadas a Mecanica Industrial.

En tanto, el caso espaiol resulta llamativo por contar con un modelo de formacion
relacionada a Mecanica Industrial en el norte del pais de probada trayectoria y éxito
(Grupo Mondragdn) ademas de contar con un amplio desarrollo de formacidn técnica
profesional orientada a la hosteleria desde hace tiempo.

El caso alemdn se afiadiria fundamentalmente por ser el ejemplo que el equipo
consultor conoce, por ser fuerte en cuanto a vinculaciéon de sector productivo y
formativo y presenta un buen enfoque en especialidad de mecatrdnica y afiade
informacidn al levantamiento para el sector hoteleria.

e Revision y andlisis de base de datos de empresas participantes en el programa FPT

e Mesas técnicas con SENCE, MINEDUC, CHILEVALORA, Asociaciones Gremiales de la
especialidad y empresas seleccionadas para el levantamiento de la pertinencia y
aplicabilidad de la formacion recibida en la EMTP.

e Construccion de instrumento que sistematice los requerimientos proyectivos de
perfiles de capital humano para desempefiarse en la industria metalmecanica y
hotelera de la region de Metropolitana (SOFOFA — CPC — ASIMET- CNC-ACHIGA) y
algunas empresas participantes del piloto.

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion para identificar las brechas de los
desempenos en el puesto de trabajo de los aprendices.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE INSTALACION 11
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e Reuniones informativas con SENCE para dar cuenta de los avances e hitos del
proyecto, todo ello en la logica de generar el desarrollo de capacidades a través de la
transferencia de know-how y retroalimentacion del estudio, cada tres semanas.

Etapa Disefio

Para la realizaciéon de la etapa de Disefio se contemplan las siguientes estrategias para la
construccién y validacidn de las rutas de aprendizaje disefiada en el proyecto:

e Mesas Técnicas de trabajo con SENCE y ChileValora para el analisis de los Perfiles
Ocupacionales y Planes formativos, y posteriormente para la validacion de los 4
planes formativos disefiados por el equipo de trabajo de CAMCHAL correspondiente
a las especialidades de Hoteleria y Metalmecanica.

e Mesas Técnicas con Asociaciones Gremiales y empresas seleccionadas del sector
productivo de las dreas Hoteleria y Metalmecanica para verificar las posibles brechas
presentes y futuras.

e Revision bibliogrdfica y andlisis comparativo de oficios similares presentes en el
sistema Dual de ensefianza aleman en las especialidades de Hoteleria.

e Reuniones de trabajo con Asociaciones Gremiales y empresas pertenecientes al
proyecto de la especialidad de Hoteleria y Metalmecdanica para la validacion de la
pertinencia del Perfil Ocupacional disefiado, y de los cuatro Planes formativos
elaborados por el equipo de trabajo de CAMCHAL.

e (Construccion de Planes formativos (2 por especialidad) que cubran las brechas
identificadas en la aplicacién del instrumento de evaluacién y mesas técnicas
realizadas con Asociaciones Gremiales y empresas seleccionadas durante la etapa de
Estudio Descriptivo.

e Mesas técnicas con SENCE para la validacidn de los planes de rotacién que definirdn
la secuencia de aprendizajes asociados a actividades, definicién de espacios de
aprendizaje, y roles formativos al interior de empresa.

e Creacion de instrumentos de control del Plan de Rotacidn, que permitan gestionar los
tiempos definidos en cada posicién y aprendizajes logrados.

e (Construccion de instrumentos para el reconocimiento de aprendizajes previos, para
ser aplicados en las empresas que participaran en el programa de FPT.

e Mesas técnicas con SENCE y MINEDUC para la validaciéon de los protocolos

operacionales que definan los requerimientos minimos del proceso de ejecucion de
las trayectorias formativas para las especialidades de Hoteleria y Mecanica Industrial.

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE INSTALACION 12
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e Reuniones informativas con SENCE para dar cuenta de los avances e hitos del
proyecto, todo ello en la légica de generar el desarrollo de capacidades a través de la
transferencia de know -how y retroalimentacién del estudio, cada tres semanas.

Etapa Ejecucion Plan Piloto

Como se menciond previamente, debido al reciente inicio de la ejecuciéon del proyecto, las
estrategias definidas para esta etapa de Ejecuciéon podran ser complementadas acuerdo a la
informacidn y evolucion del proyecto en las etapas de Estudio Descriptivo y Disefio. De esta manera,
las estrategias contempladas para realizar en esta etapa pueden describirse en primera instancia
en:

e Charlas Informativas sobre el Programa Piloto a Asociaciones Gremiales y empresas
seleccionadas para promocionar e incentivar su participacion.

e Charlas informativas y de orientacidén a alumnos provenientes de los Liceos de EMTP
de las especialidades de Hoteleria y Mecanica Industrial para incentivar su
participacién en el Programa.

e Mesas técnicas con Maestros Guias para planificar la aplicacion del plan piloto, en
cuanto al tiempo de trabajo del aprendiz en la empresa.

e Reuniones expositivas con organismos gubernamentales, empresariales vy
direcciones de los establecimientos EMTP, para difundir y comprometer
participacién en el piloto.

e (Capacitacion a los Maestros Guias de las empresas que trabajaran con los
aprendices del piloto en curso basado en ADA SCHEIN (maestro guia aleman), con
el fin de entregarles herramientas diddcticas para transferir sus conocimientos y
habilidades a los jévenes de manera adecuada.

e Evento de lanzamiento del piloto, dando a conocer alcances, participantes, equipo,
organizacion, fases, hitos y procesos.

e [Ejecucion del Plan Piloto del modelo del Programa de Aprendices disefiado para
egresados de EMTP de las especialidades de Metalmecdanica y Hoteleria de la Regién
Metropolitana, para su posterior replicabilidad en otras especialidades y regiones.

e Entrevistas semiestructuradas con todas las empresas participantes del piloto para

realizar seguimiento, identificar procesos criticos y analizar adecuaciones al plan
formativo y planes de rotacion segun las realidades de las empresas.
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e Charlas de Induccion a los aprendices del proyecto sobre las opciones de educacion
continua que tendrdn una vez terminado el programa de formacidn en el puesto de
trabajo.

e Fvento de Reconocimiento a las empresas participantes del programa destacdndolas
como empresa formadora con sello SENCE.

e Mesas Técnicas con ChileValora y SENCE para establecer los criterios y parametros
de aprobacidn por competencias para realizar el proceso de certificacion.

e Fjecucion del proceso de certificacion de competencias del 100% de los participantes
de este piloto para asegurar la adquisicion de competencias esperadas.

e Fvento de cierre para entregar certificaciones de competencias, reconocimiento de
empresas formadoras con sello Sence y entregar Manual de modelo de formacién
en el puesto de trabajo.

e Reuniones informativas con SENCE para dar cuenta de los avances e hitos del
proyecto, todo ello en la lIdgica de generar el desarrollo de capacidades a través de
la transferencia de know-how vy retroalimentacién del estudio, cada tres semanas.

Etapa Analisis

Esta etapa, al igual que la anterior, se definen estrategias que podran ser complementadas y/o
modificadas de acuerdo con la informacién y evolucion del proyecto en las etapas de Estudio
Descriptivo y Disefio, con la finalidad de realizar los ajustes necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de esta etapa y del proyecto en general. Las estrategias contempladas para realizar en
esta etapa son:

e Aplicacion del instrumento de encuestas de satisfaccidn, dirigidas a los aprendices,
maestros guias y representante de las empresas. Estas encuestas se realizardn al
20% y 50% de la ejecucion del piloto.

e Mesas técnicas con informantes claves para evaluar cada una de las sub-etapas del
proyecto, al término del plan piloto, entre los cuales se contemplan: Asociaciones
Gremiales, empresas participantes, SENCE, MINEDUC, establecimientos EMTP,
participantes, maestros guias, entre otros. En estas mesas técnicas se aplicaran
diferentes métodos de recoleccién de informacion: encuestas, focus group, andlisis
CAME y sesiones de trabajo Metaplan.

e Mesas técnicas con SENCE para la validacidon del modelo.
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e Construccion del Manual “Modelo de formacién en el puesto de trabajo” con
buenas prdcticas recomendadas para replicar este piloto a otras especialidades y
regiones.

e Reuniones de Transferencia del modelo a profesionales del SENCE

e Talleres con Asociaciones Gremiales, empresas seleccionadas, SENCE, MINEDUC,
establecimientos EMTP, entre otros, para obtener opiniones y recomendaciones
para una posible instalacion del modelo en el servicio.

e Reuniones informativas con SENCE para dar cuenta de los avances e hitos del

proyecto, todo ello en la Iégica de generar el desarrollo de capacidades a través de
la transferencia de know-how y retroalimentacion del estudio, cada tres semanas
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4. Catastro y Pertinencia de Programas EMTP de las areas de especialidad
contempladas y niveles MCTP.

Para la construccién del catastro de los establecimientos de EMTP de las areas de especialidad de
Hoteleria y Mecdnica Industrial se solicitd la base de datos oficial al MINEDUC, con la finalidad de
sistematizar y poder obtener una primera aproximacién de los establecimientos de EMTP. Ademas,
es importante sefialar que, dado el nivel inicial del proyecto, no se podrd determinar la pertinencia
hasta la etapa del disefo.

Con el objeto de elaborar un primer catastro, se revisaron sitios web del MINEDUC, se procesaron
los datos proporcionados por MINEDUC sobre el catastro de los EMTP con informacion de matricula
desagregada por especialidad, por dependencia (Corporacion Municipal, Municipal DAEM,
Particular Subvencionado, Particular Pagado, Corp. De Administracion Delegada (DL 3166) o Servicio
Local de Educacion), y la informacién de matricula FDHC y FDTP del establecimiento indistintamente
del nivel de ensefianza que se dicta.

Como factores criticos de éxito del proyecto, es necesario contar con:

e Base de datos oficial del MINEDUC, acerca de la condicidon de los establecimientos de EMTP
y sus especialidades, para discriminar la muestra del proyecto.

e Informacién Oficial de matricula total, desagregada por género, tasa de desercion,
movilidad de los estudiantes entre especialidades o entre niveles de ensefianza (Ensefianza
Media Humanistico — Ensefianza Media Técnico Profesional), tasa de titulacién.

e Informacién Oficial de Programas de Estudio de las Especialidades de Hoteleria y Mecdnica
Industrial.

De acuerdo con la informaciéon obtenida del MINEDUC se elaboré la siguiente informacidn: El
catastro de establecimiento EMTP que dictan el area de Hoteleria en la regién metropolitana
corresponde a 29 establecimientos, de los cuales el 24% ejecuta la especialidad de Servicio de
Hoteleria. Los establecimientos EMTP que dictan el area de Metalmecanica en la regidn
metropolitana son 73 establecimientos, el 22% ejecuta la especialidad Mecanica Industrial.
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4.1.1 Cuadro de Clasificacién de Sectores y Especialidad EMTP de Hoteleria y Turismo, vy
Metalmecdnica, con sus especialidades, menciones vy titulo profesional.

Servicio de Hoteleria Técnico de Nivel Medio en Servicios de
Hoteleria
Servicios de Turismo Técnico de Nivel Medio en Servicios de
Turismo
Mecdnica Industrial Mantenimiento Técnico de Nivel Medio en Mecdnica
Electromecdnico Industrial, mencion Mantenimiento
Electromecdnico.
Madgquinas — Técnico de Nivel Medio en Mecdnica
Herramientas Industrial, mencion Madquinas -
Herramientas.
Matriceria Técnico de Nivel Medio en Mecdnica
Industrial, mencion Matriceria.
Construcciones Metalicas Técnico de Nivel Medio en
Construcciones Metalicas
Mecanica Automotriz Técnico de Nivel Medio en Mecanica
Automotriz
Mecanica de Mantencion Técnico de Nivel Medio en
de Aeronaves Mantenimiento de Aeronaves

4.1.2 Cuadro de Numero de Establecimientos EMTP Regién Metropolitana, sectores de

Hoteleria y Turismo, y Metalmecanica.”

SECTOR ESPECIALIDAD TOTAL

Hoteleria Servicio de Hoteleria® 7
Servicio de Turismo 22

Total, Establecimientos Hoteleria

Region Metropolitana 29

Metalmecanico Mecdnica Industrial 16
Construcciones Metidlicas 15
Mecénica Automotriz 39
Mecanica de Mantencién de Aeronaves 3

Total, Establecimientos Metalmecanica

Region Metropolitana 73

Total, General 102

4 (Mineduc - Ministerio de Educacion)

5 (Mineduc - Ministerio de Educacién)

5 En el caso de la especialidad de Servicios de Hoteleria, se podria considerar la opcidn de integrar establecimientos EMTP de la V
Region, si fuese necesario.
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4.1.3 Cuadro de Establecimientos EMTP Regién Metropolitana seleccionados que dictan los
sectores de Hoteleria y Turismo, y Metalmecanica, por comuna.’

SECTOR ESPECIALIDAD COMUNA ESTABLECIMIENTO

Hoteleria Servicio De Hotelerfa Renca Escuela Basica y Especial El Bosque
La Cisterna Centro Politécnico Carlos Condell De La Cisterna
La Florida Liceo Polivalente Municipal De La Florida
Las Condes Colegio Técnico de Hoteleria Y Gastronomia Achiga
Nufioa Liceo Técnico B N°58 José Maria Narbona
Puente Alto Colegio Polivalente Saint Peter College
Santiago Liceo Técnico A N° 27 Clelia Clavel Dinator

Metalmecanico Mecénica Industrial Cerrillos Colegio Industrial Particular. Don Orione
Melipilla Liceo Politécnico Municipal Melipilla
Nufioa Liceo Industrial Chileno-aleman De Nufioa
Puente Alto Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias

Escuela Industrial Las Nieves
Liceo Industrial Municipalizado A N°116

Quinta Normal Liceo Industrial Vicente Pérez Rosales

Recoleta Liceo Industrial De Recoleta
Liceo Industrial Y De Minas Ignacio Domeyko

San Bernardo Liceo Industrial Miguel Aylwin Gajardo

San Joaquin Liceo Industrial De San Miguel Agustin Edward Ross
Liceo Politécnico De San Joaquin

Colina Liceo Coronel Enrique Cabrera Jiménez

Santiago Centro Educacional Casa Talleres San Vicente De Pau
Centro Educativo Salesianos Alameda

Liceo Industrial Eliodoro Garcia Zegers

7 (Mineduc - Ministerio de Educacién)
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4.1.4 Cuadro de Establecimientos EMTP Region Metropolitana seleccionados, por matricula

FDHC, FDTP, desagregada por especialidad: Mecanica Industrial y Servicio de Hoteleria.?

Mecanica Servicio
COMUNA ESTABLECIMIENTO FDHC FDTP  Industrial Hotelerfa
Cerrillos Colegio Industrial Particular Don Orione 145 236 72 0
Colina Liceo Coronel Enrique Cabrera Jiménez 0 145 63 0
La Cisterna Centro Politécnico Carlos Condell de la Cisterna 0 258 0 71
La Florida Liceo Polivalente Municipal De La Florida 76 321 0 70
Las Condes Colegio Técnico de Hoteleria y Gastronomia Achiga 0 306 0 133
Melipilla Liceo Politécnico Municipal Melipilla 339 96 0
Nufioa Liceo Industrial Chileno-aleman de Nufioa 353 122 0
Liceo Técnico B N°58 José Maria Narbona 0 226 0 56
Puente Alto Colegio Polivalente Domingo Matte Mesias 298 201 65 0
Colegio Polivalente Saint Peter College 0 41 0 41
Escuela Industrial Las Nieves 0 426 79 0
Liceo Industrial Municipalizado A N°116 0 300 82 0
Quinta Normal Liceo Industrial Vicente Pérez Rosales 0 331 114 0
Recoleta Liceo Industrial De Recoleta 0 187 77 0
Liceo Industrial Y De Minas Ignacio Domeyko 0 448 205 0
Renca Escuela Basica y Especial El Bosque 0 19 0 19
San Bernardo Liceo Industrial Miguel Aylwin Gajardo 0 251 96 0
San Joaquin Liceo Industrial De San Miguel Agustin Edward Ross 0 315 104 0
Liceo Politécnico De San Joaquin 0 190 56 0
Santiago Centro Educacional Casa Talleres San Vicente De Pau 0 379 115 0
Centro Educativo Salesianos Alameda 327 353 83 0
Liceo Industrial Eliodoro Garcia Zegers 0 337 75 0
Liceo Técnico A N° 27 Clelia Clavel Dinator 0 316 0 73
TOTAL, MATRICULA 846 6278 1504 463
8 (Mineduc - Ministerio de Educacion)
'
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5.Detalle de las Etapas del Proyecto: Informes y Productos Asociados

e Estrategias de ejecucidn del proyecto
Producto O: Informe de . . . -
(=) . . . . f e Catastro y pertinencia de Programas EMTP de las dreas de especialidad
2 Etapa 1: Diagnosticarla pertinencia de Instalacién involucradas v niveles MCTP.
s los Programas y Recursos disponibles ] = =
= ;. s P e Catastro y pertinencia de Programas EMTP de las adreas de especialidad
3 de la Educacién y Formacién Técnico X )
8 Profesional en funcién de la |nvo|uc.ra‘das.}/n|veles MCTP. . »
3 aplicabilidad en el puesto de trabajo Producto 1: Informe de e Identificacion de las brechas actuales y proyectadas (incorporacién
= segun el contexto del Programa de evaluacién programas EMTP |[tecnoldgica) respecto al requerimiento de las empresas de las dreas que son
E Aprendices segun especialidad foco del estudio.
w e Conductas laborales esperadas de los aprendices, teniendo como referente
los requerimientos de las empresas.
Producto 2: 4 planes o
formativos (Z or * Disefiados bajo formato Sence, de 80 horas cada uno, que busquen cubrir
1
especia/fda;)’ las brechas identificadas en la fase de Estudio Descriptivo.
Etapa 2: Disefiar rutas de aprendizaje Producto 3: Plan de rotacién e Se definird la secuencia de aprendizajes asociados a actividades,
por especialidad que permita alcanzar | sugerida a’ra la empresa por definicion de espacios de aprendizaje, yroles formativos al interior de
el nivel 3del marco de cualificaciones 9 eps ecialidas p empresa que permitan al aprendiz alcanzar nivel 3 de Marco de
P . . P Cualificaciones
técnico profesional de Aprendices
Producto 4: Requerimientos de e Desarrollo de requerimientos minimos para ingreso de aprendices al
lg in re;o af rograma programa orientados a resguardaraspectos de seguridad, motivaciéon,
3‘1 g (Apre Z gs} madurez, vocacidn, etc.
< ndice. . : 2 s 2 N
a P e Desarrollo de rubrica de evaluacion para selecciéon de aprendices.
Etapa 3: Establecer un perfil de Producto 5: Informe de perfil e Condiciones para la recepcion de aprendices en la empresa.
) L ) . e Condiciones para la formacién en la empresa.
empresa formadora para participaren | de empresa formadora segtin X P e L. P
el Programa de Aprendices especialidad e Instructivo para la Certificacion de empresas formadoras.
* POCde Maestro guia.
Etapa 4: Visibilizarlas opciones de
tra thoria formativa ruia laboral Producto 6: Informe de * Mapa de proceso yruta laboral porespecialidad.
ar: los egresados deyl rograma de’z Trayectoria formativa por * Propuesta de itinerario formativo para cada sector del estudio.
P 8 aprend'cesp & especialidad e Charlas para aprendices
I
Etapa 5: Atraccion de empresas, y R N . R
aprendices para participar en Programa Producto 7: Informe de e Lista de empresas comprometidas en participaren el piloto porsector.
- : - e Lista con aprendices participantes.
Piloto del modelo del Programa de resultados de participantes en . P - P P . .
Aprendices en las especialidades de el piloto e Lista establecimientos EMTP participantes en el piloto.
P Metalmecanica y Hoteleria e Asociaciones gremiales participantes.
e Se capacitaran a los maestros guias de las empresas que trabajan con los
Etapa 6: Ejecutar un Plan Piloto del Producto 8: Formacion de aprendices del piloto en curso basado en ADA SCHEIN (maestro guia Aleman),
modelo -del Programa de Aprendices Maestros Guias de las con el fin de entregarles herramientas didacticas para transferir sus
< disefiado para egresados de EMTP de empresas. conocimientos y habilidades a los jévenes de manera adecuada. Cursos de 40
N=) s ;.
s P L hrs, rtifi de CAMCHAL.
g las especialidades de Metalmecdnica y fs, con certificacion ce
S . L. .
QL Hoteleria de la Region Metropolitana, *Se verificard que todas las empresas participantes del piloto cuenten con
= para su posteriorreplicabilidad en Producto 9: Certificacién de |[las condiciones deseadas.
otras especialidades yregiones. empresas formadoras * Se entregara reconocimiento a las empresas participantes del programa
destacdndolas como empresa formadora con sello SENCE.
e Criterios (competencias clave) y pardmetros de aprobacién (calificacién
Etapa 7: Certificar las competencias minima).
P . P Producto 10: Informe de R ) P R N
adquiridas en el programa de certificacion de competencias e Listado con personas que aprobaron yandlisis de posibles variables que
aprendices P pueden influiren el resultado final de aprobacidn: especialidad, estudios
previos de participantes, asistencia, cantidad de maestros guias, etc.
e Evaluacién de Plan Piloto que identifique debilidades, fortalezas y
oportunidades yacciones correspondientes.
e Encuesta de Evaluacidon a todos los aprendices participantes del programa.
Producto 11: Informe de e Evaluacién de Focus Group con aprendices participantes, asi como
Etapa 8: Evaluacién del plan piloto y Evaluacion c/‘e Plan Piloto empresas yorganismos gubernamentales participantes ademas de
determinacidon de factores criticos de considerando 1os Grupos de direcciones de los establecimientos EMTP.
1 u
éxito Interés P * Encuesta de Evaluacion a todas las empresas participantes del programa.
g e Levantamiento ysistematizacion de aspectos facilitadores y
E obstaculizadores para escalabilidad de Modelo definido en el plan piloto.
S e Aspectos que se pretenden mejorar a través del proyecto con
E recomendacion de implementaciéon o no del modelo en el servicio.
Etapa 9: Formulacién de un modelo de Producto 12: Manual “Modelo ||[* Manual de buenas practicas recomendadas para replicar este piloto a otras
P e"ec cién del programa FPT de formacion en el puesto de |lespecialidades yregiones, de manera que los aprendices se inserten de
uci
J prog trabajo” mejor manera en el mundo laboral yque aumente su empleabilidad.
Producto 13: Propuesta de
Etapa 10: Transferencia del modelo a instalacion del modelo en e Reuniones y mesas técnicas durante todo el proyecto con el equipo del
profesionales del SENCE SENCE para su incorporacion y ||programa FPTy el equipo consultor.
replicabilidad
© Evento de Cierre del Estudio: se convocard a todos los grupos de interés relacionados, para efecto de difundirysocializarlos resultados,
'g o propuestas yrecomendaciones del estudio. El evento de cierre se realizard en auditorio que permita una convocatoria de 100 personas
‘E &flaproximadamente. En este evento se hara entrega de informe final a las autoridades yreconocimiento de empresa formadora con sello Sence a las
g Ollempresas que participaron en el piloto yse entregard Manual de modelo de formacidn en el puesto de trabajo. Esta instancia implicara
= convocatoria de prensa ygestion de redes sociales.
=
% Se agendardan reuniones con las autoridades pertinentes, para hacer entrega yexplicacién personalizada de los resultados del estudio en sus
§ aspectos metodoldgicos, como contribucién a los procesos formativos que ejecutan.
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5.1 Carta Gantt

[ Contrato Linea Aprendices |
[ ex ez | wess vea | s [ wese | mess ves | wes | wesio | wesin e |
ESTUDIO Y DISENO PiLOTO
) Sep ocT Nov bic ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JoNIO oo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Etapas/ actividades Mes 1 2 B a s 3 7 8 o 10 11 12 13 1a 15 16 17
[semana 2[3]a|s]e[7]8]o[10]11]22[13]2a]1s]16]|27]18]19]20[21]22[23]2a]25[26]27[28[20] 30] 31 [32]33]3a] 3536|3738 39 0] a1]a2[ a3 aa|as[ac[a7[as[ao[s0[s1]52]| 53] 54 5556|5758 50 60| 61]62]63]6a 6566 [67] 62

Etapa Cero. Informe de Ir
0.1 Definicion de estrategias de ejecucion de proyecto

0.2 Catastro y pertinencia de Programas EMTP de las areas de especialidad
volucradas y niveles MCTP.

Entrega producto O ||
1. Estudio Descriptivo

1.1 0i icar la perti de los v Recursos
de 1a EMTP

1.1.1 Analisis de programas de ENMITP respecto al requerimiento de 1
empresa

1.1.2 Analisis de los requerimientos de la empresa respecto de 1a
formacion EMTP.

Entrega producto 1:

2. Disefio

2.1 Disefiar rutas de aprendizaje por especialidad

2.1.1 Disefar Programa de Capacitacién de 80 Horas

2.1.2 Plan de Rotacién

2.1.3 Disefio de protocolos de los procesos del modelo

2.2. Establecer un perfil de empresa formadora

2.2.1 Condiciones para la recepcién de aprendices en la empresa

2.2.2 Condiciones para la formacién en la empresa

Entrega productos 2, 3, 4, 5

2.3 Visibilizar las opciones de trayectoria formativa y ruta laboral

2.3.1Trayectoria formativa

Entrega producto 6

3 Ejecucion

3.1 Atraccién de empresas, y aprendices para participar en Programa
piloto

3.1.1 CampaRa de atraccion de empresas y aprendices

3.1.2 Red con ore

G i Tales y
de los EMTP.

3.1.3 Evento lanzamiento piloto

Entrega producto 7

3.2. Ejecutar un Plan Piloto del modelo del Programa de Aprendices

3.2.1 Desarrollo del plan piloto

3.2.2 Certificacién de empresas formadoras

3.2.2 Capacitacién Maestros guias.

3.3 Certificar las a enel de ices.

3.3.1 Certifica

n de competencias
Erirega producios 8,97 10 [z8|
4 Analisis

4.1 Evaluacién plan piloto

4.1.1 Encuestas de satisfaccion

4.1.2 Mesas técnicas de analisis

4.2 Formulacién de un modelo de ejecucién del programa FPT

4.2.1 Andlisis y ajustes.

4.2.2 Desarrollo de manual

4.3 T del moelo a Sence

4.3.1 Mesas técnicas transferencia know how

4.3.2 Disefio de Instalacién del modelo en el SENCE

Evento de cierre

Evento de de empresa con sello SENCE y
entrega de manual de modelo de formacion en el puesto de trabajo

Erirega producios 1L 12V 13 58]

Estudio para el fortalecimiento del programa formacion en el puesto de trabajo (Ex Aprendices) — INFORME DE INSTALACION 21



ANEXO 1: Cronograma reuniones exploratorias

ANEXOS

CB

CAMCHAL

CAMARA CHILENO-ALEMANA

Nancy Cublllos Soto Encargada EMTP Presentacion del proyecto y equipo; solicitud oficial de
19.08.19 Carolina Gonzalez Encargada ESTP informacién y participacién clave dentro de la ejecucién del Realizada
Andrés Pinto 1E-ncf: rgado Formacion en el Puesto de SENCE proyecto
Kick Off Josefina Vodanovic Valdés  |Jefa de Capacitacion a Personas
Presentacion del equipoy Gantt de trabajo para los primeros 6
20.08.19 BeatrizValdivia Profesional de proyecto SENCE meses del proyecto. Coordinacién para el punto de partida, la Realizada
L Encargado Formacion en el Puesto de etapa de levantamientoyy disefio.
Andrés Pinto X
Trabajo
L, . . Encargado Formacion en el Puesto de Introduccién y Presentacién de formalidades del programa
02.09.19 Reunidn de trabajo |Andrés Pinto "_; SENCE v R prog Programada
Trabajo para el puesto de trabajo de Sence
Formalizacion de la participacion tanto de los liceos Sofofa con
02.09.19 Pablo Kusnir Gerente Corporacién Educacional Sofofa SOFOFA la especialidad mecdnica industrial junto la participacién de la Programada
corporacién en mesas técnicas y de trabajo
, , _ |Jefa Area Relaciones Institucionales y . Presentacidn del proyecto, solicitud oficial de informacion
05.09.19 Loreto Méndez Amundtegui L Chilevalora . . - Programada
Presentacion del Comunicaciones pertinente para la fase de levantamiento y disefio del proyecto
proyecto
Médéric Félisaz Project and Communications Officer L I, .
. n . Formalizacién de la participacion de las empresas de la Cdmara
05.09.19 Cémara Chileno Suiza . Por programar
Constanza CardenazAguirre |Gerente General Suiza en el marco del proyecto
05.09.19 Alejandro Weinstein Gerents Generald'e Corporacion ASIMET Form'a'lizac"\'én dela participéfién deILichar'\ju'mula ) Programada
Educacional de Asimet participacion de la corporacion en mesas técnicas y de trabajo
. . Liceo Politécnico Levantamiento Metodoldgico de Informacidn Pertinente para
06.09.19 Juan Barrios Director . L Programada
Municipal de Melipilla |el proyecto
. Presentacion del proyecto, solicitud oficial de informacion
. . : . . Confederacién de la ) . -
09.09.19 Maria Carolina Garcia Directora Agenda de Capital Humano L . |pertinente para la fase de levantamiento y disefio del Programada
Producciony Comercio o . o, L
proyecto/ Solicitud oficial en la participacién de mesas técnicas
Carlos Lopez Gormaz Director Liceo Industrial y de Levantamiento Metodolégico de Informacidn Pertinente para
10.09.19 ) Programada
Minas Domeyko el proyecto
Carlos Quinteros Mufioz Jefe de Practicas
Patricia Silva Directora
. . Levantamiento Metodoldgico de Inf ion Pertinent
10.09.19 Fernando Sagredo Subdirector Pedagogia Liceo Técnico de Recoleta | -< 2 M@miento Metodologico de Informacion Pertinente para Programada
el proyecto
Reuniones Juan Mora Subdirector de Convivencia Escolar
Exploratorias . . . Centro Politécnico Carlos |Levantamiento Metodoldgico de Informacién Pertinente para
11.09.19 Rosa Lucia Tapia Directora . Programada
Condell de la Cisterna  |el proyecto
José Manuel Ferndndez Gerentfa General de la Fundacién Formalizacién de la participacién tanto de los liceos comeduc
11.09.19 Educacional Comeduc Comeduc con la especialidad Hoteleria junto con la participacion de la Programada
Maria Eugenia Lopez Directora del area de Educacién corporacién en mesas técnicas y de trabajo
. o L, . . Levantamiento Metodolégico de Informacidn Pertinente para
11.09.19 Richard Ayacura Jefe de Especialidad Mecanica Industrial Lichan Programada
el proyecto
n L tamiento Metodoldgico de Inf ion Pertinents
12.09.19 Walter Acevedo Duarte Director Escuela Industrial as evantamiento Metodoldgico de Informacion Pertinente para
X el provecto Programada
12.09.19 Jorge Valdés Vargas Jefe de Especialidad Nieves
12.09.19 Lucia Pinto A Direct LICEOTECNICOAN® 27 |Levantamiento Metodoldgico de Informacion Pertinente para b d
09- ucia Pinto Arana rector CLELIACLAVELDINAT _|el proyecto rogramaca
L, ) . . Articulacion de campafia de atraccién / Coordinacion charlas
13.09.19 Reunion de Trabajo |PaulaBravo Coordinadora de Exalumnos Lichan . . o . Programada
informativas 4° Medio
. , . , Presentacidn del Proyecto y equipo; compromiso de
16.09.19 Fabiola Rios Directora Fundacién Forge R, A Programada
participacion clave dentro de las mesas técnicas
W tSot Direct LICEO INDUSTRIAL Levantamiento Metodoldgico de Informacién Pertinente para Solicitad
argot Soto rectora ELIODORO GARCIAZEGERS |el proyecto olicitada
Walter O s Direct CENTRO EDUCATIVO Levantamiento Metodoldgico de Informacidn Pertinente para Solicitad
alter Oyarce Guerrero irector SALESIANOS ALAMEDA el proyecto olicitada
CENTRO EDUC. CASA . P i o :
. Levantamiento Metodolégico de Informacidn Pertinente para L
Samuel Alberto Hudson Director TALLERES SAN VICENTE DE Solicitada
el proyecto
PAU
. LICEO POLITECNICO DE SAN|Levantamiento Metodoldgico de Informacidn Pertinente para .
Manuel Olave Director Solicitada
- ) JOAQUIN el proyecto
4tasemana | Reunion Exploratoria Roberto Sinch Direct LICEO CORONEL ENRIQUE |Levantamiento Metodoldgico de Informacién Pertinente para Solicitad
de obertosancnez rector CABRERAJIMENEZ  |el proyecto olicitada
Septiembre Gustabo Alejandro Castro Direct LICEO IND. MIGUEL Levantamiento Metodoldgico de Informacién Pertinente para solicitad
Zamora rector AYLWIN GAJARDO  |el proyecto olicitada
José Miguel Mufioz G . Direct COLEGIO POLIVALENTE | Levantamiento Metodolégico de Informacion Pertinente para Solicitad,
ose Miguel lunoz Cornejo irector SAINT PETER COLLEGE el proyecto olicitada
) tte Riquel Direct ESCUELABAS. YESP.EL |Levantamiento Metodoldgico de Informacién Pertinente para Solicitad
eannette Riquelme irectora BOSQUE DE RENCA el proyecto olicitada
Fresia Peserveranda Arcos n LICEO POLIVALENTE Levantamiento Metodolégico de Informacidn Pertinente para .
Directora Solicitada
Monroy MUNICIPAL DE LAFLORIDA el proyecto
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