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INTRODUCCIÓN 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (en adelante SENCE) es un organismo técnico del Estado, 

funcionalmente descentralizado, con personalidad jurídica de derecho público, que se relaciona con el Gobierno 

a través del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. Se creó en 1976, como resultado de la promulgación del 

Decreto de Ley N° 1446 "Estatuto de Capacitación y Empleo". Según indica su página web institucional, 

actualmente SENCE tiene presencia nacional, con su Dirección Nacional ubicada en Santiago y representación en 

las 16 capitales regionales del país (Servicio Nacional de Capacitación y Empleo [SENCE], s.f.). Su misión es 

mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales, a través de una oferta integrada y de calidad de 

políticas, programas e instrumentos, dirigidos a población ocupada, desocupada y quienes no participan del 

mercado laboral, con especial atención en acompañar a personas vulnerables para su inserción y continuidad 

laboral (SENCE, s.f.). 

SENCE cumple un rol fundamental en la articulación de la intermediación laboral, donde busca conectar de 

manera efectiva a personas trabajadoras, empresas y personas empleadoras mediante programas y plataformas 

de intermediación que promuevan la empleabilidad. En este marco, este estudio se presenta como una 

herramienta clave para evaluar y fortalecer el sistema de intermediación laboral bajo el liderazgo de SENCE. Su 

relevancia radica en la obtención de una comprensión profunda sobre las características, necesidades y 

expectativas tanto de la población usuaria como de los potenciales beneficiarios. Esta información permitirá 

evaluar la estructura actual de los servicios y, con ello, proponer mejoras que optimicen el modelo de atención 

para responder a las demandas de un mercado laboral dinámico y diverso, asegurando que la ciudadanía 

disponga de herramientas y competencias para acceder a oportunidades de empleo y desarrollo laboral. 

El sistema de intermediación laboral de SENCE se rige por un marco normativo que incluye la Ley 19.518, que 

establece el concepto de colocación laboral y define el rol de las Oficinas Municipales de Información Laboral 

(OMIL), entre otros actores. A su vez, la Ley N° 19.728, en su artículo 25 bis, otorga a SENCE la responsabilidad 

de administrar recursos del Fondo de Cesantía Solidario, destinados a la intermediación y habilitación laboral 

para quienes reciben prestaciones del seguro de cesantía. El Decreto Supremo N°4 de 2009 y el Decreto N°26 de 

2019 aprueban y consolidan la Política Nacional de Intermediación Laboral, que SENCE implementa a través del 

Programa de Fortalecimiento OMIL y de sus plataformas digitales y presenciales (SENCE, s.f.).  
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

1. Objetivo general 

Desarrollar una caracterización y perfilamiento de la población usuaria y potencial del sistema de Intermediación 

Laboral, que permita evaluar la pertinencia del modelo de atención del sistema, a la vez que entregue 

recomendaciones para una mejora en la atención de la población intervenida. 

 

2. Objetivos específicos 

1 Generar un análisis comparativo de distintos sistemas de intermediación laboral públicos internacionales 

para: 

✓ Conocer el diseño y funcionamiento de los sistemas de otros países.  

✓ Analizar las diferencias y similitudes con el sistema de Intermediación Laboral de SENCE.  

✓ Identificar posibles aspectos de mejora al sistema de Intermediación Laboral de SENCE.  

 

2 Caracterizar a la población usuaria del sistema de Intermediación Laboral de los últimos 5 años, considerando 

al menos los siguientes aspectos: 

✓ Características sociodemográficas. 

✓ Experiencia laboral previa. 

✓ Necesidades, motivaciones y expectativas. 

✓ Patrones de desempleo estacional y crónico. 

✓ Trayectorias laborales, identificando tipo de actividad económica y ocupación. 

✓ Identificar personas usuarias recurrentes de SENCE. 

✓ Plataformas y medios para encontrar empleo. 

 

3 Identificar y caracterizar a la población potencial del sistema de Intermediación Laboral, considerando al 

menos los siguientes aspectos: 

✓ Características sociodemográficas. 

✓ Experiencia laboral previa. 

✓ Necesidades, motivaciones y expectativas. 

✓ Patrones de desempleo estacional y crónico. 

✓ Trayectorias laborales, identificando tipo de actividad económica y ocupación. 

✓ Identificar personas usuarias recurrentes de SENCE. 

✓ Plataformas y medios para encontrar empleo. 

 

4 Generar perfiles de personas usuarias (del sistema y potenciales), considerando, en caso de ser pertinentes, 

variables como patrones de desempleo estacional y crónico, personas usuarias recurrentes de SENCE, y 

elementos clave de su historia de empleo, como el tipo de actividad económica y ocupación. 
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5 Se debe generar una revisión completa del diseño del sistema de Intermediación Laboral, considerando la 

caracterización y perfilamiento de personas usuarias generados, con el objetivo de identificar elementos de 

rediseño del programa. Considerar como aspectos mínimos:  

✓ Problema al cual se busca dar solución. 

✓ Propósito del programa. 

✓ Población potencial, objetivo y efectiva. 

✓ Estrategia de intervención. 

✓ Componentes. 

✓ Indicadores. 

 

6 Analizar la estructura de prestación de servicios actual y generar una propuesta de rediseño en función de 

los perfiles de personas usuarias identificadas.   

 

7 En base a la caracterización y perfilamiento de personas usuarias, el análisis de los procesos de atención del 

programa y la revisión de diseño de este, sumado a las experiencias internacionales, generar una propuesta 

de rediseño del programa de Intermediación Laboral, que considere acciones a implementar para la atención 

de los distintos perfiles de personas usuarias generados.  

 

 

 

 

  



 

 

Página | 7  
 

METODOLOGÍA  

1. Aspectos generales 

La ejecución del estudio incluyó la recolección de información a través de encuestas telefónicas y entrevistas 

semiestructuradas. Para ello, fue necesario disponer, tanto técnica como logísticamente, de los recursos 

necesarios para obtener las muestras comprometidas. La información levantada buscó contribuir en la 

caracterización e identificación de la población usuaria y potencialmente usuaria del sistema de Intermediación 

Laboral, la generación de sus perfiles y la identificación de aspectos para el rediseño del programa. 

Tabla 1. Ficha técnica del estudio 

Metodología Mixta (cualitativa-cuantitativa) 

Trabajo de campo 
Aplicación de entrevistas semi estructuradas 
Aplicación de encuestas  

Modalidad 
Entrevista: presencial y web 
Encuesta: telefónica   

Grupo objetivo 

Entrevistas: 
✓ Personas usuarias del sistema de intermediación laboral  

✓ Personas potencialmente usuarias del sistema de intermediación laboral  

✓ Empresas relacionadas con SENCE  

Encuesta: 
✓ Personas usuarias del sistema de intermediación laboral  

✓ Personas potencialmente usuarias del sistema de intermediación laboral  

Muestra 
Entrevista: 175 casos 
Encuesta: 3.046 casos 

Período de levantamiento  
Entrevista: 9 de enero al 12 de febrero 
Encuesta: 8 de enero al 31 de enero 

Fuente: Elaboración Propia. 

2. Bases de contacto  

Para llevar a cabo los contactos relacionados con la ejecución del trabajo de campo, tanto de encuestas como de 

entrevistas, se utilizaron las siguientes fuentes de datos: 

Tabla 2 Origen datos de contacto 

Origen Total de casos Clasificación 

Personas usuarias intermediación laboral (Personas que han pasado por el 
sistema de intermediación en los últimos 6 meses) 

514.076 Persona usuaria  

Bolsa Nacional de Empleo (Personas inscritas en la Bolsa Nacional de Empleo 
(BNE)) 

163.169 

Persona 
potencialmente 
usuaria  

Personas Finiquitadas (Personas finiquitadas en los últimos 6 meses que no 
han participado en el sistema de intermediación.) 

25.236 

Fondo Cesantía solidario (Personas inscritas en el Fondo de Cesantía Solidario 
(FCS) que no han participado en el sistema de intermediación) 

42.242 

Empresas (Empresas que trabajan con las OMIL y/o Plataformas Laborales de 
SENCE) 

2.141 
Empresas 
vinculadas a IL 

Fuente: Elaboración Propia.  
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3. Fase cuantitativa 

Se aplicaron dos formularios de encuesta telefónica, y los grupos a encuestar y sus muestras fueron las 

siguientes: 

Tabla 3 Tipos de encuesta, origen de datos y muestra 

Formulario encuesta Origen n 

Personas usuarias Personas usuarias intermediación laboral 760 

Personas potencialmente usuarias  Bolsa Nacional de empleo  769 

Fondo Cesantía Solidario 781 

Personas finiquitadas 778 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Las muestras asociadas a ambos formularios contemplaron las variables de: 

✓ Región. 

✓ Sexo. 

✓ Persona usuaria/potencial usuaria. 

✓ Origen de los datos. 

 

Durante la aplicación de encuestas, el principal inconveniente fue el alto número de números telefónicos 

erróneos, lo que dificultó la comunicación con las personas a encuestar. Esta situación fue recurrente con todas 

las fuentes de datos. El caso que presentó mayor dificultad fue el de los contactos pertenecientes a personas 

finiquitadas, fuente de datos que contaba con una cantidad menor de casos que las demás. Esta situación fue 

especialmente dificultosa en las regiones de Aysén y Magallanes, debido a que contenían a su vez una cantidad 

de registros menor en comparación con el resto de regiones. 

 

4. Fase cualitativa 

La fase cualitativa consideró la aplicación de entrevistas semiestructuradas a los siguientes tres grupos: 

Tabla 4 Entrevistas realizadas 

Entrevista Origen Muestra 

Personas usuarias Personas usuarias intermediación laboral 72 

Personas potencialmente usuarias  Personas Bolsa Nacional de Empleo  
Fondo Cesantía Solidario 
Personas finiquitadas 

78 

Empresas Empresas 39 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

En este caso, la recolección de datos se realizó en aquellas regiones que, durante el primer semestre de 2024, 

tuvieron un mayor número de atenciones, a excepción de la macrozona norte, donde se seleccionó la región con 

la mayor cantidad de atenciones de aquellas que contaban con una Plataforma Laboral. De esta manera, las 

regiones donde se aplicaron las entrevistas fueron: 
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Tabla 5 Regiones aplicación de entrevistas 

Macrozona Región 

Norte  
Antofagasta 

Coquimbo 

Centro 

Valparaíso 

Metropolitana 

Biobío 

Sur  
Araucanía  

Los Lagos  
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Las muestras de las entrevistas contemplaron las siguientes variables: 

✓ Macrozona.  

✓ Sexo. 

✓ Edad. 

✓ Discapacidad. 

✓ Nacionalidad.  

✓ Persona usuaria / persona potencial usuaria. 

 

Para el caso de las empresas, se tomaron en cuenta las variables de: 

✓ Macrozona. 

✓ Tamaño empresa.  

✓ Sector de la economía según actividad económica. 

 

Durante la aplicación de entrevistas, principales obstáculos fueron los contactos erróneos, los rechazos y las 

cancelaciones de entrevistas. 

Tabla 6 Resumen agendamiento entrevistas 

Fuente de datos 
Contactos 
discados 

Contactos 
erróneos 

Rechazo 
Entrevistas 
agendadas 

Entrevistas 
realizadas 

Personas usuarias IL 745 272 107 183 72 

Bolsa Nacional de Empleo 446 198 87 102 32 

Personas finiquitadas 266 75 17 76 14 

Fondo de Cesantía Solidario 142 63 30 37 32 

Empresas 847 404 63 71 39 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

En detalle, para las entrevistas a personas usuarias y potencialmente usuarias, en los tramos de edad extremos, 

es decir, entre 18 y 29 años y 60 años o más, el agendamiento fue dificultoso, y en ambos casos se presentó una 

alta tasa de cancelaciones de entrevistas. En el caso de las empresas, también existió una alta tasa de cancelación 

de entrevistas. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO N°1 “GENERAR UN ANÁLISIS COMPARATIVO 

DE DISTINTOS SISTEMAS DE INTERMEDIACIÓN LABORAL PÚBLICOS 

INTERNACIONALES 

1. Introducción 

Para cumplir con el objetivo específico N°1 “Generar un análisis comparativo de distintos sistemas de 

intermediación laboral públicos internacionales”, se realiza una comparación de los sistemas de intermediación 

laboral de México, Colombia, Francia, España, Alemania y Suecia, con el sistema de Chile como referencia.  Las 

dimensiones consideradas son las siguientes:  

✓ Propósito de los sistemas. 

✓ Servicios y mecanismos de entrega. 

✓ Actores del sistema. 

✓ Articulación con el mundo privado. 

✓ Caracterización de la población potencial y usuaria. 

✓ Presupuesto asociado. 

✓ Evaluaciones y resultados.   

 

Los países europeos fueron seleccionados por contar con sistemas de intermediación laboral con servicios 

variados y consolidados. Mientras que Colombia y México se incluyeron por su pertenencia a la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), al igual que Chile, así como también por sus 

particularidades socioeconómicas y culturales. Al ser países latinoamericanos, comparten un idioma, una 

estructura y servicios más acorde a los de Chile, lo que facilita la comparación y el aprendizaje mutuo entre sus 

sistemas de intermediación laboral. 

 

2. Diseño y funcionamiento de los sistemas de otros países  

A continuación, se contextualiza a modo general el diseño y funcionamiento de los sistemas de intermediación 

laboral considerados, con el fin de general un panorama que permita conocer cómo se organizan y estructuran.  

 

2.1. Chile 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) se estableció en 1976 a raíz de la promulgación del Decreto 

de Ley N° 1446, "Estatuto de Capacitación y Empleo". Este organismo técnico es el encargado del programa de 

intermediación laboral en el país. Este programa fue creado en el año 2009, con el objetivo de abordar el acceso 

limitado a servicios e instrumentos de intermediación laboral para las personas desocupadas y aquellas que están 

ocupadas, pero en búsqueda de empleo.  
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Se rige por varias normativas, entre las que se encuentran el Decreto N°4 de 2009, que fue modificado por el 

Decreto N°86 de 2018 y el Decreto N°216 de 2019, todos del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, los cuales 

establecen los componentes, líneas de acción, procedimientos, modalidades y mecanismos de control del 

Programa de Intermediación Laboral. También se considera el Decreto N°26 de 2019, que aprueba la Política 

Nacional de Intermediación Laboral y crea un Comité de Coordinación de Intermediación Laboral, así como la 

Ley N°19.518, promulgada en 1997, que regula el nuevo Estatuto de Capacitación y Empleo. Otras normativas 

que regulan este programa son el Convenio de Acreditación OMIL e Incorporación al sistema Bolsa Nacional de 

Empleo, promulgado en 2020; el Convenio de colaboración con transferencia de recursos del Programa 

Fortalecimiento OMIL 2024-2025; y la Guía Operativa FOMIL 2024-2025. 

 

De acuerdo con la Ficha de Diseño del Programa de Intermediación Laboral, su estrategia de intervención 

involucra la colaboración de dos actores principales: SENCE, a través de sus direcciones regionales y las 

Plataformas Laborales, y las Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL). Para los servicios de 

intermediación laboral, se ofrecen dos canales de atención: uno presencial y otro en línea, implementado a 

través de la Bolsa Nacional de Empleo (SENCE, 2024). 

 

2.2. México 

La intermediación laboral en México está a cargo del Servicio Nacional de Empleo (SNE) constituido en 1978 

mediante el artículo 537 de la Ley Federal del Trabajo, a cargo de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

(SPTS), la cual tiene el objetivo de intermediar el mercado laboral en pos de la empleabilidad. La STPS ejecuta el 

SNE de manera coordinada con los gobiernos de los 32 estados mexicanos, y el servicio cuenta con 160 oficinas 

(OSNE) en el país (Portal del Empleo, s.f.).  

 

Entre las intervenciones que realiza el SNE se ejecuta el Programa de Apoyo al Empleo (PAE). Este programa 

considera el subprograma de Intermediación Laboral, correspondiente a intervenciones realizadas por el SNE 

con empleadores y personas buscadoras de trabajo para perfilar, registrar y cubrir las vacantes laborales. 

Paralelamente este se divide en cuatro modalidades: Bolsa de Trabajo, Ferias de Empleo, Portal del Empleo y 

Vinculación con el Programa Jóvenes Construyendo el Futuro (DOF, 2024). 

 

Por otra parte, el subprograma de Movilidad laboral proporciona información y asesoría, tanto a empleadores 

para definir, perfilar, publicar y cubrir sus vacantes dentro y fuera del territorio nacional, como a personas 

buscadoras de trabajo que requieren trasladarse a una entidad federal distinta a su lugar de residencia o al 

extranjero. Opera a través de cuatro modalidades: Movilidad Laboral Interna de Jornaleros Agrícolas PTAT; 

Mecanismo de Movilidad Laboral Externa para Jornaleros Agrícolas y, Mecanismo de Movilidad Laboral Externa 

para Trabajadores no Agrícolas (DOF, 2024). 

 

Estas modalidades se complementan con los servicios auxiliares: Servicio Nacional de Empleo por Teléfono, 

Observatorio Laboral, Talleres para Personas Buscadoras de Empleo y Talleres para Empleadores (DOF, 2024). 

  



 

 

Página | 12  
 

2.3. Colombia 

La Unidad Administrativa Especial (UAE) administra el Servicio Público de Empleo (SPE). Está adscrita al Ministerio 

de Trabajo, quien también se encarga de ejecutar las políticas en materia de la prestación del servicio público de 

empleo y la gestión del empleo. Este servicio se orienta por el decreto 722 de 2013, que define que la principal 

función del Servicio Público de Empleo es optimizar la organización del mercado laboral, facilitando que las 

personas trabajadoras encuentren empleos adecuados y que las personas empleadoras contraten personal que 

responda a las necesidades de sus empresas (Servicio Público de Empleo, s.f.). 

 

El sistema está pensado en la relación entre las personas que buscan empleo y las empresas que requieren 

personal para llenar vacantes. Esta conexión se da a través de instituciones públicas y privadas que son 

proveedoras del servicio y funcionan como agencias de empleo. La UAE adopta programas, planes, proyectos y 

estrategias para la colocación laboral que luego son ejecutados por estos prestadores, los cuales pueden ser de 

carácter público, como las agencias de empleo de las Cajas de Compensación Familiar, alcaldías, gobernaciones 

y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), o privados conformados por las agencias privadas lucrativas y no 

lucrativas, y las bolsas de empleo de las Instituciones de Educación Superior (Servicio Público de Empleo, s.f.). 

 

2.4. Francia 

El organismo encargado del empleo en Francia es France Travail que, desde el 1 de enero de 2024, reemplaza a 

Pôle Emploi. Corresponde una institución pública bajo la dependencia del Ministerio de Trabajo, Empleo e 

Inclusión Económica, y se rige por la Ley para el Pleno Empleo de 18 de diciembre de 2023. Con este sistema se 

busca orientar a las personas en el proceso de búsqueda de empleo y desempleadas hacia las necesidades de los 

empleadores locales, a través de la asesoría, formación laboral, y servicios de asistencia a empleadores 

(Ministère du Travail, de l'Emploi et de l'Insertion).  

 

Se compone del Consejo de Administración, Comité de Auditoría y Cuentas, y el Comité de Estrategia y 

Evaluación. El Consejo de Administración incluye representantes del Estado, privados, representantes de las 

organizaciones sindicales interprofesiones a nivel regional, representantes de organizaciones de empresarios a 

nivel nacional e interprofesional, el Ministro del Trabajo, y representantes de las regiones y de autorizades 

locales (France Travail, s.f.). 

 

France Travail funciona a través de agencias locales distribuidas en el país con el fin de facilitar el acceso a los 

servicios para las personas solicitantes de empleo y empleadoras. Sus principales líneas de acción son el apoyo 

en la formación, la entrega de ayuda financiera y asesoramiento personalizado, facilitando registro y la asistencia 

a personas que se encuentran en la búsqueda de empleo (France Travail s.f.). 
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2.5. España 

El sistema español de intermediación también ha sido actualizado en los últimos años. Con la entrada en vigor 

de la Ley de Empleo 3/2023, se reemplaza el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE) por la Agencia Española 

de Empleo (AEE) que, junto con los Servicios Públicos de Empleo de las Comunidades Autónomas, conforman el 

Sistema Nacional de Empleo (SNE). 

 

Este sistema se coordina a través de la Estrategia Española de Activación para el Empleo, de actualización anual, 

que a través de un análisis de dinámicas y tendencial del mercado laboral establece objetivos que orientan la 

acción para el empleo a nivel nacional y para cada comunidad autónoma.  Esta estrategia, luego se plasma en el 

Plan Anual de Política de Empleo (PAPE).  

 

En cuanto a la intermediación laboral, la Ley 3/2023, establece que esta se llevará a cabo exclusivamente a través 

de los servicios públicos de empleo, las agencias de colocación (ya sean agencias propiamente dichas o 

especializadas en recolocación o selección de personal) que tienen la finalidad de proporcionar un trabajo a las 

personas desempleadas, y otros servicios que se determinen reglamentariamente para, o con personas 

trabajadoras, en el extranjero (Ministerio de Trabajo y Economía Social, s.f.) 

 

Por otra parte, intermediación laboral es considerada un servicio público, independientemente del agente que 

la realice. Los servicios públicos de empleo, tanto estatales como autonómicos, tienen la responsabilidad de 

captar las ofertas y demandas de empleo y superar los desequilibrios territoriales, garantizando la efectividad 

del servicio.  

 

Se promueve la colaboración entre el sector público y el privado, a través de convenios y acuerdos que permitan 

la prestación de servicios de colocación. Además, la ley asegura que todas las actividades de intermediación 

laboral deben respetar los principios de igualdad y no discriminación, con especial atención a los colectivos 

desfavorecidos (Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, Agencia Estatal Boletín Oficial 

del Estado, 2023). 

 

2.6. Alemania  

La Agencia Federal de Empleo (BA, Bundesagentur für Arbeit), es la principal entidad pública encargada de la 

intermediación laboral, la gestión de prestaciones por desempleo y la formación profesional en Alemania. Esta 

es dependiente del Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales, y corresponden a una corporación 

autónoma de derecho público en la que participan trabajadores, empleadores y organismos públicos 

(Bundesagentur für Arbeit, s.f.) 

 

La Agencia Federal de Empleo se compone de 10 Direcciones Regionales que colaboran con los Gobiernos 

Estatales, y gestionan las 150 agencias de empleo en el país, contando con alrededor de 600 oficinas encargadas 

de llevar a cabo las funciones de la BA a nivel local. Las agencias de empleo han establecido, en colaboración con 



 

 

Página | 14  
 

distritos y ciudades independientes, 300 centros de empleo (jobcenter) adicionales.  Para promover la formación 

e integración profesional de personas con discapacidad, se creó el centro de información profesión en todas las 

agencias de empleo (Bundesagentur für Arbeit, s.f.) 

 

2.7. Suecia 

El Servicio Público de Empleo de Suecia (Arbetsförmedlingen), fundado el 1 de enero de 2008 como reemplazo 

de la Agencia Sueca del Mercado Laboral (Arbetsmarknadsverket), es la entidad encargada de la intermediación 

laboral en el país que funciona en nombre del parlamento y el gobierno sueco. Se rige por la ordenanza sobre 

actividades del mercado de trabajo (2000:628), la ordenanza sobre programas de política del mercado del trabajo 

(2000:634) y la ordenanza con instrucciones para el servicio público de empleo de Suecia (2022;515) 

(Arbetsförmedlingen. s.f.) 

 

El documento que guía su gestión es la carta de consignación para el Servicio Público de Empleo de Suecia, de 

actualización anual, que establece las actividades a realizar anualmente. El año 2024 esta carta estableció que 

las actividades a trabajar son: coordinar el establecimiento en el mercado laboral de personas recién llegadas al 

país, readaptación laboral a personas con discapacidad o mala salud, disminuir el desempleo en personas con 

discapacidad y reducir el desempleo de larga duración. Los tipos de servicio que ofrece en la actualidad son 

asesoría en la búsqueda de empleo, ayuda financiera y programas dirigidos a personas demandantes de empleo 

(Arbetsförmedlingen. s.f.).  

 

Por la entrada en vigor de la reforma de las agencias gubernamentales para la defensa civil y la preparación ante 

crisis en 2022, el Servicio Público de Empleo de Suecia, junto a otras 60 agencias gubernamentales, asumió una 

responsabilidad como autoridad de preparación ante emergencias. Este servicio tiene dos tareas de 

contingencia: Mantener y garantizar la indemnización a las personas y proporcionar personal para la defensa 

total (Arbetsförmedlingen. s.f.). 

 

3. Propósito de los sistemas 

A continuación, se presentan los propósitos declarados por los sistemas con el fin de observar hacia qué objetivos 

están orientados.  

Tabla 7. Propósito sistemas de intermediación laboral internacionales 

País Propósito 

Chile 
Personas desocupadas y ocupadas en búsqueda de empleo mejoren su proceso de vinculación laboral 
mediante el aumento del acceso a servicios de intermediación. 

México 
Atención gratuita y personalizada a la población buscadora de empleo y empleadoras que necesitan 
personal calificado para cubrir sus vacantes. 

Colombia 
Mejorar la capacidad de gestión de las redes de prestadores de servicio en pos de mejorar el acceso al 
empleo y el fomento a las trayectorias labores, con un enfoque de inclusión 
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País Propósito 

Francia 

Compensar a las personas demandantes de empleo con prestaciones de desempleo, apoyarlas en su 
inserción laboral y orientar a las empresas en su proceso de reclutamiento. 
 En este contexto se plantea 6 misiones:  

✓ Bienvenida y apoyo: información y orientación a todas las personas en su búsqueda de empleo, 

formación, asesoramiento profesional, movilidad o asistencia laboral. 

✓ Prospectar y conectar: recoger las ofertas de las empresas, asesorarlas en su selección y ponerlas 

en contacto con los candidatos 

✓ Controlar: mantener la lista de solicitantes de empleo actualizada para garantizar el control de 

la búsqueda de empleo en Francia. 

✓ Compensar: otorgar prestaciones financieras de desempleo en nombre de la organización que 

gestiona el sistema de seguro de desempleo y el Estado. 

✓ Domina los datos: Recopilar, procesar y poner a disposición una gran cantidad de datos 

relacionados con el mercado laboral y la compensación de quienes buscan empleo. 

✓ Políticas públicas de retransmisión: cumplir con las misiones encomendadas por el Estado, las 

autoridades locales y la UNEDIC (Unión Nacional Profesional para el Empleo en la Industria y el 

Comercio). 

España 

Contribuir al desarrollo de la política de empleo, gestionar el sistema de protección por desempleo y 
garantizar la información sobre el mercado de trabajo con el fin de con seguir, con la colaboración de los 
Servicios Públicos de Empleo Autonómicos y demás agentes del ámbito laboral, la inserción y 
permanencia en el mercado laboral de la ciudadanía y la mejora del capital humano de las empresas. 

Alemania 

Inserción laboral a través del asesoramiento en temas relativos a profesión y beneficios financieros. 
Asignar el seguro desempleo y de las prestaciones de renta básica para solicitantes de empleo. Prestar 
servicios al mercado laboral y formativo para la ciudadanía y empresa. Llevar a cabo investigaciones 
sobre el mercado laboral y el entorno profesional y crear una base para las políticas del mercado laboral 
a través del Instituto de Investigación.  

Suecia 

Contribuir al funcionamiento del mercado laboral y proveer de herramientas a quienes tienen 
dificultades en su inserción laboral, con el fin de prevenir la exclusión y aumentar la empleabilidad. 
Además de verificar que empresas empleadoras que reciben incentivos para la contratación cumplan con 
las regulaciones, y que aquellas personas registradas como desempleadas cumplan las regulaciones para 
recibir el apoyo del fondo de seguro de desempleo y la agencia sueca de seguro social. . 

Fuente: SENCE, (2025); Arbetsförmedlingen (s.f.); Bundesagentur für Arbeit (s.f.); DOF (2024); Servicio Público de Empleo (s.f.); France 

Travail (s.f.); Ministerio de Trabajo y Economía Social (s.f.). 

 

Respecto a las similitudes que presentan, casi todos los sistemas, incluyendo SENCE, se orientan al menos a la 

inserción laboral de personas en búsqueda de empleo a través de acciones para la vinculación con posibles 

empleadores.  

 

Se observa como primera diferencia que sistemas como el mexicano, el francés y el español, tienen como 

propósito la atención a empleadores o empresas para el reclutamiento y la mejora del capital humano en sus 

empresas. Si bien todos los países realizan de apoyo a empresas y empleadores, no necesariamente lo declaran 

como uno de sus propósitos.  

 

Los países cuyo sistema de intermediación laboral se ocupa de la asignación de prestaciones financieras se 

seguridad social, también lo establecen como parte de su propósito como en el caso de España, Alemania y 
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Francia, mientras que en Suecia se establece un rol en la evaluación del cumplimiento de las condiciones para 

recibir estas prestaciones.  

 

Asimismo, países como Francia, España y Alemania establecen en sus propósitos la generación de datos sobre el 

mercado laboral con el fin de ponerlas a disposición de la ciudadanía e instituciones para enfocar políticas 

púbicas, dándole más relevancia a esta línea de trabajo en comparación a países como Chile y Colombia que, a 

pesar de que también generan datos sobre el mercado laboral, no lo declaran como un propósito.  

 

Por último, Colombia y Suecia establecen la inclusión como parte de sus propósitos. Si bien todos los países 

también realizan un trabajo en pos de la integración de colectivos y personas que enfrentan mayores dificultades 

para integrarse al mercado laboral, como Chile que establece como uno de sus ejes la accesibilidad universal, no 

lo explicitan en su declaración de propósito.  

 

4. Servicios y mecanismos de entrega 

4.1. Chile 

A través de las Plataformas Laborales y las OMIL, SENCE facilita y promueve el acceso a diversos servicios e 

instrumentos de intermediación laboral, diseñados para apoyar tanto a las personas en búsqueda de empleo 

como a las empresas en sus procesos de contratación. Estos servicios buscan facilitar y mejorar la inserción 

laboral, conectando de manera efectiva a las personas en búsqueda de empleo con las oportunidades disponibles 

en el mercado laboral.  

 

A continuación, se presenta una tabla que detalla cada uno de estos instrumentos junto con sus respectivas 

definiciones: 

Tabla 8. Servicios e instrumentos de IL 

Servicio Definición 

Servicio de información 
laboral 

Es el primer nivel del Sistema de Intermediación Laboral, cuyo objetivo es proporcionar un conjunto 
de información organizada que integre el análisis del mercado laboral actual con las competencias 
personales y el capital humano de cada individuo. Esto se relaciona con el contexto territorial para 
facilitar una mejor toma de decisiones. Este servicio debe brindarse de forma personalizada, clara 
y comprensible. 

Servicio de orientación 
laboral 

Se fundamenta en la relación de apoyo, acompañamiento y/o asesoría entre la persona que busca 
empleo o mejores oportunidades laborales, y el orientador laboral de la OMIL y/o Plataforma 
Laboral. Su objetivo es ayudar al individuo a encontrar el camino laboral que desea y proporcionar 
las herramientas necesarias para una búsqueda autónoma y exitosa de empleo, sin que 
necesariamente la OMIL o la Plataforma sean responsables de la culminación del proceso de 
intermediación laboral. 

Servicio de vinculación 
laboral 

Este servicio busca conectar de manera adecuada y oportuna la oferta y la demanda de empleo, 
ajustando las habilidades e intereses de los individuos que buscan trabajo a las vacantes del sector 
productivo. También se centra en fortalecer el vínculo entre las OMIL y/o las plataformas laborales 
y las empresas locales, facilitando la creación de una base de datos de empresas, el desarrollo de 
perfiles de cargo y la orientación a las empresas sobre las herramientas de empleabilidad 
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Servicio Definición 

disponibles. Este servicio abarca actividades como contacto y asesoría a empresas, derivación a 
entrevistas, colocación, seguimiento y apoyo en la identificación de la demanda laboral. 

Ferias laborales 

Son eventos presenciales que facilitan la conexión entre la oferta y la demanda de empleo. En estas 
ferias, las empresas participantes presentan las vacantes disponibles, mientras que las personas 
trabajadoras pueden postular a ellas. Además, estas ferias brindan la oportunidad de realizar 
entrevistas laborales y aplicar a programas de capacitación. Son organizadas por las direcciones 
regionales de SENCE, en colaboración con las Plataformas Laborales y las OMIL. 

Fuente:  Ficha de Diseño del Programa de Intermediación Laboral (SENCE, 2024). 

 

4.2. México 

El Programa de Apoyo al Empleo (PAE) se compone de dos subprogramas: Intermediación Laboral y Movilidad 

laboral.  

 

La oferta del subprograma de intermediación laboral en México cuenta con cuatro modalidades: Portal del 

Empleo, Ferias de Empleo, Bolsa de Trabajo y Vinculación con el Programa Jóvenes Construyendo el futuro, el 

cual cuenta con las ramas de Fortaleciendo la Empleabilidad e Inserción en un Empleo Formal.  

 

Por su parte, el Subprograma Movilidad Laboral, cuenta con: Modalidad Laboral Interna de Jornaleros Agrícolas, 

Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales México-Canadá, Mecanismo de Movilidad Laboral Externa para 

Jornaleros Agrícolas y mecanismos de Movilidad Externa para Trabajadores Agrícolas.  

 

Así, los servicios entregados por el Programa de Apoyo al Empleo se configuran de la siguiente manera:  

Tabla 9. Programa PAE, México 
Subprograma Modalidad Descripción 

Intermediación 
Laboral 

Bolsa de Trabajo 

Atención presencial y personalizada a personas que buscan empleo 
sobre vacantes laborales en sus zonas y empleadores que reciben 
orientación en identificación de necesidades e información de 
personas en búsqueda de empleo.   

Ferias de Empleo 
Eventos en modalidad virtual o presencial de reclutamiento y 
selección, con el fin de vincular empleadores y personas buscadoras de 
empleo.  

Portal de Empleo 

Servicio en línea disponible las 24 horas. Ofrece información sobre el 
mercado laboral y facilita la interacción entre buscadores de empleo y 
empleadores. Los buscadores pueden registrar su perfil, consultar 
vacantes y postular, mientras que los empleadores pueden publicar 
ofertas de empleo y buscar candidatos para cubrir sus vacantes.  

Vinculación con el Programa 
Jóvenes Construyendo el 
Futuro 

Cuenta dos vertientes: Fortalecimiento a la empleabilidad, e Inserción 
en un empleo formal, para dar atención a las personas beneficiarias 
del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro, que manifiesten 
interés en recibir información y orientación en materia de empleo por 
parte de una persona consejera de empleo en las OSNES.  

Movilidad 
Laboral 

Movilidad Laboral Interna 
de Jornaleros Agrícolas 

Vincula a las personas buscadoras de trabajo seleccionadas que, a 
petición del empleador, requieren trasladarse de entidad federativa, 
para insertarse en una vacante en el sector agrícola. 
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Subprograma Modalidad Descripción 

(Incluye Trabajadores 
Agrícolas Migrantes) 

Programa de Trabajadores 
Agrícolas Temporales 
México-Canadá (PTAT) 

Servicio de reclutamiento, selección y vinculación de personas 
buscadoras de trabajo que tienen experiencia en actividades agrícolas, 
con vacantes canadienses en el sector agrícola.  

Mecanismo de Movilidad 
Laboral Externa para 
Jornaleros Agrícolas 

Servicio de reclutamiento, selección y vinculación de personas 
buscadoras de trabajo que tienen experiencia en actividades agrícolas, 
con vacantes. del sector agrícola ofertados por empleadores de otros 
países.  

Mecanismo de Movilidad 
Laboral Externa para 
Trabajadores no Agrícolas 

Servicio de reclutamiento, selección y vinculación de personas 
buscadoras de trabajo, con disposición de migrar al extranjero para 
ocupar vacantes ofertadas por empleadores internacionales. 

Fuente: Diario Oficial de la Federación, 2024. 

 

Adicionalmente cuentan con servicios auxiliares para fortalecer las tareas de intermediación laboral (DOF, 2024).  

✓ Talleres para personas buscadoras de empleo: conducidas por las personas consejeras de Empleo, 

dirigido a personas que han presentado dificultades para conseguir empleo, personas jóvenes sin 

experiencia laboral y personas que quieren mejorar su búsqueda de empleo.  

✓ Talleres para empleadores: asesoría sobre el uso de la plataforma Portal de Empleo, perfilamiento, 

selección y promoción para contratar personas en situación de vulnerabilidad.  

✓ Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (SNETEL 800 841 2020): proporciona información y asesoría 

sobre alternativas de empleo y asesora a empleadoras.  

✓ Centros de Intermediación Laboral (CIL): centros con computador, internet y asistencia para el registro 

en el sistema.  

✓ Observatorio Laboral: servicio en línea que proporciona información sobre ocupaciones y profesiones 

para orientas la formación.  

✓ Estrategia abriendo espacios: atención especializada a  personas buscadoras de trabajo que, por su 

situación física o social, presentan mayores barreras para insertarse en el mercado laboral, promoviendo 

un enfoque de inclusión laboral en grupos que presentan barreras en la inserción laboral como personas 

con discapacidad; personas mayores; mujeres que se reincorporan al mercado laboral; preliberadas de 

un centro de reclusión antes del cumplimiento de su condena penal; víctimas de delito o de violación de 

derechos humanos; pueblos originarios o afromexicanas, y de poblaciones LGBTTTIQ+, entre otras. 

 

4.3. Colombia 

El SPE ofrece cuatro servicios básicos de acuerdo con el decreto 722 de 2013: 

Tabla 10. Servicios de colocación ofrecidos por los prestadores del SPE 

Servicio Descripción 

Registro de 
oferentes, 
demandantes 
y vacantes 

El registro de buscadores de empleo se realiza de forma presencial o virtual en el Sistema de 
Información del Servicio De Empleo (SISE), con la asistencia de un prestador autorizado, e incluye la 
información básica del currículum del oferente. El registro de empleadores potenciales se lleva a cabo 
con la ayuda de un prestador habilitado, ya sea de manera presencial o en línea, para gestionar el 
ingreso de vacantes. 
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Servicio Descripción 

Orientación 
ocupacional a 
oferentes y 
demandantes 

La orientación ocupacional para buscadores de empleo ayuda a identificar competencias y 
necesidades para construir su perfil laboral y asesorarlos en la búsqueda de trabajo, derivándolos a 
servicios especializados si es necesario. Para empleadores, la orientación se enfoca en entender sus 
necesidades, asesorarlos en la gestión de vacantes y brindar información del mercado laboral. 

Preselección 
En la preselección se identifican los candidatos que cumplen con el perfil solicitado para las vacantes 
de los empleadores, utilizando acciones generadas por el sistema de información. 

Remisión 

La remisión implica enviar al potencial empleador los currículums de personas oferentes o buscadoras 
de empleo que han sido preseleccionados, asegurando que cumplan con el perfil solicitado para la 
vacante. Esto facilita el proceso de contratación al poner a disposición del empleador una selección 
filtrada de candidatos adecuados. 

Fuente: Elaboración propia en base al Decreto 722 de 2013 Ministerio del Trabajo y Velilla (2022). 

 

En este contexto se inserta la Red de Prestadores del servicio cuya función tiene el siguiente alcance: 

Tabla 11. Alcances prestadores, Colombia 

Prestadores Alcance 

Agencia pública del empleo del 
Servicio Nacional del aprendizaje 
(SENA) 

Prestan servicios básicos, de gestión, colocación de empleo, y servicios de 
formación y capacitación para desempleados; certificación por competencias a 
personas desempleadas; formación y asesoría en emprendimiento.  

Agencias privadas lucrativas de gestión 
y colocación de empleo 

Prestan servicios básicos, además de otros en los que deben analizar los 
perfiles, aptitudes, conocimientos y la cualificación profesional para la 
búsqueda de empleo, así como los requerimientos y las características de los 
puestos de trabajo ofertados. Pueden desarrollar actividades relacionadas con 
la búsqueda de empleo como orientación e información profesional, también 
actividades asociadas a la selección de personal, como la evaluación de perfiles 
para facilitar el proceso de contratación a empleadores. 

Agencias privadas no lucrativas de 
gestión y colocación de empleo 

Agencias públicas de gestión y 
colocación de empleo 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo, 2021. 

 

En este contexto, el PSE trabaja con estrategias de inclusión para promover la vinculación laboral de los grupos 

que enfrentan mayores dificultades en el mercado laboral. Para ello, se les brinda asesoría y directrices a los 

prestadores públicos y privados, con el objetivo de orientar su trabajo con dichos grupos. Entre ellos se 

consideran personas mayores, personas con discapacidad, personas en proceso de reincorporación en el 

contexto del acuerdo suscrito entre el Gobierno y las FARC-EP, grupos étnicos, mujeres, veteranos de Fuerza 

Pública (Ejercito Nacional, Armada, Fuerza Aérea y Policía Nacional), víctimas del conflicto armado interno de 

Colombia, migrantes de Venezuela y personas con afectación en la salud mental (afectaciones que generan 

malestar y limitaciones, personas con trastornos de salud mental diagnosticados, víctimas de violencia, personas 

con trastorno por consumo de sustancias psicoactivas, y personas con epilepsia) (SPE, s.f.). 
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4.4. Francia 

Tabla 12. Servicios de colocación ofrecidos por los prestadores de France Travail 

Servicio Descripción 

Asesoramiento 
y supervisión  

Se hace asesoramiento y supervisión en la búsqueda de empleo, a través de asistencia por medio de 
“personas asesoras” asignadas a nivel personal. Estas les orientan tanto en su integración laboral como 
en la vinculación con empleadores. Los servicios se dan en forma de entrevistas presenciales, 
telefónicas y comunicación vía correo electrónico, para el asesoramiento en la elaboración de CV, 
soporte en la postulación de empleo, asesoría para entrevistas laborales, contacto con empresas, etc.  

Servicios de 
asistencia y 
subsidios 

Ayuda financiera, en servicios de asistencia y subsidios según a la situación laboral de cada persona 

usuaria, entre ellos: asistencia para obtener una licencia de conducir; asistencia para el cuidado de 

hijos (AGE) por regreso al trabajo; asistencia en viajes en la búsqueda de empleo; contrataciones 

financiadas por el Estado en el marco del Contrato Único de Integración (CUI) que financia la 

contratación para la reintegración laboral de personas; asistencia en viaje para la reanudación de 

empleo; bono de actividad; subsidio de asistencia para el regreso al trabajo (ARE);  y servicios y 

beneficios para acceder a una asignación temporal.  

Orientación a 
empresas  

Ayuda para gestionar sus necesidades de contratación y ofrecer soluciones personalizadas como 

apoyo en entrevistas laborales, envío perfiles laborales, ofrecer sus vacantes en la plataforma y hacer 

prospecciones en empresas para identificar y de empleo.  

Fuente: France Travail, s.f. 

 

Respecto a los espacios para la búsqueda de empleo, disponen de una plataforma web que unifica las vacantes 

laborales con la oferta de postulante, mientras que los espacios de atención presencial corresponden a las 

agencias locales del servicio y misiones locales. A través de las misiones locales, se entrega asesoramiento laboral 

a jóvenes entre 16 a 25 años que se integran a mercado laboral y la Cam emploi a personas con discapacidad 

(France Travail, s.f.;  Gobierno francés, s.f.). 

 

4.5. España 

Tabla 13. Servicios de colocación ofrecidos por los prestadores de la AEE 

Servicio Descripción 

Orientación personalizada 
e inclusiva para el empleo 

Dirigida a personas en búsqueda de empleo, a través de la generación de un diagnóstico 
individual, asesoramiento, tutorización y acompañamiento con el fin de mejorar su 
empleabilidad y promover su carrera profesional. En este contexto se busca la selección de 
candidatos sin sesgos de género, edad o discapacidad; y el apoyo a colectivos prioritarios 
para superar posibles barreras en el proceso de búsqueda de empleo. 

Intermediación, 
colocación y 
asesoramiento a empresas 

Identifican las necesidades de empresas y, con base en ellas, facilita información sobre las 

posibles personas candidatas, con el fin de prospectar, identificar y gestionar de ofertas de 

trabajo.  

Servicios de formación 
Con el fin de mejorar competencias profesionales de personas usuarias y contribuir en la 

mejora de su empleabilidad y facilitar el acceso a un empleo de calidad.  

Iniciativa Garantía Juvenil 
Dirigido a jóvenes desde los 16 hasta los 30 años que buscan mejorar sus cualificaciones 

para facilitar su acceso al mercado laboral.  

Colocación especializada 
Recolocación de trabajadores afectados por reestructuraciones empresariales. Este 

proceso puede ser gestionado tanto por los servicios públicos de empleo como por agencias 
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Servicio Descripción 

de colocación. El objetivo principal es asegurar la reinserción laboral de los trabajadores 

despedidos, especialmente aquellos mayores de 52 años, evitando cualquier tipo de 

discriminación. 

Portal “Empléate” 
Portal de empleo virtual que permite la interacción de las personas en búsqueda de empleo 

con las ofertas de todos los portales de empleo colaboradores.  

Prestaciones de 
desempleo 

Tramita las solicitudes de prestaciones de desempleo. 

Fuente:  SEPE, (s.f.); Ministerio de Trabajo y Economía Social, (s.f.) 

 

Desde el Estado la entrega de los servicios de intermediación laboral está a cargo de las oficinas de colocación, 

entidades públicas o privadas, que colaboran con el Estado y prestan servicios de forma gratuita a personas 

usuarias y empresas. Estas oficinas funcionan como una agencia de empleo que, como parte del proceso de 

colocación, valora perfiles de personas desempleadas, realiza orientación laboral o profesional, e incluso lleva a 

cabo actividades como entrevistas laborales. Estas actividades pueden ser realizadas de manera presencial o 

virtual. Estas oficinas acceden a la plataforma “Sistema Nacional de Empleo” que concentra los servicios de 

personas usuarias y empresas. Por otra parte, cuenta con los Centros Especiales de Empleo, empresas públicas 

o privadas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a las personas trabajadoras con discapacidad la 

realización de un trabajo productivo y remunerado (Fundación Rey Ardid, 2022; SEPE, s.f.) 

 

4.6. Alemania 

Tabla 14. Servicios de colocación ofrecidos por los prestadores de la BA 

Servicio Descripción 

Portal de la 
Agencia Federal 
de Empleo 

Proporciona información en línea sobre oportunidades laborales clasificadas por sectores y 
ciudades, así como sobre ofertas de trabajo en organizaciones estatales a nivel nacional, regional y 
local. Se ofrecen diversas modalidades laborales como trabajos por hora, turnos nocturnos, 
empleos a tiempo parcial, trabajos desde casa, y mini trabajos, que son tareas temporales y 
puntuales. 

Orientación 
profesional 

Con base en las fortalezas de cada persona, ayuda identificar campos y oportunidades de empleo. 

Implica una evaluación individual de oportunidades según cualificación, conocimientos, 

experiencia, etc. A partir de esto se elabora un plan de integración para determinar cuál servicio es 

el adecuado para la persona usuaria. 

Servicios a 
personas con 
discapacidad 

Se enfoca en mejorar sus capacidades laborales y elabora un plan que incluye pasos a seguir, apoyo 

financiero, formación profesional continua y asesoramiento personalizado para la búsqueda de 

empleo. 

Formación 
profesional y 
continua 

Dirigido a quienes deseen adquirir nuevas competencias y certificaciones, cambiar de profesión o 

reingresar al mundo laboral. En este contexto cuenta con el programa “New Plan”, que está 

diseñado para ayudar a quienes deseen adquirir nuevas competencias y reorientarse hacia nuevas 

oportunidades laborales. Este programa comienza con una serie de pruebas para identificar 

habilidades sociales, motivaciones y actitudes laborales, lo que permite a los participantes 

descubrir oportunidades de desarrollo. La BA también facilita la búsqueda de información sobre 

nuevos campos de trabajo y carreras.  Asimismo, las personas interesadas en mejorar sus 
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Servicio Descripción 

calificaciones pueden recibir apoyo para obtener certificaciones educativas adicionales, 

financiamiento de la formación y materiales orientativos. 

Centros de 
empleo juvenil 

Se enfoca en la atención a jóvenes en busca de empleo, además, la BA ofrece servicios de 

orientación profesional en el contexto escolar respecto a programas de formación y estudio y 

oportunidades de financiación. 

Colocación 
Internacional 

Busca facilitar la inmigración y colocación de trabajadores cualificados extranjeros en el mercado 

laboral alemán. Además, brinda apoyo a artistas y académicos con discapacidades graves. Ofrece 

asesoramiento, información y facilita la vinculación entre empleadores y empleados en situaciones 

de transición profesional. La ZAV opera en 18 sedes en Alemania y colabora con organismos 

nacionales e internacionales, como el gobierno federal, la red EURES, la Sociedad Alemana de 

Cooperación Internacional (GIZ), las Naciones Unidas y el Instituto Goethe, entre otros. 

Seguridad social 

Hace entrega de servicios de seguridad social, como prestaciones económicas por desempleo, 

prestaciones económicas por reducción de horas laborales y el subsidio ciudadano que entrega 

dinero a personas que no tienen derecho a prestaciones de desempleo y sus ingresos no son 

suficientes para cubrir sus gastos de manutención. También entrega subsidio por hijos a cargo a 

familias de bajos ingresos. 

Fuente: Bundesagentur für Arbeit, (s.f.); Agencia Federal de Empleo, (s.f.); Velilla, (2022); Agencia Federal de Empleo, (s.f.) 

 

4.7. Suecia 

Tabla 15. Servicios de colocación ofrecidos por los prestadores de la Arbetsförmedlingen 

Servicio Descripción 

Platsbanken 
Bolsa de trabajo que permite a las personas buscar empleo directamente desde la web, unificando 
la demanda y oferta laboral.  El sitio web también ofrece apoyo en la elaboración de CV, carta de 
presentación con plantillas, preparación para entrevistas laborales.  

Programa de 
Establecimiento 

Se enfoca en facilitar la inserción laboral inmediata de las personas migrantes recién llegadas a 

Suecia. 

Programa Pasos 
para Trabajar 

Consiste en una evaluación respecto a sus necesidades, luego, con una persona terapeuta 

ocupacional y una persona asesora laboral se determinan sus competencias y aspectos a reforzar. 

Posteriormente permite probar uno o más trabajos reales para encontrar la que más de adapte a 

sus necesidades e intereses, para luego, con la ayuda del proveedor de ser necesario, encontrar 

un trabajo o comenzar a estudiar 

Programa Nuevo 
Trabajo de Inicio 

Está destinado a personas que no han trabajado durante un largo periodo de tiempo, o nunca han 

trabajado, ofreciéndoles la oportunidad de trabajar asignando una retribución al empleador. 

Equipar y Combinar 

Iniciativa de apoyo destinado a personas que han estado registradas en el Servicio Público de 

Empleo durante un tiempo prolongado. Ofrece apoyo personalizado, incluyendo actividades como 

contacto con empleadores, búsqueda de empleo y orientación sobre educación y formación 

Trabajos de 
Introducción 

Se dirige a personas desempleadas durante mucho tiempo o recién llegados al país. Consiste en 

un empleo de tiempo completo por un plazo de dos años. Los ingresos son menores a los regulares 

de la industria, se componen del salario y una indemnización por parte de la Agencia Sueca de 

Seguridad Social. 

Educación para el 
Mercado Laboral 

Ofrece cursos de formación orientados a empleos en sectores con escasez de personal capacitado. 

Estos cursos son de corta duración (hasta seis meses) y se imparten a tiempo completo. Se apoya 
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Servicio Descripción 

en la validación de conocimientos y competencias a través de pruebas prácticas y teóricas. Esto 

aplica a quienes han adquirido conocimientos en su trayectoria laboral o vida cotidiana. 

Fuente: Arbetsförmedlingen, s.f.). 

 

Cabe señalar que ante la participación en un programa se puede solicitar un reembolso por gastos de viaje y a 

veces alojamiento si participa en un programa en otro lugar, si el valor del viaje supera las 600 coronas suecas al 

mes, si necesita alojamiento en el lugar por larga distancias desde su domicilio o, para la asistencia de entrevistas 

de trabajo, se debe viajar a un lugar cuya distancia supere las tres horas de ida y vuelta desde el domicilio 

(Arbetsförmedlingen, s.f.). 

 

4.8. Síntesis de los servicios y mecanismos de entrega 

Entre los aspectos comunes de los servicios se encuentra que todos cuentan con modalidad presencial y virtual 

de atención, lo que facilita la accesibilidad por parte de las personas usuarias ya que permite el acceso a personas 

con limitaciones asociadas a la distancia y posibilidades de movilización, como también, personas con 

limitaciones asociadas a la alfabetización digital.   

 

Asimismo, todos cuentan con una plataforma web para la búsqueda de empleo, que funciona como un portal 

que agrupa las ofertas laborales de empleadores inscritos en el servicio, o, como en el caso español, de los 

portales de empleo colaboradores. Cabe destacar que México, cuenta con Centros de Intermediación Laboral 

específicamente para asegurar la accesibilidad de personas que cuenten con barreras en el acceso a estas 

plataformas virtuales. 

 

Por otra parte, todos los servicios consideran orientación, asesoría y vinculación laboral para facilitar la búsqueda 

de empleo. En algunos casos como en el programa de Francia, España, México, Colombia y Chile, constituye un 

servicio por sí mismo, mientras que en el sistema sueco están vinculados al funcionamiento de cada programa.  

 

En cuanto al trabajo con grupos que enfrentan dificultades para su inserción en el mercado laboral, los grupos 

más mencionados son juventud y personas con discapacidad. En el caso de Chile se señala un enfoque de 

accesibilidad universal. En México y Colombia, más que programas o servicios concretos, cuentan con estrategias 

que establecen el trabajo de estos grupos, en este contexto, el trabajo consiste principalmente en entregar 

asesoría para que se desarrolle una atención especializada. Un aspecto relevante de Colombia es la definición de 

estos grupos, ya que incluye, por ejemplo, personas con afectación en la salud mental, que no se mencionan 

como tal en otros sistemas. 

 

Por su parte, los países europeos cuentan con servicios dirigidos a jóvenes, como las misiones locales de Francia, 

y el programa de Garantía Juvenil en España. Acerca de este tema, Alemania también cuenta con un servicio de 

orientación vocacional para estudiantes escolares en pos de su integración en el mercado laboral. Alemania y 

Suecia incorporan programas dirigidos a personas con discapacidad y España centros especializados. En este 

contexto se diferencia el programa Pasos para Trabajar dado que no se realiza una evaluación previa los trabajos 



 

 

Página | 24  
 

idóneos para la persona usuaria, sino que la evaluación cuenta con actividades prácticas y en espacios de trabajo 

reales para establecer la opción laboral adecuada. Por último, en pos de la integración laboral de personas 

migrantes el servicio ZAV de Alemania, se diferencia por promover la migración de personas cualificadas y México 

por contar con programas de colocación de trabajadores agrícolas que involucran movilidad interna e 

internacional.  

 

En el caso de los sistemas de Alemania, Suecia y España, se incorporan los programas de formación para la 

adquisición de competencias, formarse en un nuevo rubro o en sectores con poco personal. En estos mismos 

sistemas, además del francés, se incorporan prestaciones como subsidios, para el cuidado de hijos, que 

subvencionan la reintegración laboral, para cubrir pasajes para asistir a entrevistas laborales, y prestaciones por 

desempleo y bajos ingresos como en el caso de Alemania.  

 

5. Actores del sistema 

5.1. Chile 

El sistema de intermediación laboral chileno es articulado por el SENCE a través de sus Direcciones Regionales y 

Plataformas Laborales, en conjunto con las Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL), las cuales 

dependen administrativamente de las municipalidades. Actualmente existen 314 OMIL, las cuales constituyen 

uno de los principales agentes para el fortalecimiento de la intermediación laboral en el país. Entre estas, 296 

reciben financiamiento de SENCE para garantizar la provisión de servicios de intermediación laboral.  

 

En cuanto a las plataformas laborales, actualmente existen tres que operan de manera presencial, ubicadas en 

la región de Arica y Parinacota, la región de Antofagasta y la Región Metropolitana, adicionalmente se prevé la 

implementación de cuatro nuevas plataformas presenciales en las regiones de Tarapacá, Biobío, Araucanía y Los 

Ríos. También, existen Redes Territoriales de Intermediación Laboral, las cuales agrupan a las OMIL regionales, 

las Plataformas Laborales, otros actores públicos y privados, y son encabezadas por la Dirección Regional de 

SENCE (SENCE, 2024). 

 

5.2. México 

El sistema de México es articulado por el Servicio Nacional de Empleo (SNE), que está a cargo de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social (SPTS). En el territorio, los principales actores son las 160 OSNE que funcionan como 

el espacio de interacción entre personas buscadoras de empleo y empleadores. En este contexto también actúan 

las personas consejeras de empleo y personas concertadoras empresariales, quienes interactúan con las 

personas buscadoras de empleo y empresas asesorándoles en sus necesidades. En el caso de los programas de 

movilidad también existe vinculación con los gobiernos extranjeros y redes empresariales en el contexto del 

programa Jóvenes Construyendo el Futuro (DOF, 2024). 
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5.3. Colombia 

Los principales actores del sistema colombiano son el Servicio Público de Empleo, a cargo de la articulación del 

sistema, y los prestadores públicos y privados de gestión y colocación de empleo, que conforman la Red de 

Prestadores del Servicio Público de Empleo y tienen a su cargo la función de promoción y ejecución de la gestión 

y colocación pública y gratuita de empleo. 

 

En el caso de los prestadores públicos, se encuentran cajas de compensación familiar, entes territoriales, el SENA 

y municipio, actualmente hay 510 puntos de atención de la red pública. A nivel privado, se encuentran las 

agencias lucrativas y no lucrativas de gestión y colocación de empleo además de las bolsas de empleo privadas, 

actualmente se registran 326 puntos de atención de la red privada. Se entiende por agencias de gestión y 

colocación de empleo las personas jurídicas que ejercen el análisis de los perfiles, aptitudes, conocimientos y 

cualificación de las personas trabajadoras que requieran sus servicios para la búsqueda de empleo, así como y 

los requerimientos y características de los puestos de trabajo ofertados (Organización Internacional del Trabajo, 

2021). 

 

5.4. Francia 

El organismo a cargo de la articulación del sistema es France Travail, funciona a través 890 agencias locales de 

servicio distribuidas en el país. Estas agencias son las encargadas de representar el servicio en el territorio y estar 

en contacto directo con personas usuarias y empleadores. Asimismo, ejecutan los servicios de orientación y 

asistencia en la intermediación laboral (France Travail, s.f.). 

 

También se encuentra Misiones Locales, de las cuales existen 436 en toda Francia, fueron creadas en 1982. 

Corresponden al primer punto de acceso para jóvenes de entre 16 y 25 años en busca de empleo. Las misiones 

locales brindan un apoyo integral a jóvenes con dificultades de integración, abordando formación, empleo, 

vivienda y salud (France Travail, s.f.). 

 

Por otra parte, Cam emploi, se especializa en brindar apoyo a trabajadores en situación de discapacidad. 

Corresponde a una red que colabora con France Travail para atender las necesidades de personas con 

discapacidad (France Travail, s.f.) 

 

5.5. España 

El servicio público a cargo de la articulación corresponde la Agencia Española de Empleo. Los actores que integran 

el sistema se componen de las oficinas de colocación que realizan el trabajo de intermediación con personas 

usuarias, empresas, y entidades colaboradoras con los servicios públicos de empleo, y los servicios públicos de 

empleo de las comunidades autónomas que son gestionadas por la AEE.  
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Respecto a las oficinas de colocación, pueden ser públicas o privadas, todas ellas funcionan en el espacio 

telemático del Sistema Nacional de Empleo que integra la información de la AEE, los servicios públicos de empleo 

de las comunidades autónomas, así como la información que estas agencias suministran. Estas oficinas se 

distribuyen en todo el país, pueden funcionar de manera presencial o telemática y deben referir su gestión a un 

servicio público de comunidades autonómica.  

 

Por su parte, las entidades colaboradoras corresponden a agencias de colocación que firman un acuerdo de 

colocación con al menos un servicio público (no todas las agencias de colocación son entidades colaboradoras), 

agencias de desarrollo local y empleo, centros municipales, fundaciones, etc.  

 

Mientras los servicios de empleo de las comunidades autonómicas son aquellos que gestionan las políticas de 

empleo, coordinan programas y servicios ajustados al mercado laboral local. Cada una de las 17 comunidades 

autónomas de España cuenta con una, mientras que las cuidades autónomas Melilla y Ceuta, son gestionadas 

por la AEE (Ministerio de Trabajo y Economía Social, s.f.), 

 

5.6. Alemania 

EL servicio encargado de la articulación del sistema corresponde Bundesagentur für Arbeit  (Agencia Federal de 

Empleo o BA) que cuenta con 10 direcciones regionales que se encargan de implementar la estrategia de 

intervención, y que dirigen los centros locales en casi todas las ciudades, estas a su vez, se vinculan con 

empleadores, empleados, cámaras y organizaciones profesiones, municipios y distritos. También cuenta con 150 

agencias de empleo con alrededor de 600 sucursales en todo el país que se pueden encontrar ingresando un 

código postal o cuidad. Adicionalmente existen 301 centros de empleo (jobcenter), instalaciones conjuntas de la 

BA que colaboran con un proveedor municipal para la gestión prestaciones de seguridad social y colabora con 

agencias de empleo privadas (Bundesagentur für Arbeit. s.f.) 

 

5.7. Suecia 

El Servicio Público de Empleo de Suecia (Arbetsförmedlingen), es el encargado de la articulación del sistema de 

Suecia. Este colabora con el Centro de Servicios del Gobierno Nacional y otros departamentos gubernamentales 

para ofrecer servicios a través de una misma oficina. Asimismo, el Servicio Público de Empleo de Suecia  colabora 

con la Agencia Sueca de Seguridad Social, encargada de otorgar las prestaciones por desempleo. También se 

trabaja con proveedores privados de servicios del mercado laboral contratados para facilitar el acceso al trabajo 

o formación por parte de las personas usuarias desempleadas. Entre estos proveedores se encuentran 

(Arbetsförmedlingen, s.f): 

✓ Proveedores de formación laboral de cursos de formación laboral, servicios académicos y de validación 

de competencias.  

✓ Proveedores de orientación profesional y apoyo lingüístico.  

✓ Proveedores de apoyo en la ejecución de programas, la preparación y habilitación laboral. 

 

https://www.forsakringskassan.se/privatperson/arbetssokande/aktivitetsstod-eller-utvecklingsersattning-nar-du-deltar-i-arbetsformedlingens-program
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5.8. Análisis comparado de actores del sistema 

Respecto a los actores que integran el sistema, primero se encuentran las instituciones que articulan el sistema 

en cada país. En segundo lugar, se encuentran los prestadores del servicio, los cuales pueden ser llamados 

agencias como en el caso de Colombia, Francia, oficinas como en el caso de Chile, México y España, o centros 

como en el caso de Suecia. Esto corresponde al espacio donde el sistema interactúa con las personas usuarias, 

por lo que son equivalentes entre sí en dicho sentido. Estos prestadores pueden ser públicos o privados. La 

mayoría de los países trabaja con ambos tipos, sin embargo, Chile solo cuenta con prestadores públicos y 

municipales al igual que México.  

 

Solo en el caso de Chile, México y Colombia se hace mención a la existencia de redes. Mientras que France Travail 

colabora con las misiones locales y Cam Emploi para focalizar el trabajo con jóvenes y personas con discapacidad. 

Cabe destacar que México y Chile son los servicios con menor cobertura en términos de distribución de 

prestadores en el territorio. 

 

6. Articulación con el mundo privado 

6.1. Chile 

La articulación con el mundo privado se da en la posibilidad de integrar instituciones privadas a las redes de 

intermediación laboral; en el trabajo de vinculación que considera el contacto con empresas para la construcción 

de perfiles de cargo y orientación a empresas sobre las herramientas de empleabilidad; y en la ejecución de 

Ferias Laborales donde las empresas son convocadas para presentar sus vacantes.   

 

6.2. México 

El programa considera la posibilidad de colaborar con instituciones privadas para desarrollar su sistema de 

intermediación laboral, por ejemplo, la autorización y registro de agencias de colocación privadas, la ejecución 

de ferias laborales o la articulación con redes empresariales. Adicionalmente, ofrece servicio de orientación a 

empresas para asistirlas en el uso de las plataformas laborales, levantar perfiles laborales, vinculación con 

personas en búsqueda de empleo y promoción de vacantes laborales. 

 

6.3. Colombia 

Parte de la Red de Prestadores de la UAE se compone de instituciones privadas con y sin fines lucrativos, es decir, 

las agencias de empleo privadas, nacionales y extranjeras, que ejecutan los planes de la UAE autorizadas por la 

autoridad competente. Asimismo, se vinculan con potenciales empleadores que pueden ser personas naturales 

o jurídicas que se encuentren en un proceso de reclutamiento para el desarrollo de las actividades de sus 

empresas u organizaciones, a quienes se les ofrece orientación, asesoramiento en la gestión de vacantes e 

información del mercado laboral. 
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6.4. Francia 

Se vincula al mundo privado a través del levantamiento de ofertas laborales a través de asesores, quienes apoya 

en la selección para completar las vacantes laborales (France Travail, s.f.).  

 

6.5. España 

Se dan dos tipos de vinculación con el mundo privado, en primer lugar, las agencias de colocación que realizan 

el trabajo de intermediación laboral con las personas usuarias pueden ser instituciones privadas que presentan 

su declaración ante el SEPE o los servicios de las comunidades autónomas. En segundo lugar, se vincula en las 

asesorías que las agencias de colocación ofrecen a empresas, además de la comunicación para transmitir 

información sobre su funcionamiento como periodos de actividad, información sobre despidos colectivos, 

consulta de documentación, etc. (Ministerio de Trabajo y Economía Social, s.f.)  

 

6.6. Alemania 

Existen agencias de empleo privadas que funcionan de manera independiente a la Ba y que realizan trabajo de 

intermediación laboral. Estas agencias pueden recibir financiamiento de la BA si a la persona usuaria se le asigna 

un cupón de activación y colocación para que acceda a la agencia de empleo de su preferencia, en estos casos la 

BA cubrirá los gastos solo luego de una intermediación exitosa.  

 

En el caso de empleadores, similar a otros países la BA, ofrece servicios de ayuda ofreciendo información sobre 

las dinámicas y evolución del mercado laboral, la ocupación de puestos de trabajo, el diseño de condiciones y 

lugares de trabajo, formación de personas trabajadoras en las empresas, integración de personas con 

necesidades de apoyo especiales, y servicios de promoción del empleo. En este sentido, la BA también se 

beneficia identificando posibles vacantes laborales.  (Bundesagentur für Arbeit, s.f.) 

 

6.7. Suecia 

La articulación se da, por un lado, en colaboración con proveedores que prestan servicios de formación laboral, 

apoyo lingüístico y apoyo en la ejecución de programas como Equipar y Combinar, donde el proveedor brida 

soporte como búsqueda y contacto con empleadores, orientación sobre educación, etc. Los proveedores son 

seleccionados por la persona usuaria y cuenta con acceso a calificaciones que han recibido los proveedores para 

tomar una decisión informada.   

 

En cuanto a las empresas, ofrece la oportunidad de anunciarse en la bolsa de trabajo, buscar personas idóneas 

y la recepción de compensaciones financieras al colaborar con programas del servicio, como el programa Nuevo 

Trabajo de inicio que entrega un incentivo financiero a la persona empleadora (Arbetsförmedlingen, s.f.). 
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6.8. Análisis comparado de la articulación con el mundo privado 

Un aspecto común entre todos los sistemas es que se relacionan directamente con empresas para prestar 

servicios de orientación y vinculación laboral. Se asocian también para la difusión de sus vacantes laborales en 

las plataformas de búsqueda de empleo de cada país. 

 

Como punto diferenciador, algunos sistemas tienen una colaboración asociada al funcionamiento de sus 

programas, como en el caso del sistema sueco, donde existe cooperación para la ejecución de sus programas, de 

los cuales algunos consideran la colocación de las personas usuarias en empresas. En este sentido, muestran una 

articulación más concreta y estable, donde la relación no está supeditada a servicios que requiera la empresa, 

en comparación a otros países, como Chile o México, cuyos servicios son de orientación ante sus necesidades de 

contratación, o de manera ocasional, de difusión de vacantes laborales, por ejemplo, la realización de ferias 

laborales.  

 

Por otro lado, Colombia y España colaboran con prestadores privados, lo cual implica la delegación a instituciones 

privadas parte del trabajo de intermediación laboral, a diferencia de otros países como Chile, que el sistema solo 

considera este trabajo en instituciones públicas, OMIL y SENCE.  

 

7. Caracterización de la población potencial y usuaria 

7.1. Chile 

La población potencial del sistema son personas desocupadas y ocupadas en búsqueda de empleo mayores de 

18 años. Para el año 2024, la población potencial fue de 1.484.762, sin embargo, la población beneficiaria fue de 

572.840 personas. De acuerdo con el reporte de caracterización de personas usuarias de 2023, las personas 

atendidas en OMIL fueron 475.657 de las cuales 116.744 fueron vinculadas. Por otra parte, se atendieron 9.602 

personas en las plataformas laborales y de ellas 3.157 fueron vinculadas. La plataforma orientación laboral en 

Línea atendió 6.396 personas. (SENCE, 2024) 

 

7.2. México 

En el contexto del PAE, la población potencial corresponde a todas las personas de 18 años o más que durante 

el año que se encuentran en búsqueda de empleo, incluyendo la población desocupada y ocupada que busca 

otro trabajo. Se estima que la población potencial corresponde a 5.892.964 hombres y 3.743.958 mujeres en 

2024. Mientras que la población objetivo se conforma por las personas buscadoras de empleo que se han 

acercado a recibir los servicios del SNE (República Francesa, 2025; DOF, 2024). 

 

Si bien este programa es abierto a la ciudadanía, a partir del año 2025, se ampliaron los grupos prioritarios a la 

comunidad LGBTTTIQ+, mexicanos repatriados, jornaleros agrícolas, personas con discapacidad, migrantes 

víctimas de delitos y vulneración de derechos humanos, además se redujo a 40 años la edad de grupo de enfoque, 
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ya que estos enfrentan mayores dificultades para acceder al mercado laboral. Asimismo, existen servicios 

focalizados en personas trabajadoras el sector agrícola con disponibilidad de movilizarse a nivel y externo (Diario 

Oficial de la Federación [DOF], 2024).  

 

En cuanto a la caracterización de la población usuaria disponible, de acuerdo con el monitoreo al PAE 2022-2023 

se atendió un total de 832.000 hombres y 615.818 mujeres, sumando 1.447.819 personas en este periodo 

(Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social, s.f.). 

 

7.3. Colombia 

El SPE se refiere a las personas usuarias como buscadores de empleo, que corresponden a personas 

desempleadas o que se encuentran trabajando, pero desean cambiar su situación laboral actual y acceden a los 

servicios del SPE. Asimismo, se el marco del Plan Nacional de Desarrollo PND, uno de los fines es promover 

acciones para que personas que enfrentan barreras para el empleo puedan obtener un trabajo, entre estos 

grupos se menciona mujeres, personas LGBTIQ+, jóvenes, víctimas del conflicto armado y personas con 

discapacidad. 

 

Por otra parte, de acuerdo con los datos de data empleo de Colombia, en enero de 2025, existen 74.576 personas 

buscadoras de empleo, de las cuales el 52% son mujeres (Data empleo, s.f.). 

 

7.4. Francia 

Las personas usuarias son aquellas mayores de 16 años que se registran en el servicio. Se dividen en cinco 

categorías de acuerdo con su disponibilidad y tipo de empleo, entre las cuales la prioridad son las categorías A, 

B y C, que deben buscar activamente un empleo.  

✓ Categoría A: Demandante de empleo desempleado.  

✓ Categoría B: Demandantes de empleo que tuvieron una actividad de laboral reducida de 78 horas o 

menos en el mes.  

✓ Categoría C: Demandantes de empleo que tuvieron una actividad laboral reducida de más de 78 horas 

en el mes.  

✓ Categoría D: Solicitantes de empleo que no están obligados a buscar un empleo, que no encuentran 

disponibles de forma inmediata, como personas en formación o personas enfermas,  

✓ Categoría E: Solicitantes de empleo que no están obligados a buscar un empleo porque se encuentran 

trabajando como personas con un contrato, personas creadoras de empresa, etc. 

 

Cabe señalar que en contexto de las Misione locales y Cam Emploi, existen servicios focalizados a jóvenes y 

personas con discapacidad. 

 

En el último reporte trimestral, correspondiente al cuarto trimestre de 2024 se establece que hubo 5.943.800 

personas usuarias, de las cuales 2.927.800 se encuentran en la categoría A, 2.288.100 en las categorías B y C 

(actividad laboral reducida) y 728.000 en las categorías D y E. Por otra parte, al segundo trimestre de 2024 el 
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51% de las personas demandante de empleo son mujeres, el 12% son personas jóvenes menores de 25 años, y 

el 28% son personas mayores de 50 años. En este mismo periodo la profesión más solicitada es limpieza de 

locales (France Travail, 2025).  

 

7.5. España 

Establece como público objetivo personas trabajadoras activas, personas trabajadoras desempleadas y 

desempleadas de larga duración (al menos 12 meses), personas con una idea de negocio, personas afectadas por 

restructuraciones empresariales y desempleo, personas con discapacidad y jóvenes desde los 16 años y 

empresas.  

 

En cuanto a las personas usuarias, la última caracterización realizada por la AEE (ex SEPE) correspondiente al año 

2023 establece las características más frecuentes de personas desempleadas y con contrato comunicado al 

servicio. 

 

Las características más frecuentes de las personas desempleadas corresponden a personas de más de 55 años, 

mujeres, personas que buscan emplearse en ocupaciones elementales (trabajos con tareas simples y rutinarias 

que pueden requerir trabajo físico y uso de herramientas manuales), y personas que se encuentran 

desempleadas por más de 24 meses. Las localidades que concentran la mayor cantidad de personas 

desempleadas entre las comunidades autónomas es Andalucía, y entre las provincias a nivel nacional, Madrid.  

 

Mientras que las personas que han comunicado un contrato a la agencia son mayoritariamente hombres, 

personas entre 25 y 34 años, que registran contratos por circunstancias de la producción, es decir, que responden 

a demandas imprevisibles en su actividad laboral.  

 

7.6. Alemania 

Los servicios prestados por la BA tienen como población potencial a personas en búsqueda de empleo, instancias 

de formación vocacional y prestaciones de seguridad social. En cuanto edad, requieren que las personas tengan 

al menos 15 años. Ofrecen servicios específicos para personas con discapacidad y jóvenes y personas extranjeras, 

especialmente personas trabajadoras cualificadas.  

 

Respecto a las personas usuarias, en junio de 2024, 34.837.100 personas trabajadoras estaban sujetas a 

seguridad social. Asimismo, en febrero de 2025, se registran 2.989.220 personas desempleadas, de las cuales el 

44% corresponde a mujeres. Entre las personas desempleadas, 273.170 son menores de 25 años, de las cuales 

el 39% son mujeres, mientras que 739.040 tienen 55 años o más y el 44% corresponde a mujeres.  Alrededor del 

37% de las personas desempleadas son de nacionalidad extranjera (Bundesagentur fur Arbeit, s.f.). 
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7.7. Suecia 

La calificación para participar en los programas depende de una evaluación individual donde se consideran 

aspectos como tiempo inscrito en el servicio, situación laboral, tiempo de desempleo, experiencia laboral o lugar 

de residencia. Respecto a servicios focalizados, existen apoyos a personas con discapacidad, con problemas de 

salud, migrantes, personas desempleadas, que nunca han trabajado y que se reintegran al mercado laboral. 

 

En cuanto a las personas usuarias, durante febrero de 2025, hubo un total de 570.618 personas inscritas en el 

sistema, entre estas, 378.300 personas desempleadas, 32.276 nuevos solicitantes de empleo. Alrededor de 

44,9% de demandantes de empleo participaron en medidas y programas, de estos, y el 47% fueron mujeres. Por 

último, 56.052 personas participaron en servicios con proveedores privados (Arbetsformedlingen, 2025). 

 

7.8. Análisis comparados respecto a la caracterización de la población 

Todos los servicios consideran en su población potencial a las personas en búsqueda de empleo y desocupadas, 

las personas en búsqueda de empleo incluyen a aquellas que se encuentran trabajando en la actualidad y desean 

cambiar de empleo.  

 

Respectos a servicios focalizados a ciertos grupos de la población, se concentran principalmente en personas que 

enfrentan barreras para integrarse al mercado laboral. Especialmente a personas migrantes, con programas que 

buscan su integración en el mercado laboral en Alemania y Suecia. También personas con discapacidad en el 

contexto del sistema español que cuenta con centros especiales de empleo dirigidos a esta población, en el 

sistema francés con Cam Emploi y en el contexto alemán y sueco que cuentan con programas para su integración 

laboral.  

 

Por otra parte, México se focaliza en personas trabajadoras agrícolas en un contexto de movilización, y también 

amplió los grupos prioritarios recientemente, donde, por ejemplo, se redujo la edad a 40 años para ser 

considerada como un grupo que enfrenta barreras en su inserción laboral. Mientras que Francia y España, existen 

servicios focalizados en jóvenes.   

 

Por último, es relevante la edad mínima varía entre 15 en el sistema alemán a 18 años en México y Chile. Entre 

los servicios ofrecidos a las personas menores de 18 años, está la orientación e integración al mercado laboral. 

En este contexto, el sistema alemán provee orientación vocacional a jóvenes escolares.  
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8. Presupuesto asociado  

Se presentan los presupuestos aproximados del año 2024 de cada país, a excepción de México cuyos datos 

disponibles corresponden a 2025. Como moneda común que permita hacer una comparación se utiliza el dólar. 

Tabla 16. Presupuesto SIL según población, población ocupada y población desocupada 

País 
Presupuesto/Población 

en USD 
Presupuesto/Población 

ocupada en USD 
Presupuesto/Población 

desocupada en USD 

Chile  0,6 1,3 14,2 

México  0,1 0,2 9,6 

Colombia 0,1 0,3 3,2 

Francia 74,8 173,1 1.724,6 

España1  88,3 197,3 1.661,7 

Alemania2 122,0 229,5 3.795,2 

Suecia 65,5 134,2 2.401,3 
Fuente: Elaboración propia  

 

Como se muestra en el gráfico, los presupuestos de los países europeos son considerablemente más altos que 

aquellos asociados a los sistemas de Colombia, Chile y México, sin embargo, se debe tener en cuenta que estos 

sistemas realizan prestaciones de seguridad social y/o formación, en especial el servicio alemán y español que 

gestionan las prestaciones sociales como desempleo, son los que cuentan con un presupuesto más alto, por esta 

razón se considera solo el presupuesto asociado a fomento de la inserción y estabilidad laboral en el caso de 

España y a promoción del empleo en Alemania . En este sentido, los sistemas europeos no consideran los mismos 

servicios de los sistemas latinoamericanos que se enfocan exclusivamente en labores de intermediación laboral.  

Gráfico 1. Presupuesto Sistemas de Intermediación Laboral en dólares (2024) 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
1 Presupuesto Fomento de la inserción y estabilidad laboral 
2 Presupuesto Promoción del empleo 

7.548.903 12.414.352 15.383.343
693.978.438

4.313.166.479
5.048.177.643

10.577.376.500

Colombia Chile México Suecia España
(Fomento de la

inserción laboral
y estabilidad

laboral)

Francia Alemania
(Promoción

empleo)

file:///C:/Users/silcu/Desktop/Resumen.xlsx%23RANGE!A15


 

 

Página | 34  
 

Por otro lado, no todos los servicios cuentan con una población que integre las personas usuarias de todos los 

servicios que abarca el sistema, como ocurre en el caso de Alemania y Colombia, o que se encuentre actualizada 

como en México. Por esto, se presenta el presupuesto en dólares en relación con la población total, la población 

ocupada y la población desocupada de cada país, es decir, cual es el monto por persona si el presupuesto se 

divide en la población total, ocupada y desocupada.   

 

Si bien el presupuesto disponible de México es el más alto entre los países latinoamericanos, su población es 

mayor, por lo que al distribuirlo entre las tres poblaciones se convierte en el presupuesto más bajo, excepto en 

el ítem población desocupada donde se observa un presupuesto disponible más alto en comparación a Colombia, 

debido a que la proporción personas desocupadas en este último país es mayor.  

 

Por otra parte, entre los tres países latinoamericanos, el presupuesto disponible de Chile es el más alto, en la 

población total es de 0,62USD, en la población ocupada de 1,33USD, y, en la población desocupada corresponde 

a 14USD.  

 

9. Evaluaciones y resultados  

9.1. Chile 

Durante el 2024 los principales resultados fueron:  

 

✓ Porcentaje de atendidos en el sistema de intermediación laboral que cotizan al sexto mes de haber sido 

atendidos (44,76 %). 

✓ Porcentaje de personas usuarias que evalúan con nota 6 o 7 el sistema de intermediación laboral 

(70,69%).  

✓ Porcentaje de personas usuarias que evalúan con nota 6 o 7 la atención recibida en los canales de 

intermediación laboral (79,79%). 

✓ Porcentaje de personas usuarias atendidos en el sistema de intermediación laboral que recibieron un 

proceso de orientación laboral (67,76%). 

✓ Porcentaje de personas usuarias orientados laboralmente que fueron vinculados laboralmente (33,35%). 

✓ Porcentaje de personas usuarias que evalúan con nota 6 o 7 la utilidad de las ferias laborales (29,05%) 

(SENCE, 2024). 

 

9.2. México 

La última evaluación disponible del sistema mexicano pertenece al Consejo Nacional de Evaluación de la Política 

de Desarrollo Social periodo 2022-2023. Entre los indicadores que considera se encuentra: personas insertadas 

en un empleo formal (354.393); Tasa de colocación a partir de los resultados obtenidos con los servicios de 

Intermediación Laboral (25.15%); y, Atención población objetivo 2018-2022, que alcanzó el 105.92% de la meta 

para el periodo (Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. s.f.). 
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9.3. Colombia 

Posee el servicio Data Empleo que publica información estadística sobre ofertas de empleo, y colocaciones en el 

mercado laboral. A enero de 2025 se realizaron 49.528 colocaciones, 6.192 más que en enero de 2024. Se 

registraron 169.893 ofertas de empleo en la red de prestadores. Las actividades que registraron más 

colocaciones fueran agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca (3.374); Construcción (2.409) y 

Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana (2.205). . 

 

9.4. Francia 

France Travail genera reportes trimestrales, el último disponible corresponde a cuarto trimestre del 2024, señala 

que las reintegraciones al empleo fueron 4.060.000; el ingreso a servicios de formación por parte de 

demandantes fueron 279.160, y que el número de demandantes de empleo en categoría A (desempleados) al 

cuarto trimestre de 2024 es 2.927.800. En términos de satisfacción, consideran la tasa de satisfacción de los 

solicitantes de empleo, que fue del 83,7% entre enero y junio de 2024, y el índice de satisfacción empresarial, 

que alcanzó el 87,2% entre enero y junio de 2023. Al segundo trimestre de 2024, los sectores que más 

contrataron fueron Salud humana y Acción Social (1.513.760); Alojamiento y restauración (1.190.240); y 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo a (1.017.400) (Data Emploi, s.f.). 

 

9.5. España 

El servicio español general un reporte anual, enfocado en demandantes de empleo, desempleo, contratos y 

prestaciones por desempleo a partir de los datos de los registros del Servicio Público de Empleo Estatal. Entre 

los aspectos que mide, se incluye el número de solicitudes por desempleo, las cuales durante el 2024 alcanzaron 

las 559.002. 

 

Asimismo, se genera el reporte mensual “Demandantes de empleo, paro, contratos y prestaciones por 

desempleo”, cuya última actualización corresponde a febrero de 2025. Este reporte indica que el número de 

personas desempleadas alcanza los 2.593.449, en comparación al año 2024, descendieron en 166.959 personas. 

Respecto a los contratos, se han registrado 1.098.491 durante febrero, 38.916 menos que el mismo periodo del 

año anterior. Respecto a las solicitudes recibidas por el servicio, a enero de 2025 son 686.888, representando un 

descenso de 10,7% sobre enero de 2024 (Ministerio de Trabajo y Economía Social, s.f.; SEPE, 2025). 

 

El servicio también realiza encuesta de satisfacción de los servicios virtual y presenciales a nivel semestral. En el 

caso de los servicios virtuales, para el 45,32% de las personas usuarias los servicios electrónicos resultan 

satisfactorios o muy satisfactorios, disminuyendo un 2,8% esta percepción respecto al semestre anterior. En el 

caso de los servicios presenciales en las direcciones provinciales de la AEE, en 2024 el servicio prestado alcanza 

una calificación media de 4,55 sobre 5 (SEPE, 2024). 
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9.6. Alemania 

La BA genera estadísticas mensuales orientadas a proveer cifras claves del mercado laboral con el fin de conocer 

sus dinámicas, evolución y tasas de desempleo.  

 

En este contexto, en febrero de 2025 la tasa de desempleo es de 6,4% sin registrar cambios en comparación con 

mes anterior y 0,3 puntos superior al mismo periodo de 2024.  El número de personas desempleadas es 

2.989.000, 175.000 menos que en febrero de 2024. Los empleos registrados en la agencia en febrero de 2025 

corresponden a 638.950, 67.250 menos que en febrero de 2024.  (Bundesagentur fur Arbeit, s.f)). 

 

9.7. Suecia 

Genera reportes mensuales sobre desempleo, ofertas de empleo y demandantes de empleo en el servicio. En 

2025 existen 105.241 nuevas ofertas de empleo, mientras que en el mismo periodo de 2024 había 133.504.  Por 

otra parte, 27.334 demandantes de empleo encontraron trabajo, 1.107 personas más que en febrero de 2024.  

El desempleo en el mismo periodo llega al 7,2%, 0,4 puntos más que en 2024 (Arbetsformedlingen, 2025). 

 

9.8. Análisis comparado de evaluaciones y resultados 

Para el sistema de Chile se consideraron los principales indicadores que evalúan el funcionamiento del servicio, 

desde el punto de vista de la efectividad en la inserción laboral y la evaluación que hacen tanto del sistema como 

de sus canales de atención en el periodo 2024. Respecto a esto, el sistema español también evalúa la satisfacción 

en torno a los servicios brindados por sus canales de atención en el periodo 2022-2023. -En cuanto a cifras, el 

67,7% de las personas atendidas en los canales de atención recibió orientación, de estas el 33,5% fueron 

vinculadas laboralmente.  

 

Por otra parte, la mayoría de los países cuentan con plataformas virtuales que publican datos actualizados y se 

general reportes de forma anual, trimestral y mensual.  Estos datos están enfocados principalmente en difundir 

las dinámicas del mercado laboral a partir de los datos registrados en el sistema, en especial temas relacionados 

al desempleo, así como reportar, por ejemplo, la cantidad de ingresos al sistema, las nuevas ofertas laborales y 

de formación, entro otros.  
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10. Conclusiones del análisis de los países 

A continuación, se presentan las principales similitudes y diferencias de los sistemas de intermediación laboral 

internacionales en comparación al sistema de Chile. En base a esto, posteriormente se presentan los posibles 

aspectos de mejora.  

 

En cuanto al propósito del sistema, como aspecto común todos se orientan a la inserción laboral a través de la 

vinculación de personas en búsqueda de empleo con las empresas, siendo una tarea crucial el trabajo de 

intermediación.  Mientras que sus diferencias con el sistema chileno tienen relación a que otros países declaran 

atención a empleadores y empresas como propósito (Francia), la inclusión de personas que enfrentan barreras 

para el acceso al mercado laboral (Colombia y Suecia), la asignación de prestaciones de seguridad social (Francia, 

España y Alemania) y la generación de datos sobre el mercado laboral (Francia, Alemania y España).  

 

Acerca de los servicios y mecanismos de entrega de los servicios, los aspectos comunes tienen relación a la 

modalidad de atención, en todos los países los servicios se han digitalizado al tiempo en que se mantienen las 

atenciones presenciales, contar con ambas modalidades los vuelve más accesibles al ajustarse a las formas 

preferida de atención de las distintas poblaciones. Al mismo tiempo, todos cuentan con plataformas virtuales 

para la búsqueda de empleo. En este contexto es relevante la asesoría presencial en las oficinas para usar estas 

plataformas que beneficia principalmente a personas con escasa alfabetización digital. Por otra parte, en todos 

los países analizados se ofrecen servicios de orientación, asesoría y vinculación con empresas.   

 

Como principales diferencias, se encuentra que otros países como Francia, Alemania y España cuentan con un 

trabajo más acabado con grupos que enfrentan barreras para su inserción laboral, por ejemplo, cuentan con 

programas dirigidos a la inclusión de jóvenes, migrantes, personas con discapacidad, o espacios de atención 

como agencias y oficinas focalizados en estos grupos. Por otra parte, también, cuentan con programas 

específicos para personas que llevan un largo periodo desempleadas, sin experiencia o que buscan reintegrarse 

al mercado laboral, vinculándolos con empresas a través de programas de colocación. También cuentan con 

prestaciones financieras para su apoyo durante su búsqueda de empleo, como subsidio de transporte para la 

asistencia a entrevistas laborales en Francia y Suecia.  

  

Respecto a los actores del sistema, todos los sistemas cuentan con oficinas, agencias o centros de atención 

presencial distribuidas en el territorio. Consideran la generación de redes como en el caso de México, y existe 

articulación con otros servicios públicos, por ejemplo, las OMIL y las oficinas públicas y municipales en Alemania. 

En este contexto la principal diferencia es que algunos de los sistemas internacionales trabajan tanto con 

prestadores públicos dependientes del sistema y con prestadores privados como en Colombia y España, o que 

cuenta con servicios que permite que la persona usuaria elija acceder a prestadores públicos o privados 

(Alemania). Por otra parte, en países como Francia, Alemania, Colombia y España existe una amplia cobertura 

territorial de los servicios, con múltiples espacios de atención a diferencia de las OMIL vinculadas a un municipio.  
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En cuanto a la articulación con el mundo privado, como ya se mencionó todos los sistemas vinculan con empresas 

para prestarles servicios de orientación y vinculación, otros convocan a instancia como ferias laborales para 

difundir sus vacantes o integran redes con actores del mundo privado.  

 

Respecto a la caracterización de la población, como aspecto común los servicios están dirigidos a personas 

desempleadas y en búsqueda de empleo, sin embargo, presentan diferencias con el sistema chileno en cuanto a 

la edad mínima para acceder a los servicios, 15 años en Alemania y 16 años en Francia y España. Otros sistemas 

dentro de sus personas usuarias establecen categorizaciones para dar prioridad, como en el caso de Francia, 

donde esto depende de la situación laboral de la persona, quienes se encuentran desempleado y no cuentan con 

un trabajo de jornada completa son prioritarios, o el caso de Suecia que hace una evaluación individual para 

determinar la prioridad.  

 

Por otra parte, la definición de grupos que enfrentan barreras en su inserción laboral varía según su contexto 

nacional. Por ejemplo, en países europeos se enfocan en migración, juventud y discapacidad, mientras que, en 

Latinoamérica, por ejemplo, Colombia, considera víctimas del conflicto armado.  En este contexto cabe señalar 

que México recientemente amplió la definición de sus grupos prioritarios de trabajo a LGBTTTIQ+, mexicanos 

repatriados, jornaleros agrícolas, entre otros, y se redujo a 40 años la edad de grupo de enfoque, otros países 

como Colombia cuentan con grupos que no aparecen en otros servicios como personas con afectación en su 

salud mental. 

 

Respecto al ítem de presupuesto, los más similares al de Chile son el de Colombia y México, tomando en cuenta 

que los sistemas europeos incluyen servicios de formación y/o seguridad social. Por otra parte, respecto a 

evaluaciones y resultados, algunos países incluyen una plataforma de fácil acceso que divulga datos sobre el 

mercado laboral y otros indicadores asociados a los servicios, como personas inscritas, ofertas de empleo, de 

formación, entre otras.  

 

Considerando lo anterior, algunos posibles aspectos de mejora son:  

✓ Focalizar el servicio a personas que en el contexto nacional enfrenten dificultades para insertarse en el 

mercado laboral.  

✓ Incorporación de estrategias de trabajo con dichos grupos, a través de la creación de servicios, espacios 

de atención y programas especializados que considere las necesidades de estos grupos. Se toma como 

referencia los servicios de Francia, que cuenta colabora con Misiones Locales y Cam Emploi especializados 

para jóvenes y personas con discapacidad, el subprograma jóvenes construyendo el futuro de México y 

el programa Pasos para el trabajo de Suecia, con el fin de concretar este trabajo.  

✓ Evaluar la posibilidad de vincularse con prestadores privados para aumentar la cobertura y variedad de 

servicios.  
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Tabla 17. Resumen Sistemas de Intermediación Laboral de países estudiados según dimensión 

Dimensión Chile México Colombia Francia España Alemania Suecia 

Propósito 

Orientado a la 
vinculación 
laboral a través 
mejoras en el 
acceso al 
servicio. 

Orientación y 
vinculación 
laboral gratuita. 

Mejorar la 
gestión de la red 
de prestadores 
para mejorar el 
acceso al empleo. 
 
Enfoque de 
inclusión. 
 

Orientación y 
vinculación 
laboral entre 
personas y 
empleadores. 
 
Otorgar 
prestaciones de 
seguridad social. 
 
Generación de 
datos del 
mercado laboral.  

Inserción 
personas en el 
mercado laboral  
 
Contribuir al 
desarrollo de 
política de 
empleo 
 
Gestionar 
sistema de 
protección social 
 
Generación de 
datos del 
mercado laboral 

Asesoramiento 
para la inserción 
laboral a 
personas y 
empresas. 
 
Asignar 
prestaciones 
financieras por 
desempleo y 
renta básica. 
 
Desarrollar 
investigaciones 
sobre el mercado 
laboral. 
 

Proveer 
herramientas a 
personas que 
presentan 
facultades en su 
inserción laboral. 
Inclusión 
 
Verificar el 
cumplimiento de 
regulaciones de 
personas y 
empresas que 
reciben 
prestaciones e 
incentivos.  

Servicios y 
mecanismos 
de entrega 

Modalidad de 
atención 
presencial y 
virtual.  

 
Cuenta con 
plataforma Bolsa 
Nacional de 
Empleo. 

 
Asesoría y 
acompañamiento 
en OMIL o 
Plataforma 
Laboral. 
Proporciona 

Modalidad de 
atención 
presencial, 
telefónico y 
virtual 
 
Plataforma Portal 
de Empleo 
online.  
Orientación y 
perfilamiento.  
 
Vinculación en 
ferias laborales y 
portal.  
 

Modalidad de 
atención 
presencial y 
virtual.  
 
Plataforma 
Buscador de 
empleo SISE.  
 
Orientación 
ocupacional para 
buscadores de 
empleo y 
asesoría a 
empleadores.  
 

Modalidad de 
atención 
presencial y 
virtual.  
 
Plataforma web 
de búsqueda de 
empleo.  
 
Orientación, 
asesoramiento y 
supervisión a 
personas 
buscadoras de 
empleo.   
 

Modalidad de 
atención 
presencial y 
virtual.  
 
Portal 
“Empléate”.  
 
Generación de un 
diagnóstico 
individual previo 
a vinculación.  
 
Programa 
Garantía juvenil.  
 

Modalidad de 
atención 
presencial y 
virtual.  
 
Plataforma web. 
 
Orientación y 
vinculación según 
el plan de 
integración. 
 
Orientación 
vocacional  a 
escolares.  
 

Modalidad de 
atención 
presencial y 
virtual.  
 
Bolsa de trabajo 
online.  
 
Orientación y 
vinculación 
asociada a la 
participación en 
programas.  
 
Programas 
dirigidos a 
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Dimensión Chile México Colombia Francia España Alemania Suecia 

herramientas 
para una 
búsqueda de 
empleo 
autónoma.  
 
Competencias 
personales y un 
análisis del 
mercado laboral.  
 
Servicio de 
vinculación 
laboral.  
 
Ferias laborales.  
 
 
  

Estrategias 
abriendo 
espacios de 
atenciones 
especializadas.  
 
Subprograma 
jóvenes 
construyendo el 
futuro. 
 
Programas de 
movilidad interna 
y externa en el 
sector agrícola. 
 
Centros de 
Intermediación 
Laboral para 
acceso a 
herramientas 
digitales y 
registro en el 
sistema. 
 

Remisión: 
Vinculación luego 
de un proceso de 
selección.  
 
Estrategias de 
inclusión 
aplicadas a través 
de 
asesoramiento. 
Inclusión de  
veteranos de 
Fuerza Pública y 
afectación en la 
salud mental. 

Vinculación con 
empleadores.  
 
Misiones locales 
para jóvenes.  
Cam Emploi 
personas con 
discapacidad.  
 
Subsidios acordes 
a la situación 
laboral de la 
persona usuaria 
(cuidado hijos)  
 
Programas con 
énfasis en la 
reintegración 
laboral. 

Centros 
especiales de 
empleo para 
personas con 
discapacidad.  
 
Colocación 
especializada 
personas 
afectadas por 
restructuración 
empresarias, con 
énfasis en 
personas 
mayores de 52 
años.  
 
Servicio de 
formación 
laboral. 
 
Tramita 
solicitudes de 
prestaciones por 
desempleo.  

Programas 
dirigidos a la 
integración de  
migrantes y 
personas con 
discapacidad 
para mejorar sus 
capacidades 
laborales.  
 
Programas de 
formación para 
adquirir nuevas 
competencias, 
cambiar de 
profesión o 
reingresar el 
mundo laboral. 
Prestaciones por 
desempleo, 
ingresos e hijos 

migrantes y 
personas con 
discapacidad y 
mala salud (Pasos 
para Trabajar).  
 
Programas de 
reintegración, 
para personas 
con desempleo 
prolongado 
(Trabajos de 
introducción).  
 
Subsidios por  
participación en 
programas. 
 
Formación para 
empleos en 
sectores con 
escasez de 
personal.  
 
Validación de 
competencias.  

Actores del 
sistema 

Publico. 
 
Municipalidades 
y SENCE. 
 
315 OMIL, 3 
Plataformas 
laborales. 
 

Público, autoriza 
y registra 
prestadores 
privados. 
 
160 OSNE.  
 
Gobiernos 
extranjeros 

Mixto.  
 
Prestadores 
públicos y 
privados. 
 
510 puntos de 
atención públicos 
y 326 privados.  

Público 
 
Agencias locales.  
Misiones locales.  
Cam Emploi 
 
890 agencias 
locales.  

Mixto 
 
Agencias de 
colocación 
públicas y 
privadas.  
 
Servicios de 
empleo de las 

Colabora con 
privados.  
 
150 Agencias de 
empleo locales 
con 600 
sucursales 
 

Colabora con 
proveedores 
privados.  
 
Atención en 
oficina conjunta 
con el Centro de 
Servicios de 
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Dimensión Chile México Colombia Francia España Alemania Suecia 

Redes 
territoriales 
encabezadas por 
la Dirección 
regional.  

(subprogramas 
movilidades) 
 
Redes con agente 
empresariales.   

 
Red de 
prestadores 

436 misiones 
locales 

comunidades 
autonómicas. 

Centros de 
empleo (BA y 
municipales) 

Gobierno 
Nacional.   
 
 
 

Vinculación 
mundo 
privado 

Orientación y 
vinculación con 
empresas. 
 
Ejecución de 
ferias laborales. 
 
Integración 
privados en redes 
de 
intermediación 
laboral. 
 
 

Orientación y 
vinculación con 
empresas. 
 
Ferias Laborales. 
 
Redes 
empresariales. 
 
Registro y 
autorización de 
agencias de 
colocación 
privadas. 

Orientación y 
vinculación con 
empresas. 
 
Prestadores 
privados. 

Orientación y 
vinculación con 
empresas. 
 

Orientación y 
vinculación con 
empresas. 
 
Prestadores 
privados. 
 
Actualizaciones 
de empresas al 
sistema como 
contratos, 
despidos 
colectivos, etc.  

Orientación y 
vinculación con 
empresas. 
 
Funcionamiento 
con 
colaboradores 
privados a través 
de la entreva de 
un cuón de 
activación para la 
libre elección de 
prestadores por 
parte de la 
persona usuaria. 

Orientación y 
vinculación con 
empresas 
 
Proveedores 
privados en la 
ejecución de 
programas 

Caracterizac
ión 
población  

Población 
Potencial: 
Personas 
desocupadas y en 
búsqueda de 
empleo desde 18 
años. 
 
Población 
beneficiada 2024 
(572.840)  

Población 
Potencial: 
Personas 
desocupadas y en 
búsqueda de 
empleo desde 18 
años. 
 
1.447.819 
personas 
usuarias 2022-
2023 
 

P Población 
Potencial: 
Personas 
desocupadas y en 
búsqueda de 
empleo. 
 
Prioridad grupos 
que enfrentan 
barreras para la 
inserción laboral.  

P Población 
Potencial: 
personas 
demandantes de 
empleo mayores 
de 16 años. 
 
5.943.800 
personas 
usuarias 2024  
 
Categorización 
según situación 
laboral., con 

Población  
objetivo: 
personas que se 
encuentran en la 
búsqueda de 
empleo a partir 
de  los 16 años. 
 
Priorización a 
personas con 
desempleo de 
larga duración 
 

Población 
Potencial: a 
persona en 
búsqueda de 
empleo, 
formación y 
prestaciones 
sociales,  que 
tengan al menos 
al menos 15 
años. 
 
Servicios 
focalizados a 

Priorización 
depende  de una 
evaluación por 
parte del 
servicio.  
 
Servicios 
focalizados para 
personas para 
personas 
migrantes y con 
discapacidad y 
mala salid, 
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Ampliación de 
grupos 
prioritarios. 
 
Personas 
trabajadoras 
agrícolas en un 
contexto de 
movilidad. 
 
 

prioridad a 
personas 
desempleadas y  
con actividad 
laboral reducida 
(Categorías A,B y 
C) 
 
Servicios 
focalizados a 
personas con 
discapacidad y 
jóvenes. 

Personas 
trabajadoras 
afectadas por 
reestructuras 
empresariales y 
despidos.  
 
Personas con 
discapacidad 
(centros 
especiales de 
empleo) y 
Jóvenes. 

personas con 
discapacidad y 
migrantes.  

 personas 
desempleadas, y 
que nunca han 
trabajado. 

Presupuesto 
asociado 

Presupuesto en 
USD 12.414.352 
 
Población: 
20.086.377 
P. ocupada: 
9.339.296 
P. desocupada:  
870.239 
 
Presupuesto más 
alto en el 
contexto 
latinoamericano 
según población, 
población 
ocupada, y 
desocupada 

Presupuesto en 
USD 15.383.343 
 
Población: 
126.014.024 
P. ocupada: 
61.100.000 
P. desocupada:  
1.600.000 
 
Presupuesto más 
bajo en el 
contexto 
latinoamericano 
según población, 
población ocupa 

Presupuesto en 
USD7.548.903 
 
Población: 
52.700.000 
P. ocupada: 
23.036.043  
P. desocupada: 
2.300.000  
 

Presupuesto en 
USD  
5.048.177.643 
 
Población; 
67.408.052 
P. ocupada: 
29.160.000 
P. desocupada:  
2.927.000 
 

Presupuesto en 
USD 
29.061.788.756 
 
Población; 
48.797.875 
P. ocupada: 
21.857.900 
P. desocupada:   
 2.595.500 
 
Presupuesto más 
alto en Europa 
según población 
y población 
ocupada.  

Presupuesto en 
USD 
46.079.660.000 
 
Población; 
86.669.326 
P. ocupada: 
46.080.000 
P. desocupada: 
2.787.000 
 
Presupuesto más 
alto en Europa  
según población 
desocupada. 
Menor 
desempleo. 

Presupuesto en 
USD 
693.978.438 
 
Población; 
10.587.700 
P. ocupada: 
5.168.291 
P. desocupada: 
289 000  
 
Presupuesto más 
bajo en Europa 
según población 
y  población 
ocupada.   
  

Evaluacione
s y 
resultados 

Las últimas 
mediciones  
corresponden a 

Ultima 
evaluación 
corresponde al 

Se propone 
metas anuales 
para el periodo 

Reportes 
trimestrales 
  

Reporte anual y 
mensual 
 

Reportes 
mensuales 

Reportes 
mensuales 
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un reporte de 
2024.   
 
Se evalúa el 
porcentaje de 
personas 
usuarias que 
fueron vinculadas 
(33,5%). 
 
El porcentaje de 
personas 
usuarias que 
cotizan al 6to 
mes de la 
atención (44.7%). 
 
Evaluaciones  con 
nota 6 o 7 al 
sistema (70,7%) y 
a los canales de 
atención (79,8%) 
y las ferias 
laborales 
(26,9%). 

periodo 2022-
2023.  
 
 
N° personas 
insertadas en 
empleo formal 
(354.393) 
 
Tasa de 
colocación con 
los servicios de 
IL:  
(25.1%) 
 
Cobertura 
población 
objetivo (105,9%) 

2022-2026 
respecto a 
colocaciones 
laborales de 
víctimas del 
conflicto armado, 
Mujeres, 
Jóvenes y 
Personas con 
discapacidad 
 
Data empleo 
genera datos 
mensuales sobre 
(enero, 2025):  
Colocaciones  
(49-528) 
Ofertas de 
empleo 
registradas en la 
red (169.893) 
Actividades que 
registran más 
colocaciones: 
(agricultura, 
ganadería…; 
Construcción; 
Administración 
pública…)  

4to trimestre 
2024 
Reintegraciones 
al empleo 
(4.060.000) 
 
Ingreso personas 
a formación 
(279.60) 
 
Demandante de 
empleo a 
(2.927.800) 
 
Enero junio 2024 
Tasa satisfacción 
solicitantes (87%) 
 
Satisfacción 
empresarial 
(87,2%) 
 
 

559.002 
solicitudes por 
desempleo 2024 
 
Febrero 2025 
 
Desempleadas: 
2.593.449 
  
Contratos 
registrados: 
1.098.491 
 
686.888 
solicitudes 
recibidas 
 
Encuesta 
satisfacción; 
 
45.3% de 
satisfacción con 
servicios virtuales 
 
Servicios 
presenciales 
4,5/5 

mercados 
laborales 
 
Tasa desempleo 
(6,4) 
 
Personas 
desempleadas: 
2.989.000 
 
Empleos 
registrados: 
638.950, 

Nuevas ofertas 
de empleo: 
105.241 
 
Demandantes de 
empleo que 
encontraron 
trabajo: 27.334 
 
Desempleo: 7,2% 

Fuente: Elaboración propia.
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OBJETIVO ESPECÍFICO N°2: CARACTERIZAR A LA POBLACIÓN 

USUARIA DEL SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN LABORAL DE LOS 

ÚLTIMOS 5 AÑOS 

A continuación, se presentan los resultados más relevantes relacionados con la caracterización de las personas 

usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE a partir de la aplicación de los siguientes instrumentos 

de recolección de datos:  

✓ Registros administrativos de personas atendidas por el Sistema de Intermediación Laboral durante los 

últimos 5 años.  

✓ Encuestas telefónicas a personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral. 

✓ Entrevistas a personas atendidas. 

✓ Entrevista a empresas. 

 

1. Caracterización sociodemográfica población usuaria  

El presente documento tiene por objetivo caracterizar socio demográficamente a la población usuaria del 

Sistema de Intermediación Laboral del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), a partir del análisis 

de los registros administrativos correspondientes al periodo 2019-20233. Esta caracterización se basa en 

variables clave como sexo, edad, nivel educacional, nacionalidad, región de residencia, lugar de atención y tipo 

de servicio recibido, permitiendo construir una visión integral y desagregada de las personas usuarias que hacen 

uso de los servicios del sistema. 

 

El análisis considera tanto la evolución en el tiempo como la distribución relativa y estandarizada de las personas 

usuarias, incorporando tasas por cada 100.000 habitantes en los casos pertinentes, lo que facilita la comparación 

entre grupos y territorios.  

 

1.1. Caracterización según sexo y edad  

Este capítulo presenta el análisis de la población usuaria del Sistema de Intermediación Laboral según las 

variables sexo y edad. Esta caracterización busca identificar patrones diferenciados de participación laboral y 

posibles brechas de acceso entre hombres y mujeres, así como entre distintos tramos de edad, aportando 

evidencia para el diseño de políticas más inclusivas y sensibles a las dinámicas demográficas del mercado de 

trabajo. 

 

El gráfico muestra la evolución anual del total de población usuaria del Sistema de Intermediación Laboral entre 

2019 y 2023. Se observa una disminución pronunciada en el número personas usuarias durante 2020, 

 
3 Se presentan alcances metodológicos del tratamiento de las bases de registros administrativos utilizadas en el análisis en 
el Anexo N°1 denominado “Alcances metodológicos del procesamiento de bases de datos de registros administrativos de 
personas usuarias del programa de Intermediación Laboral de SENCE” 
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coincidiendo con el inicio de la pandemia por COVID-19. Sin embargo, a partir de 2021 se registra una 

recuperación sostenida, alcanzando en 2023 el valor más alto del periodo.  

Gráfico 2. Total población usuaria de Intermediación Laboral por año 

 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Tabla 18. Total población usuaria de PL por año, según sexo y tramo etario 

 Variables Categorías 2019 2020 2021 2022 2023 

Sexo  Hombre 178.973  112.782  118.849  160.827  226.020  

Mujer 161.754  88.007  109.308  170.720  211.041  

Tramo de edad 15 – 24 74.963  38.019  44.167  42.524  62.185  

25 – 44 164.051  104.048  117.993  174.096  233.663  

45 – 59 80.510  47.078  51.594  86.284  118.219  

60 o más 21.095  11.874  14.804  32.551  42.761  
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

En términos porcentuales la distribución por sexo en la población usuaria se mantuvo relativamente equilibrada 

entre 2019 y 2023, con los hombres representando el 52,5% en 2019 y el 51,7% en 2023, mientras que las 

mujeres pasaron del 47,5% al 48,3% en ese mismo periodo. En cuanto a los tramos etarios, el grupo de 25 a 44 

años se mantuvo como el mayoritario, aunque con una leve baja porcentual, pasando de un 48,2% en 2019 a un 

51,1% en 2023. El segmento de 45 a 59 años aumentó su participación de 23,6% a 25,9%, y el de 60 o más pasó 

de 6,2% a 9,4%, evidenciando un incremento sostenido en la presencia de personas mayores. Por otro lado, el 

grupo de 15 a 24 años experimentó una caída en su representación, bajando de 22,0% en 2019 a 13,6% en 2023. 
  

340.726

201.018
228.558

335.454

456.832

2019 2020 2021 2022 2023
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Tabla 19. Población usuaria de PL por año, distribución porcentual según sexo y tramo etario 

 Variables Categorías  2019 2020 2021 2022 2023 

Sexo 
  

Hombre 52,5% 56,2% 52,1% 48,5% 51,7% 

Mujer 47,5% 43,8% 47,9% 51,5% 48,3% 

Tramo de edad 
  
  
  

15 - 24 22,0% 18,9% 19,3% 12,7% 13,6% 

25 - 44 48,2% 51,8% 51,6% 51,9% 51,1% 

45 - 59 23,6% 23,4% 22,6% 25,7% 25,9% 

60 o más 6,2% 5,9% 6,5% 9,7% 9,4% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

Posteriormente, y con la finalidad de robustecer el análisis, se presenta las tasas de participación por cada 

100.000 habitantes, mediante el uso de la información disponible del CENSO - INE, lo que permite comparar de 

forma estandarizada la intensidad de uso entre distintos grupos. Se observa que, en todos los años analizados, 

los hombres presentan tasas más altas que las mujeres, alcanzando en 2023 una tasa de 2.520,6 frente a 2.218,4 

en mujeres. En cuanto a los tramos etarios, las tasas más altas se concentran consistentemente en los grupos de 

45 a 59 años (3.462,6 en 2019 y 5.084,4 en 2023) y de 25 a 44 años (2.934,8 en 2019 y 4.180,1 en 2023), lo que 

refleja una mayor vinculación laboral de la población en edad productiva media. Destaca también el notable 

crecimiento en la participación del grupo de 60 o más años, cuya tasa se duplica en el período, pasando de 439,6 

a 891,2, lo que indica un aumento en la búsqueda de inserción laboral de personas mayores. En contraste, la 

población joven (15 a 24 años) presenta una tasa fluctuante, aunque aún elevada en comparación a otros grupos, 

alcanzando 2.494,8 en 2023. Estas cifras sugieren que los servicios de Intermediación Laboral han incrementado 

su alcance, especialmente en los segmentos tradicionalmente más activos laboralmente, sin dejar de evidenciar 

un aumento en la inclusión de personas mayores. 

Tabla 20. Población usuaria de PL por año, Tasa cada 100.000 habitantes según sexo y tramo etario 

 Variables Categorías 2019 2020 2021 2022 2023 

Sexo 
  

Hombre 1.995,9  1.257,7  1.325,4  1.793,5  2.520,6  

Mujer 1.700,3  925,1  1.149,0  1.794,5  2.218,4  

Tramo de edad 
   

15 – 24 3.007,5  1.525,3  1.772,0  1.706,1  2.494,8  

25 – 44 2.934,8  1.861,4  2.110,8  3.114,5  4.180,1  

45 – 59 3.462,6  2.024,7  2.219,0  3.710,9  5.084,4  

 60 o más 439,6  247,5  308,5  678,4  891,2  

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

Por otra parte, y en la misma línea del análisis anterior, se entregan mayores antecedentes desagregando la 

información por sexo, según tramo etario. La siguiente tabla muestra una tendencia de aumento en las tasas de 

participación por cada 100.000 habitantes entre los hombres en todos los tramos etarios durante el periodo 

2019-2023. El grupo de 45 a 59 años presenta las tasas más altas de todo el período, pasando de 3.530,5 en 2019 

a un notable 5.682,5 en 2023, lo que refleja una fuerte vinculación de este segmento con los servicios entregados. 

Le sigue el grupo de 25 a 44 años, que también experimenta un aumento significativo, desde 3.125,8 a 4.841,8. 

El tramo de 15 a 24 años, aunque con tasas menores en comparación a los segmentos mayores, muestra una 

evolución importante: de 3.292,8 en 2019 a 2.921,9 en 2023, con una leve baja en el periodo intermedio. En el 
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caso de los hombres de 60 años o más, si bien parten de un nivel bajo (590,0 en 2019), más que duplican su tasa 

en cinco años, alcanzando 1.287,3 en 2023. En conjunto, estos datos confirman que, al igual que en el análisis 

general, los hombres en edad productiva media concentran la mayor demanda por servicios, aunque se observa 

un aumento sostenido en los extremos etarios, especialmente entre los mayores. 

Tabla 21. Población usuaria de PL por año (Hombres), Tasa cada 100.000 habitantes tramo etario 

Tramo etario 2019 2020 2021 2022 2023 

15 – 24 3.292,8 1.759,8 1.906,2 1.776,5 2.921,9 

25 – 44 3.125,8 2.206,8 2.347,4 3.192,7 4.841,8 

45 – 59 3.530,5 2.306,2 2.324,8 3.651,4 5.682,5 

60 o más 590,0 375,6 431,4 874,3 1.287,3 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se utiliza como contraste la reciente publicación del CENSO 2024, en virtud que los datos proyectados en base 

CENSO 2017 presentan sobre estimación de la población para años posteriores. 

 

El segmento de mujeres presenta un comportamiento similar al observado en los hombres, con un incremento 

sostenido en las tasas de participación por cada 100.000 habitantes para mujeres entre 2019 y 2023, aunque en 

niveles ligeramente inferiores. El grupo de 45 a 59 años se posiciona como el más activo, pasando de 3.431,6 en 

2019 a 5.476,5 en 2023, lo que representa un crecimiento notable. El grupo de 25 a 44 años también muestra 

una importante alza, con tasas que suben de 2.795,3 a 4.364,5 en el mismo periodo. En cuanto al segmento joven 

(15 a 24 años), las tasas son más bajas en comparación a los hombres, aunque muestran una recuperación en 

2023 (de 2.736,2 en 2019 a 2.608,9 en 2023, tras una baja en los años intermedios). Por último, el grupo de 

mujeres de 60 o más años parte de una tasa muy baja (318,5 en 2019), pero crece de forma significativa hasta 

alcanzar 735,8 en 2023, más que duplicando su participación. En conjunto, el análisis comparado con los hombres 

evidencia que, aunque ambos sexos presentan patrones similares de crecimiento, las mujeres aún mantienen 

tasas ligeramente inferiores, especialmente en los grupos jóvenes y mayores. 

Tabla 22. Población usuaria de PL por año (Mujer), Tasa cada 100.000 habitantes tramo etario 

Tramo etario 2019 2020 2021 2022 2023 

15 – 24 2736,2 1375,6 1760,4 1772,9 2608,9 

25 – 44 2795,3 1664,1 2069,5 3308,8 4364,5 

45 – 59 3431,6 1872,4 2255,5 3981,6 5476,5 

60 o más 318,5 151,3 220,1 552,6 735,8 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se utiliza como contraste la reciente publicación del CENSO 2024, en virtud que los datos proyectados en base CENSO 2017 

presentan sobre estimación de la población para años posteriores. 
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1.2. Caracterización según nacionalidad y nivel educacional 

En cuanto a la nacionalidad, se presenta una tendencia de participación mayoritaria de personas chilenas en el 

Sistema de Intermediación Laboral, con valores que se mantienen sobre el 90% en todos los años observados. A 

nivel global, la proporción de personas extranjeras usuarias fluctúa entre un 4,2% en 2021 y un 6,8% en 2022, lo 

que evidencia un leve pero sostenido proceso de inclusión de población migrante en los servicios.  

Tabla 23. Población usuaria de PL por año, distribución porcentual según nacionalidad 

Nacionalidad 2020 2021 2022 2023 

Chilena 95,1% 95,8% 93,2% 94,9% 

Extranjera 4,9% 4,2% 6,8% 5,1% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se presentan aquellos años donde la información de base permite la apertura para la variable en estudio. 

 

Al desagregar por sexo, se observa que los hombres presentan una proporción de participación extranjera 

ligeramente menor que las mujeres en la mayoría de los años. Por ejemplo, en 2023, el 4,2% de los hombres 

usuarios eran extranjeros, frente al 6,1% en mujeres. Este patrón se repite en años anteriores, como en 2022, 

donde la proporción fue de 6,1% en hombres y 7,3% en mujeres. Estos datos indican que, aunque la población 

extranjera sigue siendo minoritaria dentro del total de personas usuarias, su participación ha aumentado, 

especialmente entre mujeres. 

Tabla 24. Población usuaria de PL por año y sexo, distribución porcentual según nacionalidad 

Sexo Año 
Nacionalidad 

Chilena Extranjera 

Hombre 2020 95,7% 4,3% 

2021 96,5% 3,5% 

2022 93,9% 6,1% 

2023 95,8% 4,2% 

Mujer 2020 94,3% 5,7% 

2021 95,1% 4,9% 

2022 92,7% 7,3% 

2023 93,9% 6,1% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se presentan aquellos años donde la información de base permite la apertura para la variable en estudio. 

 

Por otra parte, se presenta una evolución relevante en el nivel educacional de la población usuaria entre 2019 y 

2023, destacando un aumento en los niveles de formación formal. La mayoría de las personas usuarias en ambos 

años cuentan con educación media completa, aunque se observa una leve disminución en su proporción: del 

54,5% en 2019 al 52,3% en 2023. Sin embargo, destaca el crecimiento del grupo con educación superior 

completa, que pasa de representar el 10,8% en 2019 a un 16,4% en 2023, lo que indica un aumento de personas 

con mayor calificación profesional accediendo al sistema. A su vez, el segmento con educación superior 

incompleta también crece, de 3,0% a 5,2%. En el extremo opuesto, se observa una disminución en la 
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participación de personas con niveles educativos bajos: quienes solo cuentan con educación básica completa 

pasan de 11,1% a 9,7%, y aquellos con educación media incompleta bajan de 14,4% a 10,7%.  

Tabla 25. Población usuaria de PL por año y sexo, distribución porcentual según nivel educacional 

 Nivel educacional 2019 2023 

Sin educación formal 0,7% 0,7% 

Educación especial 0,0% 0,0% 

Educación básica incompleta 5,5% 4,7% 

Educación básica completa 11,1% 9,7% 

Educación media incompleta 14,4% 10,7% 

Educación media completa 54,5% 52,3% 

Educación superior incompleta 3,0% 5,2% 

Educación superior completa 10,8% 16,4% 

Magíster 0,0% 0,4% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se presentan aquellos años donde la información de base permite la apertura para la variable en estudio. 

 

1.3. Caracterización según región 

Este capítulo examina la distribución y comportamiento de la población usuaria del Sistema de Intermediación 

Laboral según su región de residencia, utilizando tasas por cada 100.000 habitantes para facilitar la comparación 

estandarizada. El análisis permite identificar dinámicas regionales en el acceso y uso de los servicios, visibilizando 

diferencias significativas entre zonas urbanas y rurales, así como patrones geográficos de mayor o menor 

intensidad en la participación.  

 

Las tablas a continuación muestran una importante variabilidad territorial en las tasas de participación en el 

Sistema de Intermediación Laboral por cada 100.000 habitantes, lo que permite comparar la intensidad de uso 

entre regiones. En 2023, destacan con las tasas más altas Los Ríos (5.367,0), La Araucanía (5.286,4) y Ñuble 

(4.431,3), evidenciando una fuerte presencia de personas usuarias del programa en zonas del sur del país. En 

contraste, regiones como Antofagasta (811,0), Metropolitana de Santiago (1.544,5) y Magallanes (1.802,0) 

presentan tasas significativamente menores, lo que podría estar vinculado a mayores oportunidades laborales 

fuera del sistema o menor articulación local con los servicios de intermediación. 
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Tabla 26. Población usuaria de PL por año, Tasa cada 100.000 habitantes según región 

Región 2019 2020 2021 2022 2023 

Arica y Parinacota 1.116,2 472,7 613,7 558,5 1.365,3 

Tarapacá 2.721,7 917,2 1.021,3 1.812,3 2.246,6 

Antofagasta 1.107,9 123,5 204,3 470,1 811,0 

Atacama 2.436,3 1.276,8 1.702,0 1.965,4 2.858,8 

Coquimbo 2.482,9 1.230,5 1.163,9 1.729,2 2.322,8 

Valparaíso 2.314,0 933,4 1.270,5 2.376,0 2.913,2 

Metropolitana de Santiago 738,8 664,2 753,0 1.098,7 1.544,5 

Libertador General Bernardo O'Higgins 2.875,3 1.687,7 2.016,3 2.684,0 3.410,8 

Maule 2.649,3 1.243,0 1.223,1 2.043,7 2.986,3 

Ñuble 4.821,1 2.121,3 2.579,4 3.899,0 4.431,3 

Biobío 2.351,9 1.890,4 2.121,9 2.690,4 3.204,6 

La Araucanía 3.757,7 2.477,5 2.505,8 3.745,9 5.286,4 

Los Ríos 3.513,8 1.426,6 2.166,1 3.031,2 5.367,0 

Los Lagos 2.007,3 1.222,6 1.192,2 1.353,7 2.342,7 

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 1.735,1 113,2 560,8 1.252,7 2.324,7 

Magallanes y de la Antártica Chilena 1.186,5 643,7 704,9 1.021,4 1.802,0 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se utiliza como contraste la reciente publicación del CENSO 2024, en virtud que los datos proyectados en base CENSO 2017 

presentan sobre estimación de la población para años posteriores. 

 

1.4. Caracterización según lugar de atención 

Este capítulo presenta el análisis de la población usuaria del Sistema de Intermediación Laboral según el lugar de 

atención en el que accedieron a los servicios. Se consideran tanto dispositivos presenciales como plataformas 

digitales implementadas en distintas regiones del país, incluyendo la atención en OMIL, plataformas regionales 

(RM, Arica y Antofagasta) y la Plataforma Online. El objetivo es identificar diferencias en los perfiles de personas 

usuarias según canal de atención, considerando variables como sexo, tramo etario y nivel educacional, lo que 

permite comprender cómo varía la demanda y el acceso a los servicios en función del tipo de punto de contacto 

y su localización geográfica. 

 

A lo largo del período, la atención en las Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL) ha concentrado la 

mayor parte de las personas usuarias, representando consistentemente más del 90% del total anual, lo que 

evidencia su rol clave como puerta de entrada al sistema. Sin embargo, desde 2021 se observa una diversificación 

significativa de los canales de atención, especialmente con la incorporación de plataformas regionales y la 

Plataforma Online. Esta última, inexistente hasta 2021, registra una participación destacada desde 2022, con 

6.429 personas atendidas ese año y 5.872 en 2023, lo que refleja la adaptación del sistema a entornos digitales. 

Asimismo, la Plataforma Antofagasta muestra un crecimiento rápido, pasando de 650 atenciones en 2022 a 2.806 

en 2023. Estos datos evidencian un proceso de expansión y descentralización en los canales de atención del 

programa, que complementa el rol central de las OMIL y permite ampliar la cobertura territorial y digital del 

sistema. 
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Tabla 27. Total de población usuaria de PL por año, según lugar de atención 

Lugar de Atención 2019 2020 2021 2022 2023 

Plataforma SENCE RM 1.094 483 5.473 2.111 2.750 

Plataforma SENCE Arica 2.729 1.155 1.500 1.366 3.339 

Plataforma SENCE Antofagasta 0 0 0 650 2.806 

Plataforma Online 0 0 0 6.429 5.872 

OMIL 336.903 199.380 221.585 324.898 442.065 

Total 340.726 201.018 228.558 335.454 456.832 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

En un análisis más detallado según lugar de atención, es posible constatar que en la Plataforma RM, la 

distribución por sexo se ha ido inclinando hacia una mayor participación masculina, pasando de 48,6% en 2019 

a 56,9% en 2023. Por tramo etario, destaca la alta concentración en el grupo de 25 a 44 años, aunque con una 

baja del 73,1% en 2021 al 49,1% en 2023, y un aumento en la participación de personas de 45 a 59 y 60 o más 

años en los últimos años. 

Tabla 28. Población usuaria de Plataforma RM por año, distribución porcentual según sexo y tramo etario 

Sexo / Tramo etario 2019 2020 2021 2022 2023 

Hombre 48,6% 49,3% 48,6% 51,4% 56,9% 

Mujer 51,4% 50,7% 51,4% 48,6% 43,1% 

15 – 24 8,4% 8,1% 6,3% 14,6% 10,4% 

25 – 44 52,5% 72,9% 73,1% 52,6% 49,1% 

45 – 59 29,8% 17,0% 18,5% 23,6% 29,2% 

60 o más 9,3% 2,1% 2,0% 9,2% 11,3% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

En la Plataforma Arica, se observa una participación relativamente equilibrada entre hombres y mujeres en 2023 

(49,3% vs. 50,7%), aunque en años anteriores hubo una mayor presencia femenina. Este canal también presenta 

una distribución etaria más amplia, con una importante participación del grupo joven (15 a 24 años), aunque en 

descenso (de 26,7% en 2019 a 15,1% en 2023), mientras que los segmentos de 45 a 59 y 60+ han ido aumentando. 

Tabla 29. Población usuaria de Plataforma Arica por año, distribución porcentual según sexo y tramo etario 

Sexo / Tramo etario 2019 2020 2021 2022 2023 

Hombre 52,2% 40,6% 45,5% 51,6% 49,3% 

Mujer 47,8% 59,4% 54,5% 48,4% 50,7% 

15 - 24 26,7% 29,6% 21,8% 16,4% 15,1% 

25 - 44 50,2% 48,6% 54,9% 54,9% 50,1% 

45 - 59 19,6% 17,6% 19,3% 22,5% 26,9% 

60 o más 3,5% 4,2% 4,0% 6,2% 7,9% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

La Plataforma Antofagasta, activa solo desde 2022, presenta un perfil más masculinizado (60,5% hombres en 

2023) y con fuerte concentración en el tramo de 25 a 44 años (49,3%), aunque destaca el crecimiento del grupo 

de 45 a 59 años, que alcanza un 31,3% en 2023. 
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Tabla 30. Población usuaria de Plataforma Antofagasta por año, distribución porcentual según sexo y tramo etario 

Sexo / Tramo etario 2022 2023 

Hombre 63,3% 60,5% 

Mujer 36,7% 39,5% 

15 – 24 10,9% 10,3% 

25 – 44 56,8% 49,3% 

45 – 59 24,4% 31,3% 

60 o más 7,8% 9,2% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se presentan aquellos años donde la información de base permite la apertura para la variable en estudio. 

 

En contraste, la Plataforma Online muestra un perfil levemente más femenino en 2023 (52,5% mujeres), con una 

altísima concentración en el grupo de 25 a 44 años (74,5%) y una baja participación de personas mayores o 

jóvenes. Este canal refleja el uso de medios digitales por parte de personas en edad laboral media con mayor 

capital digital. 

Tabla 31. Población usuaria de Plataforma Online por año, distribución porcentual según sexo y tramo etario 

Sexo / Tramo etario 2022 2023 

Hombre 49,3% 47,5% 

Mujer 50,7% 52,5% 

15 – 24 2,4% 3,9% 

25 – 44 70,1% 74,5% 

45 – 59 24,6% 19,7% 

60 o más 2,9% 2,0% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se presentan aquellos años donde la información de base permite la apertura para la variable en estudio. 

 

Finalmente, la OMIL mantiene un perfil bastante estable en el tiempo, con una distribución equilibrada por sexo 

y una representación diversa por edad. Destaca la participación creciente de personas mayores (60+), que en 

2023 alcanzan el 9,5%, lo que refuerza su rol como canal accesible para poblaciones más diversas. 

Tabla 32. Población usuaria de OMIL por año, distribución porcentual según sexo y tramo etario 

Sexo / Tramo etario 2019 2020 2021 2022 2023 

Hombre 52,5% 56,3% 52,2% 48,4% 51,7% 

Mujer 47,5% 43,7% 47,8% 51,6% 48,3% 

15 – 24 22,0% 18,9% 19,6% 12,9% 13,8% 

25 – 44 48,1% 51,7% 51,1% 51,5% 50,9% 

45 – 59 23,6% 23,5% 22,7% 25,8% 25,9% 

60 o más 6,2% 5,9% 6,6% 9,9% 9,5% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

En cuanto al nivel educacional por lugar de atención se analiza – para facilitar el análisis - en particular el año 

2023, se observa que la Plataforma Online presenta el perfil educativo más alto: un 72,6% tiene educación 

superior completa y un 10,4% posee magíster, lo que la convierte en el canal más utilizado por personas con 
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mayor formación. En contraste, la OMIL concentra a personas con niveles medios y bajos de educación: un 52,6% 

tiene educación media completa y un 9,9% solo educación básica completa. Las plataformas regionales (RM, 

Arica y Antofagasta) presentan una distribución intermedia, con alta proporción de personas usuarias con 

educación media completa, pero también una presencia significativa de personas con formación superior. 

Tabla 33. Población usuaria de PL por Lugar de atención, distribución porcentual según nivel educacional. Año 2023 

  
Nivel educacional 

Lugar de atención 

Plataforma 
RM 

Plataforma 
Arica 

Plataforma 
Antofagasta 

Plataforma 
Online 

OMIL 

Sin educación formal 0,2% 0,2% 0,8% 0,1% 0,7% 

Educación especial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Educación básica incompleta 1,2% 0,8% 1,6% 0,1% 4,8% 

Educación básica completa 4,6% 3,1% 5,5% 0,2% 9,9% 

Educación media incompleta 6,4% 6,4% 6,6% 0,3% 10,9% 

Educación media completa 56,9% 63,0% 57,9% 8,3% 52,6% 

Educación superior incompleta 7,7% 7,0% 6,6% 7,9% 5,2% 

Educación superior completa 22,2% 19,3% 20,5% 72,6% 15,7% 

Magíster 0,8% 0,2% 0,5% 10,4% 0,3% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

1.5. Caracterización según tipo de servicio 

Este capítulo analiza la participación de la población usuaria del Sistema de Intermediación Laboral según el tipo 

de servicio recibido, distinguiendo entre personas atendidas, orientadas y vinculadas. A partir de los registros 

administrativos entre 2019 y 2023, se observa cómo ha evolucionado la cobertura y profundidad de los servicios 

prestados por el sistema. El análisis considera desagregaciones por sexo, tramo etario y nivel educacional, lo que 

permite identificar patrones diferenciados en el acceso y resultados de los distintos tipos de atención. Este 

enfoque contribuye a comprender no solo la magnitud de la población atendida, sino también la efectividad y 

pertinencia de los apoyos brindados en función de las características de las personas usuarias. Es preciso señalar 

que la información según tipo de servicio no se encuentra disponible en los datos originales del año 2022. 

 

A lo largo del periodo 2019–2023, la totalidad de personas usuarias corresponde siempre al universo de personas 

atendidas. Sin embargo, se observa un crecimiento relevante en los servicios de orientación, que pasan de 

representar un 33,9% en 2019 a un 62,7% en 2023. En contraste, el porcentaje de personas vinculadas a 

oportunidades laborales muestra una caída relativa: del 26,4% en 2019 al 20,5% en 2023. 

Tabla 34. Total de población usuaria de PL por año, según tipo de servicio 

Tipo de Servicio 2019 2020 2021 2022 2023 

Atendidos 340.726 201.018 228.558 335.454 456.832 

Orientados 115.390 56.674 116.099 223.603 286.366 

Vinculados 90.080 56.038 63.028 63.710 93.691 

Total 340.726 201.018 228.558 335.454 456.832 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 
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Tabla 35. Total de población usuaria de PL por año, distribución porcentual según tipo de servicio 

Tipo de Servicio 2019 2020 2021 2022 2023 

Atendidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Orientados 33,9% 28,2% 50,8% 66,7% 62,7% 

Vinculados 26,4% 27,9% 27,6% 19,0% 20,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

La distribución por sexo da cuenta de que tanto hombres como mujeres incrementan su participación en servicios 

de orientación, especialmente en 2023 (63,8% en hombres y 61,3% en mujeres). Sin embargo, la proporción de 

vinculaciones es mayor entre hombres (23,7% vs. 16,3% en mujeres). 

Tabla 36. Total de población usuaria de PL por año, distribución porcentual según sexo y tipo de servicio 

Sexo Tipo de Servicio 2019 2020 2021 2022 2023 

Hombre Atendidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Orientados 31,5% 29,5% 49,2% 66,8% 63,8% 

Vinculados 29,3% 29,3% 30,2% 21,1% 23,7% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Mujer Atendidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Orientados 36,5% 26,5% 52,6% 66,5% 61,3% 

Vinculados 23,3% 26,1% 24,7% 17,1% 16,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

En cuanto a la edad, se observa un aumento generalizado en los servicios de orientación para todos los grupos, 

especialmente entre personas mayores de 60 años, quienes pasaron de un 37,8% en 2019 a un 64,5% en 2023. 

Este grupo también muestra la mayor caída en la proporción de vinculaciones, lo que sugiere dificultades 

particulares para este segmento en el proceso de inserción. De forma similar, las personas jóvenes de 15 a 24 

años incrementan su participación en orientación (63,9% en 2023), pero ven reducida su proporción de 

vinculación (21,6%), lo que apunta a la necesidad de estrategias específicas de acompañamiento a este grupo. 

Tabla 37. Total de población usuaria de PL por año, distribución porcentual según tramo etario y tipo de servicio 

Edad Tipo de Servicio 2019 2020 2021 2022 2023 

15 - 24 Atendidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Orientados 38,2% 34,3% 50,1% 66,3% 63,9% 

Vinculados 25,8% 34,0% 32,2% 23,0% 21,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

25 - 44 Atendidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Orientados 31,4% 26,8% 50,0% 66,6% 61,7% 

Vinculados 26,2% 26,5% 25,4% 18,7% 22,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

45 - 59 Atendidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Orientados 33,6% 26,7% 52,4% 67,1% 63,4% 

Vinculados 27,4% 26,4% 28,0% 18,2% 18,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Edad Tipo de Servicio 2019 2020 2021 2022 2023 

60 o más Atendidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Orientados 37,8% 26,8% 53,4% 66,5% 64,5% 

Vinculados 27,1% 26,6% 29,1% 17,8% 12,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

Finalmente, el análisis por nivel educacional muestra un patrón claro: a mayor nivel educativo, mayor 

participación en orientación y menor en vinculación. Por ejemplo, en 2023, un 64,3% de las personas con 

educación media y un 59,5% con educación superior participaron en servicios de orientación, pero las tasas de 

vinculación fueron de solo 22,4% y 20,3%, respectivamente. En cambio, personas con educación básica 

mostraron un 16,2% de vinculación, aunque partiendo de una menor proporción total.  

Tabla 38. Total de población usuaria de PL por año, distribución porcentual según nivel educacional y tipo de servicio 

Nivel Educacional Tipo de Servicio 2019 2023 

Ed. Superior Atendidos 100,0% 100,0% 

Orientados 32,9% 59,5% 

Vinculados 13,5% 20,3% 

Total 100,0% 100,0% 

Ed. Media Atendidos 100,0% 100,0% 

Orientados 33,8% 64,3% 

Vinculados 28,1% 22,4% 

Total 100,0% 100,0% 

Ed. Básica Atendidos 100,0% 100,0% 

Orientados 35,4% 63,9% 

Vinculados 30,7% 16,2% 

Total 100,0% 100,0% 

Otro caso Atendidos 100,0% 100,0% 

Orientados 38,3% 57,7% 

Vinculados 26,3% 19,9% 

Total 100,0% 100,0% 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Nota 1: Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

Nota 2: Se presentan aquellos años donde la información de base permite la apertura para la variable en estudio.  
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2. Experiencia laboral previa 

El presente capitulo analiza la experiencia laboral de las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral 

en el período comprendido entre los años 2019 al 2023, con un enfoque en la distribución del empleo según sexo 

y edad. Se examinan las diferencias en la estabilidad laboral, la rotación entre empleos dependientes e 

independientes, y los factores que influyen en la inserción y permanencia en el mercado laboral.  

Para el análisis, se establecieron cuatro rangos de cantidad de experiencias laborales, dependientes o 

independientes, durante el periodo evaluado (2019 al 2023): 

✓ Siempre he mantenido el mismo trabajo: refleja una trayectoria de alta estabilidad laboral durante el 

periodo.  

✓ Entre 2 y 4 trabajos: corresponde a trayectorias laborales con una moderada rotación durante el periodo. 

✓ Entre 5 y 7 trabajos: representa trayectorias con alta rotación laboral.  

✓ Más de 8 trabajos: indica muy alta rotación laboral durante el periodo  

 

2.1. Visión general  

La mayoría de las personas usuarias se concentra en experiencias de rotación moderada (es decir entre 2 y 4 

trabajos desempeñados) y, especialmente en el empleo dependiente. El trabajo independiente presenta una 

menor participación y mayor dispersión. Las trayectorias de alta rotación son poco frecuentes. Este panorama 

permite contextualizar su experiencia actual en el mercado laboral. 

 

Un primer antecedente que permita dar contexto a la revisión de las experiencias laborales previas de las 

personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE es su situación laboral actual, que como 

vemos en el siguiente gráfico, un 52,9% declara estar actualmente desocupado y un 46,2% ocupado. 

Gráfico 3. ¿Cuál es su situación laboral actual? 

  
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

46,2%

52,9%

0,9%

Ocupado/a

Desocupado/a

No esta buscando trabajo
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Gráfico 4. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes o independientes ha 
tenido aproximadamente.  Resultados generales. 

Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

 

El análisis del gráfico muestra que una gran mayoría de las personas usuarias del Sistema de Intermediación 

Laboral (83,0%), ha tenido entre 1 y 4 trabajos entre 2019 y 2023, lo que refleja trayectorias laborales de baja 

rotación y una relativa estabilidad en el mercado laboral. En menor medida, un 11,2% de las personas 

encuestadas reporta haber tenido entre 5 y 7 empleos, indicando una mayor movilidad laboral en este período.  

 

Por otro lado, un 3,2% de las personas encuestadas indicó que ha mantenido el mismo trabajo de forma continua 

desde 2019, lo que representa un grupo muy reducido de personas trabajadoras. Esta baja proporción de 

permanencia en un mismo empleo sugiere que, incluso dentro de una población usuaria de servicios de 

intermediación laboral, la rotación y la búsqueda de mejores oportunidades han sido dinámicas comunes en los 

últimos años. 

Tabla 39. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes o independientes ha 
tenido aproximadamente. Resultados Generales, Según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Entre 1 y 4  73,5% 81,0% 

Entre 5 y 7  11,9% 6,7% 

Más de 8  4,5% 3,3% 

Mismo trabajo   16,1% 14,7% 

Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

Según sexo se observan diferencias relevantes, en relación al grupo que ha mantenido entre 1 y 4 empleos en 

los últimos 5 años, el 81,0% de las mujeres se concentra en esta categoría, frente al 73,5% de los hombres. Así 

83,0%

11,2%

2,6% 3,2%

Entre 1 y 4 Entre 5 y 7 Más de 8 Mismo Trabajo
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mismo, los hombres presentan una mayor proporción en las categorías de mayor movilidad laboral, 

especialmente entre quienes han tenido entre 5 y 7 trabajos (11,9%) y más de 8 trabajos (4,5%).  

Tabla 40. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes o independientes ha 
tenido aproximadamente. Resultados Generales Según sexo 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Entre 1 y 4  78,4% 79,0% 72,0% 67,6% 

Entre 5 y 7  14,9% 8,9% 7,2% 2,8% 

Más de 8  0,8% 4,1% 5,4% 5,6% 

Mismo trabajo  8,1% 13,9% 24,4% 26,8% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

Según tramos etarios, el análisis da cuenta de una tendencia creciente de menor número de empleos a medida 

que avanza la edad. En los tramos de mayor edad, sobre todo en el grupo de 60 o más años, el 26,8% declara 

haber tenido el mismo trabajo durante todo el período 2019-2023, seguido del grupo de 45-59 años (24,4%).  

 

En contraste, las personas de entre 15 y 24 años muestran una realidad diferente, si bien el 78,4% ha tenido 

entre 1 y 4 trabajos, también se registra el porcentaje más alto en la categoría de 5 a 7 empleos (14,9%) y el 

menor porcentaje en la categoría "mismo trabajo" (8,1%), lo que evidencia una importante participación en 

trabajos de corta extensión y de tiempo parcial.  

Gráfico 5. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes o independientes ha 
tenido aproximadamente.  

 
 Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 
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Los datos muestran una marcada diferencia en la concentración de trayectorias laborales entre quienes 

realizaron trabajo dependiente y quienes se desempeñaron como independientes, lo que evidencia diferencias 

en la forma en que se experimenta cada tipo de inserción laboral. 

 

La mayoría de las personas se concentra en la categoría “entre 1 y 4 trabajos”, con una participación mucho 

mayor en el caso del trabajo dependiente (58,6%) en comparación con el independiente (24,4%). Esto indica que, 

en general, el trabajo dependiente presenta trayectorias más estables o con menor rotación, mientras que el 

trabajo independiente no es la forma principal de participación laboral para una gran parte de quienes 

participaron en la encuesta. 

 

Las trayectorias con mayor rotación (entre 5 y 7 trabajos) también son más frecuentes en el trabajo dependiente 

(7,5%) que en el independiente (3,8%). Esta diferencia, aunque menor, sugiere que incluso dentro de trayectorias 

más móviles, el trabajo dependiente sigue teniendo una mayor presencia relativa. 

 

En la categoría de “más de 8 trabajos”, las proporciones son bajas en ambos casos (1,4% en dependiente y 1,1% 

en independiente), lo que indica que trayectorias de altísima rotación son poco frecuentes, pero existen. 

 

Por último, la opción “siempre he mantenido el mismo trabajo” presenta una leve diferencia: 2,5% en el trabajo 

dependiente versus 0,7% en el independiente, lo que reafirma que la estabilidad prolongada es más 

característica del empleo asalariado que del trabajo por cuenta propia. Aunque a nivel general de las personas 

encuestadas no es la opción más frecuente. 

 

En conjunto, los datos revelan que, entre las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral, las 

trayectorias laborales se concentran más en el trabajo dependiente y en particular en modalidades de rotación 

moderada (entre 1 y 4 trabajos). El trabajo independiente, en cambio, se asocia a una menor estabilidad y menor 

peso global, reflejando posiblemente un carácter más esporádico, secundario o precario dentro del conjunto de 

experiencias laborales de la población usuaria. 

 

2.2. Empleo dependiente  

El empleo dependiente se refiere a aquel en el que la persona trabajadora presta servicios bajo subordinación y 

dependencia de un empleador, recibiendo a cambio una remuneración. A continuación, se revisa la experiencia 

reciente en empleo dependiente entre 2019 y 2023 de las personas usuarias del Sistema de Intermediación 

Laboral. Se observa una rotación moderada, con la mayoría de las personas concentradas en el tramo de 1 a 4 

empleos. Las trayectorias de alta rotación o estabilidad continua tienen menor presencia. Este patrón permite 

observar tendencias de inserción con vínculos laborales más breves o cambiantes. A continuación, se presentan 

los resultados desagregados por sexo y edad. 
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Tabla 41. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes ha tenido 
aproximadamente. Según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Entre 1 y 4 dependiente  79,9% 87,8% 

Entre 5 y 7 dependiente  14,3% 6,8% 

Más de 8 dependiente  2,6% 1,5% 

Mismo trabajo dependiente  3,2% 3,9% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

La encuesta nos muestra, que la mayor proporción, tanto de hombres como de mujeres, se concentra en la 

categoría “entre 1 y 4 trabajos dependientes”, aunque esta opción agrupa a una fracción mayor de mujeres 

(87,8%) que de hombres (79,9%). Esto sugiere que, dentro del empleo dependiente, las mujeres tienden a 

experimentar trayectorias con menor rotación o cambio de empleo en el período analizado. Esta tendencia se 

ejemplifica en el siguiente testimonio de una persona usuaria entrevistada: 

" Como cuatro (trabajos dependientes a lo largo de su vida), más que nada. Y todo hacia el cliente, 

como atención al cliente o a la persona.” (Mujer, 27 años). 

 

“De manera dependiente, trabajé en Fantasilanda como guardia de seguridad a los 17 años. Ese 

fue mi primer trabajo. Ya. Después, comencé en una empresa familiar que la verdad he estado la 

mayoría del tiempo de mi vida trabajando ahí, en una empresa de ambulancia. ¿Ya? Ahí realicé 

diversas actividades. Pasé como navegante, como camillero, como conductor, como administrativo. 

Realicé muchas funciones. Las últimas funciones que realicé ahí fueron de conductor y de asistente 

administrativo” (Hombre, 35 años). 

 

En cambio, los hombres muestran una mayor dispersión hacia categorías de mayor rotación. En particular, el 

14,3% de los hombres declara haber tenido entre 5 y 7 trabajos dependientes en el período, frente a solo el 6,8% 

de las mujeres. Esta diferencia sugiere que los hombres experimentan con mayor frecuencia trayectorias 

laborales inestables. 

"como dependiente, he trabajado en minería, ahora mismo estoy postulando un trabajo de minería, 

he trabajado en la CONAF, ¿sí? he trabajado en el Acuenta de reponedor, no, como que no es algo 

que me… variable, varias actividades.” (Hombre  30 años). 

 

La brecha se mantiene en la categoría más extrema (“más de 8 trabajos dependientes”), donde se concentra el 

2,6% de los hombres y apenas el 1,5% de las mujeres. Aunque estas cifras representan una proporción pequeña 

del total, dan cuenta de una experiencia laboral con mayor rotación, más frecuente entre hombres. 

 

Finalmente, la estabilidad laboral durante todo el período (reflejada en la categoría “siempre he mantenido el 

mismo trabajo dependiente”) es poco común en ambos sexos. 

“No, solamente los que mencioné porque son de hartos años, que… que duraban los trabajos (…) 

Es que duré hartos años en todos los trabajos que he estado. Entonces, por eso, tengo como muy 

poco, como trabajo, ¿cómo se llama? No tengo muchos trabajos, pero el tema de que los trabajos 

que he tenido con contratos me… ha hecho de duración larga.”(Mujer, 34 años). 
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“En Techint trabajé como cuatro años (en mantención mecánica) (…) Después se fue la empresa y 

trabajé en la que llegó ahí mismo, que era Salfa. (…) Ahí trabajé como cuatro años. (…) Después 

trabajé en Juan, ahí también. (...) en mantención mecánica.”(Hombre, 49 años). 

 

A continuación, se presentan los resultados para trabajos dependiente por grupo etario. 

Tabla 42. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes ha tenido 
aproximadamente. Según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Entre 1 y 4 dependiente  81,3% 82,3% 87,5% 90,0% 

Entre 5 y 7 dependiente  13,4% 12,3% 6,9% 2,5% 

Más de 8 dependiente  2,7% 1,9% 1,9% 2,5% 

Mismo trabajo dependiente  2,7% 3,5% 3,8% 5,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

En base a los resultados de la encuesta aplicada, se observó que la mayoría de las personas usuarias de todos los 

grupos etarios se concentra en la categoría “entre 1 y 4 trabajos dependientes”, lo que refleja trayectorias con 

rotación moderada. Esto aumenta progresivamente con la edad: mientras el 81,3% del grupo de 15 a 24 años se 

ubica en esta categoría, el porcentaje sube a 82,3% en 25-44 años, 87,5% en 45-59 años y alcanza el 90% en 

mayores de 60 años, a medida que aumenta la edad, las personas tienden a mantener una menor cantidad de 

empleos distintos. Esta tendencia se ve reflejada en testimonios que evidencian trayectorias profesionales 

concentradas en un solo sector productivo o tipo de empleo, como en el caso de una persona usuaria 

entrevistada: 

“Claro, o sea, mayormente se basan en lo que fue el tema de la experiencia, digamos, porque, 

bueno, si bien uno podría llegar a concluir es que uno se especializó en una rama, digamos, del 

trabajo, justamente en la rama del calzado en sí. Yo inicié en Calzado Guante, pasó de Calzado 

Guante que después terminamos relaciones con ellos y me contactan de Cardinale. Después de 

Cardinale, logro tener otro contacto y paso a Flore Chain, que también eran como tres ramas de lo 

mismo, o sea, de calzado. Calzado masculino” (Hombre, 44 años). 

 

Según lo anterior, las personas usuarias entre las edades de 15 y 44 años tienen una mayor presencia relativa en 

las categorías de mayor rotación. Por ejemplo, el 13,4% del grupo de 15-24 años tuvo entre 5 y 7 trabajos 

dependientes en el período, frente a solo 2,5% en las personas mayores de 60 años. Este grupo etario también 

presenta la mayor concentración en la categoría “más de 8 trabajos” (2,7%), lo que refleja una inserción más 

inestable.  

 

Por su parte, el grupo de 25 a 44 años, que representa el tramo de mayor actividad laboral, también muestra 

una concentración relativamente importante en trayectorias de mayor rotación: el 12,3% tuvo entre 5 y 7 

trabajos y el 1,9% más de 8. Esto queda de manifiesto en los relatos de personas usuarias entrevistadas:  

 “Principalmente como la inseguridad laboral [...] cuando uno es dependiente, a que sea como por 

plazos fijos o por periodos limitados.” (Hombre, 26 años) 
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“Ahora fueron faenas cortas. En diciembre trabajé una faena corta de un mes no más Y ahora, lo 

que trabajé ahora fueron... al tiempo de una parada de plantas, que duró como una semana más 

o menos”(Hombre, 27 años) 

 

La categoría “siempre he mantenido el mismo trabajo dependiente” tiene una baja representación en todos los 

grupos, aunque su concentración aumenta con la edad, alcanzando un 5% en mayores de 60 años. Este patrón 

puede interpretarse como un mayor grado de estabilidad o permanencia entre quienes ya se encuentran en la 

última etapa de su trayectoria laboral. 

 

En conjunto, los datos muestran que la edad se asocia fuertemente con la concentración en trayectorias de 

menor rotación laboral: donde los grupos etarios mayores (45 a 59 y mayores de 60 años presentan perfiles más 

estables y lo grupos etarios de 15 a 24 presentan mayor movilidad laboral. 

  

2.3. Empleo independiente 

El empleo independiente corresponde a aquella actividad en la que la persona genera sus propios ingresos sin 

estar sujeta a subordinación ni dependencia de un empleador. Entre 2019 y 2023, las trayectorias laborales en 

el empleo independiente se concentran mayoritariamente en el tramo de 1 a 4 ocupaciones, reflejando una 

rotación moderada. Las trayectorias de mayor rotación son menos frecuentes, aunque más presentes en ciertos 

perfiles. En general, se observa una inserción menos estable y con menor peso relativo en comparación con el 

empleo dependiente. Estos resultados permiten caracterizar la experiencia reciente en el trabajo por cuenta 

propia. 

 

A continuación, se presentan los resultados por sexo para trabajos independientes realizados. 

Tabla 43. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos independientes ha tenido 
aproximadamente. Según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Entre 1 y 4 independiente  78,8% 83,8% 

Entre 5 y 7 independiente  15,1% 10,1% 

Más de 8 independiente  4,8% 2,7% 

Mismo trabajo independiente  1,4% 3,4% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

La mayoría de las personas que desarrollaron actividades independientes se concentran en la categoría de “entre 

1 y 4 trabajos”, tanto en hombres como en mujeres. Sin embargo, esta concentración es más pronunciada en las 

mujeres (83,8%) que en los hombres (78,8%), lo que sugiere que las mujeres tienden a mantener trayectorias 

laborales con menor rotación o menor cantidad de ocupaciones independientes distintas durante el período 

consultado. En el testimonio de mujeres usuarias entrevistadas, se señala que la elección del trabajo 

independiente responde, en muchos casos, a la posibilidad de generar ingresos mientras se ocupan del cuidado  

infantil.  
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"Trabajo independiente porque así tengo el cuidado de mis hijos, de poder cuidarlos y trabajar con 

ellos donde trabajo" (Mujer, 34 años).  

 

"Para trabajar, por ejemplo, se me hace difícil. Por eso he conseguido un empleo (independiente) 

como haciendo aseo, pero ese corresponde al día nomás. Si fuera en la noche no pudiera trabajar 

con mi hijo, no tengo dónde estaría. Y en el día, en cambio, me lo cuida mi mamá” (Mujer, 35 años). 

 

En contraste, los hombres presentan una mayor concentración en las trayectorias de alta rotación. Por ejemplo, 

el 15,1% de los hombres declara haber tenido entre 5 y 7 trabajos independientes, en comparación con solo el 

10,1% de las mujeres. Esta diferencia se amplía en la categoría “más de 8 trabajos”, donde se concentra el 4,8% 

de los hombres y solo el 2,7% de las mujeres. Estos datos sugieren que los hombres, dentro del trabajo 

independiente, enfrentan mayor movilidad. Esto se respalda en el testimonio de la siguiente persona usuaria 

entrevistada: 

“He hecho de todo un poco. Trabajaba de electricidad, maquinaria, vendedor, colectivo, taxi, 

ambulancia, pero son puros trabajos esporádicos... siempre trabajo como independiente, haciendo 

reemplazos.” (Hombre, 35 años) 

 

Un caso particular lo representa la categoría “siempre he mantenido el mismo trabajo independiente”, donde se 

observa una mayor concentración de mujeres, 3,4% frente a 1,4% en hombres. 

 

A continuación, se presentan los resultados para empleos independientes por edad.  

Tabla 44.  Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos independientes ha tenido 
aproximadamente. Según edad 

 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Entre 1 y 4 independiente  86,0% 82,5% 76,0% 80,0% 

Entre 5 y 7 independiente  10,0% 12,3% 13,3% 20,0% 

Más de 8 independiente  4,0% 3,2% 5,3% 0,0% 

Mismo trabajo independiente  0,0% 2,0% 5,3% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

La categoría “entre 1 y 4 trabajos independientes” concentra a la mayoría de las personas en todos los grupos 

etarios, lo que indica que la mayoría tuvo una experiencia moderada en términos de cantidad de ocupaciones. 

Sin embargo, se observa que esta concentración es más alta en el grupo etario de 15-24 años (86%) y disminuye 

progresivamente con la edad: 82,5% en 25-44 años y 76% en 45-59 años, para volver a aumentar levemente a 

un 80% en mayores de 60 años.  

 

La categoría “entre 5 y 7 trabajos independientes” presenta una concentración creciente con la edad: del 10% 

en 15-24 años hasta el 20% en mayores de 60 años, pasando por 12,3% (25-44 años) y 13,3% (45-59 años). Este 

patrón indica que los grupos de mayor edad están relativamente más expuestos a trayectorias con mayor 
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rotación asociados al trabajo independiente. Esto se respalda en el testimonio de la siguiente persona usuaria 

entrevistada: 

“Siempre he hecho trabajo independiente, ya sea lo que comenté... que prestaba servicio como 

repartidor independiente. Pero también entre medio hago mi profesión. O sea, hago muebles, 

construyo... nunca he tenido, así como un trabajo que me dé un tremendo sueldo. (…) Siempre he 

tenido que trabajar en más de un lugar.”(Hombre, 53 años). 

 

En la categoría “más de 8 trabajos independientes”, se observa una mayor concentración en el grupo de 45 a 59 

años (5,3%), seguido por el grupo etario de 15-24 años (4,0%). En tanto, las personas mayores de 60 años no 

reportaron concentración en esta categoría, lo que podría reflejar una menor participación en trayectorias 

rotativas, ya sea por menor carga laboral o retiro parcial. En el grupo etario de 15-24 años, esta alta rotación 

puede vincularse a trabajos esporádicos, como queda de manifiesto en el siguiente relato de la persona usuaria 

entrevistada. 

“no sé si podría contar el hecho de vender cosas, porque tampoco es como que fuera algo 

establecido. Pero sí he generado ganancias vendiendo cosas, cachureos de la casa, ropa, que 

normalmente compro aquí como por mayor. Artículos que ya no se ocupan en el hogar lo he podido 

vender para poder comprar otras cosas, ¿me entiendes? Ya, entonces claro, eso has tenido como 

estos trabajos relacionados con el rubro de la venta.” (Hombre, 22 años). 

 

2.4. Principales hallazgos de perfilamiento en materia de experiencia laboral 

previa 

Las trayectorias laborales de las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral, durante el período 

2019-2023, se caracterizan por una rotación moderada, siendo el tramo de “entre 1 y 4 trabajos” el de mayor 

concentración tanto a nivel general como al analizar por empleo dependiente o independiente. 

 

A nivel general, el desglose por sexo y grupo etario permite identificar dinámicas diferenciadas: las mujeres 

presentan una mayor permanencia en el mismo empleo o trayectorias menos dinámicas. Por su parte, los 

hombres muestran una mayor rotación. Asimismo, se observa un incremento en la estabilidad laboral conforme 

avanza la edad, siendo más pronunciada en los segmentos de 45 años o más.  

 

Predomina el empleo dependiente por sobre el independiente, evidenciando una inserción laboral relativamente 

más estable en el primero. Las trayectorias de alta rotación y aquellas de estabilidad prolongada representan 

porcentajes minoritarios, lo que sugiere que la mayor parte de esta población accede a formas de empleo con 

estabilidad intermedia, marcadas por cierta movilidad, pero sin alcanzar niveles críticos de rotación. 

 

Desde una perspectiva de sexo, se identifican diferencias: las mujeres tienden a concentrarse en trayectorias 

laborales con menor rotación tanto en el empleo dependiente como en el independiente. Por su parte, los 

hombres presentan una mayor presencia en las categorías de alta rotación. 
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En cuanto a los grupos etarios, los datos reflejan una relación inversamente proporcional entre la edad y la 

cantidad de empleos distintos. A medida que aumenta la edad, se observa una mayor concentración en 

trayectorias laborales estables, especialmente en el empleo dependiente. Sin embargo, en el ámbito 

independiente, los grupos de edad intermedia (25 a 59 años) evidencian una mayor rotación, posiblemente como 

estrategia de diversificación de ingresos ante escenarios de informalidad o inestabilidad laboral. El grupo etario 

de 15 a 24 años, en cambio, presenta trayectorias más asociadas a trabajos de alta rotación. 

 

En síntesis, la experiencia laboral previa de las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral se 

configura bajo un patrón de inserción predominantemente moderada, con diferencias relevantes por sexo y 

edad. Estas evidencias sugieren la necesidad de diseñar políticas públicas y estrategias de intermediación 

diferenciadas, que reconozcan las particularidades de cada subgrupo poblacional y promuevan transiciones 

laborales más estables y sostenibles en el tiempo. 
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3. Necesidades, motivaciones y expectativas 

A continuación, se presentan y analizan las necesidades, motivaciones y expectativas de las personas usuarias al 

acudir al Sistema de Intermediación Laboral, basándose en la información levantada a través encuestas y 

entrevistas a personas usuarias.  

3.1. Necesidades  

En cuanto a las necesidades que esperan que sean cubiertas al acudir al Sistema de Intermediación Laboral, 

predominan: encontrar trabajo estable (56,2%), solventar necesidades económicas de la familia (44,2%) y 

encontrar cualquier tipo de trabajo (35,9%). 

Gráfico 6: ¿Qué necesidades usted espera cubrir al acceder a estos servicios de SENCE o la Municipalidad? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE 

Base: Total de casos n=760 

Tabla 45. ¿Qué necesidades usted espera cubrir al acceder a estos servicios de SENCE o la Municipalidad? 4 
 

Categoría Hombre Mujer 

Encontrar trabajo 37,3% 34,5% 

Encontrar un trabajo estable 58,2% 54,3% 

Poder pagar FONASA 1,6% 2,4% 

Poder pagar AFP 1,1% ,5% 

Poder pagar el Seguro de Cesantía 1,1% 1,9% 

Necesidades económicas 18,2% 22,7% 

Mantener económicamente a mi familia 42,6% 45,7% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 
4 Respuesta múltiple, por lo que en concentración la suma de cada sexo no da 100%  
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De acuerdo con la encuesta realizada a personas usuarias, tanto hombres como mujeres se acercan al Sistema 

de Intermediación Laboral con la necesidad de encontrar un trabajo estable (58,2% vs. 54,3%) y encontrar trabajo 

(37,3% hombres y 34,5% mujeres). Cabe señalar que encontrar trabajo refiere a cualquier tipo de actividad 

laboral incluyendo, por ejemplo, trabajos temporales, mientras que encontrar trabajo estable especifica que la 

estabilidad es una cualidad concreta a la que se aspira.   

 

Las mujeres entrevistadas expresan, además, la necesidad de flexibilidad laboral que les permita compatibilizar 

el trabajo con el cuidado familiar, especialmente con el cuidado infantil. Lo cual presentan como un 

obstaculizador tanto para la realización de actividades como para acceder a instancias de formación, esto se 

complejiza aún más cuando el cuidado infantil recae exclusivamente en ellas y no cuentan con redes de apoyo 

que las asistan.  En cuanto a los hombres entrevistados, sus necesidades se orientan a mejorar su empleabilidad, 

con la posibilidad de certificar su experiencia laboral y acceder a formación especializada como requisito para 

poder tener mayores posibilidades de encontrar empleo.  

"Yo creo que ahora lo que más ha dificultado es el tema de tener algún estudio superior, estudios 

universitarios, porque la mayoría de los trabajos están pidiendo con cargo simple un título. Ya no 

están mirando el tema de la experiencia, no, ahora están mirando solamente el tema de los estudios 

superiores." (Hombre, 40 años). 

 

“Sí, en realidad el trabajo, porque me tengo que adecuar al horario de mi hijo menor. Entonces, 

como no le voy a pagar a alguien que me ayude en casa, lo que me impide, lo que me deja un poco 

en el aire es cuando tengo que buscar, cuando busco trabajo tengo que tener en cuenta el horario 

que él tiene cuando va a estudia.” (Mujer, 47 años).  

Tabla 46. ¿Qué necesidades usted espera cubrir al acceder a estos servicios de SENCE o la Municipalidad? Según tramo etario5 

Categoría  15-24 25-44 45-59 60 o más 

Encontrar trabajo 45,4% 34,9% 31,7% 36,4% 

Encontrar un trabajo estable 52,1% 60,1% 52,7% 47,7% 

Poder pagar FONASA 0,0% 1,5% 4,8% 0,0% 

Poder pagar AFP 0,0% 1,0% 0,5% 2,3% 

Poder pagar el Seguro de Cesantía 0,8% 1,3% 2,7% 0,0% 

Necesidades económicas 27,7% 17,8% 19,4% 29,5% 

Mantener económicamente a mi familia 31,9% 47,0% 48,9% 31,8% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

  

En cuanto a las necesidades por tramo etario, encontrar un trabajo estable es relevante transversalmente, en 

especial para el tramo entre 25 y 44 años (60,1%). Cabe destacar que la necesidad de mantener económicamente 

a la familia es relevante en todos los tramos etarios, y es especialmente priorizado en el tramo entre 25-44 y 45-

59 años, donde es la segunda necesidad más frecuente. 

 

 
5 Respuesta múltiple, por lo que la suma no da 100% 
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En el caso de las personas mayores de 60 o más años, además de encontrar trabajo y mantener económicamente 

a sus familias, sus necesidades son principalmente económicas (29,5%) de forma similar a lo que ocurre en el 

tramo 15-24 años (27,7%).  

 

En las entrevistas las personas mayores atribuyen estas necesidades económicas a que sus ingresos de jubilación 

son insuficientes para subsistir. Por esta razón requieren mantenerse activos en el mundo laboral, sin embargo, 

presentan dificultades para esto producto de la discriminación etaria que perciben. Cabe señalar que es el grupo 

en que una mayor proporción de personas expresa la necesidad de pagar la AFP (2,3%). 

"Uno tiene que buscarse por todas partes. Yo tengo 63 años, pero toda mi vida he trabajado. Y hoy 

día muchos ven el currículo y dicen: Ah, este caballero tiene tanta edad, ¿servirá o no servirá?" 

(Hombre, 63 años). 

Ilustración 1: Necesidades de Personas Usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE  

 
Fuente: Elaboración Propia en base a los resultados de encuestas y entrevistas 
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3.2. Motivación de uso de Servicios de Intermediación Laboral de SENCE  

A continuación, se presentan las motivaciones que llevan a las personas a utilizar los servicios ofrecidos por 

Sistema de Intermediación Laboral por sexo y rango etario. 

Tabla 47. ¿Qué lo motivó a acceder a estos servicios de SENCE o la municipalidad?  por sexo6 

Categoría Hombre Mujer 

Tener tiempo para poder capacitarme y/o estudiar 10,2% 14,7% 

Trabajar en el área donde estudié y/o me he capacitado 11,3% 9,9% 

Compatibilizar mi vida familiar con mi vida laboral 9,4% 13,1% 

Crear mi emprendimiento 6,2% 10,5% 

Mejorar mi calidad de vida 21,7% 22,0% 

Generar una red de contactos 2,7% 2,4% 

Mejorar mis condiciones laborales 16,1% 9,7% 

Mejorar mi sueldo 16,4% 13,7% 

Encontrar trabajo 58,7% 59,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

  Base: Total de casos n=760. 

  

La principal motivación es la búsqueda de empleo, un 58,7% de los hombres y un 59,0% de las mujeres declaran 

esto, seguido por mejorar su calidad de vida (21,7% y 22,0%) reflejando cifras prácticamente equivalentes entre 

ambos sexos. 

 

Entre las personas usuarias que no acuden a la búsqueda directa de empleo, se observan diferencias por sexo en 

los motivos de acceso al Sistema de Intermediación Laboral. En el caso de las mujeres, el ingreso a este sistema 

se orienta principalmente hacia mejorar la calidad de vida (22,0%) realizar capacitaciones y/o estudios (14,7%) y 

la mejora de su remuneración (13,7%), lo que se encuentra en sintonía con los testimonios recogidos en 

entrevistas. Por su parte, los hombres que no acuden en búsqueda directa de empleo declaran acceder a estos 

servicios fundamentalmente con el objetivo de mejorar sus condiciones laborales (16,1%) y aumentar su sueldo 

(16,4%). 

"Bueno, yo fui a SENCE con mucha esperanza de mejorar mi situación, siempre creciendo y, no sé, 

pues tenía cuatro hijas y tenía que mantener y educar a mis cuatro hijas" (Mujer, 67 años) 

  

“Sí, yo creo que las principales expectativas eran justamente por mejoras salariales y como le digo 

siempre uno buscando el poder estar lo más capacitado posible” (Hombre, 44 años). 

  

 
6 Respuesta múltiple, por lo que en concentración la suma de cada sexo no da 100% 
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Tabla 48. ¿Qué lo motivó a acceder a estos servicios de SENCE o la municipalidad? Por edad7 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Tener tiempo para poder capacitarme y/o estudiar 15,1% 11,9% 13,9% 4,5% 

Trabajar en el área donde estudié y/o me he capacitado 11,8% 11,9% 9,1% 2,3% 

Compatibilizar mi vida familiar con mi vida laboral 3,4% 14,1% 11,2% 6,8% 

Crear mi emprendimiento 5,0% 9,1% 10,2% 2,3% 

Mejorar mi calidad de vida 16,8% 20,7% 26,7% 25,0% 

Generar una red de contactos 5,0% 2,5% 1,6% 0,0% 

Mejorar mis condiciones laborales 16,0% 12,9% 10,7% 13,6% 

Mejorar mi sueldo 14,3% 17,4% 11,8% 9,1% 

Encontrar trabajo 58,0% 56,1% 61,5% 75,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

En cuanto a las particularidades de los grupos etarios, en el tramo entre 15-24 años el 15,1% tiene la motivación 

de capacitarse. Lo cual es considerado como un elemento esencial para mejorar su situación financiera, ya que 

entregan conocimientos y competencias que facilitan su inserción en el mercado laboral.  

“Si tuviera un trabajo, me gustaría, por ejemplo, poder ahorrar. Porque quiero ahorrar para un 

futuro. Para poder pagarme uno de estudios, al menos. Entonces, claro, estas necesidades que crees 

que te puedan ayudar a cubrir, los servicios que prestas SENCE y la OMIL, sería más que nada 

económica y poder encontrar un trabajo.” (Hombre, 22 años). 

 

Mientras que el tramo 25-44 años, se enfoca en mejorar su sueldo (17,4%) y compatibilizar el trabajo con su vida 

familiar (14,1%). De forma similar, el tramo 44-59 releva capacitarse (13,4%) y compatibilizar su vida familiar con 

trabajo (11,2%). En ambos tramos cobre relevancia las responsabilidades familiares, particularmente aquellas 

relacionadas con hijos e hijas.  

“sí un poco. (a dificultado) …Porque hay que tener mucho tiempo para todas las cosas, para 

trabajar, para la casa, para los hijos, entonces me toma harto tiempo y cuando lo quiero hacer ya 

no… como que ya estoy cansada” (Mujer, 34 años). 

 

Las personas de 60 o más años presentan una mayor urgencia por encontrar empleo (75,0%). Por este motivo, y 

para cubrir sus gastos, recurren a sus redes de apoyo y a la asistencia presencial en la OMIL como estrategia para 

ello.   

“Porque uno espera seguir trabajando. Yo, al menos, tengo que trabajar. Porque con la jubilación 

no pasa nada, po. Si en vez uno trabaja toda una vida, po, para que le paguen una mugre de plata, 

no alcanza.” (Hombre, 65 años).  

 
7 Respuesta múltiple, por lo que en concentración la suma de cada sexo no da 100% 
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Ilustración 2. Motivaciones de personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

  
Fuente: Elaboración Propia en base a resultados de encuestas y entrevistas 

 

3.3. Expectativas de personas usuarias respecto a servicios de Intermediación 

Laboral de SENCE  

Las encuestas y entrevistas realizadas a personas usuarias entrega las principales expectativas presentes al 

momento de acercarse al Sistema de Intermediación Laboral. 

Tabla 49. ¿Qué expectativas tiene sobre estos servicios de SENCE o la municipalidad? Por sexo8 

Categoría Hombre Mujer 

Mejorar mis condiciones laborales actuales 29,1% 30,1% 

Cambiar de rubro laboral 2,4% 6,2% 

Encontrar un trabajo mejor remunerado que el que tengo en la actualidad 31,8% 24,7% 

Encontrar un trabajo dependiente y formal 39,7% 44,6% 

Formalizar mi emprendimiento 6,8% 10,2% 

Acceder a capacitaciones 32,1% 31,5% 

Renunciar a mi trabajo actual y poder encontrar otro empleo 2,4% 1,3% 

Aumentar mis horas laborales 3,5% 2,7% 

Disminuir mis horas laborales 3,5% 4,3% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

Tanto para hombres como mujeres encontrar un trabajo dependiente y formal es prioritario (39,7% y 44,6%), 

siendo la principal expectativa de ambos grupos. En segundo lugar, ambos buscan acceder a capacitaciones 

(31,5% mujeres y 32,1% hombres), como también mejorar sus condiciones laborales (29,1% y 30,1%) con el fin 

de mejorar sus perspectivas laborales y satisfacer sus necesidades. En este sentido, tanto hombre y mujeres 

comparten expectativas similares respecto a sus metas laborales, buscando trabajos que les otorguen seguridad, 

estabilidad y mejores condiciones.  

 
8 Respuesta múltiple, por lo que en concentración la suma de cada sexo no da 100% 
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Tabla 50. ¿Qué expectativas tiene sobre estos servicios de SENCE o la municipalidad? 9 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Mejorar mis condiciones laborales actuales 31,1% 30,1% 27,3% 31,0% 

Cambiar de rubro laboral 2,5% 4,5% 6,0% 0,0% 

Encontrar un trabajo mejor remunerado que el que tengo en la actualidad 34,5% 31,1% 16,4% 35,7% 

Encontrar un trabajo dependiente y formal 37,8% 41,4% 49,2% 31,0% 

Formalizar mi emprendimiento 3,4% 9,3% 9,8% 9,5% 

Acceder a capacitaciones 29,4% 32,6% 33,9% 21,4% 

Renunciar a mi trabajo actual y poder encontrar otro empleo 2,5% 2,0% 1,1% 2,4% 

Aumentar mis horas laborales 6,7% 1,8% 3,8% 2,4% 

Disminuir mis horas laborales 4,2% 3,3% 4,9% 4,8% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistemas de Intermediación Laboral- SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

Por otra parte, el análisis de acuerdo con tramo etario de las personas usuarias da cuenta de diferencias respecto 

a las expectativas de estos grupos. La expectativa más frecuente para los tramos comprendidos entre los 15 y 

los 59 años es encontrar un trabajo dependiente y formal. Sin embargo, en las entrevistas manifiestan 

dificultades que les permitan cumplir esta expectativa.  

"Por parte de la muni, cuando he ido a inscribirme a cursos o capacitaciones o los trabajos que 

entrega la municipalidad, no me lo dan por mi ficha social, cuando estoy entre los 80 y 90." 

(Hombre, 27 años). 

 

"En la OMIL esperaba postular, llegar a una entrevista y encontrar trabajo. Pero nunca me 

llamaron." (Hombre, 29 años). 

 

En el tramo etario de 15 a 24 años tiene relevancia encontrar un trabajo mejor remunerado (34,5%), seguido por 

mejorar sus condiciones laborales (31,1%) y acceder a capacitaciones (29,4%). En este contexto, las 

capacitaciones son una vía para acceder a trabajos que cumplan estos requisitos. Una de las barreras que 

enfrentan para esto, es su escasa experiencia laboral y estudios incompletos.   

“para personas como yo, sobre todo que no poseen tantos estudios, porque igual a veces buscan 

personas, pero son muy específicas. Por ejemplo, personas que sepan soldar. Yo obviamente no sé 

soldar, así que ya he descartado el tiro. Y al final eso lo complica y la opción de ir más fuera igual 

es complicada.” (Hombre, 22 años). 

 

Las personas de entre 25 y 44 años manifiestan la expectativa de acceder a capacitaciones (33,9%), y encontrar 

un trabajo mejor remunerado (31,1%) de forma similar al tramo 45-59 años que releva acceder a capacitaciones 

(33,9%) y mejorar sus condiciones laborales actuales (27,3%). Ambos tramos se orientan a acceder a 

capacitaciones para mejorar su situación laboral actual, y esperan que los cursos les permitan tanto mejorar sus 

competencias dentro de su área de trabajo como acceder a nuevas oportunidades en otros sectores.    

 
9 Respuesta múltiple, por lo que la suma de cada sexo no da 100% 
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“Lo que me cumple la expectativa en el SENCE es que gracias a SENCE he realizado algunos cursos 

los cuales me han ayudado harto a buscar trabajo. Lo que me ha ayudado a poder tener experiencia 

en los cursos de Excel, en cursos administrativos también que he realizado con ustedes. Más que 

mal es por eso, por el tema de las capacitaciones.” (Hombre, 40 años). 

  

La expectativa más frecuente solo difiere para las personas de 60 o más años cuya prioridad es encontrar un 

trabajo mejor remunerado que el que tienen en la actualidad. En este contexto tienen la expectativa de recibir 

apoyo para superar las barreras asociadas a la edad en la búsqueda de empleo.  

“Mejorar mi calidad de vida, mejorar mi situación económica, trabajar: Bueno, absolutamente, 

porque lo que hoy soy en día, con todos mis conocimientos y los trabajos que he desarrollado, se 

deben a lo mismo que me entrego SENCE.” (Mujer,67 años). 

Ilustración 3. Expectativas de Personas Usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

 
Fuente: Elaboración Propia en base a resultados de encuesta y entrevistas 
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3.4. Conclusiones del capítulo 

Las necesidades, motivaciones y expectativas de las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral 

están relacionadas entre sí. A nivel de sexo, las principales necesidades que hombres y mujeres esperan 

satisfacer son similares, ambos necesitan encontrar un trabajo estable, por lo mismo, señalan que su principal 

motivación para asistir a los cursos es la búsqueda de empleo, y tienen la expectativa de que estos sean formales 

y dependientes debido a metas similares en cuento a la estabilidad, condiciones y seguridad que un trabajo 

estable, formal y dependiente les ofrece. De igual manera, ambos grupos otorgan valor a la capacitación para 

mejorar sus competencias, esperando que esto les permita acceder a trabajos que se adapten a sus necesidades 

y expectativas.  

 

En cuanto a sus particularidades, en las entrevistas las mujeres, en particular aquellas que realizan trabajos de 

cuidado infantil, cuentan con mayores limitaciones para encontrar empleos que les permitan realizar estas 

labores, mientras que esta no es una preocupación señalada por los hombres entrevistados.   

 

En cuanto a los tramos etarios, también coinciden en que su principal necesidad a cubrir es encontrar un trabajo 

estable, por lo que acuden con la motivación de encontrar empleo. Sin embargo, quienes se encuentran en el 

rango de 15 a 59 años tienen la expectativa de que el trabajo al que accedan sea formal y dependiente, mientras 

que las personas mayores de 60 años priorizan que este cuente con una remuneración más alta que su trabajo 

actual.  

 

Entre las particularidades que enfrenta cada grupo etario, entre 15 y 24 años esperan, a través de la capacitación, 

enfrentar barreras para insertarse en el mercado laboral asociadas a la falta de experiencia laboral y formación.  

 

El tramo entre 25 y 44 años comparte características con el tramo de 45 y 59, principalmente a nivel de 

motivaciones y expectativas, donde la familia juego un rol relevante, tanto para cubrir sus necesidades 

económicas como para acceder a condiciones que le permitan una mejor compatibilización con la vida familiar.  

A nivel de expectativa, ambos priorizan la capacitación y la mejora en sus condiciones laborales incluyendo 

ingresos.  

 

Por último, el grupo de 60 o más años se caracteriza por la necesidad de cubrir necesidades económicas, por lo 

que, además de su jubilación, necesitan mantenerse activos en el marcado laboral para satisfacer sus 

necesidades. En este contexto, una expectativa relevante en cuanto a los servicios ofrecidos por el Sistema de 

Intermediación Laboral es el apoyo especializado para disminuir brechas asociadas a la discriminación etaria.  
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4. Patrones de desempleo estacional y crónico 

El desempleo es una de las principales problemáticas socioeconómicas que afectan a la población, presentando 

dinámicas diversas según el perfil de las personas trabajadoras y las condiciones del mercado laboral. Entre sus 

manifestaciones más relevantes se encuentran el desempleo crónico, caracterizado por períodos prolongados 

de cesantía que dificultan la reinserción laboral, y el desempleo estacional, que responde a fluctuaciones en la 

demanda de empleo en ciertos periodos del tiempo.  

4.1. Desempleo estacional  

El presente apartado tiene como objetivo analizar los patrones de desempleo en la población usuaria del Sistema 

de Intermediación Laboral, para lo cual se identifica la existencia de períodos de desempleo en los últimos cinco 

años y, posteriormente, se determinan frecuencia y duración de estos episodios, especialmente aquellos que 

han superado los seis meses. 

En el caso particular de las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral el 66,6% de ellas declaran 

haber experimentado períodos de desempleo en los últimos cinco años.  

Gráfico 7. En los trabajos que ha realizado durante los últimos 5 años, ¿han existido períodos de tiempo específicos donde ha estado 
desempleado?  

 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Base: Total de casos n=760 

Tabla 51. En los trabajos que ha realizado durante los últimos 5 años, ¿han existido períodos de tiempo específicos donde ha estado 
desempleado? Por sexo 

Categoría Hombre Mujer 

No 30,4% 28,8% 

Si 64,3% 68,8% 

No recuerda 4,0% 1,8% 

No sabe/ No responde 1,3% ,5% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 
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En cuanto a las diferencias según sexo, la intermitencia laboral es un fenómeno común en ambos grupos. El 

64,3% de los hombres y el 68,8% de las mujeres que ha estado desempleados en períodos específicos, lo que 

indica que la inestabilidad laboral afecta a ambos, aunque con mayor incidencia en las mujeres. 

Tabla 52. En los trabajos que ha realizado durante los últimos 5 años, ¿han existido períodos de tiempo específicos donde ha estado 
desempleado? 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

No 28,10% 27,20% 34,20% 35,60% 

Si 65,30% 70,30% 61,10% 60,00% 

No recuerda 5,00% 1,70% 3,70% 4,40% 

No sabe/ No responde 1,70% 0,70% 1,10% 0,00% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

El desempleo también varía según la edad, los tramos más jóvenes declaran mayor incidencia en comparación a 

los mayores. En el grupo de 25-44, el 70,3% de personas reportan haber experimentado desempleo en periodos 

de tiempo específico en algún momento, siendo el que presenta mayores dificultades para mantener la 

continuidad laboral. 

 

La principal razón que explica la situación de desempleo actual está dada por la imposibilidad de las personas 

usuarias consultadas de encontrar trabajo (60,4%), seguido por la opción “otro” (18,3%), donde predominan 

razones asociadas al cuidado infantil.  

Gráfico 8. ¿Por qué no tiene un empleo actualmente? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

Base: P 19 “desocupado” ó “no estoy en busca de trabajo”, n=409 casos  
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Tabla 53. ¿Por qué no tiene un empleo actualmente? Por sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Asistencia a cursos de capacitación 0,6% 0,4% 

Clausura de negocio o de empresa 2,3% 0,9% 

Licencia médica 1,7% 3,0% 

No he encontrado trabajo 62,1% 59,1% 

No tuvo pedidos o clientes 0,6% 0,4% 

Problemas de salud 3,4% 5,6% 

Razones económicas o técnicas de la empresa 1,7% 0,9% 

Su trabajo es estacional 2,8% 4,3% 

Su trabajo es ocasional 8,5% 4,3% 

Vacaciones o permisos 0,6% 0,9% 
 Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P 19 “desocupado” ó “no estoy en busca de trabajo”, n=409 casos. 

Como ya se mencionó, la principal razón de desempleo es no encontrar trabajo independiente del sexo (62,1% 

hombres y 59,1% mujeres).  A pesar de esto, se identifican diferencias entre hombres y mujeres en cuanto al 

detalle de cada una de estas razones. 

 

Las mujeres presentan una mayor incidencia de desempleo debido a problemas de salud (5,6%) y empleos de 

carácter estacional (4,3%), lo cual muestra vulnerabilidad laboral en empleos con menor estabilidad, en 

concordancia con las dificultades señalas en las entrevistas por las mujeres en cuanto al trabajo estacional.  

 

“Bueno, yo cuando trabajo en mis clases, generalmente son al aire libre, por lo tanto, en invierno 

no hay, no se puede ocupar porque están al aire libre, ¿cierto? Las canchas son de patinaje, no son 

techadas. Entonces, ahí no tengo trabajo.” (Mujer, 67 años). 

  

De forma similar, los hombres atribuyen su desempleo principalmente a contar con empleo ocasionales (8,5%), 

viendo también afectados por la inestabilidad laboral, y problemas de salud (3,4%). 

Tabla 54. ¿Por qué no tiene un empleo actualmente? Por edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Asistencia a cursos de capacitación  0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 

Clausura de negocio o de empresa  0,0% 0,5% 3,7% 4,0% 

Licencia médica  3,1% 3,3% 0,9% 0,0% 

No he encontrado trabajo  59,4% 60,6% 59,8% 64,0% 

No tuvo pedidos o clientes  0,0% 0,5% 0,9% 0,0% 

Problemas de salud  1,6% 4,2% 8,4% 0,0% 

Razones económicas o técnicas de la empresa o negocio  3,1% 0,5% 0,0% 8,0% 

Su trabajo es estacional  4,7% 4,7% 1,9% 0,0% 

Su trabajo es ocasional  3,1% 7,5% 5,6% 4,0% 

Vacaciones o permisos  1,6% 0,5% 0,9% 0,0% 

 Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P 19 “desocupado” ó “no estoy en busca de trabajo”, n=409 casos. 

Las causas del desempleo varían de acuerdo con la edad a pesar de que todos los grupos etarios señalan que no 

han encontrado trabajo como principal razón.  
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En el caso de las personas usuarias de entre 15 y 24 años, se destaca la estacionalidad de sus trabajos (4,7%) 

como una causa de desempleo. En las entrevistas, las razones que explican este desempleo tienen que ver con 

la falta de experiencia laboral que dificulta que sean seleccionadas y la asistencia a educación media y superior.  

“Bueno, yo he sido abierta a quizás considerar a casi todo tipo de trabajo, es claro que esté a mi 

alcance, también donde yo resido. Pero usualmente tengo dificultad debido a que siempre piden 

(…) la experiencia laboral. Y, bueno, quizás yo podría tener un conocimiento en algunas áreas, pero 

precisamente no poseo la experiencia que se suele requerir.” (Mujer, 20 años). 

  

"Sí, es que generalmente yo trabajaba solamente en el verano y en el año me dedicaba solamente 

a estudiar." (Persona usuaria, 23 años, RM). 

 

Las personas usuarias de 25-44 años señalan como una de causas más frecuentes de desempleo desempeñarse 

en trabajos ocasionales (7,5%) y problemas de salud (4,2%). Las entrevistas ejemplifican esto. Un primer caso está 

asociado a problemas de salud de familiares, que repercute en la situación de cesantía en quienes ejercen 

cuidado infantil, y en un segundo caso la cesantía se encuentra asociada discapacidad propia.  

“Más o menos unos cuatro o cinco años cesante. Por… temas de salud de mi hijo, que estuvo el 

mayor parte complicado de salud cuando pequeño y el de mi pareja creo que está complicado igual 

de salud.” (Mujer, 34 años). 

 

“, nací prematuro también. Empecé a hablar como a los 8 años. Me cuesta mucho hablar, hablar y 

expresarme. Audición igual. Golpe en la cabeza. Tengo una pata de fierro igual, platino. Con un 

brazo plástico. Accidente. Nací prematuro y tengo hartas discapacidades.” (Hombre, 41 años). 

 

En las personas de 45-59 años se observa un aumento del desempleo debido a problemas de salud en este grupo 

etario (8,4% de concentración), en concordancia con lo expresado en las entrevistas.  

  

“Pues ya se me fue la edad encima y la minera ya. Después ya no recién, después de 50 y tantos 

años. A uno ya no lo recibe porque ya uno ya empieza a buscar otro rumbo y todo el tema y la salud 

que no me acompañó.” (Hombre, 63 años). 

Razones económicas o técnicas de la empresa o negocio es una de las principales causas de desempleo en el 

segmento de personas de 60 o más años (8,0%) junto con cierre de empresa (4,0%) y que sus trabajos han sido 

ocasionales (4,0%). A diferencia de otros grupos etarios, en los cuales el desempleo puede estar asociado a la 

falta de experiencia o dificultades de conciliación, en este caso la principal barrera es la pérdida de oportunidades 

laborales debido al cese de actividades de los empleadores. Cuando estas empresas cierran, la recolocación 

laboral es más difícil debido a la falta de oportunidades. 
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4.2.  Desempleo crónico 

El desempleo crónico se caracteriza por períodos prolongados de cesantía, superiores a doce meses, lo que 

dificulta la reinserción laboral y aumenta la vulnerabilidad de las personas. 

Para su medición, la encuesta realizada a personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral consultó 

acerca de periodos mayores a 6 meses de desempleo. Así las personas que poseen desempleo crónico 

corresponden a aquellas que poseen más de 2 periodos de desempleo, las que alcanzan el 39,9% según se indica 

en el gráfico:  

Gráfico 9¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis meses en los últimos 5 años? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral. 

Base: Total de casos n=760. 

Las diferencias por sexo se analizan a partir de los resultados expuestos en la siguiente tabla:  

Tabla 55. ¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis meses en los últimos 5 años?  por sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Menos de 2 periodos  62,4% 57,9% 

2 o más (12 meses o más) 37,6% 42,1% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral. 

Base: Total de casos n=760. 

 

El tiempo de desempleo muestra diferencias por sexo, a pesar de que la mayoría de las personas desempleadas 

ha estado sin trabajo por menos de un año. Existe una diferencia considerable en la proporción de hombres que 

declaran un periodo de cesantía inferior a 2 meses en comparación a las mujeres que declaran lo mismo (62,4% 

y 57,9%). En los casos de desempleo prolongado, definido como dos periodos o más sin empleo en los últimos 

cinco años, la concentración de mujeres que declara haberlo experimentado (42,1%) es superior a la de los 

hombres (37,6%). Estos datos sugieren que las mujeres enfrentan mayores dificultades para reinsertarse e en el 

mercado laboral.  
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“Desde 2018, entre comillas, o sea, porque estuve desde el... Estuve un par de años ayudando al 

papá de mis hijos en el negocio. Y él cerró justo en el 2000..., no, perdón, 2020 cerró, justo con la 

pandemia y con el estallido social, me acuerdo que cerró. Ya desde esa fecha, o sea, desde 2020, 

por decirlo así, hasta la fecha. Que no tengo, digamos, no hago un trabajo. Sí, o sea, yo igual he 

estado más buscando a través del OMIL de las páginas de trabajo, pero no me ha salido en concreto 

nada, ningún trabajo hasta el momento.” (Mujer, 47 años). 

Tabla 56. ¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis meses en los últimos 5 años? Por edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Menos de 2 periodos  57,0% 60,6% 59,5% 66,7% 

2 o más (12 meses o más) 43,0% 39,4% 40,5% 33,3%  
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

El análisis del desempleo por edad evidencia diferencias en la recurrencia de esta condición. Los tramos etarios 

que presentan mayor incidencia de desempleo prologado corresponden a 15 a 24 años (43%) seguido por el 

tramo entre 45 y 59 años (40,5%). En el caso del primer tramo, en las entrevistas se manifiesta que por combinar 

estudios con trabajos temporales o de media jornada, su exposición a la inestabilidad laboral es alta.  

“He estado cesante ahora Como…claro, cuando estudio, a veces encuentro unas peguitas, son 

como… cesante cada como 6 meses por año o algo así. Una porque estoy estudiando y otra porque 

no encuentro empleo, algo estable. Y es difícil, porque todavía no salgo de los estudios, entonces 

hasta que llegue ese momento no voy a poder encontrar un trabajo estable.” (Hombre, 20 años). 
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5. Trayectorias laborales 

La información levantada a través de la encuesta a personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral 

permite caracterizar aspectos relevantes de sus trayectorias laborales, tales como su situación laboral actual, 

tipo de empleo, condiciones de formalidad, afiliación a sistemas de seguridad social y de salud, así como la 

identificación de los principales sectores económicos en los cuales se desempeñan. 

5.1. Situación laboral actual 

La situación laboral actual de las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral evidencia altos niveles 

de desocupación, reflejando diferencias por sexo y edad en el acceso al empleo y la formalización laboral. Este 

análisis permite dimensionar los principales desafíos en la inserción y permanencia en el mercado laboral. 

 

A continuación, se presentan los resultados por sexo de la situación laboral actual de las personas usuarias 

encuestadas. 

Tabla 57. ¿Cuál es su situación laboral actual?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Desocupado/a 46,0% 59,7% 

No estoy buscando trabajo 0,5% 1,3% 

Ocupado/a 53,4% 39,0% 
 Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

El análisis revela que la desocupación afecta en mayor medida a las mujeres (59,7%) en comparación con los 

hombres (46,0%), adicionalmente, la mayor cantidad de las personas que no se encuentran en búsqueda de 

empleo, si bien es baja, corresponde a mujeres. 

 

En tanto, al analizar la información por edad, se lograron los siguientes resultados. 

Tabla 58. ¿Cuál es su situación laboral actual?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Desocupado/a 52,9% 51,2% 55,8% 55,60 

No estoy buscando trabajo 0,0% 1,5% 0,5% 0,0% 

Ocupado/a 47,1% 47,3% 43,7% 44,4% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

Los grupos etarios con menor concentración en desocupación son 15-24 y 25-44 años (52,9% y 51,2%) ambos 

grupos se integran en mayor medida al mercado laboral en comparación a las personas de los grupos de mayor 

edad, 45-59 y 60 años o más que presentan mayor desempleo (55,8% y 55,6%)  
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5.2. Tipo de empleo 

La caracterización del tipo de empleo distingue entre empleo dependiente e independiente, revelando una alta 

concentración en trabajos asalariados y evidenciando diferencias por sexo y edad. A nivel general el 82.2% de las 

personas ocupadas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral posee trabajos dependientes, en tanto el 

17.3% restante desempeña trabajos independientes. A continuación, se detalla los análisis de tipo de empleo 

por sexo. 

Tabla 59. Este empleo ¿de qué tipo es?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Dependiente 83,0% 79,9% 

Independiente 15,80 19,5% 

No sabe/ No responde 0,50 0,7% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

La concentración en empleos dependientes es más alta en los hombres (83,7%) respecto de las mujeres (79,9%). 

Por su parte, en el trabajo independiente, las mujeres alcanzan una participación levemente superior (19,5%) en 

relación con los hombres (15,8%), lo que refleja que las mujeres recurren al autoempleo en mayor medida.  

 

A continuación, se presentan los resultados por edad a partir del tipo de empleo. 

Tabla 60. Este empleo ¿de qué tipo es?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Dependiente 89,5% 80,1% 78,3% 95,0% 

Independiente 8,8% 19,9% 20,5% 5,0% 

No sabe/ No responde 1,8% 0,0% 1,2% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

La mayoría de las personas de todos los tramos declara tener un empleo dependiente, en personas mayores de 

60 o más años alcanza el 95,0% y entre 15 y 24 años el 89,5%. En el caso del empleo independiente, es más 

frecuente en los grupos de 25 a 44 años (19,9%) y de 45 a 59 años (20,5%), lo que exhibe una mayor capacidad 

de autoempleo en las etapas intermedias de la vida laboral.  

 

5.3.  Afiliación Sistema Previsión Social 

La afiliación al sistema de previsión social constituye un indicador fundamental de la formalidad laboral y del 

acceso a la protección social de las personas trabajadoras. De este modo, el 93.3% de las personas usuarias del 

Sistema de Intermediación Laboral indica que se encuentra afiliado a AFP Este análisis evidencia brechas por sexo 

y edad que reflejan desigualdades en la seguridad social y en la estabilidad de las trayectorias laborales. 
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Tabla 61. Sistema de seguridad social, según sexo 

Categoría Respuesta Hombre Mujer 

¿Se encuentra afiliado en algún sistema de 
pensiones (AFP)? 

No 5,4% 10,7% 

Sí 94,1% 87,2% 

No sabe 0,5% 2,0% 

Y actualmente, ¿Se encuentra cotizando en algún 
sistema de pensiones (AFP)? 

No 22,8% 38,9% 

Sí 75,2% 58,4% 

No sabe  2,0% 2,7% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

 

Los hombres registran una mayor tasa de afiliación a un sistema de pensiones (94,1%) en comparación con las 

mujeres (87,2%), lo que implica una menor cobertura previsional en las mujeres trabajadoras. Asimismo, en lo 

que respecta a la cotización activa, los hombres alcanzan una participación del 75,2% mientras que las mujeres 

se sitúan en un 58,4%, esta diferencia pone de manifiesto la informalidad en trayectorias laborales de mujeres y 

su impacto en el acceso a la seguridad social. 

 

En cuanto, al análisis por edad, se presentan los siguientes resultados. 

Tabla 62. Sistema de seguridad social, según edad 

Categoría Respuesta 15-24 25-44 45-59 60 o más 

¿Se encuentra afiliado en algún 
sistema de pensiones (AFP)? 

No 19,3% 4,2% 6,0% 15,0% 

Sí 80,7% 94,2% 92,8% 85,0% 

No sabe  0,0% 1,6% 1,2% 0,0% 

Y actualmente, ¿Se encuentra 
cotizando en algún sistema de 
pensiones (AFP)? 

No 28,1% 28,8% 32,5% 30,0% 

Sí 68,4% 69,1% 65,1% 70,0% 

No sabe  3,5% 2,1% 2,4% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

 

En todos los tramos etarios la mayoría de las personas se encuentra afiliada al sistema de pensiones (AFP). Las 

personas entre 25 a 44 años son las que más declaran afiliación (94,2%), seguido por el tramo de 45-59 años 

(92,8%). En contraste, las personas menores de 24 años (80,7%) son quienes declaran menor acceso estos 

sistemas. 

 

En cuanto a la cotización activa, en todos los grupos etarios la mayoría de las personas se encuentra cotizando, 

sin embargo, las personas de 60 o más años son el tramo donde un porcentaje más alto de personas declaran 

cotizar en la actualidad, siendo la etapa que más prioriza fortalecer sus fondos previsionales. 
 

5.4. Afiliación Sistema de Salud 

La afiliación a un sistema de salud constituye un aspecto clave para evaluar el nivel de formalidad laboral y el 

acceso a la protección social de las personas trabajadoras. En esta sección se analiza la cobertura en los sistemas 

de salud, diferenciando entre afiliación al sistema público (FONASA) y privado (ISAPRE), así como la proporción 
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de personas no afiliadas. Se destaca que el 90,4% de las personas usuarias ocupadas están afiliadas a FONASA. 

Los resultados permiten identificar brechas por sexo y edad, evidenciando desigualdades en el acceso. 

A continuación, se presentan los resultados de afiliación a algún sistema de salud por sexo: 

Tabla 63. Sistema de salud, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Isapre 1,5% 1,3% 

Sistema público (FONASA) 93,1% 96,0% 

No está afiliado 3,5% 2,0% 

No sabe  1,5% ,7% 

Otro (especifique) ,5% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

  

En el ámbito de la salud, la afiliación al sistema público (FONASA) predomina ampliamente, alcanzando una 

concentración del 93,1% en los hombres y del 96% en las mujeres. En contraste, la afiliación al sistema privado 

(ISAPRE) es menor en ambos casos. 

 

Al analizar los datos de afiliación por edad se observaron los siguientes resultados. 

Tabla 64. Sistema de salud, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Isapre 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 

Sistema público (FONASA) 89,5% 94,8% 95,2% 100,0% 

No está afiliado 8,8% 2,1% 1,2% 0,0% 

No sabe  1,8% ,5% 2,4% 0,0% 

Otro  0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

En el ámbito de la salud, la afiliación al sistema público FONASA es mayoritaria en todos los grupos etarios, 

destacando una concentración del 100% en la población de 60 años y más. 
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5.5. Ocupación actual  

La caracterización de la ocupación actual de las personas usuarias permite identificar los principales oficios labor 

u ocupación que desempeñan en el mercado laboral. De forma general, estos se concentraron en el personal de 

apoyo administrativo (31,9%), seguido de artesanos y operarios de oficios (16,5%) y el sector de la construcción 

(16,2%). 

 

Al profundizar el análisis por sexo fue posible observar los siguientes resultados. 

Tabla 65. ¿Cuál es el oficio, labor u ocupación que realiza actualmente?, según sexo10 

Categoría Hombre Mujer 

Otras labores (no sujeta a clasificación CIUO – 0)11 2,0% 2,0% 

Profesionales, científicos e intelectuales 8,4% 10,7% 

Técnicos y profesionales de nivel medio 4,5% 3,4% 

Personal de apoyo administrativo 24,3% 42,3% 

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 9,4% 18,8% 

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros 2,0% 0,7% 

Artesanos y operarios de oficios 23,3% 7,4% 

Operadores de instalaciones, máquinas y ensambladores 22,8% 7,4% 

Ocupaciones elementales 3,0% 7,4% 

No responde 0,5% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

Nota: Clasificación de Oficio (1 dígito) CIUO 0. 

 

Tanto hombres como mujeres presentan una mayor concentración como personal de apoyo administrativo 

(24,3% y 42,3%), sin embargo, con una diferencia importante a favor de las mujeres. Esta ocupación además 

presenta una diferencia significativa con la segunda ocupación más frecuente en mujeres correspondiente a 

servicios y vendedores de comercio y mercado (18,8%). Asimismo, existen ocupaciones que, si bien no presentan 

alta incidencia, un sexo muestra mayor concentración en relación al otro. En el caso de las mujeres, un mayor 

porcentaje recurre a ocupaciones elementales (7,4% vs 3,0%) y ocupaciones profesionales (10,7% vs 8,4%) en 

comparación a los hombres.     

 

Por su parte, luego de personas de apoyo administrativo, las siguientes ocupaciones más habituales en hombres 

son artesanos y operarios de oficio (23,3%) y operadores de instalaciones y máquinas ensambladoras (22,8%). 

En este contexto, las actividades más relevantes para mujeres están asociadas a trabajos administrativos y de 

comercio, mientras que, en hombres, se distribuyen de forma más moderada entre trabajos administrativos, 

manuales y operarios.  

 
10 No existen registros en las categorías Directores, gerentes y administradores y Ocupaciones de las Fuerzas Armadas. 
11 Lo señalado por los informantes (encuestados), no permite clasificar bajo glosas definidas según la CIUO 08.CL, a saber: 
“FUNDP”; ”ESTUDIANTE”; “REDERA”; “Carrero”; “EMPRENDEDOR; SEREMI DE SALUD” 
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Tabla 66. ¿Cuál es el oficio, labor u ocupación que realiza actualmente?, según edad12 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Otras labores (no sujeta a clasificación CIUO – 0) 7,0% 1,0% 1,2% 0,0% 

Profesionales, científicos e intelectuales 5,3% 14,1% 3,6% 0,0% 

Técnicos y profesionales de nivel medio 0,0% 5,2% 3,6% 5,0% 

Personal de apoyo administrativo 33,3% 29,3% 34,9% 40,0% 

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 21,1% 10,5% 15,7% 10,0% 

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros 1,8% 1,0% 2,4% 0,0% 

Artesanos y operarios de oficios 12,3% 15,7% 19,3% 25,0% 

Operadores de instalaciones, máquinas y ensambladores 14,0% 18,3% 13,3% 15,0% 

Ocupaciones elementales 5,3% 4,7% 4,8% 5,0% 

No responde 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

Nota: Clasificación de Oficio (1 dígito) CIUO 0. 

 

En todos los tramos etarios la mayoría de las personas se dedica a apoyo de personal administrativo, teniendo 

más presencia en personas de 60 años o más (40,0%) y menos en personas de 25-44 años (29,3%). En el caso de 

jóvenes entre 15 y 24 años también se desempeñan principalmente en trabajos de servicios y vendedores de 

comercios y mercados (33,3%), mientras que los tramos adultos de 25 a 44 y entre 45 y 59 años registran una 

mayor participación como operadores de instalaciones, máquinas y ensambladores (14,0% y 18,3%). En el caso 

de las de 60 años o más, predominan los trabajos manuales y de menor calificación, con una mayor concentración 

artesanos y operarios de oficios (25%). Esta tendencia sugiere una inserción laboral limitada en sectores técnicos 

o altamente especializados durante para este último tramo. 
  

5.6. Actividad económica 

El análisis de la actividad económica permite identificar los principales sectores productivos en los que se 

desempeñan las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral . Esta sección permite visualizar la 

concentración laboral en ciertos sectores y las desigualdades en el acceso a las distintas actividades económicas. 

  

Al consultar por la actividad económica en la que se desempeñan actualmente, las respuestas se concentraron 

principalmente en el sector de otras actividades de servicios (17,7%), seguido por agricultura, ganadería, 

silvicultura y pesca (14,5%) y la explotación de minas y canteras (11,4%). 

 
12 No existen registros en las categorías Directores, gerentes y administradores y Ocupaciones de las Fuerzas Armadas 
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Gráfico 10. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

 

Al analizar la actividad económica que desempeña actualmente por sexo, se obtuvieron los siguientes resultados. 

Tabla 67. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 4,5% 6,7% 

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 2,0% 7,4% 

Actividades de entretenimiento y recreativas 2,0% 2,0% 

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y servicios para uso propio. 

0,0% 0,7% 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5,9% 13,4% 

Actividades inmobiliarias 0,5% 0,7% 

Actividades profesionales, científicas y técnicas 4,5% 6,7% 

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 2,0% 4,0% 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 13,4% 16,1% 

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas 6,4% 7,4% 

Construcción 17,3% 3,4% 

Enseñanza 2,0% 1,3% 

Explotación de minas y canteras 10,4% 0,7% 

Industrias manufactureras 3,0% 2,7% 

Otras actividades de servicios 12,9% 24,2% 

Otro (especifique) 1,0% 2,0% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 2,5% 0,0% 

Transporte y almacenamiento 9,9% 0,7% 
 Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 
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Las mujeres presentan una mayor participación en las actividades de servicio (24,2%) mientras que los hombres 

predominan en el sector construcción (17,3%), en segundo lugar, ambos tienen una alta participación en 

agricultura, ganadería, silvicultura y pesca, siendo superior en las mujeres (13,4% y 16,1%).  

 

Cabe señalar que hay actividades que presentan diferencias considerables en la concentración de cada grupo, 

en el caso de los hombres, presentan una incidencia mayor que mujeres en transporte y almacenamiento (9,9% 

vs 0,7%) y explotación de minas y canteras (10,4% vs 0,7%), mientras que las mujeres tienen mayor concentración 

en actividades administrativas (13,04 vs 5,9%) y actividades de salud y asistencia social (7,4% vs 2,0%).  

Tabla 68. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 7,0% 4,7% 6,0% 5,0% 

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 1,8% 6,3% 2,4% 0,0% 

Actividades de entretenimiento y recreativas 0,0% 2,1% 3,6% 0,0% 

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de 
los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 

0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 15,8% 5,8% 12,0% 10,0% 

Actividades inmobiliarias 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 

Actividades profesionales, científicas y técnicas 3,5% 7,9% 1,2% 5,0% 

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación 
obligatoria 

3,5% 3,1% 1,2% 5,0% 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 22,8% 12,6% 15,7% 5,0% 

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas 

8,8% 6,8% 6,0% 5,0% 

Construcción 3,5% 12,0% 14,5% 15,0% 

Enseñanza 0,0% 2,6% 1,2% 0,0% 

Explotación de minas y canteras 7,0% 6,8% 4,8% 5,0% 

Industrias manufactureras 1,8% 2,1% 4,8% 5,0% 

Otras actividades de servicios 19,3% 15,7% 18,1% 30,0% 

Otro (especifique) 3,5% 1,6% 0,0% 0,0% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,0% 1,6% 2,4% 0,0% 

Transporte y almacenamiento 1,8% 8,4% 3,6% 5,0% 
 Fuente: Encuesta personas usuarias Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE. 

Base: P19 “ocupado”, n=351 casos. 

El grupo etario de 15-24 años concentra la mayor participación en actividades de agricultura, ganadería, 

silvicultura y pesca (22,8%), servicios administrativos de apoyo (15,8%) y actividad de comercio (8,8%).  

 

En tramo 25-44 prioriza los sectores de servicios (15,7%) construcción (12,0) y agricultura (12,6%).  Cabe señalar 

que este tramo es él que cuenta con mayor concentración en actividades profesionales (7,9%) en comparación 

a otros tramos, al igual que en salud y asistencia social (6,3%) y transporte (8,4%). 

 

Los tramos 45-59 y 60 o más coinciden en la actividad que más buscan es servicios (18,1% y 30%), asimismo, en 

ambos grupos etarios es frecuente el sector de construcción (14,5% y 15,0%) y actividades administrativas (12,0% 

y 10,0%). El tramo 45-59 también accede en mayor medida actividades del sector de agricultura (15,7%).  
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A continuación, se analiza la actividad económica de las personas usuarias considerando la variable territorial, a 

través de la identificación de tres macrozonas: norte, centro y sur. 

 

En la macrozona norte, las principales actividades económicas en las que se desempeñan las personas usuarias 

corresponden a la explotación de minas y canteras (22,5%), seguida por la construcción (14,6%) y otras 

actividades de servicios (14,6%) 

Gráfico 11:¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente? zona norte

 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

Base: P19 “ocupado” y macrozona “norte”, n=89 casos 

 

En la macrozona centro, se concentran en otras actividades de servicios (21,2%), seguidas por agricultura, 

ganadería, silvicultura y pesca (13,6%) y el comercio (10,9%). 

 Gráfico 12. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente? zona centro. 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

Base: P19 “ocupado” y macrozona “centro”, n=184 casos 
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Finalmente, en la macrozona sur, se desempeñan principalmente en agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 

(20,5%), seguida por la construcción (14,1%) y otras actividades de servicios (12,8%). 

Gráfico 13. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente? zona sur

 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

Base: P19 “ocupado” y macrozona “sur”, n=78 casos 

  

En las tres macrozonas destaca la relevancia de las actividades de servicio, reflejando su peso en la estructura 

económica nacional y su capacidad de generar empleo en diversos territorios. 

Asimismo, la agricultura, ganadería, silvicultura y pesca se posicionan como sectores de gran importancia, 

especialmente en la zona centro (13,6%) y sur (20,5%), manteniendo además una representación relevante a 

nivel general (14,5%). Esta presencia consolidada del sector agrícola da cuenta de su papel estratégico en la 

generación de empleo y el desarrollo de las economías locales. 

Otro elemento común es la diversificación de los sectores productivos en cada macrozona. En todas ellas, al 

menos tres actividades concentran la mayor parte del empleo, lo que refleja la existencia de distintas 

oportunidades laborales y la heterogeneidad del mercado de trabajo en las distintas regiones del país. 

No obstante, el análisis también evidencia diferencias relevantes. La explotación de minas y canteras predomina 

en la zona norte (22,5%), mientras que su participación a nivel general es de solo un 11,4%. Por su parte, la 

construcción ocupa una posición destacada en las zonas norte (14,6%) y sur (14,1%), mientras que a nivel general 

no se encuentra entre las tres principales actividades económicas. En la zona centro, el comercio adquiere mayor 

relevancia (10,9%) en comparación con las otras regiones.  
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5.7. Formalidad laboral 

La formalidad laboral constituye un aspecto central en la calidad del empleo, al garantizar el acceso a derechos 

laborales, protección social y seguridad económica para las personas trabajadoras. Este capítulo aborda el nivel 

de formalización de las trayectorias laborales de las personas usuarias con trabajos dependientes del Sistema de 

Intermediación Laboral , donde se destaca que el 91.8% de estas personas usuarias posee contrato escrito.   

Tabla 69. En este empleo, ¿tiene contrato escrito?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

No 7,7% 20,2% 

Sí 91,7% 79,8% 

No sabe/ No responde ,6% 0,0% 
 Fuente: Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE. 

Base: P20 “dependiente”, n=290 casos. 

 

La mayoría de las personas trabajadoras dependientes cuentan con contrato escrito, sin embargo, los hombres 

registran un mayor acceso a ellos (91,7%) en comparación con las mujeres (79,8%), quienes se ven más expuestas 

a la informalidad y precariedad laboral.  

Tabla 70. En este empleo, ¿tiene contrato escrito?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

No 11,8% 13,7% 13,8% 5,3% 

Sí 88,2% 86,3% 84,6% 94,7% 

NS/ NR 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 
 Fuente: Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE. 

Base: P20 “dependiente”, n=290 casos. 

 

Se da cuenta de que el tramo etario que presenta la mayor concentración de trabajos con contrato es 60 o más 

años (94,7%). Mientras tramos intermedios de 25-44 y 45-59 años son los que presentan mayor concentración 

en trabajos sin contrato escrito (13,7% y 13,8%) y por lo mismo, mayores niveles de informalidad en la etapa 

productiva central de la población.  

Tabla 71. ¿Cuál es la duración de ese contrato o acuerdo de trabajo?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

A Plazo fijo 60,6% 66,3% 

Indefinido 38,7% 32,6% 

No sabe/ No responde 0,6% 1,1% 
 Fuente: Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE. 

Base: P20 “dependiente”, n=290 casos. 

Los contratos indefinidos son más comunes en hombres (38,7,9%) que en mujeres (32,6%), lo que sugiere menor 

estabilidad en los trabajos a los que acceden las mujeres.   
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Tabla 72. ¿Cuál es la duración de ese contrato o acuerdo de trabajo?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

A plazo fijo 66,7% 58,3% 69,1% 66,7% 

Indefinido 33,3% 40,2% 30,9% 33,3% 

NS/ NR 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 
 Fuente: Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P20 “dependiente”, n=290 casos. 

 

En términos de edad, las personas del tramo 25-44 años tienen mayor acceso a contratos indefinidos (40,2%) y 

estabilidad, mientras que los trabajos a plazo fijo tienen mayor concentración en el tramo 45-59 años. 

 

A continuación, se presentan los resultados de formalidad laboral para personas que trabajan de manera 

independiente por sexo. 

Tabla 73. Formalidad laboral, según sexo 

Categoría  Hombre Mujer 

¿Emite boleta o facturas para el pago 
de la actividad laboral que realiza? 

No 60,6% 76,7% 

Sí 39,4% 23,3% 

¿Usted tiene inicio de actividades en 
el Servicio de Impuestos Internos? 

No 46,8% 55,6% 

Sí 48,9% 38,9% 

No recuerda 2,1% 3,7% 

No sabe/ No responde 2,1% 1,9% 
 Fuente: Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P20 “independiente”, n= 290 casos. 

Se observa que los hombres presentan mayores niveles de formalidad en el trabajo independiente. Un 39,4% 

emiten boletas o facturas mientras que las mujeres alcanzan solo un 23,3%. Asimismo, 48,9% de los hombres ha 

iniciado actividades en el Servicio de Impuestos Internos (SII) frente a un 18,9% de las mujeres. A continuación, 

se presentan los análisis de formalidad laboral en personas que trabajan de manera independiente, según edad.  

Tabla 16. Formalidad laboral, según edad 

    15-24 25-44 45-59 60 o más 

¿Emite boleta o facturas para el pago de la actividad 
laboral que realiza? 

No 66,7% 68,4% 66,7% 100,0% 

Sí 33,3% 31,6% 33,3% 0,0% 

¿Usted tiene inicio de actividades en el Servicio de 
Impuestos Internos? 

No 75,0% 45,8% 50,0% 100,0% 

Sí 25,0% 47,5% 46,4% 0,0% 

No recuerda 0,0% 5,1% 0,0% 0,0% 

No sabe/ No responde 0,0% 1,7% 3,6% 0,0% 
Fuente:  Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P20 “independiente”, n= 290 casos. 

Los tramos entre los 15 y 59 años presentan concentraciones similares en cuanto a la emisión de boletas, siendo 

ligeramente menor en el tramo 25-44 (31,6%). Sin embargo, la concentración de quienes tienen inicio de 

actividades en el SII es menor en el tramo de 15-24 años (25,0%), indicando que su nivel de formalización es 

menor. Se destaca que no se registran personas mayores que emitan boletas ni tengan inicio de actividades en 

el SII, es decir.  
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6. Personas usuarias recurrentes de los servicios de intermediación laboral 

de SENCE 

El presente capítulo tiene como objetivo caracterizar a las personas usuarias recurrentes del Sistema de 

Intermediación Laboral analizando su comportamiento de uso tanto dentro de un mismo año (recurrencia/año) 

como a lo largo del tiempo (recurrencia entre años) durante el período 2019-2023. A través de un enfoque 

cuantitativo, se examinan variables sociodemográficas, tipo de servicios utilizados y canales de atención.  

 

La recurrencia dentro de un mismo año corresponde a una persona que presenta dos o más atenciones en 

distintas fechas dentro del año calendario. De esta manera las recurrencias no quedan determinadas por 

atenciones en distintas oficinas, si no que pueden ser en una misma oficina (o distinta), pero en fechas diferentes. 

Por otra parte, la recurrencia entre años (interanual), queda determinada por la repetición de personas por año, 

esta vez en distintos años dentro de la serie estudiada (2019 – 2023). 

 

6.1. Caracterización de la población usuaria según recurrencia por cada año 

Se presenta el volumen de personas que utilizaron el Sistema de Intermediación Laboral cada año, diferenciando 

entre quienes lo hicieron una sola vez y quienes lo hicieron dos o más veces en el mismo año. Así, la mayoría 

accede una vez al año, el número absoluto de personas con recurrencia aumentó significativamente, pasando 

de solo 310 en 2019 a 28.759 en 2023. Este crecimiento sugiere una consolidación del vínculo con ciertas 

personas usuarias, quienes encuentran valor en regresar al sistema en múltiples veces durante el año. 

Tabla 74. Total población usuaria por año, según categoría de recurrencia/año 

Recurrencia por año 2019 2020 2021 2022 2023 

1 vez 340.416 194.972 220.204 320.801 428.073 

2 o más veces 310 6046 8.354 14.653 28.759 

Total 340.726 201.018 228.558 335.454 456.832 
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

A pesar de que las personas usuarias que acceden solo una vez al año siguen siendo mayoría, su proporción ha 

disminuido levemente cada año, bajando de un 99,9% en 2019 a un 93,7% en 2023. Paralelamente, la proporción 

de personas usuarias con recurrencia intranual (2 o más veces) ha crecido consistentemente hasta representar 

el 6,3% en 2023. Esto evidencia que, aunque aún es un grupo minoritario, hay una tendencia creciente de 

personas que utilizan el sistema de manera más intensiva dentro del mismo año. 

Tabla 75. Población usuaria por año, distribución porcentual según categoría de recurrencia/año 

Recurrencia por año 2019 2020 2021 2022 2023 

1 vez 99,9% 97,0% 96,3% 95,6% 93,7% 

2 o más veces 0,1% 3,0% 3,7% 4,4% 6,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 
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Por otra parte, la siguiente tabla muestra diferencias relevantes entre quienes acceden una sola vez al año y 

quienes lo hacen varias veces. Las personas con mayor recurrencia intranual tienden a ser hombres (57,2%), de 

entre 25 y 44 años (58,6%) y con mayor nivel educativo, destacando que un 31,1% posee estudios superiores 

(completos/incompletos/magister) frente al 18% de quienes acceden solo una vez. 

Tabla 76. Población usuaria total años 2019 – 2023 por categoría de recurrencia/año, distribución porcentual según variables socio 
demográficas 

Variables Categorías 1 vez por año 2 o más veces por año 

Sexo Hombre 51,6% 57,2% 

Mujer 48,4% 42,8% 

Tramo de edad 15 - 24 16,9% 14,1% 

25 - 44 50,5% 58,6% 

45 - 59 24,7% 21,8% 

60 o más 8,0% 5,6% 

Nacionalidad  Chilena 94,7% 94,0% 

Extranjera 5,3% 6,0% 

Nivel Educacional Ed. Superior 18,0% 31,1% 

Ed. Media 65,7% 60,0% 

Ed. Básica 15,6% 8,4% 

Otro caso 0,7% 0,5% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

El análisis año a año confirma patrones consistentes: los hombres y el grupo de 25 a 44 años lideran entre las 

personas usuarias recurrentes. A nivel educativo, la diferencia es clara especialmente en 2023, donde quienes 

acceden al sistema más de una vez en el año tienen mayor presencia de educación superior (31,2%) que aquellos 

de acceso único (21,4%). También se nota una participación ligeramente mayor de personas extranjeras en el 

grupo recurrente. Esta tabla refuerza la idea de que la recurrencia intranual está vinculada con ciertos perfiles 

que requieren o aprovechan más intensamente los servicios de Intermediación Laboral. 

Tabla 77. Población usuaria por años y categoría de recurrencia/año, distribución porcentual según variables socio demográficas 

Variables Categorías  

2019 2020 2021 2022 2023 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

1 vez 2 o más 1 vez 2 o más  1 vez 2 o más  1 vez 2 o más 1 vez 2 o más 

Sexo 
  

Hombre 52,5% 57,4% 56,0% 61,5% 51,9% 57,2% 48,2% 54,7% 51,3% 57,5% 

Mujer 47,5% 42,6% 44,0% 38,5% 48,1% 42,8% 51,8% 45,3% 48,7% 42,5% 

Tramo de edad 
  
  
  

15 – 24 22,0% 11,0% 18,9% 18,6% 19,3% 19,8% 12,7% 11,8% 13,7% 12,7% 

25 – 44 48,2% 53,4% 51,5% 58,8% 51,3% 58,9% 51,5% 60,2% 50,7% 57,6% 

45 – 59 23,6% 27,5% 23,6% 19,1% 22,8% 17,6% 25,9% 21,8% 26,0% 23,5% 

60 o más 6,2% 8,1% 6,0% 3,5% 6,6% 3,6% 9,9% 6,2% 9,6% 6,2% 

Nacionalidad 
  

Chilena 0,0% 0,0% 95,2% 92,5% 95,8% 96,0% 93,3% 92,4% 94,9% 94,5% 

Extranjera 0,0% 0,0% 4,8% 7,5% 4,2% 4,0% 6,7% 7,6% 5,1% 5,5% 

Nivel 
Educacional 
  
  
  

Ed. Superior 13,7% 28,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,4% 31,2% 

Ed. Media 68,9% 67,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 63,2% 60,0% 

Ed. Básica 16,6% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,7% 8,4% 

Otro caso 0,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,4% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 
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Por otra parte, también se revelan diferencias en el uso de los servicios según la recurrencia intranual (dentro de 

cada año). Para el total de años en estudio, es decir desde el 2019 al 2023, el comportamiento general indica que 

para el caso de “Orientados” se registra el mayor porcentaje de recurrencia, es decir 2 o más veces en el año, 

con el 5,8% del total. En cuanto al lugar de atención, la “Plataforma RM” es aquella con mayor porcentaje de 

recurrencia de atención, con el 15,2% del total, seguido de la “Plataforma online” con el 4,1%, y finalmente la 

“OMIL” con el 3,6% del total. 

Tabla 78. Población usuaria total años 2019 – 2023 por categoría de recurrencia/año, distribución porcentual por tipo de servicios y 
lugar de atención 

Variables Categorías 1 vez 2 o más veces Total  

Tipo de servicio 
  
  

Atendidos 96,3% 3,7% 100,0 % 

Orientados 94,2% 5,8% 100,0 % 

Vinculados 94,6% 5,5% 100,0 % 

Lugar de atención 
  
  
  
  

Plataforma RM 84,8% 15,2% 100,0 % 

Plataforma Arica 98,2% 1,8% 100,0 % 

Plataforma Antofagasta 98,6% 1,4% 100,0 % 

Plataforma Online 95,9% 4,1% 100,0 % 

OMIL 96,4% 3,6% 100,0 % 

 Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

En línea con lo expuesto anteriormente, se plantea el mismo análisis según año, evidenciando ciertos cambios 

de comportamiento. Si bien “Plataforma RM” es aquella que persistentemente presenta mayor recurrencia, en 

particular el año 2020 registra un 41,0% de casos de “2 o más veces por año”, mientras que para el año 2023 se 

mantiene en un 17,7%. Por otra parte, en particular para el caso de la OMIL, a medida que transcurren los años 

la proporción de usuarios recurrentes aumenta, pasando de un 2,9% el 2020, a un 6,3% el 2023. 

Tabla 79. Población usuaria por años y categoría de recurrencia/año, distribución porcentual por tipo de servicios y lugar de atención 

Variables  Categorías 

2019 2020 2021 2022 2023 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

Recurrencia RUT 
por año 

1 vez 
2 o 

más 
1 vez 

2 o 
más 

1 vez 
2 o 
más 

1 vez 
2 o 
más 

1 vez 
2 o 
más 

Tipo de 
servicio  

Atendidos 99,9% 0,1% 97,0% 3,0% 96,3% 3,7% 95,6% 4,4% 93,7% 6,3% 

Orientados 99,9% 0,1% 96,1% 3,9% 94,9% 5,1% 94,2% 5,8% 91,4% 8,6% 

Vinculados 99,9% 0,1% 96,5% 3,5% 95,8% 4,2% 94,9% 5,1% 87,3% 12,7% 

Lugar de 
atención 
  
  
  
  

Plataforma 
RM 

86,7% 13,3% 59,0% 41,0% 91,7% 8,3% 79,2% 20,8% 82,3% 17,7% 

Plataforma 
Arica 

96,8% 3,2% 99,9% 0,1% 100,0% 0,0% 96,1% 3,9% 98,9% 1,1% 

Plataforma 
Antofagasta 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 99,3% 0,7% 98,4% 1,6% 

Plataforma 
Online 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 99,8% 0,2% 92,1% 7,9% 

OMIL 100,0% 0,0% 97,1% 2,9% 96,4% 3,6% 95,7% 4,3% 93,7% 6,3% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 
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6.2. Caracterización de la población usuaria según recurrencia entre años 

Este capítulo analiza el comportamiento de las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral en 

función de su recurrencia entre años, es decir, cuántos años distintos —no necesariamente consecutivos— 

accedieron a los servicios durante el período 2019-2023. A partir de esta mirada longitudinal, se identifican 

patrones de permanencia en el sistema, permitiendo distinguir entre quienes hicieron un uso puntual del servicio 

y quienes establecieron una relación más sostenida a lo largo del tiempo. El análisis se complementa con 

variables sociodemográficas, tipos de servicios utilizados y lugares de atención, ofreciendo una caracterización 

detallada de los distintos perfiles según su nivel de recurrencia interanual. 

 

La siguiente tabla evidencia cuántas personas utilizaron el Sistema de Intermediación Laboral durante uno, dos 

o entre tres a cinco años, sin importar si los años fueron consecutivos. La mayoría accedió solo en uno de los 

cinco años analizados (57,3%), mientras que el 42,7% lo hizo en dos o más años, lo cual sugiere que una parte 

importante de la población establece una relación recurrente con el sistema a lo largo del tiempo.  

Tabla 80. Total población usuaria años 2019 - 2023, según categoría de recurrencia entre años 

Recurrencia Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

1 año 896.084 57,3 57,3 

2 años 402.756 25,8 83,1 

3 a 5 años 263.748 16,9 100,0 

Total 1.562.588 100,0   

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

El perfil de quienes utilizaron el sistema en más años distintos muestra algunas diferencias relevantes. A medida 

que aumenta la recurrencia entre años, crece la proporción de hombres, personas de mayor edad (45–59 años), 

y aquellas con menor nivel educativo (básica). En contraste, las personas usuarias que accedieron solo un año 

tienden a ser más jóvenes, más equilibrados en cuanto a sexo y con un mayor porcentaje de estudios superiores.  

Tabla 81. Total población usuaria años 2019 – 2023 por categoría de recurrencia entre años, distribución según variables 
sociodemográficas 

Variables Categorías 
Recurrencia entre años 

1 año 2 años 3 a 5 años 

Sexo Hombre 51,0% 52,0% 54,5% 

Mujer 49,0% 48,0% 45,5% 

Tramo de edad 15 - 24 18,0% 16,3% 13,2% 

25 - 44 50,3% 51,7% 51,0% 

45 - 59 23,4% 24,8% 28,1% 

60 o más 8,2% 7,2% 7,7% 

Nacionalidad Chilena 93,4% 95,5% 97,5% 

Extranjera 6,6% 4,5% 2,5% 

Nivel Educacional Ed. Superior 19,9% 17,4% 13,3% 

Ed. Media 65,2% 66,1% 66,0% 

Ed. Básica 14,0% 15,9% 20,1% 
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Variables Categorías 
Recurrencia entre años 

1 año 2 años 3 a 5 años 

Otro caso 0,8% 0,6% 0,6% 

Lugar de atención13 Plataforma RM 1,1% 0,6% 0,3% 

Plataforma Arica 0,8% 0,5% 0,2% 

Plataforma Antofagasta 0,3% 0,1% 0,0% 

Plataforma Online 1,0% 0,5% 0,2% 

OMIL 96,7% 98,3% 99,3% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

Por otra parte, en cuanto al lugar de atención, la recurrencia entre año es mas prevalente para el caso de la 

“OMIL”, considerando que del total de personas usuarias del sistema entre los años 2019 al 2023, un 17,2% de 

ellas presentan una recurrencia interanual de “3 a 5 años”, y un 26% de “2 años”.  

Tabla 82. Total población usuaria años 2019 – 2023 por categoría de recurrencia entre años, distribución por lugar de atención 

Plataforma 
Recurrencia entre años 

1 año 2 años 3 a 5 años 

Plataforma RM 75,5% 18,8% 5,7% 

Plataforma Arica 74,0% 20,2% 5,9% 

Plataforma Antofagasta 88,0% 11,0% 1,1% 

Plataforma Online 79,7% 16,8% 3,5% 

OMIL 56,8% 26,0% 17,2% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

Al combinar ambos tipos de recurrencia (intranual e interanual), se observa que el 96,3% de las personas usuarias 

accedieron al sistema solo una vez por año, aunque muchos de ellas lo hicieron en más de un año del período. 

Solo el 3,7% accedió múltiples veces dentro de un mismo año, pero este grupo tiene una alta coincidencia con 

quienes también accedieron al sistema en más años. Esto permite identificar a un subconjunto de personas 

usuarias con alta intensidad de uso, posiblemente personas que requieren asistencia constante para enfrentar 

condiciones laborales más precarias o inestables. 

Tabla 83. Total población usuaria años 2019 – 2023 por categoría de recurrencia/año y recurrencia entre años 

Variables Categorías 
Recurrencia entre años 

1 año 2 años 3 a 5 años Total 

Recurrencia RUT por año 1 vez 871.496 384.601 248.369 1.504.466 

2 o más veces 24.588 18.155 15.379 58.122 

Total 896.084 402.756 263.748 1.562.588 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

La tabla siguiente reafirma que el perfil más frecuente es el de personas que usaron el sistema en un solo año y 

solo una vez en ese año (55,8%). Sin embargo, el 44,2% restante representa a personas usuarias que han tenido 

 
13 Cabe considerar que no todas las plataformas laborales se encontraban vigentes desde el 2019 
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una vinculación más sostenida con el sistema, ya sea en el tiempo, en la frecuencia de uso anual, o ambas. 

Aunque el grupo con doble recurrencia (varios años y varias veces por año) representa solo el 1,0% del total, su 

presencia es significativa para comprender la profundidad del acompañamiento que algunas personas usuarias 

requieren. 

Tabla 84. Total población usuaria años 2019 – 2023, distribución total por categoría de recurrencia/año y recurrencia entre años 

Variables Categorías 
Recurrencia entre años 

1 año 2 años 3 a 5 años Total 

Recurrencia RUT por año 1 vez 55,8% 24,6% 15,9% 96,3% 

2 o más veces 1,6% 1,2% 1,0% 3,7% 

Total 57,3% 25,8% 16,9% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

Finalmente se presenta un cruce detallado de perfiles sociodemográficos según ambos tipos de recurrencia. Se 

confirma que las personas con recurrencia múltiple (más de una vez por año y en más de un año) son 

mayoritariamente hombres, adultos entre 25 y 59 años, chilenos y con educación media o básica. En cambio, las 

personas con menor recurrencia tienden a ser más jóvenes, mujeres y con estudios superiores.  

Tabla 85. Total población usuaria años 2019 – 2023 por categoría de recurrencia/año y recurrencia entre años, distribución según 
variables sociodemográficas 

Variables Categorías 

Recurrencia RUT por año 

1 vez por año 2 o más veces por año 

Recurrencia entre años Recurrencia entre años 

1 año 2 años 3 a 5 años 1 año 2 años 3 a 5 años 

Sexo Hombre 50,9% 51,8% 54,1% 54,0% 57,5% 61,6% 

Mujer 49,1% 48,2% 45,9% 46,0% 42,5% 38,4% 

Tramo de edad 15 - 24 18,1% 16,4% 13,4% 16,1% 14,5% 10,4% 

25 - 44 50,1% 51,4% 50,5% 58,1% 58,3% 59,5% 

45 - 59 23,5% 24,9% 28,3% 20,3% 21,6% 24,3% 

60 o más 8,3% 7,3% 7,8% 5,4% 5,7% 5,8% 

Nacionalidad Chilena 93,5% 95,5% 97,6% 92,0% 94,4% 96,7% 

Extranjera 6,5% 4,5% 2,4% 8,0% 5,6% 3,3% 

Nivel Educacional Ed. Superior 19,5% 16,8% 12,7% 35,0% 29,7% 24,1% 

Ed. Media 65,5% 66,3% 66,1% 57,2% 61,0% 65,4% 

Ed. Básica 14,2% 16,3% 20,7% 7,2% 9,0% 10,2% 

Otro caso 0,8% 0,6% 0,6% 0,6% 0,3% 0,2% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

Considera la contabilización de “RUT único” por año. 

 

A modo de conclusión, el análisis de la población usuaria del Sistema de Intermediación Laboral entre los años 

2019 y 2023 revela que, si bien la mayoría de las personas acceden al sistema de forma esporádica —una vez por 

año o en un solo año del período—, existe un grupo significativo que establece una relación más recurrente, ya 

sea dentro de un mismo año o a lo largo del tiempo. Esta recurrencia, tanto anual como interanual, permite 

identificar distintos perfiles de personas usuarias, diferenciados por variables como sexo, edad, nivel educativo, 

nacionalidad y tipo de servicios utilizados. 



 

 

Página | 99  
 

Los datos muestran que quienes utilizan el sistema de manera más intensiva —ya sea accediendo en más de una 

ocasión en el año o durante varios años del período— son principalmente hombres adultos, con menor nivel 

educativo y con trayectorias laborales más inestables. Estos usuarios también tienden a involucrarse en servicios 

más especializados como la orientación y vinculación laboral, y utilizan una mayor diversidad de canales de 

atención, lo que sugiere una búsqueda más activa y sostenida de apoyo laboral. 

 

En contraste, las personas usuarias de uso puntual presentan un perfil más diverso, con mayor presencia de 

jóvenes, mujeres y personas con educación superior, lo que podría responder a necesidades más acotadas o bien 

a un acceso menos sostenido al sistema.   



 

 

Página | 100  
 

7. Plataformas y medios para encontrar empleo 

El presente análisis aborda las principales plataformas y medios utilizados por las personas usuarias del Sistema 

de Intermediación Laboral en sus procesos de búsqueda de empleo, considerando las variables de edad y sexo. 

A partir de datos levantados mediante encuestas y entrevistas, se identifican diferencias en las estrategias de 

búsqueda de las personas usuarias del Sistema. 

  

7.1. Principales medios de búsqueda de empleo 

Las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral encuestadas reconocen que los principales canales 

de búsqueda de empleo son: las plataformas virtuales (52,5%), las OMIL (48,9%), entrega presencial currículum 

(41,6%) y a través de conocidos o contactos (37,1%).  

 Gráfico 14. ¿Qué medios utiliza para buscar trabajo usualmente? (Marca dos más relevantes). 

  
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

Base: Total de casos n=760 

A continuación, se presentan los medios que las personas usuarias utilizan para buscar trabajo por sexo. 

Tabla 86. ¿Qué medios utiliza para buscar trabajo usualmente?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Plataformas virtuales 52,9% 52,1% 

A través de conocidos o contactos 39,7% 34,6% 

Entregando currículums mano a mano 41,0% 42,1% 

A través de la municipalidad (OMIL) 50,5% 47,4% 

Ferias laborales 4,8% 7,1% 

Por medio del diario 0,8% 1,6% 
 Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 
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Los hombres y mujeres emplean medios similares para buscar trabajo, aunque con ciertas diferencias. Las 

plataformas virtuales son el medio más utilizado por ambos sexos, con una concentración muy similar: 52,9% de 

los hombres y 52,1% de las mujeres buscan trabajo usan este canal. Esto indica una alta presencia transversal 

del canal digital, sin diferencias sustantivas por sexo. 

"He encontrado trabajo postulando por internet, por ejemplo, CompuTrabajo, Indeed, LinkedIn. Y 

son como las que más ocupo." (Mujer, 29 años). 

El segundo medio más relevante para buscar empleo es acercarse a las OMIL que presenta una proporción de 

50,5% en hombres y 47,4% en mujeres, siendo también un medio ampliamente utilizado por ambos sexos. 

“Fui a inscribirme cuando estuve cesante. [...] Mi experiencia fue grata, acudí y me dijeron de qué 

se trataba. Ellos inscribían a las personas que estaban sin empleo. Y apenas conseguían alguna 

empresa que estén buscando trabajadores, ellos me informaban.” (Hombre, 49 años). 

En cambio, en el caso de la entrega directa de currículums (“mano a mano”) las mujeres presentan levemente 

un mayor uso de esta estrategia de búsqueda de empleo, con 42,1% de concentración frente a 41,0% en 

hombres. Aunque la diferencia es pequeña, este canal mantiene una presencia importante en ambos sexos, lo 

que evidencia que la búsqueda presencial sigue siendo una estrategia vigente. 

Me he dedicado, por ejemplo, a buscar los correos en las notarías. Y he enviado directamente mi 

currículum a las notarías. He ido presencialmente también a algunos lugares […] de manera 

presencial, como dije, imprimiendo currículum y yéndolo a dejar.”(Hombre, 35 años). 

 

“También, en este caso, dirigirme a lugares donde pueden recibir documentación, ya sea como para 

tomar estos reemplazos o estos periodos más limitados en ese sentido, donde uno sabe que quizás 

lo pueden llamar o pueden recurrir a los servicios de uno”(Mujer, 26 años). 

 

Finalmente, la búsqueda a través de conocidos o contactos, donde se observa una mayor concentración entre 

los hombres (39,7%) frente a las mujeres (34,6%).  

"… he ido a consultar, por ejemplo, mediante conocidos igual que de repente dan información para 

trabajar igual." (Hombre, 27 años). 

Las plataformas virtuales dominan la búsqueda de empleo en ambos sexos, seguidas por canales informales 

(contactos personales) y presenciales (entrega de currículum). Mientras los hombres se concentran más en redes 

informales y canales institucionales, las mujeres muestran una mayor presencia relativa en canales tradicionales 

y presenciales, como ferias y medios escritos, aunque con bajo peso general. 

A continuación, se presentan los medios que las personas usuarias utilizan para buscar trabajo por edad. 
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Tabla 87. ¿Qué medios utiliza para buscar trabajo usualmente?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Plataformas virtuales 54,5% 60,4% 43,2% 15,6% 

A través de conocidos o contactos 38,0% 33,4% 41,6% 48,9% 

Entregando currículums mano a mano 54,5% 40,3% 33,7% 51,1% 

A través de la municipalidad (OMIL) 38,0% 47,5% 54,7% 66,7% 

Ferias laborales 7,4% 5,4% 6,8% 2,2% 

Por medio del diario 0,8% 1,0% 1,6% 2,2% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

El uso de plataformas virtuales como medio para buscar trabajo presenta una alta concentración en los tramos 

de 25 a 44 años (60,4%) y de 15 a 24 años (54,5%), mientras que su relevancia disminuye progresivamente en 

los tramos de 45 a 59 años (43,2%) y 60 o más (15,6%). Este patrón sugiere que el acceso y la familiaridad con 

medios digitales no es homogéneo entre los distintos grupos etarios, siendo más frecuente entre quienes se 

encuentran en etapas más tempranas o intermedias del ciclo laboral. 

“Solo en plataformas de internet: Porque la verdad es que he encontrado trabajo postulando por 

internet”(Mujer, 29 años).  

 

La búsqueda de empleo a través de conocidos o contactos personales adquiere mayor peso en los tramos de 

edad más avanzados, pasando de una preferencia del 38,0% en el grupo de 15 a 24 años a un 48,9% en el grupo 

de 60 o más. Esta estrategia se mantiene como un canal relevante a lo largo de todas las edades, pero su 

importancia relativa aumenta conforme avanza el ciclo laboral. 

“Los contactos. Los contactos, porque uno tiene mucha gente conocida, muchos amigos. Entonces, 

nosotros mismos nos pasamos los datos.” (Hombre, 65 años). 

 

“Yo creo que la mayoría han sido por contactos personales. Como que preguntan a alguien, oye 

necesitamos este tipo de características de un trabajador. Y dice ah, yo lo conozco. Preguntémosle 

si está trabajando, si le interesa. Y ahí llego.” (Hombre, 53 años). 

 

En cuanto a la entrega presencial de currículums, se observa una alta concentración tanto en el tramo de 15 a 

24 años (54,5%) como en el de 60 o más (51,1%), mientras que esta opción es menos utilizada en los tramos de 

edad intermedia. 

 

“…, ir a dejar el currículum, consultar con mis amigos, con mi familia.” (Hombre, 23 años). 

“…porque voy a distintos lados, como les dije yo, a entregar currículo a empresas, donde vaya esta 

empresa, si caso necesitan a alguien para hacer aseo o lo que se…”(Hombre, 63 años). 

 

El uso del canal municipal (OMIL) como medio de búsqueda muestra un aumento sostenido según el tramo de 

edad. La concentración asciende desde 38,0% en el grupo de menor edad hasta alcanzar el 66,7% en el grupo de 

60 o más.  
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“Mire, yo he recurrido constantemente a las OMIL, a la municipalidad, a los familiares, los 

contactos, directamente a las empresas y dejando el currículo. A eso yo he llegado, voy a Puerto 

Montt, aquí a Frutillar, Llanqui, en distintos lados que me dicen que puede haber oportunidades o 

hay empresas, yo voy directamente a dejar el currículo.” (Hombre, 62 años,). 

 

Las ferias laborales y la búsqueda por medio del diario, en cambio, tienen una baja concentración en todos los 

tramos etarios. Las ferias presentan cifras ligeramente más altas entre los tramos intermedios, mientras que los 

diarios mantienen concentraciones inferiores al 2,5% en todos los casos. 

A continuación, se detallan las principales plataformas digitales empleadas por las personas usuarias de SENCE 

en su búsqueda de trabajo, destacándose entre las más utilizadas Computrabajo (37,5%), la Bolsa Nacional de 

Empleo (BNE) (33,0%) y Laborum (27,5%). 

Gráfico 15.: Principales Plataformas Virtuales utilizadas por las personas usuarias SENCE (Marca dos más relevantes). 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Base: Total de casos n=760 

A continuación, se presentan las plataformas que las personas usuarias utilizan para buscar trabajo por sexo. 
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Tabla 88. ¿Qué plataformas virtuales ha utilizado para encontrar empleo?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Plataformas virtuales públicas como la Bolsa Nacional de Empleo, Empleos Públicos o Servicio 
Civil 

21,0% 26,2% 

Laborum 28,8% 26,2% 

Trabajando 12,4% 6,1% 

Computrabajo 37,8% 37,3% 

Bolsa Nacional de Empleo14 32,2% 33,7% 

Chiletrabajos 23,6% 24,4% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760 

 

La Bolsa Nacional de Empleo (BNE) destaca por su uso equilibrado entre hombres (32,2%) y mujeres (33,7%), 

posicionándose como una de las plataformas más utilizadas en términos relativos. En las entrevistas se señala su 

carácter público como motivo de preferencia, lo cual asocial a ofertas laborales formales y una percepción de 

mayor seguridad frente a otras plataformas privadas, sin embargo, también señalan que las ofertas publicadas 

cuentan con requisitos más estrictos y difíciles de cumplir.  

 

“Estoy […] en el Bolsa de Empleo Nacional, algo así, la BNE. Ahí también he accedido algunas veces 

a ver trabajo y todo eso. Más que nada porque son las plataformas como oficiales que hay para 

conseguir trabajo. Últimamente igual ha habido hartas como estafas por Laborum y en ciertas 

páginas medias truchas. Entonces es mejor estar como en, o empleos públicos, aunque 

lamentablemente ahí te piden como la experiencia laboral y si no la tienes no puedes acceder a 

ciertos trabajos.” (Mujer, 27 años). 

El uso de plataformas privadas para la búsqueda de empleo muestra una presencia transversal entre hombres y 

mujeres, sin diferencias por sexo. Por ejemplo, CompuTrabajo es ampliamente utilizada por ambos grupos, con 

una concentración de 37,8% en hombres y 37,3% en mujeres. Laborum, por su parte, presenta un leve sesgo 

hacia los hombres (28,8% frente a 26,2% en mujeres), mientras que Chiletrabajos se distribuye de manera 

bastante similar (23,6% en hombres y 24,4% en mujeres). Estas cifras sugieren que las plataformas digitales se 

han consolidado como un canal extendido de búsqueda laboral, con un uso similar entre los sexos. 

“Estoy inscrita en todas las páginas. [...] Siempre he encontrado, bueno, dos. Una que es 

CompuTrabajo, que ella trabaja con varias agencias.”(Mujer, 40 años). 

 

“Laborum, Chile Trabajo, CompuTrabajo [...] yo creo que la más exitosa ha sido la de las páginas 

web, porque por lo general siempre me citan por último a las entrevistas.” (Mujer, 35 años). 

En sentido inverso, las plataformas virtuales públicas en general muestran una mayor concentración entre 

mujeres (26,2%) que entre hombres (21,0%).  

 
14 Error de aplicación, pregunta de selección múltiple separa Plataformas virtuales públicas y Bolsa Nacional de Empleo. 



 

 

Página | 105  
 

A continuación, se presentan las plataformas que las personas usuarias utilizan para buscar trabajo por grupo 

etario. 

Tabla 89. ¿Qué plataformas virtuales ha utilizado para encontrar empleo?, según edad 

 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Plataformas virtuales públicas como la Bolsa Nacional de Empleo, Empleos Públicos 
o Servicio Civil 

17,2% 24,8% 25,6% 20,0% 

Laborum 27,6% 27,3% 27,4% 30,0% 

Trabajando 9,2% 10,2% 7,7% 0,0% 

Computrabajo 50,6% 37,3% 31,6% 20,0% 

Bolsa Nacional de Empleos 26,4% 33,2% 36,8% 35,0% 

Chiletrabajos 27,6% 22,7% 23,1% 35,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=760. 

 

En el caso de las plataformas privadas, Computrabajo destaca como la de mayor concentración en todos los 

tramos etarios, especialmente entre quienes tienen entre 15 y 24 años (50,6%). Su uso disminuye 

progresivamente en los siguientes grupos: 37,3% en 25-44 años, 31,6% en 45-59 años y 20,0% en 60 o más. 

 

“Ahora, por ejemplo, estoy inscrito en LinkedIn, en CompuTrabajo también, que es donde también 

busco trabajo, de cualquier cosa.”(Mujer, 24 años). 

 

En contraste, Chiletrabajos muestra una tendencia inversa, con una concentración que crece con la edad, desde 

27,6% en el grupo más joven hasta 35,0% en el tramo de 60 o más años. Aunque su uso general es menos masivo 

que Computrabajo, este crecimiento relativo sugiere una presencia más transversal.  

 

“Pero sí, no, he recurrido a todo. A las páginas de internet, a Laborum, a Chiletrabajos, a todo... lo 

que sea lo que he encontrado para buscar empleo.”(Hombre, 60 años). 

 

Por su parte, Laborum presenta una concentración homogénea entre todos los grupos etarios, con cifras que 

oscilan entre 27,3% y 30,0%, sin diferencias sustantivas.  

 

“Ahora, por ejemplo, estoy inscrito en LinkedIn, en CompuTrabajo también, que es donde también 

busco trabajo, de cualquier cosa.” (Persona usuaria, 24 años, Valparaíso). 

 

“Los canales de internet, de las redes sociales, como LinkedIn, Chile Trabajo, Laborum, es donde 

más he buscado empleo.”(Hombre, 40 años). 

 

“Pero sí, no, he recorrido a todo. A las páginas de internet, a Laborum, a Chile Trabajo, a todo lo 

que se me ha... lo que sea lo que he encontrado para buscar empleo.” (Persona usuaria, 60 años, 

Coquimbo). 

 

La Bolsa Nacional de Empleo tiene una preferencia creciente hasta los 45-59 años y se mantiene elevada en las 

personas mayores de 60 años. Asimismo, al observar la categoría agrupada de plataformas públicas (BNE, 
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Empleos Públicos, Servicio Civil), se observa una concentración más equilibrada, con una leve mayor presencia 

en los grupos de 45 a 59 años (25,6%) y de 60 o más (20,0%).  

 

“…estoy inscrita en todas las plataformas laborales, […] en la Bolsa Nacional de Empleo, que la BNE, 

las encasillas todas.”(Mujer, 53). 

 

El análisis muestra que el uso de plataformas virtuales para buscar empleo está fuertemente influido por la edad. 

Algunas plataformas como Computrabajo tienen una alta concentración en etapas iniciales de la vida laboral, 

mientras que otras como la BNE o Chiletrabajos aumentan su peso relativo en los tramos de edad más avanzada. 

Laborum mantiene una presencia estable en todos los grupos, mientras que Trabajando.cl tiene un uso más 

acotado y centrado en la franja de 25 a 44 años. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO N° 3: IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR A LA 

POBLACIÓN POTENCIAL DEL SISTEMA DE INTERMEDIACIÓN 

LABORAL  

1. Características sociodemográficas 

Este capítulo tiene por objetivo entregar un análisis detallado de la composición sociodemográfica de la 

población que potencialmente podría hacer uso del Sistema de Intermediación Laboral. La información proviene 

de la encuesta aplicada entre enero y febrero de 2025.  

 

1.1. Distribución por sexo y edad  

El análisis de la población por sexo y tramo etario refleja dinámicas de participación laboral profundamente 

diferenciadas a lo largo del ciclo vital, donde el sexo se instala como un determinante de las trayectorias 

laborales. El gráfico correspondiente a la distribución por sexo presenta un panorama general del universo 

encuestado, diferenciando la proporción de hombres y mujeres dentro de la población potencialmente usuaria. 

Gráfico 16. Distribución de la población por sexo 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2.328 

 

En este gráfico se observa que la participación de hombres alcanza el 50,3%, mientras que la de mujeres llega al 

49,7%.  

 

50,3%

49,7%

Hombre Mujer
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Gráfico 17. Distribución de la población según tramo etario 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2.328 

 

El gráfico muestra la distribución de la población encuestada por grupos de edad, permitiendo visualizar el peso 

relativo de cada tramo en la población total. Se refleja una presencia preponderante del tramo 25-44 años, que 

reúne el 61,0%, representando más de la mitad de la población total, seguido por el tramo 45-59, cuya 

representación alcanza el 19,4%, lo cual muestra una mayor presencia de los grupos etarios intermedios en la 

población de personas usuarias potenciales del sistema. Le sigue el tramo 15-24 (16,4%), compuesto por 

personas que se encuentran en los primeros años de su trayectoria laboral, y, finalmente, el tramo de 60 o más, 

tramo que contiene a personas en edad de jubilación, con la menor representación (3,2%).   

 

1.2. Nacionalidad  

La nacionalidad es otra dimensión relevante para comprender las dinámicas de inserción laboral. La población 

encuestada está compuesta mayoritariamente por personas de nacionalidad chilena, lo que corresponde al 

89,5% del total.  
  

16,4%

61,0%

19,4%

3,2%

15-24 25-44 45-59 60 o más

¿Cuántos años cumplidos tiene?
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Gráfico 18. Distribución de la población según nacionalidad  

 

 
Fuente: Encuesta personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

Tabla 90. Distribución del total de casos por sexo, según nacionalidad 

Nacionalidad Chileno Otro Total 

Sexo % columna % fila % columna % fila % columna % fila 

Hombre 50,8% 90,4% 45,7% 9,6% 50,3% 100,0% 

Mujer 49,2% 88,5% 54,3% 11,5% 49,7% 100,0% 

No sabe/No responde 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Total 100,0% 89,5% 100,0% 10,5% 100,0% 100,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

Al observar la composición de la población extranjera dentro de la encuesta, se advierten diferencias marcadas 

por sexo. Las personas de nacionalidad extranjera constituyen el 10,5% de la población encuestada y, dentro de 

este grupo, la participación femenina alcanza el 54,3, superando en 8,6 pp. a la masculina, que se sitúa en un 

45,7%. Esta sobrerrepresentación de mujeres migrantes rompe con el patrón general de leve predominancia 

masculina en la población chilena encuestada y en la muestra total. 

 

1.3. Nivel educacional  

El nivel educativo de la población potencialmente usuaria del Sistema de Intermediación Laboral constituye un 

factor clave para comprender sus posibilidades de inserción y movilidad dentro del mercado de trabajo.  

Tabla 91. Distribución del total de casos por nivel educativo 

 Nivel Educacional (agregado) Nivel Educacional Porcentaje 

Primario Educación especial o diferencial 0,0% 

Educación primaria (sistema antiguo) 7,0% 

Secundario Educación media científico-humanista o artística 29,0% 

Educación media técnica-profesional 13,6% 

Educación humanidades (sistema antiguo) 1,6% 

Educación técnica comercial, industrial o normalista (sistema antiguo) 0,8% 

89,5%

10,5%

Chileno Otro
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 Nivel Educacional (agregado) Nivel Educacional Porcentaje 

Técnico/Profesional Técnico nivel superior (incluye suboficial FFAA) 17,5% 

Profesional (incluye oficial FFAA) 28,0% 

Postítulo Diplomados o postítulos (de un semestre o más) 1,1% 

Magíster 1,0% 

Doctorado 0,2% 

NS/NR 
  

Nunca asistió 0,0% 

No sabe/No responde 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

La distribución por nivel educativo de la población encuestada permite identificar con claridad que la mayor 

concentración de personas se sitúa en el nivel de educación media completa (29,0%), tanto científico-humanista 

como técnico-profesional.  Además, que un segmento relevante de la población ha logrado acceder a niveles de 

educación superior, incluyendo estudios técnicos de nivel superior (17,5%) y profesional (28,0%).  

 

Al mismo tiempo, la tabla permite visualizar la existencia de un porcentaje menor, de personas que se concentran 

en niveles educativos más bajos, incluyendo educación primaria correspondiente al sistema antiguo (7%). Este 

segmento representa una población potencialmente más vulnerable en términos de empleabilidad, dado que las 

oportunidades de acceso a empleos formales y de calidad disminuyen considerablemente a medida que el nivel 

educativo es más bajo. 

 

A continuación, se analiza la distribución del nivel educativo por sexo de los casos. 

Tabla 92. Distribución del total de casos por nivel educativo, según sexo 

 Nivel Educacional 
(agregado) 

Nivel Educacional  Porcentaje 
Hombre 

Porcentaje 
Mujer 

Primario Educación especial o diferencial 0,1% 0,0% 

Educación primaria (sistema antiguo) 7,7% 6,4% 

Secundario Educación media científico-humanista o artística 30,0% 28,0% 

Educación media técnica-profesional 15,0% 12,1% 

Educación humanidades (sistema antiguo) 0,9% 2,2% 

Educación técnica comercial, industrial o normalista 
(sistema antiguo) 

0,9% 0,7% 

Técnico/Profesional Técnico nivel superior (incluye suboficial FFAA) 16,2% 18,8% 

Profesional (incluye oficial FFAA) 26,8% 29,4% 

Postítulo Diplomados o postítulos (de un semestre o más) 1,0% 1,2% 

Magíster 0,9% 1,0% 

Doctorado 0,3% 0,1% 

NS/NR Nunca asistió 0,1% 0,0% 

No sabe/No responde 0,0% 0,1% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

Un primer aspecto relevante es que las mujeres presentan una mayor representación en los niveles de educación 

superior, tanto en la categoría de formación técnica de nivel superior como en la profesional universitaria. Por 
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ejemplo, el 29,4% de las mujeres encuestadas declaran tener formación profesional, superando al 26,8% de los 

hombres. A esto se suma que el 18,8% de las mujeres cuenta con estudios técnicos de nivel superior, mientras 

que entre los hombres esta cifra alcanza el 16,2%.  

 

En contraste, los hombres concentran su participación en los niveles educativos más bajos o en trayectorias 

incompletas. Destaca su mayor proporción en educación primaria (7,7%) y en educación media técnica 

profesional (15%), frente al 6,4% y 12,1% de las mujeres, respectivamente. Además, en categorías como 

educación especial o diferencial, la presencia masculina también es superior.  

 

1.4. Distribución regional  

A continuación, se presenta la distribución de las potenciales personas usuarias del Sistema de Intermediación 

Laboral según región.  

Gráfico 19. Distribución de la población según región 

 
 

Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

El gráfico de distribución regional muestra una alta concentración de personas en las regiones con mayor peso 

demográfico y económico del país. La Región Metropolitana lidera con un 16,8% de los casos, seguida por Biobío 

(13,1%) y Valparaíso (11,0%). Este patrón de concentración en zonas urbanas y densamente pobladas es 

consistente con la centralización de las oportunidades laborales y de los servicios públicos en el país, reflejando 

desigualdades territoriales. 
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1.5. Roles de cuidado  

Analizar el desarrollo de los roles de cuidados permite evidenciar como este rol impacta en la forma que se van 

desarrollando sus trayectorias laborales en el tiempo. El 16,6% de las personas encuestadas declaran que realizan 

labores de cuidado.   

Gráfico 20. ¿Actualmente, usted realiza labores de cuidado no remunerado, es decir que no recibe una retribución económica por esta 
labor 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

Gráfico 21::¿Actualmente, usted realiza labores de cuidado no remunerado, es decir que no recibe una retribución económica por 
esta labor?, según sexo 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 
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Si se observa la concentración de quienes ejercen cuidados según sexo, se evidencia que existe una mayor 

incidencia en mujeres, donde el 23,2% declara cumplir con estas labores, mientras que solo el 10,2% de los 

hombres indica lo mismo, lo cual muestra una brecha importante que afecta principalmente a mujeres.  

 

1.6. Análisis comparativo según subpoblación de origen 

A continuación, se analizan las principales características de la población en estudio, en función de su origen, es 

decir, Bolsa Nacional de Empleo (BNE); Personas Finiquitadas; Fondo de Cesantía Solidario (FCS). 

Tabla 93. Distribución por sexo, según grupo de origen 

Categoría 
Bolsa Nacional De 

Empleo (BNE) 
Personas 

Finiquitadas 
Fondo De Cesantía 

Solidario (FCS) 

Hombre 49,7% 50,5% 50,6% 

Mujer 50,2% 49,5% 49,4% 

No sabe/No responde 0,1% 0,0% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

La distribución por sexo es equilibrada en los tres grupos analizados. En la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), las 

mujeres representan una leve mayoría (50,2%), mientras que en los grupos de Personas Finiquitadas y del Fondo 

de Cesantía Solidario (FCS) los hombres superan ligeramente a las mujeres, con un 50,5% y 50,6% 

respectivamente. La categoría "No sabe/No responde" es casi inexistente 

Tabla 94. Distribución por tramo etario, según grupo de origen 

Categoría 
Bolsa Nacional De 

Empleo (BNE) 
Personas 

Finiquitadas 
Fondo De Cesantía 

Solidario (FCS) 

15-24 18,3% 18,1% 12,8% 

25-44 59,7% 66,3% 57,0% 

45-59 18,2% 13,8% 26,2% 

60 o más 3,8% 1,8% 4,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

Por otra parte, en todos los grupos, el tramo etario predominante es el de 25 a 44 años, destacando 

especialmente en el grupo de Personas Finiquitadas (66,3%). El grupo del FCS presenta una distribución más 

amplia en edades, con una mayor proporción de personas de 45 a 59 años (26,2%) y de 60 o más (4,0%). Por otro 

lado, el tramo de 15-24 años está menos representados en el FCS (12,8%) comparado con BNE y Personas 

Finiquitadas. 
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Tabla 95. Distribución por nivel educacional, según grupo de origen 

Categoría 
Bolsa Nacional De 

Empleo (BNE) 
Personas 

Finiquitadas 
Fondo De Cesantía 

Solidario (FCS) 

Educación especial o diferencial 0,1% 0,0% 0,0% 

Educación primaria (sistema antiguo) 5,3% 3,7% 12,0% 

Educación media científico-humanista o artística 25,4% 29,0% 32,7% 

Educación media técnica-profesional 10,5% 13,4% 16,8% 

Educación humanidades (sistema antiguo) 1,6% 1,5% 1,7% 

Educación técnica comercial, industrial o normalista 
(sistema antiguo) 

0,7% 1,2% 0,6% 

Diplomados o postítulos (de un semestre o más) 1,7% 0,9% 0,8% 

Técnico nivel superior (incluye suboficial FFAA) 17,7% 17,6% 17,2% 

Profesional (incluye oficial FFAA) 35,2% 31,1% 17,9% 

Magíster 1,3% 1,3% 0,4% 

Doctorado 0,4% 0,1% 0,0% 

Nunca asistió 0,1% 0,0% 0,0% 

No sabe/No responde 0,0% 0,1% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

Según nivel educacional, el grupo BNE destaca por tener una mayor proporción de personas con nivel profesional 

(35,2%), mientras que en FCS este porcentaje cae al 17,9%, mostrando una tendencia hacia niveles educacionales 

más bajos. El FCS presenta mayor proporción en educación media científico-humanista (32,7%) y educación 

primaria (12,0%), lo que indica una composición con menor formación técnica o profesional. En general, los 

niveles de educación superior avanzada (magíster o doctorado) son bajos en todos los grupos. 

Tabla 96. Distribución por ¿Actualmente, usted realiza labores de cuidado no remunerado, es decir que no recibe una retribución 
económica por esta labor?, según grupo de origen 

Categoría 
Bolsa Nacional De 

Empleo (BNE) 
Personas 

Finiquitadas 
Fondo De Cesantía 

Solidario (FCS) 

No 80,8% 84,6% 84,1% 

Sí 19,1% 15,2% 15,6% 

No sabe/No responde 0,1% 0,3% 0,3% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

En función de labores cuidados, la mayoría de las personas en todos los grupos no realiza labores de cuidado no 

remunerado, siendo más pronunciado en los grupos de Personas Finiquitadas (84,6%) y FCS (84,1%). Sin 

embargo, el grupo BNE muestra una proporción mayor de personas que sí realizan estas labores (19,1%), 

Tabla 97. Distribución por ¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis meses en los últimos 5 años? , según grupo de 
origen 

Categoría 
Bolsa Nacional De 

Empleo (BNE) 
Personas 

Finiquitadas 
Fondo De Cesantía 

Solidario (FCS) 

Menos de 2 periodos 70,8% 69,4% 77,1% 

2 o más periodos 29,2% 30,6% 22,9% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 
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En cuanto a condición de desempleo crónico, la mayoría de las personas ha estado desempleada por menos de 

dos periodos de 6 meses en los últimos 5 años, especialmente en el grupo del FCS (77,1%). En contraste, los 

grupos BNE y en Personas Finiquitadas tienen una proporción mayor de personas con dos o más periodos de 

desempleo prolongado (29,2% y 30,6%) lo que podría reflejar mayor inestabilidad laboral.  

Tabla 98. Distribución por En los trabajos que ha realizado durante los últimos 5 años, ¿han existido períodos de tiempo específicos 
donde ha estado desempleado?, según grupo de origen 

Categoría 
Bolsa Nacional De 

Empleo (BNE) 
Personas 

Finiquitadas 
Fondo De Cesantía 

Solidario (FCS) 

Sí 54,7% 63,3% 42,3% 

No 41,1% 34,5% 54,6% 

No recuerda 2,4% 1,2% 2,1% 

No sabe/No responde 1,8% 1,0% 1,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328. 

 

Por último, las personas finiquitadas reportan en mayor proporción (63,3%) haber experimentado períodos de 

desempleo en los últimos cinco años, seguidos por el grupo BNE (54,7%). En contraste, el FCS tiene una mayor 

proporción de personas que no han experimentado interrupciones laborales (54,6%). Esto podría asociarse a una 

mayor continuidad laboral entre quienes acceden al FCS. 

 

En términos generales, los tres grupos analizados presentan diferencias relevantes que permiten caracterizarlos 

de manera diferenciada. El grupo del Fondo de Cesantía Solidario (FCS) destaca por una mayor estabilidad 

laboral, con menor proporción de desempleo prolongado y menos interrupciones en los últimos cinco años, 

aunque se compone en mayor medida de personas con niveles educativos medios o bajos, especialmente 

educación media científico-humanista y primaria. En contraste, el grupo de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) 

presenta una mayor proporción de personas con nivel profesional y una participación más alta en labores de 

cuidado no remunerado, lo que podría reflejar una inserción laboral más inestable o discontinua. Por su parte, 

el grupo de Personas Finiquitadas muestra una concentración importante en el tramo etario de 25 a 44 años y 

reporta más frecuentemente experiencias de desempleo 
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1.7. Hallazgos referentes a la caracterización sociodemográfica 

Respecto a las características de la potencial población usuaria del Sistema de Intermediación Laboral 

encuestada, se encuentra que existe una leve predominancia masculina que se mantiene en la mayoría de los 

tramos etarios. Mientras que el tramo etario con mayor representación corresponde a personas entre 25 y 45 

años, y el menos representado corresponde a personas de 60 años o más.  

 

En cuanto a la nacionalidad, esta población se compone principalmente de personas chilenas, sin embargo, hay 

un 10,5% de representación de personas extranjeras, en el cual hay mayor presencia de mujeres, mostrando, 

una población usuaria migrante feminizada.  

 

En cuanto a la población que ejerce roles de cuidado, existe una diferencia significativa entre mujeres y hombres 

(23,2% y 10,2%) que ejercen estos roles, lo que refleja una distribución de estas labores en función del sexo.  

 

Respecto a la distribución regional, la mayoría de la potencial población usuaria del Sistema de Intermediación 

Laboral se ubica principalmente en la región Metropolitana, región de Valparaíso y región del Biobío, y cuentan 

con menor presencia en Arica y Parinacota, Ñuble y Los Ríos.  

 

Por último, en cuanto a las particularidades según subpoblación de origen, BNE es el único origen donde hay una 

mayor presencia de mujeres, asimismo, es el origen en se reporta en mayor medida el ejercicio de labores de 

cuidado. En cuanto al grupo “Personas Finiquitadas”, es el origen donde el tramo 25-44 cuenta con mayor 

representación, asimismo, en el que una mayor proporción de personas presenta desempleo prolongado. Por 

último, en cuanto a las personas encuestadas provenientes del FCS, es el tramo en que menor representación 

cuenta el tramo 15-24 años y más en los tramos 45-59 y 60 o más, asimismo, es el único tramo donde no 

predomina un nivel educativo profesional, y son mayoritarias las personas con educación primaria, media, y 

técnica nivel medio.  
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2. Experiencia laboral previa. 

Este capítulo analiza la experiencia laboral de las personas potencialmente usuarias del Sistema de 

Intermediación Laboral durante el período 2019-2023, con énfasis en la distribución del empleo según sexo y 

edad. Se abordan las diferencias en cuanto a la estabilidad laboral, la transición entre trabajos dependientes e 

independientes y los factores que influyen en la inserción y permanencia en el mercado laboral.  

2.1. Visión General 

El presente apartado entrega una visión general sobre las experiencias laborales previas de las personas 

potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral entre los años 2019 y 2023. De este modo, la 

mayoría de las personas se concentran en trayectorias de rotación moderada (es decir entre 2 y 4 empleos), 

especialmente en empleos de carácter dependiente. En contraste, el trabajo independiente muestra una menor 

participación y una mayor dispersión. Las trayectorias con alta rotación son poco frecuentes.  

 

Como antecedente relevante para comprender dichas trayectorias, destaca la situación laboral actual de las 

personas potencialmente usuarias. Tal como se muestra en el gráfico siguiente, un 56,1% declara encontrarse 

actualmente desocupado, mientras que un 40,5% manifiesta estar ocupado. 

Gráfico 22. ¿Cuál es su situación laboral actual? 

 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 
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2.2. Empleo dependiente  

El empleo dependiente representa una parte central en la trayectoria laboral de las personas potencialmente 

usuarias del Sistema de Intermediación Laboral, caracterizándose por la relación de subordinación y dependencia 

respecto de un empleador. A continuación, se presentan los resultados del empleo dependiente según sexo. 

Tabla 99. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes ha tenido 
aproximadamente, según sexo 

Categoría  Hombre Mujer 

Entre 1 y 4 dependiente 71,2% 77,8% 

Entre 5 y 7 dependiente 10,9% 6,2% 

Más de 8 dependiente 2,7% 2,5% 

Mismo trabajo dependiente 15,2% 13,6% 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

 

La mayoría de las personas, tanto hombres como mujeres, se concentra en la categoría “entre 1 y 4 trabajos 

dependientes”, aunque con una proporción mayor entre mujeres (77,8%) que entre hombres (71,2%).  

“He tenido tiempo en los que tuve, por ejemplo, del año pasado que yo salí de trabajar, salí en junio 

y volví a empezar a trabajar ahorita en noviembre, el 4 de noviembre. Entré a trabajar en una 

constructora ahorita en noviembre. Sí, yo estoy trabajando, claro. ¿Y es dependiente?” – Sí. “¿Y es 

formal?” – Sí.” (Mujer, 30 años). 

 

En las categorías de mayor rotación, los hombres presentan una mayor concentración. Por ejemplo, el 10,9% de 

los hombres reporta haber tenido entre 5 y 7 trabajos dependientes, frente al 6,2% de las mujeres. Se observa 

así una tendencia general: los hombres tienen trayectorias con mayor rotación en el empleo dependiente. Esta 

realidad se expresa en relatos como el de una persona entrevistada, quien señala:  

“Sí, se podría decir que sí en el tema de la mecánica industrial, sí. He trabajado en el norte y en el 

sur. [...] Siempre en empresas distintas, por proyectos.” (Hombre, 42 años). 

 

Una diferencia relevante aparece en la categoría “siempre he mantenido el mismo trabajo dependiente”. Aquí, 

la concentración es relativamente alta en ambos sexos (15,2% en hombres y 13,6% en mujeres. En este contexto, 

si bien las mujeres presentan menos rotación, no presentan las trayectorias más estables.  

 

A continuación, se presentan los resultados para trabajos dependiente por grupo etario. 

Tabla 100. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos dependientes ha tenido 
aproximadamente, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Entre 1 y 4 dependiente 77,6% 75,6% 68,8% 69,4% 

Entre 5 y 7 dependiente 13,9% 8% 6,5% 3,2% 

Más de 8 dependiente 0,9% 3,1% 2,6% 3,2% 

Mismo trabajo dependiente 7,6% 13,3% 22,2% 24,2% 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 
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La categoría “entre 1 y 4 trabajos dependientes” concentra a la mayoría de las personas en todos los tramos 

etarios, pero con diferencias: mientras que el grupo etario de 15 a 24 años corresponden al 77,6%, disminuyen 

a 68,8% en el tramo 45-59 años, y luego aumenta levemente en los mayores de 60 años (69,4%).  

Mientras que las trayectorias con mayor rotación (entre 5 y 7 trabajos) son más frecuentes con un 13,9% en 15-

24 años, bajando progresivamente con la edad hasta alcanzar solo un 3,2% en mayores de 60 años. Por el 

contrataría, el tramo 15-24 es el con menor concentración en “más de 8 dependientes”.   

“Mismo trabajo dependiente” presenta una concentración creciente con la edad: mientras solo el 7,6% del grupo 

etario de 15-24 reporta haber mantenido el mismo empleo durante todo el período, esta proporción asciende al 

13,3% en 25-44 años, 22,2% en 45-59 años y 24,2% en mayores de 60 años. Este comportamiento es coherente 

con una mayor estabilización laboral a medida que las personas avanzan en el ciclo laboral. Así lo evidencia el 

siguiente testimonio:  

“Estuve como 13, 12 años también en un taller de costura. [...] Después estuve como 2 años o menos 

en un supermercado [...] Luego me fui a trabajar 2 años en la municipalidad cuidando adultos” 

(Mujer, 60 años). 

 

2.3. Empleo independiente 

El empleo independiente, entendido como aquel en que las personas generan ingresos por cuenta propia sin 

relación de subordinación laboral, constituye una alternativa relevante en las trayectorias laborales de las 

personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral. El análisis de la experiencia en trabajos 

independientes entre 2019 y 2023 permite identificar diferencias por sexo y edad. 

  

A continuación, se presentan los resultados por sexo para trabajos independientes realizados.  

Tabla 101. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos independientes ha tenido 
aproximadamente, según sexo 

  Hombre Mujer 

Entre 1 y 4 independiente 76,4% 82,1% 

Entre 5 y 7 independiente 8,0% 6,0% 

Más de 8 independiente 9,0% 4,9% 

Mismo trabajo independiente 6,6% 7,1% 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

 

La mayoría de las personas se concentran en la categoría “entre 1 y 4 trabajos independientes”, aunque con 

mayor intensidad entre las mujeres (82,1%) que entre los hombres (76,4%). Asimismo, en la categoría “siempre 

he mantenido el mismo trabajo independiente”, la proporción es baja en ambos sexos, pero ligeramente superior 

en mujeres (7,1%) que en hombres (6,6%), indicando que las trayectorias independientes de las mujeres tienden 

a ser menos dinámicas que las de hombres.  Esta tendencia se ilustra en testimonios como el de una persona 

entrevistada, quien señala que sus servicios han continuado en el tiempo, sin embargo, no se han expandido a 

nuevos públicos:  
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“Los trabajos que hago como diseñadora y modista, sí (Independiente)(…)  Gente que una la conoce, 

envía y yo cobro mi trabajo.” (Mujer, 41 años). 

 

En las categorías de mayor rotación (“entre 5 y 7” y “más de 8 trabajos”), la proporción masculina es superior: el 

8,0% de los hombres tuvo entre 5 y 7 ocupaciones independientes (frente a 6,0% de las mujeres), y el 9,0% de 

los hombres reportó más de 8 (versus solo 4,9% en mujeres).  

 

A continuación, se presentan los resultados para empleos independientes por edad.  

Tabla 102. Pensando desde el año 2019 hasta el año 2023, por favor señalar cuántos trabajos independientes ha tenido 
aproximadamente, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Entre 1 y 4 independiente 84,4% 81,9% 70,3% 60% 

Entre 5 y 7 independiente 8,9% 7,1% 6,3% 0% 

Más de 8 independiente 1,1% 6,5% 11,7% 13,3% 

Mismo trabajo independiente 5,6% 4,3% 11,7% 26,7% 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

 

La mayoría de las personas de todos los grupos se concentra en la categoría “entre 1 y 4 trabajos 

independientes”, aunque esta proporción disminuye con la edad: 84,4% en el grupo de 15 a 24 años, 81,9% en 

25 a 44 años, 70,3% en 45 a 59 años, y solo 60% en mayores de 60 años.  Este descenso sugiere que, a mayor 

edad, hay mayor diversidad de trayectorias independientes. Esta interpretación se refleja en relatos como el de 

la siguiente persona entrevistada, quien apunta que, con el tiempo, su actividad ha variado:  

“[...] después me dediqué a la electrónica (independiente) [...] reparando lavadoras automáticas y 

microondas. Tuve tres trabajos independientes [...] en electrónica y electricidad.” (Hombre,59 

años). 

 

Sin embargo, las categoría “siempre he mantenido el mismo trabajo independiente” muestra una concentración 

creciente con la edad, especialmente en las personas mayores de 60 años (26,7%) y también en el grupo de 45-

59 años (11,7%), lo que sugiere que, a pesar de la rotación laboral que puede existir en estos tramos etarios, 

también hay una proporción significativa de personas que han logrado sostener una actividad independiente 

estable a lo largo del tiempo, esta estabilidad se refleja en el relato de un persona potencialmente usuaria mayor 

de 60 años entrevistada quien señala:  

“Lo que pasa es que como independiente (contabilidad) he atendido a varios clientes a la vez. 

Formales, obviamente, con boleto de honorario y todo. Y, de hecho, el año pasado retomé eso, debo 

tener más o menos 6, 7 clientes como independiente”(Hombre, 62). 
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2.4. Principales hallazgos de perfilamiento en materia de experiencia laboral 

previa 

Las trayectorias laborales de las personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral entre 

2019 y 2023 se caracterizan principalmente por la predominancia del empleo dependiente.  

 

Al desglosar los datos por sexo, se evidencia que las mujeres tienden a mantener trayectorias con menos 

rotación, tanto en empleo dependiente como independiente, sin embargo, es menos habitual que se encuentren 

en el mismo trabajo independiente durante el periodo 2019-2023.  Los hombres, en cambio, presentan mayores 

niveles de rotación laboral, lo que puede reflejar una mayor movilidad o una inserción en sectores con trabajos 

de corta duración o por proyecto. 

 

El análisis por edad revela que las personas del grupo etario de 15-24 años muestran trayectorias laborales más 

concentradas, con pocos trabajos y menor estabilidad, lo cual es consistente con su reciente ingreso al mercado 

laboral. A medida que aumenta la edad, se diversifican las experiencias laborales: por un lado, se observan 

trayectorias más fragmentadas en el trabajo independiente, y por otro, una mayor proporción de personas que 

han mantenido el mismo empleo por largos períodos, lo que indica una dualidad entre rotación y estabilidad 

 

En conjunto, los hallazgos sugieren que las estrategias de intermediación laboral deben considerar la 

heterogeneidad de trayectorias, reconociendo las diferencias por sexo y edad. Es fundamental promover 

políticas diferenciadas que apoyen tanto la transición de personas desempleadas como la mejora de condiciones 

laborales de quienes ya están ocupados, especialmente en sectores con alta rotación o informalidad, para lograr 

una inserción laboral más sostenible e inclusiva.  
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3. Necesidades, motivaciones y expectativas 

El presente capítulo aborda el análisis de las necesidades, motivaciones y expectativas de las personas 

potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral, con el objetivo de identificar las principales 

demandas relacionadas con la búsqueda de empleo, el acceso a procesos de capacitación y la mejora de sus 

condiciones laborales.  

Cabe destacar que las respuestas de las personas entrevistadas se recogen luego de una introducción explicativa 

sobre el funcionamiento del Sistema de Intermediación Laboral, realizada por la persona encargada de la 

moderación de cada entrevista. 

3.1. Necesidades potenciales por uso de servicios de intermediación laboral 

A continuación, se presentan las principales necesidades que las potenciales personas usuarias del Sistema de 

Intermediación Laboral presentarían para acceder. De forma general, estas orientadas al acceso al empleo, lo 

cual se presenta con mayor fuerza en aquellas personas que actualmente se encuentran desocupadas o cesantes.   

 

Cabe señalar que, algunas personas potencialmente usuarias evidencian cierto nivel de frustración ante la falta 

de respuesta o la baja efectividad de sus postulaciones, lo cual afecta su percepción sobre la utilidad del servicio.   

"La necesidad de ver si hay trabajos que están disponibles, ver que te pueden entrevistar para algo 

que a lo mejor sí le sirva, obviamente va a servir. Pero sí, como te digo, yo postulé a varios trabajos 

por ahí y de todos los que postulé a uno solamente me llamaron, es como que ¿qué tanto sirve? 

Porque si llegan, porque los currículos te avisan igual, si fueron vistos, fueron vistos, pero no te 

llaman. O fueron entregados, pero no te llaman, entonces como que digo ya." (Hombre, 37 años). 

 

En cuanto al análisis de sus necesidades diferenciadas según sexo y edad, se observa que enfrentan necesidades 

comunes y particulares en sus procesos de inserción y permanencia en el empleo. En el caso del grupo de 15 a 

24 años, la necesidad principal es adquirir experiencia laboral. Atribuyen a esto la principal causa que les ha 

impedido acceder al mercado laboral. En este contexto, mencionan la necesidad de otorgarle valor a su 

currículum.  

"Yo creo que lo que más me costó era la falta de experiencia laboral. Porque igual yo tuve contacto 

con otras empresas que me llamaron. Y como no tenía mi currículum, igual era pobre. Era pobre, 

entonces no generaba mucho interés" (Hombre, 22 años). 

 

En el caso de las mujeres entre 25 y 44 años, una necesidad central es contar con redes de apoyo y políticas que 

les permitan compatibilizar el trabajo remunerado con las tareas de cuidado, que siguen recayendo 

mayoritariamente sobre ellas. Esto se refleja en los relatos donde la maternidad y el cuidado de hijos e hijas 

interrumpen sus trayectorias laborales y profundizan su exposición a la cesantía. También, requieren apoyo para 

enfrentar la inestabilidad laboral y la precarización, situación que se agrava por su inserción en sectores de baja 

protección social. Como lo expresa otra persona potencialmente usuaria entrevistada: 
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"Soy mamá soltera [...] me ha tocado cuidar a mis hijos, ser su mamá y su papá. Entonces, eso ha 

impedido también, por temas económicos, por temas de tiempo, yo no poder seguir estudiando. 

[...] Ahora ya, bueno, yo ya quedé sin trabajo, entonces es más complicado todavía." (Mujer, 41 

años). 

 

" Fue porque la jefa en ese momento no quería mucho, evitaba el tema del contrato, de las 

imposiciones. Y yo realmente necesitaba el trabajo porque tenía que mantener a mis hijos [...] Por 

eso no existía el contrato ni nada. [...] Sí, cuando uno es mamá soltera es complicado negarse a 

alguna cosa.” (Mujer, 40  años, ). 

  

Por su parte, los hombres entre 25 y 44 años señalan como necesidad central la búsqueda de empleos más 

estables y continuos, debido a su alta presencia en sectores de empleo estacional y trabajos ocasionales, lo que 

genera trayectorias marcadas por la rotación y la incertidumbre económica. Como relata una de las personas 

entrevistadas:  

"acá el verano, bueno, es más fácil conseguir trabajo por el tema de que están los reemplazos, 

están el tema de las vacaciones. Y en ese lado, bueno, es más fácil, pero tampoco es algo estable o 

algo fijo. Sino que es como por dos semanas o tres semanas. Y el hecho de que como estamos en la 

parte de Temuco, también es más complicado. Usted sabe que en la zona sur es más complicado, 

el trabajo..." (Hombre, 39 años). 

  

Finalmente, las personas de 45 años y más enfrentan como necesidad enfrentar la percepción de discriminación 

por edad que les dificulta encontrar un trabajo y exige experiencia específica difícil de acreditar. Como señala 

una persona entrevistada:  

Yo se lo atribuyo a dos cosas, principalmente. La primera es a la edad, me siento discriminado por 

mi edad. [...] Básicamente porque cuando postulo, primero no me llaman. Después, cuando las 

personas llenan el cupo requerido por la empresa, es una persona mucho más joven. Entonces uno 

al final entiende que no es el perfil que ellos buscaban.” (Hombre , 45 años,). 

Tabla 103. Necesidades de personas potenciales usuarias acerca de la intermediación laboral  

Grupo etario y sexo Necesidades principales 

Mujeres y hombres de 15 a 
24 años 

- Superar la falta de experiencia laboral.  

- Darle valor a su currículum.  

Mujeres de 25 a 44 años - Conciliación trabajo - cuidado infantil.  

- Reinserción laboral tras periodos dedicados al cuidado.  

- Superar la precarización y la inestabilidad laboral. 

Hombres de 25 a 44 años - Acceder a empleos estables y continuos.  

- Reducir la rotación laboral y dependencia de trabajos estacionales 

Mujeres y hombres de 45 
años o más 

- Reinserción laboral frente a la discriminación por edad.  

- Evitar la exclusión del mercado. 

Transversal (todos) - Acceso a ofertas laborales reales y efectivas.  

- Mejorar la empleabilidad.  
Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE  
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3.2. Motivaciones potenciales acerca de la intermediación laboral  

El análisis de motivaciones por las que las personas accederían a los servicios intermediación laboral revela que 

existe un interés principalmente por la posibilidad de capacitarse para dar respuesta a la necesidad encontrar 

empleo. Estas motivaciones varían en intensidad según el sexo y la edad, reflejando trayectorias laborales y 

necesidades diferenciadas. 

  

En el tramo de 15 a 24 años, la motivación principal es acceder a servicios que faciliten su inserción en el mercado 

laboral en particular y acceder a trabajos disponibles en el Sistema de Intermediación Laboral, con la intención 

de acceder a mejores condiciones, en especial formalidad.    

“ (lo que lo motivaría) Más que nada poder ejercer como profesional a través de los servicios que 

ofrecen las diferentes páginas, por ejemplo, OMIL, SENCE y lo que me ha comentado usted” 

(Hombre, 23 años,). 

 

En el caso de las mujeres entre 25 y 44 años, la principal motivación es acceder a una oportunidad laboral, formal 

y estable, que les permita retomar su inserción en el mercado de trabajo, especialmente luego de períodos de 

cesantía o dedicación a las tareas de cuidado.   

" poder encontrar trabajo y poder obviamente cotizar, empezar a todo como anteriormente estaba, 

porque antes yo estaba totalmente en regla y ahora pues he tenido que dejar lagunas en 

cotizaciones y aparte porque necesito estabilidad también económica acá. Ya este mes que viene 

mi subsidio se termina y ahí obviamente la presión empieza más fuerte..." (Mujer, 27  años). 

   

Para los hombres entre 25 y 44 años, la motivación se centra en la posibilidad de acceder a mejores empleos y 

mejorar sus condiciones laborales. Esto se vuelve especialmente relevante para quienes han experimentado 

inestabilidad o empleos de baja calificación. Así lo señala una persona potencialmente usuaria entrevistada:  

“Sí, me ayudaría porque me ayudaría a buscar un mejor empleo (..) En soldadura, por ejemplo, 

trabajar en minera, ya que estoy cerca aquí de las mineras y todo. Puedo armarme una empresa 

independiente también, para hacer portones o cualquier cosa que sea con soldadura. La soldadura 

es muy amplia en su sistema laboral.” (Hombre, 28  años). 

  

Por otro lado, en el tramo de 45 años y más, las personas expresan como motivación el apoyo para reinsertarse 

laboralmente, accediendo a ofertas concretas, capacitaciones o programas de reconversión. Una persona 

entrevistada refleja esta necesidad:  

“ (SENCE) capacitaciones para (estar) más capacitada para encontrar trabajo. Eso lo tengo claro” 

(Hombre, 60 años). 
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Tabla 104: Motivaciones de personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Grupo Etario y Sexo Motivaciones Principales para usar el Sistema de Intermediación Laboral de 
SENCE 

Mujeres y hombres de 
15 a 24 años 

- Encontrar su primer empleo.  

- Superar la barrera de la falta de experiencia.  

- Recibir apoyo para ingresar al mercado laboral formal. 

- Facilitar el acercamiento al empleo formal. 

Mujeres de 25 a 44 años - Retomar la inserción laboral tras periodos de cesantía o cuidado.  

- Acceder a oportunidades que permitan mejorar sus condiciones laborales.  

Hombres de 25 a 44 
años 

- Acceder a mejores empleos y condiciones laborales.  

- Superar la inestabilidad de trabajos esporádicos. 

Mujeres y hombres de 
45 años o más 

- Apoyo para reinsertarse en el mercado laboral tras enfrentar discriminación 
por edad.  

- Acceder a programas de reconversión laboral y certificación de competencias. 

- Acceder a orientación y acompañamiento para reinsertarse en el empleo. 

Transversal (todos) - Capacitación y formación para mejorar la empleabilidad.  

- Acceso a oportunidades laborales efectivas.  

- Orientación concreta y acompañamiento en la búsqueda de empleo. 
 Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

 

3.3. Expectativas acerca de la intermediación laboral  

El análisis de las expectativas respecto a la intermediación laboral revela que las personas potencialmente 

usuarias valoran la posibilidad de acceder a ofertas de empleo reales y recibir apoyo en los procesos de búsqueda 

laboral. Estas expectativas se expresan de manera diferenciada según el sexo y la edad, reflejando las distintas 

necesidades y experiencias de hombres y mujeres en el mercado de trabajo. 

 

Para el tramo entre 15-24 años, la principal expectativa es un servicio ágil y resolutivo, que les evite largas esperas 

o procesos burocráticos que terminan desmotivando la búsqueda. La experiencia acumulada con otros servicios 

públicos genera ciertas reticencias respecto a la eficiencia del sistema, por lo que la expectativa está en que el 

SENCE rompa con esa lógica y entregue resultados concretos. Así lo relata una entrevistada: 

" Que me ayuden, ojalá como poder salir un poco más adelante con esto de una forma más rápida, 

obtener algún resultado, yo creo que eso es lo que espero, obtener algún resultado." (Mujer, 24 ). 

 

En el caso de las mujeres entre 25 y 44 años, las expectativas se centran en que el servicio facilite la búsqueda 

de empleo con mejores remuneraciones y estabilidad. Las mujeres esperan que la intermediación laboral sea un 

espacio que no solo difunda ofertas, sino que también acompañe activamente en el proceso y las apoye 

otorgando herramienta como capacitaciones. Como plantea una persona entrevistada: 

“Que sea como de fácil acceso, y que haya también como, si es que una, por ejemplo, se acerca a 

una oficina, que haya interés de quienes trabajan ahí por poder orientarme, por poder ayudar, si 

es que existe esa, una buena atención y un buen acceso a todo esto, por mí sería genial. 

Súper”(Mujer,29 años) 
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"Necesito un buen trabajo, necesito economía y la economía me da mi estabilidad... [...] Estaba 

limitada por ser mamá y papá [...] .(De SENCE) Espero de que esté más movido el tema de 

capacitación, de trabajo. Espero que sea ahora" (Mujer, 41 años). 

 

Por su parte, los hombres entre 25 y 44 años expresan la expectativa de que el servicio les capacitarse y mejorar 

sus competencias para aumentar sus posibilidades de integración laboral. Así lo señala una persona 

potencialmente usuaria entrevistada:  

" Yo creo que, si hacen curso de capacitación y cosas así, yo creo que... es que eso me importa a mí, 

capacitarme. Que me ayuden el día de mañana a tener más posibilidades de enfrentarme a esto de 

lo que es laboral. Como les digo, acá, por ejemplo, en el mundo minería, no solamente hay 

mecánicos, hay hartas profesiones. Y claro, hay trabajos que uno realmente no sabe y con el tiempo 

lo va sabiendo. Eso me gustaría más, como capacitación, tomarlo.” (Hombre, 43 años). 

  

Otra expectativa recurrente, especialmente en personas con más años de experiencia laboral, es que el servicio 

reconozca sus trayectorias y entregue atención diferenciada, considerando edad, experiencia y necesidades 

específicas. Lo que se espera finalmente es un trato acorde a la situación de cada persona.  

" Yo creo que primero un trato personal… Como que entiendan el perfil, cuáles son las habilidades, 

[...]Yo feliz trabajo en cualquier cosa, de hecho, lo estoy considerando, dedicarme a otra área, [...] 

Pero es penoso [...]yo creo que tengo un buen currículum y tengo harta trayectoria. En algún 

momento me dijeron que estaba sobrevaluada en algún caso X, para alguna cosa..." (Mujer, 53 

años). 

 

El análisis de las expectativas de las personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral 

revela una mirada demandante hacia las prestaciones del Estado en materia de empleo. Existe un fuerte anhelo 

de que el servicio público no solo entregue información, sino que garantice un acompañamiento real y efectivo 

en el acceso a un empleo. Las personas esperan atención personalizada, orientación concreta y, sobre todo, 

eficiencia en la gestión de los servicios, evitando la sensación de estar "haciendo trámites" sin resultados.  

 

En este sentido, uno de los aspectos más mencionados es la necesidad de que SENCE opere como un vínculo real 

entre la persona trabajadora y la oferta laboral, logrando efectivamente conectar a las personas con 

empleadores y no solo limitándose a publicar ofertas. Como expresa un entrevistado:  

"Pues yo he visto que el servicio como tal es súper bueno porque las plataformas, por ejemplo, 

digitales, son muy rápidas, de fácil acceso, pero yo creo que lo que faltaría es más eficacia quizás 

en el sentido de poder postular y la seguridad de que realmente te van a llamar en repetidas 

ocasiones, [...], tengo más de 50 postulaciones  [...]  y solamente una vez me han llamado." (Mujer, 

27 años,). 

 

En síntesis, las expectativas hacia SENCE y las prestaciones del Estado en este ámbito se centran en recibir un 

servicio eficiente, cercano y efectivo, que realmente facilite la inserción laboral y no se quede en la entrega de 

información. Existe claridad en las personas potencialmente usuarias respecto a la necesidad de contar con un 

sistema que funcione como un puente real hacia el empleo, con tiempos de respuesta adecuados. 
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 Tabla 105: Expectativas de personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 

Grupo Etario y Sexo Expectativas Principales sobre el Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Mujeres y hombre  de 
15 a 24 años 

-Servicio resolutivo 

-Evitar esperas y procesos burocráticos 

Mujeres de 25 a 44 
años 

- Acompañamiento activo en la búsqueda de empleo.  

- Acceso a capacitaciones 

- Facilitar el proceso de búsqueda de empleo 

-Acceso a trabajos estables y mejor remunerados 

Hombres de 25 a 44 
años 

- Apoyo en el proceso de búsqueda de empleo  
- Acceso a capacitaciones 

Mujeres y hombres de 
45 años o más 

- Reconocimiento de su experiencia y trayectoria laboral.  
- Orientación personalizada que considere edad y contexto.  
- Acceso a programas de reconversión. 
- Que el servicio se conecte efectivamente con obstáculos.  
- Orientación y apoyo real para la reinserción laboral. 

Transversal (todos) -Acceso efectivo al empleo  
- Atención personalizada y resolutiva.  
- Rapidez y efectividad en la gestión de ofertas y postulaciones. 

Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  de SENCE 
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4. Patrones de desempleo estacional y crónico 

El presente capitulo tiene como objetivo analizar los patrones de desempleo en la población potencialmente 

usuaria del Sistema de Intermediación Laboral, analizando diferencias según el sexo y la edad. A partir del análisis 

de datos de la encuesta y entrevista realizadas se exploran las dificultades que enfrentan distintos grupos para 

acceder y mantenerse en el empleo. 

 

4.1. Desempleo estacional  

El desempleo estacional ocurre cuando la demanda de mano de obra fluctúa según la época del año o los ciclos 

productivos de determinadas actividades económicas, como la agricultura, el turismo o la construcción. Esto 

provoca que las personas trabajadoras de estos sectores se enfrenten a periodos recurrentes de cesantía 

vinculados a la naturaleza temporal de sus ocupaciones. Esta situación afecta con mayor fuerza a quienes se 

desempeñan en empleos informales o bajo contratos a plazo. 

 

En este estudio, el 53,4% de las personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral 

encuestadas reconoce haber vivido situaciones de desempleo en los últimos cinco años. 

Gráfico 23. En los trabajos que ha realizado durante los últimos 5 años, ¿han existido períodos de tiempo específicos donde ha estado 
desempleado? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Base: Total de casos n=1.384 

  

A continuación, se presentan los análisis de la distribución por sexo de desempleo en los últimos 5 años. 
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Tabla 106. En los trabajos que ha realizado durante los últimos 5 años, ¿han existido períodos de tiempo específicos donde ha estado 
desempleado?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Sí 50,8% 56,1% 

No 46,3% 40,6% 

No recuerda 1,8% 1,9% 

No sabe/No responde 1,0% 1,5% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

En términos de proporción, el 56,1% de las mujeres declara haber pasado por situaciones de desempleo, 

superando al 50,8% de hombre. En las entrevistas esta situación se aborda desde las limitaciones que enfrentan 

cuando ejercen cuidado infantil y la participación en empleos con plazo fijo.  

  

"Uno trabaja cuando puede, pero siempre hay que estar saliendo por los niños o porque se acaba 

la pega... así se hace difícil tener algo estable." (Mujer, 42 años). 

  

A continuación, se presentan los análisis de la distribución por edad de desempleo en los últimos 5 años. 

Tabla 107. En los trabajos que ha realizado durante los últimos 5 años, ¿han existido períodos de tiempo específicos donde ha estado 
desempleado?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Sí 58,4% 53,2% 51,3% 45,1% 

No 35,9% 43,9% 46,9% 50,7% 

No recuerda 3,0% 1,9% 1,1% 0,0% 

No sabe/No responde 2,7% 0,9% 0,7% 4,2% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

Se evidencia que las personas menores de 15 a 24 años son quienes presentan la mayor probabilidad de haber 

experimentado el desempleo, con un 58,4%.   

“a medida que ha ido pasando el tiempo y que no he podido todavía encontrar un trabajo, he estado 

pensando de realizar atenciones online de forma independiente. No, todavía no la he concretado, 

pero yo creo que ya más pronto que tarde la voy a terminar haciendo, quizás en un plazo de un 

mes” (Mujer, 24 años). 

 

En contraste, las personas mayores de 60 años muestran una menor proporción de experiencias de desempleo, 

con un 45,1%, en este contexto, a medida que aumenta la edad disminuye la cantidad de personas que han 

experimentado tiempos específicos de desempleo en los últimos 5 años. 

 

Las razones del desempleo constituyen un aspecto central a considerar, tal como se muestra en el siguiente 

gráfico. En él se observa que la principal causa corresponde a la dificultad de las personas usuarias consultadas 

para encontrar trabajo, alcanzando un 52,0%. 
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Gráfico 24:¿Por qué no tiene un empleo actualmente? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Base: P19 “desocupado” ó “no estoy en busca de trabajo” 

Base: Total de casos n=1.384 

 

 A continuación, se presentarán los análisis de las razones de desempleo actual por sexo. 
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Tabla 108. ¿Por qué no tiene un empleo actualmente?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Vacaciones o permisos 2,6% 2,7% 

Licencia médica 1,0% 0,6% 

Huelga o conflicto laboral 0,3% 0,5% 

Asistencia a cursos de capacitación 0,8% 0,6% 

Problemas de salud 4,3% 3,7% 

No tuvo pedidos o clientes 0,2% 0,1% 

Su trabajo es ocasional 7,0% 3,8% 

Razones económicas de la empresa o negocio 5,5% 4,2% 

Su trabajo es estacional 3,1% 2,6% 

Clausura de negocio o de empresa 1,5% 3,1% 

No he encontrado trabajo 53,6% 50,6% 

Otro 20,0% 27,3% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “desocupado” ó “no estoy en busca de trabajo”. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

La mayoría de las personas desempleadas, tanto hombres como mujeres, se ubican en la categoría "no he 

encontrado trabajo" (53,6% de los hombres y 50,6% de las mujeres), en este contexto la principal causa del 

desempleo se debe a dificultades de acceso al empleo, más que en motivos personales o situaciones puntuales. 

“Yo creo que está más complicado ahora... Hay más gente, se siente, el tema de los cupos de la 

empresa ha disminuido bastante... hay sobre exceso de personas, de postulantes, a lo que hay en 

cupos en trabajo. Entonces, viene la idea de que cueste más, se complique más el tema para poder 

encontrar trabajo.” (Hombre, 39 años). 

 

En el caso de los hombres, el trabajo ocasional tiene mayor incidencia en comparación a las mujeres (7,0% y 

3,8%) al igual que en razones económicas de la empresa o negocio (5,5% y 4,2%). En el caso de las mujeres, 

clausura de negocio empresa, es más habitual que en los hombres /3,1% y 1,5%)  

"he puesto pisos flotantes. He hecho pavimento. […]  Cuando no tenía trabajo he ido hasta a sacar 

mariscos. Entonces... de todo. Si po. A sacar, así como lo que hay por ahí nomás. Pero para uno." 

(Hombre, 28 años). 

 

“En el segundo [desempleo] sí fue por necesidades de la empresa. Ahí yo trabajaba en una 

Petrobras, y entonces esa tienda se la quitaron a mi jefe, y mi jefe tuvo que despedirnos a todos.” 

(Mujer, 27 años). 

 

A continuación, se presentan los resultados de las causales de desempleo actual por grupo etario:  
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Tabla 109. ¿Por qué no tiene un empleo actualmente?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Vacaciones o permisos 5,8% 1,7% 2,7% 3,6% 

Licencia médica 0,9% 1,1% 0,0% 0,0% 

Huelga o conflicto laboral 0,0% 0,5% 0,7% 0,0% 

Asistencia a cursos de capacitación 0,9% 0,6% 1,0% 0,0% 

Problemas de salud 0,9% 2,9% 8,4% 8,9% 

No tuvo pedidos o clientes 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 

Su trabajo es ocasional 3,5% 4,5% 8,4% 5,4% 

Razones económicas o técnicas de la empresa o negocio 2,7% 4,5% 6,4% 8,9% 

Su trabajo es estacional 4,0% 3,1% 1,4% 1,8% 

Clausura de negocio o de empresa 1,3% 2,9% 1,7% 3,6% 

No he encontrado trabajo 55,3% 54,0% 46,3% 39,3% 

Otro 24,3% 24,2% 23,0% 28,6% 
  Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: P19 “desocupado” ó “no estoy en busca de trabajo”. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

Al observar las razones de desempleo, el "no encontrar trabajo" afecta en mayor proporción a las personas más 

jóvenes, alcanzando un 55,3% en el grupo de 15 a 24 años, y disminuye progresivamente en los tramos mayores 

hasta llegar a 39,3% en las personas de 60 años o más. En cuanto a esto, en las entrevistas se señalan dificultades 

de acceso al empleo que enfrentas entorno a la falta de experiencia. Como relata una joven entrevistada:  

"Llevo meses buscando y en todos lados piden experiencia, pero ¿cómo voy a tener si no me dan la 

oportunidad de trabajar?" (Mujer,22 años).  

  

Por otro lado, si bien la proporción de personas mayores desempleadas por no encontrar trabajo es más baja, 

las entrevistas también dan cuenta de obstáculos relevantes para este grupo. A medida que avanza la edad, las 

personas enfrentan discriminación o menores oportunidades, como relata un entrevistado:  

"He buscado por todos lados, pero en las entrevistas ya uno cacha que no quieren gente de mi edad, 

dicen que buscan alguien más joven y con otras habilidades." (Mujer,61 años).  

  

4.2. Desempleo crónico 

El desempleo crónico se refiere a situaciones en las que las personas enfrentan largos períodos de cesantía, 

generalmente superiores a un año, lo que complica su reinserción en el mercado laboral y aumenta su nivel de 

vulnerabilidad. Esta condición suele estar relacionada con problemáticas estructurales del mercado de trabajo, 

como la escasa demanda por ciertos perfiles o habilidades, la discriminación por edad y las dificultades para 

compatibilizar el empleo con las responsabilidades familiares.  

 

Para medir esta situación, la encuesta consultó acerca de periodos mayores a 6 meses de desempleo. Así las 

personas que poseen desempleo crónico corresponden a aquellas que poseen más de 2 periodos de desempleo 

(es decir 12 meses o más), para el caso de esta muestra esta proporción de la población alcanzó el 28%.  
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Gráfico 25. ¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis meses en los últimos 5 años? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Base: Total de casos n=1.384  

 

Las diferencias por sexo se analizan a partir de los resultados expuestos en la siguiente tabla:  

 Tabla 110. ¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis meses en los últimos 5 años?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

¿Cuántas veces ha estado desempleado 
por más de seis meses en los últimos 5 
años?  (agrupado) 

Menos de 2 periodos 76,4% 67,0% 

2 o más (12 meses o más) 23,6% 33,0% 

Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

  

Los hombres muestran mayores niveles de estabilidad laboral: el 76,4% ha estado desempleado menos de 2 

periodos últimos cinco años en contraste a un 67,0% de las mujeres. En cambio, el 33,0% de las mujeres ha 

enfrentado el desempleo 2 o más periodos mientras que solo el 23,6% de los hombres declara lo mismo.  

 

"He entrado y salido de la pega varias veces… cuando me llaman bien, pero después se acaba y otra 

vez a buscar, y si hay que cuidar a los niños, peor." (Mujer, 38 años).  

  

A continuación, se presente el análisis de la recurrencia de situaciones de desempleo por edad.  

Tabla 111. ¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis meses en los últimos 5 años?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

¿Cuántas veces ha estado desempleado por más de seis 
meses en los últimos 5 años?  

Menos de dos periodos 67,6% 72,3% 74,9% 76,3% 

2 o más (12 meses o más) 32,4% 27,7% 25,1% 23,7% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 
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El desempleo prolongado disminuye a medida que aumenta la edad. En el tramo 15-24 años llega al 32,4%, a un 

entre los 25 y 44 años al 27,7%, al 25,1% en tramo 45-59, mientras que las personas mayores de 60 años 

presentan un 23,7%. En concordancia, el desempleo por menos de dos periodos es mayor en personas mayores 

de 60 años (76,3%) y disminuye hasta llegar al 67,6% en el tramo más joven. En las entrevistas esto se relaciona 

a que, una vez insertos en el mercado laboral, las personas mayores tienden presentar menor movilidad laboral.   

" Siempre duro bastante en los trabajos […] Y cuando hay dificultades laborales uno utiliza su 

experiencia para salir del paso y lograr los objetivos" (Hombre, 60 años). 
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5. Trayectorias laborales 

Este capítulo tiene como objetivo examinar la situación laboral de las personas potenciales usuarias del Sistema 

de Intermediación Laboral, a partir de los datos recogidos mediante encuestas y entrevistas realizadas. La 

información obtenida permite describir elementos claves de sus trayectorias laborales, tales como la situación 

laboral actual, el tipo de empleo que desempeñan, los niveles de formalidad, la afiliación a sistemas de seguridad 

social y de salud, y los principales sectores económicos en los que participan. 

  

5.1. Situación laboral actual 

La situación laboral de las personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral muestra elevados 

niveles de desocupación, alcanzando en la muestra total el 52.9%, con un impacto más significativo en las 

mujeres. Las diferencias por sexo y edad ponen en evidencia las desigualdades existentes tanto en el acceso al 

empleo como en la posibilidad de acceder a trabajos formales.  

  

A continuación, se presentan los resultados por sexo de la situación laboral actual de las personas usuarias 

encuestadas. 

Tabla 112. ¿Cuál es su situación laboral actual?, según sexo 
  Hombre Mujer 

Ocupado/a 48,4% 32,6% 

Desocupado/a 49,5% 62,7% 

No estoy buscando trabajo 2,1% 4,7% 
 Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

La concentración evidencia que los hombres presentan una mayor tasa de ocupación (48,4%) en comparación 

con las mujeres (32,6%). En contraste, la tasa de desempleo es más elevada entre las mujeres (62,7%), quienes 

además registran una alta proporción de inactividad laboral (4,7%) en comparación a hombres (2,1%), es decir, 

los hombres participan en mayor medida que las mujeres en el mercado laboral.  

  

En tanto, al analizar la información por edad, se lograron los siguientes resultados. 

Tabla 113. ¿Cuál es su situación laboral actual?, según edad 

  15-24 25-44 45-59 60 o más 

Ocupado/a 40,8% 43,2% 34,5% 24,3% 

Desocupado/a 56,3% 53,5% 61,5% 71,6% 

No estoy buscando trabajo 2,9% 3,3% 4,0% 4,1% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

  

El análisis por tramos de edad muestra que la población entre 25 y 44 años concentra la mayor participación en 

el empleo (43,2%), mientras que disminuye progresivamente en los grupos de mayor edad, 45-59 y 60 años o 

más, la más baja (34,5% y 24,3%), quienes también exhiben la proporción más alta de personas que no se 



 

 

Página | 136  
 

encuentran buscando trabajo (4,0% y 4,1%). En este contexto, los tramos más jóvenes tienen una mayor 

proporción de personas activas en el mercado laboral en comparación a los tramos mayores, especialmente el 

tramo 60 o más que abarca a las personas en edad de jubilación.  

 

5.2. Tipo de empleo 

La identificación del tipo de empleo facilita entender las condiciones bajo las cuales las personas potenciales 

usuarias del Sistema de Intermediación Laboral se integran al mercado de trabajo. El análisis diferencia entre 

empleo dependiente e independiente, mostrando una fuerte presencia en trabajos dependientes (86.0% en la 

muestra total) y dejando en evidencia las desigualdades por sexo y edad, tanto en el acceso a empleos formales 

como en las posibilidades de desarrollar actividades. 

  

A continuación, se detalla los análisis de tipo de empleo por sexo. 

Tabla 114. Este empleo ¿de qué tipo es?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Dependiente 85,3% 87,0% 

Independiente 13,8% 12,2% 

No sabe/No responde 0,9% 0,8% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

Tanto mujeres como hombres exhiben mayor concentración en empleo dependientes, siendo superior en 

mujeres (87,0% y 85,3%). En cuanto al empleo independiente, los hombres muestran ligeramente una mayor 

proporción con trabajo independiente (13,8%). En este contexto existe una predominancia transversal del 

empleo dependiente.  

 

A continuación, se presentan los resultados por edad a partir del tipo de empleo. 

Tabla 115. Este empleo ¿de qué tipo es?, según edad 

 Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Dependiente 93,6% 86,3% 78,8% 72,2% 

Independiente 6,4% 12,9% 20,5% 16,7% 

No sabe/No responde 0,0% 0 ,8% 0,6% 11,1% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

La proporción de personas que declaran empleo dependiente disminuye a medida que aumenta la edad de los 

tramos etarios, siendo el tramo 15-24 es que declara este tipo de trabajo en mayor medida (93,6%) disminuyendo 

hasta llegar a un 72,2% en el tramo de 60 o más años.  

 

Por otra parte, el tramo que exhibe una mayor concentración de trabajo independiente es 45-59 años (20,5%), 

seguido de 60 o más (16,7%), mostrando que por el contrario a lo que sucede con el empleo dependiente, las 

personas de los tramos etarios mayores acceden en mayor medida al autoempleo.  
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En el caso de las personas de 60 o más años, el 11,1% clasifica en la categoría “No sabe/No responde” lo cual es 

relevante teniendo en cuenta que abarca a personas en edad de jubilación y, por lo mismo, en retirada del 

mercado laboral.  

  

5.3. Afiliación Sistema Previsión Social 

La afiliación al sistema de previsión social es un indicador clave para medir la formalidad laboral y el acceso de 

las personas trabajadoras a la protección social. En este apartado se examina el nivel de afiliación y cotización 

en el sistema de pensiones de las personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral. 

 

A continuación, se presenta el análisis por sexo de la afiliación al Sistema Previsional Social. 

Tabla 116. Sistema de seguridad social y salud, según sexo 

 Categoría Respuesta  Hombre Mujer 

¿Se encuentra afiliado en algún sistema de 
pensiones (AFP)? 

Sí 93,8% 92,6% 

No 5,7% 6,1% 

No sabe 0,5% 1,3% 

Y actualmente, ¿Se encuentra cotizando en 
algún sistema de pensiones (AFP)? 

Sí 79,0% 76,1% 

No 19,6% 21,2% 

No sabe 1,4% 2,7% 

Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

  

Los hombres registran ligeramente una mayor afiliación al sistema de pensiones, alcanzando un 93,8%, frente al 

92,6% de las mujeres, a pesar de que en ambos grupos predominan las personas afiliadas. Respecto a quienes 

se encuentran cotizando, la proporción de hombres que declara hacerlo (79,0%) también supera a la de las 

mujeres (76,1%), lo cual señala que las mujeres muestran menor acceso a este mecanismo de protección social.  

 

En cuanto, al análisis por edad, se presentan los siguientes resultados. 

Tabla 117. Sistema de seguridad social y salud, según edad 

 Categoría Respuesta  15-24 25-44 45-59 60 o más 

¿Se encuentra afiliado en algún 
sistema de pensiones (AFP)? 

Sí 87,8% 95,4% 90,4% 94,4% 

No 7,7% 4,4% 9,6% 5,6% 

No sabe 4,5% 0,2% 0,0% 0,0% 

Y actualmente, ¿Se encuentra 
cotizando en algún sistema de 
pensiones (AFP)? 

Sí 72,4% 81,9% 69,9% 55,6% 

No 21,2% 16,9% 29,5% 44,4% 

No sabe 6,4% 1,1% ,6% 0,0% 

 Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 
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La afiliación al sistema de AFP es más alta entre los trabajadores de 25 a 44 años, con un 95,4%, y menor en el 

grupo de 15 a 24 años alcanza el 87,8%, reflejando menor formalidad en el mercado laboral por parte de del 

tramo más joven.  

 

Por otra parte, la cotización es más frecuente en el tramo de 25 a 44 años (81,9%), mientras que disminuye 

considerablemente en 45-59 años (69,9%) y los mayores de 60 años (55,6%). En este contexto, los tramos más 

jóvenes señalan cotizar en mayor medida en comparación a los tramos mayores, a pesar de que estos tengan un 

alto nivel de afiliación AFP al ser tramos más cercanos a la jubilación.  

 

5.4. Afiliación Sistema de Salud 

La afiliación a un sistema de salud es un elemento fundamental para evaluar el grado de formalidad en el empleo 

y el acceso de las personas trabajadoras a la protección social. En este apartado se analiza la cobertura en salud, 

diferenciando entre quienes están afiliados al sistema público (FONASA), al privado (ISAPRE) y aquellos que no 

cuentan con afiliación.  

Tabla 118. Sistema de seguridad social y salud, según sexo 

 Categoría Hombre Mujer 

Sistema público (FONASA) 89,2% 92,3% 

Isapre 7,4% 5,0% 

Otro 0,2% 0,3% 

No está afiliado 3,0% 1,9% 

No sabe 0,2% 0,5% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

En cuanto a la afiliación en salud, se observa que tanto hombres como mujeres se concentran mayoritariamente 

en el sistema público (89,2% y 92,3%), existiendo mayor dependencia de FONASA especialmente en el caso de 

las mujeres. Por su parte, los hombres presentan una mayor proporción de afiliación a Isapre (7,4%), como 

también a no contar con protección en salud al por no estar afiliado a ningún sistema (3,0%). 

  

Al analizar los datos de afiliación por edad se observaron los siguientes resultados. 

Tabla 119. Sistema de seguridad social y salud, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Sistema público (FONASA) 94,9% 90,7% 86,5% 72,2% 

Isapre 0,6% 7,3% 7,7% 22,2% 

Otro 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 

No está afiliado 3,8% 1,3% 5,8% 5,6% 

No sabe 0,6% 0,3% 0,0% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384.  
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En el ámbito de la salud, la afiliación al sistema público FONASA es mayoritaria en todos los grupos etarios, 

destacando una concentración del 94,9% en la población entre 15 y 24 años, disminuyendo en cada tramo etario 

hasta llegar a un 72,2% en personas de 60 o más años. En concordancia, el tramo más joven es el con menor 

proporción de personas que declaran estar afiliadas a una Isapre.  

Por otra parte, los tramos mayores son los que declaran más habitualmente no estar afiliados a ningún sistema 

(5,8% en el tramo 45-59 y 5,6 en 60 o más vs 0,6 y 0,3% en ellos tramos 15-24 y 25-44), es decir, que no cuenten 

con cobertura en salud.  

5.5. Ocupación actual  

La descripción de la ocupación actual de las personas usuarias permite reconocer los principales oficios y tareas 

que se desempeñan dentro del mercado laboral. Este análisis incorpora las diferencias por sexo y edad. 

 

Al profundizar el análisis por sexo fue posible observar los siguientes resultados. 

Tabla 120. ¿Cuál es el oficio, labor u ocupación que realiza actualmente?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Otras labores (no sujeta a clasificación CIUO – 0)15 3,5% 3,7% 

Ocupaciones de las Fuerzas Armadas 0,2% 0,0% 

Directores, gerentes y administradores 0,2% 0,3% 

Profesionales, científicos e intelectuales 15,9% 19,4% 

Técnicos y profesionales de nivel medio 11,5% 7,7% 

Personal de apoyo administrativo 23,7% 34,5% 

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 10,6% 21,5% 

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros 1,4% 0,8% 

Artesanos y operarios de oficios 18,9% 2,7% 

Operadores de instalaciones, máquinas y ensambladores 12,7% 4,2% 

Ocupaciones elementales 1,2% 5,3% 

No responde 0,2% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

  

Tanto hombres como mujeres ejercen principalmente ocupaciones administrativas (23,7% y 34,5%). En el caso 

de las mujeres, la segunda ocupación más frecuente corresponde a ventas y comercio (21,5%) y ocupaciones 

profesionales (19,4%). En el caso de los hombres, también se dedican principalmente a ocupaciones de artesanos 

y operadores de oficio (18,9%) operadores de instalaciones, máquinas y ensambladores (12,7%).  

 

Cabe señalar que las mujeres presentan concentraciones más altas en sus ocupaciones más frecuentes en 

comparación a los hombres, cuya distribución es más equitativa entre las distintas áreas.  

 

Al analizar los resultados por edad, se obtuvieron los siguientes resultados.  

 
15 Lo señalado por los informantes (encuestados), no permite clasificar bajo glosas definidas según la CIUO 08.CL, a saber: 
“FUNDP”; ”ESTUDIANTE”; “REDERA”; “Carrero”; “EMPRENDEDOR; SEREMI DE SALUD” 
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Tabla 121. ¿Cuál es el oficio, labor u ocupación que realiza actualmente?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Otras labores (no sujeta a clasificación CIUO – 0)16 1,9% 4,1% 3,8% 0,0% 

Ocupaciones de las Fuerzas Armadas 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 

Directores, gerentes y administradores 0,0% 0,2% 0,0% 5,6% 

Profesionales, científicos e intelectuales 12,2% 20,7% 10,3% 5,6% 

Técnicos y profesionales de nivel medio 9,6% 11,1% 7,1% 0,0% 

Personal de apoyo administrativo 33,3% 25,6% 31,4% 33,3% 

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 20,5% 14,0% 13,5% 11,1% 

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros 1,3% 1,0% 1,9% 0,0% 

Artesanos y operarios de oficios 11,5% 11,7% 16,0% 11,1% 

Operadores de instalaciones, máquinas y ensambladores 7,7% 9,6% 9,0% 22,2% 

Ocupaciones elementales 1,3% 2,0% 7,1% 11,1% 

No responde 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

  

Respecto a la edad, todos los tramos se concentran principalmente en personal de apoyo administrativo. En los 

tramos de 15-25 y 69 o más años alcanza el 33,3%, mientras que el tramo 25-44 llega al 25,6% con la 

concentración más baja.  

 

En cuanto a las diferencias por tramo, las personas más jóvenes acceden principalmente a ventas y comercio 

(20,5%) y ocupaciones profesionales (12,2%). El tramo 25-44, de forma similar, cuenta con una alta concentración 

en ocupaciones de calificación profesional, científicas o intelectuales (20,7%) en comparación a todos los tramos, 

y en ventas y comercio (14,0%).  En cambio, el tramo 45-59 accede mayormente a ocupaciones de artesanía y 

oficios (16,0%) seguido por comercio y ventas, mientras que quienes tienen 60 o más años a operadores de 

instalaciones (11,1%), comercio y ventas y artesanía y oficios (11,1% en ambas ocupaciones). Esto indica que el 

comercio es una ocupación de relevancia transversal, pero más habitual en los tramos más jóvenes, quienes 

también tienden a ocupaciones de calificación profesional en mayor medida que los tramos mayores.   

 

5.6. Actividad económica 

El análisis de la actividad económica posibilita reconocer los principales sectores productivos donde se insertan 

las personas potenciales usuarias. Esta sección examina la distribución de las personas trabajadoras en las 

diversas ramas de actividad, incorporando las diferencias por sexo, edad y territorio.  

 

Al ser consultados por el tipo de actividad económica que desempeñan actualmente, las que concentraron 

mayores porcentajes de respuesta fueron construcción (13,0%); otras actividades de servicio (12,7%); y 

explotación de minas y canteras (7,4%).  

 
16 Lo señalado por los informantes (encuestados), no permite clasificar bajo glosas definidas según la CIUO 08.CL, a saber: 
“FUNDP”; ”ESTUDIANTE”; “REDERA”; “Carrero”; “EMPRENDEDOR; SEREMI DE SALUD” 
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Gráfico 26. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente?  

  
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384 

 

Al analizar la actividad económica que desempeña actualmente por sexo, se obtuvieron los siguientes resultados. 
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Tabla 122. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 9,4% 6,6% 

Explotación de minas y canteras 10,6% 4,2% 

Industrias manufactureras 5,5% 2,4% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 2,5% 0,0% 

Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de desechos y descontaminación 0,7% 0,0% 

Construcción 20,7% 2,9% 

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas 7,2% 14,1% 

Transporte y almacenamiento 7,8% 3,2% 

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 3,2% 7,4% 

Información y comunicaciones 3,4% 2,7% 

Actividades financieras y de seguros 1,2% 3,7% 

Actividades inmobiliarias 0,9% 0,3% 

Actividades profesionales, científicas y técnicas 3,5% 2,4% 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4,8% 4,5% 

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 0,4% 1,9% 

Enseñanza 2,5% 5,8% 

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 2,7% 14,3% 

Actividades de entretenimiento y recreativas 1,1% 2,7% 

Otras actividades de servicios 11,1% 18,0% 

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares como 
productores de bienes y se 

0,4% 1,9% 

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales 0,0% 1,1% 

Otro 0,7% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

   

En términos de actividad económica, la concentración de hombres se encuentra en industrias con demanda 

física, como construcción (20,7%), minería (10,6%), y también en otras actividades de servicio (11,1%). Mientras 

que las mujeres se concentran en otras actividades de servicio (18,0%), actividades de salud y asistencia social 

(14,3%) y comercio (14,7%).  

Tabla 123. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 6,4% 6,5% 14,7% 27,8% 

Explotación de minas y canteras 6,4% 9,4% 5,1% 5,6% 

Industrias manufactureras 5,1% 3,9% 4,5% 5,6% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1,3% 1,5% 1,3% 5,6% 

Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de desechos y 
descontaminación 

0,6% 0,5% 0,0% 0,0% 

Construcción 8,3% 13,7% 18,6% 11,1% 

Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas 

17,3% 8,8% 7,1% 11,1% 

Transporte y almacenamiento 4,5% 6,8% 3,8% 5,6% 

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 6,4% 4,7% 4,5% 0,0% 

Información y comunicaciones 0,6% 4,4% 0,6% 0,0% 

Actividades financieras y de seguros 0,6% 2,8% 1,9% 0,0% 

Actividades inmobiliarias 0,6% 0,8% 0,0% 0,0% 
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Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Actividades profesionales, científicas y técnicas 1,9% 3,4% 3,2% 0,0% 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5,1% 4,4% 5,1% 5,6% 

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 0,0% 1,0% 1,3% 5,6% 

Enseñanza 2,6% 4,1% 3,8% 5,6% 

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 9,0% 7,7% 4,5% 5,6% 

Actividades de entretenimiento y recreativas 1,9% 2,0% 0,6% 0,0% 

Otras actividades de servicios 20,5% 12,4% 14,7% 0,0% 

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los 
hogares como productores de bienes y se 

0,6% 0,3% 3,2% 5,6% 

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales 0,0% 0,3% 1,3% 0,0% 

Otro 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

 Las personas jóvenes (15-24 años) presentan mayor presencia en otras actividades de servicios (20,5%), 

comercio (17,3%) y actividades de salud y asistencia social (9,0%). La franja de 25-44 y 45-59 años se concentra 

principalmente en construcción (13,7% y 18,6%) y otras actividades de servicio (12,4% y 14,7%).  

El tramo 45-59 se desempeña más habitualmente en agricultura y otras actividades de servicio (14,7% en ambos 

casos) mientras que el tramo 60 o más se concentra en Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca (27,8%) 

seguido por construcción (11,1%). Mostrando diferencias entre las actividades más habituales según tramo 

etario, el tramo más joven se concentra en actividades de servicios, lo cual cambia a medida que aumenta edad.   

  

A continuación, se presenta el análisis de actividad económica según macrozona:  

 
Gráfico 27:¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente? zona norte 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384 

 

En la macrozona norte, la actividad económica está fuertemente marcada por la presencia del sector minero, 

que concentra el 19,1% de los ocupados. Esta cifra es considerablemente superior al promedio nacional, 
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confirmando la relevancia de la minería como motor económico en esta región. Le siguen en importancia las 

actividades clasificadas como "otras" (18,6%), que agrupan diversos servicios y sectores no especificados, y la 

construcción, que representa el 11,2% de los ocupados.  

Gráfico 28: ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente? zona centro  

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384 

 

Por su parte, la macrozona centro presenta una estructura productiva más diversificada, donde las actividades 

agrícolas, ganaderas, silvícolas y pesqueras lideran con un 28,0% de participación, confirmando el peso del sector 

agropecuario en esta zona. En segundo lugar, se encuentra la explotación de minas y canteras (14,2%) y las 

industrias manufactureras (10,5%).  

Gráfico 29. ¿En qué tipo de actividad económica se desempeña actualmente? zona sur  

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384 

 

En la macrozona sur, en cambio, se observa una configuración distinta, donde predominan actividades más 

vinculadas a los servicios. La principal actividad económica es la administración pública y defensa, junto a los 

planos de seguridad social de afiliación obligatoria, que concentra un 21,6% de las personas ocupadas. Le sigue 

la participación en actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales (19,8%), un fenómeno particular 

que da cuenta de una inserción laboral vinculada a organismos internacionales o de cooperación. Finalmente, la 
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explotación de minas y canteras ocupa el 12,2%, mostrando que, si bien este sector tiene presencia, no alcanza 

los niveles de concentración observados en el norte” 

 

5.7. Formalidad laboral 

La formalidad laboral es un elemento clave para evaluar la calidad del empleo, ya que asegura el acceso a la 

protección social y favorece la estabilidad económica. En este apartado se analiza el nivel de formalización de las 

trayectorias laborales de las personas usuarias potenciales del sistema de intermediación laboral, considerando 

la existencia de contratos escritos, su duración y la situación de quienes trabajan de forma independiente. Este 

análisis permite identificar diferencias por sexo y edad. 

  

A nivel general el 84,4% de la población encuestada y que se encuentran ocupadas posee contrato escrito. El 

análisis por sexo no entrega los siguientes resultados en torno a la existencia o no de contrato escrito. 

Tabla 124. En este empleo, ¿tiene contrato escrito?, según sexo 

Categoría Respuesta Mujer 

Sí 90,5% 85,4% 

No 9,3% 14,0% 

No sabe/No responde 0,2% 0,6% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE.  

Base: Total de casos n=1.384. 

  

Por otro lado, el 90,5% de los hombres ocupados dependientes tienen contrato escrito, frente al 85,4% de las 

mujeres, reflejando que existe un mayor acceso masculino a la formalidad laboral en trabajos dependientes. 

 

Al analizar los datos por edad, se obtuvieron los siguientes resultados.  

  Tabla 125. En este empleo, ¿tiene contrato escrito?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Sí 86,3% 90,4% 82,9% 84,6% 

No 13,7% 9,1% 17,1% 15,4% 

No sabe/No responde 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE.  

Base: Total de casos n=1.384. 

  

El tramo 25-44 exhibe mayor formalidad al desempeñar trabajos dependientes (90,4%), mientras que el tramo 

45-59 años dispone una menor proporción de personas con contrato escrito (82,9%), seguido por 60 o más años 

(84,6%). En línea con lo anterior, los tramos etarios 15-24 y 25-45 son los que menos declaran no contar con un 

contrato escrito (13,7% y 9,1%) en comparación a los tramos mayores (17,1% en 45-59 y 15,4% en 50 o más años) 

lo cual muestra que la informalidad en trabajos dependiente es mayor en los tramos etarios mayores. 
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  Tabla 126. ¿Cuál es la duración de ese contrato o acuerdo de trabajo?, según edad 

Categoría Respuesta 25-44 45-59 60 o más 

Definido 68,3% 63,5% 63,7% 72,7% 

Indefinido 30,2% 35,5% 31,4% 27,3% 

No sabe/No responde 1,6% 1,0% 4,9% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

  

De acuerdo a edad, los contratos indefinidos son más frecuentes en 25-44 años (35,5%), mientras que contratos 

definidos predominan en personas mayores de 60 años o más (72,7%) y entre los 15 y 24 años (68,3%).  

 

A continuación, se presentan los análisis de formalidad laboral por sexo. 

Tabla 127. Formalidad laboral, según sexo 

Categoría Respuesta Hombre Mujer 

¿En ese trabajo independiente, tiene gente a su 
cargo o gente contratada por usted? 

Sí 21,8% 10,9% 

No 78,2% 89,1% 

¿Emite boleta o facturas para el pago de la 
actividad laboral que realiza? 

Sí 49,4% 65,3% 

No 50,6% 34,7% 

¿Usted tiene inicio de actividades en el Servicio 
de Impuestos Internos? 

Sí 46,2% 56,0% 

No 49,2% 40,0% 

No recuerda 2,3% 0,0% 

No sabe/No responde 2,3% 4,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

En términos de concentración, las mujeres tienen una mayor tasa de emisión de boletas que hombres (65,3% vs 

49,4%) y de inicio de actividades en el SII (56,0% vs 46,2%), sin embargo, registran en menor medida que tienen 

otras personas trabajadoras a cargo (10,0% vs 21,8%). 

A continuación, se presentan los análisis de formalidad laboral según edad. 

Tabla 128. Formalidad laboral, según edad 

 Categoría Respuesta  
15-24 25-44 45-59 

60 o 
más 

¿En ese trabajo independiente, tiene gente a su cargo 
o gente contratada por usted? 

Sí 20,0% 17,7% 18,8% 0,0% 

No 80,0% 82,3% 81,3% 100,0% 

¿Emite boleta o facturas para el pago de la actividad 
laboral que realiza? 

Sí 60,0% 59,5% 51,5% 0,0% 

No 40,0% 40,5% 48,5% 100,0% 

¿Usted tiene inicio de actividades en el Servicio de 
Impuestos Internos? 

Sí 45,2% 55,8% 46,3% 0,0% 

No 51,6% 38,4% 51,9% 100,0% 

No recuerda 0,0% 1,4% 1,9% 0,0% 

No sabe/No responde 3,2% 4,3% 0,0% 0,0% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

 

En cuanto a las particularidades por tramo etario, entre 15 y 24 años solo un 45% cuenta con inicio de actividades 

en el SII, sin embargo, el 60,0% de ellos emite boleta o factura para el pago de su actividad. Asimismo, es el tramo 



 

 

Página | 147  
 

que declara en mayor medida tener personas trabajadoras a su cargo. En el tramo 25-44, la mayoría tiene inicio 

de actividades (55,8%), mientras el 59,5% emite boleta o factura, cabe señalar que el tramo en que declara en 

menor medida tener personas a su cargo (17,7%) ligeramente menor al tramo 45-59 (18,8%).  Por último, el 

tramo 60 o más declara nula participación en actividades independientes formales.   

 

6. Conocimiento y uso de servicios de intermediación laboral  

El presente análisis aborda el conocimiento y uso de los Servicios de Intermediación Laboral por parte de las 

potenciales personas usuarias, con foco en las diferencias según sexo y edad. A partir de los resultados de la 

encuesta aplicada, se identifican patrones en la autoevaluación del conocimiento y la utilización efectiva de los 

servicios disponibles, como las ferias laborales, la vinculación con vacantes y la orientación laboral.  

El nivel de conocimiento y uso de los servicios de intermediación laboral se trabajó en base a la información 

recopilada por medio de la aplicación de la encuesta, la que se enfoca, en un primer momento, en la evaluación 

del nivel de conocimiento general de los Servicios de búsqueda de información Laboral y búsqueda de empleo, 

para en un segundo momento profundizar en el uso de los distintos servicios de información laboral y búsqueda 

de empleo. 

 

6.1. Conocimiento de SENCE 

Al ser consultadas por el nivel de conocimiento sobre los servicios que ofrece SENCE, las personas 

potencialmente usuarias indican en su mayoría no conocer en profundidad los servicios. De esta forma el 37,2% 

de las personas encuestadas declara tener un bajo conocimiento de los servicios que presta SENCE. Al desagregar 

este resultado por sexo, se observa que la proporción de bajo conocimiento es levemente mayor en los hombres, 

con 37,8%, mientras que en las mujeres alcanza un 36,7%. 

Tabla 129:°:¿Cómo evaluaría su conocimiento respecto de los servicios que presta SENCE? 

 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Servicio de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

Nota: No se grafican las categorías NS/NR 
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A continuación, se analizan los resultados por sexo. 

Tabla 130¿Cómo evaluaría su conocimiento respecto de los servicios que presta SENCE?, según sexo 

 Categoría Hombre Mujer 

Bajo 37,8% 36,7% 

Medio 23,1% 23,2% 

Alto 36,8% 37,6% 

NS/NR 2,3% 2,4% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Servicio de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=1.384. 

  

Los datos obtenidos de la encuesta muestran que el nivel de conocimiento - desde más bajo a más alto - ,  sobre 

los servicios de SENCE, se distribuyen de forma bastante equilibrada entre hombres y mujeres, con diferencias 

mínimas entre ambos. 

 

A continuación, se analizan los resultados por edad.  

Tabla 131. ¿Cómo evaluaría su conocimiento respecto de los servicios que presta SENCE?, según edad 

 Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Bajo 31,4% 37,0% 40,9% 48,6% 

Medio 23,8% 24,1% 20,6% 17,6% 

Alto 41,6% 36,5% 37,2% 29,7% 

NS/NR 3,1% 2,4% 1,3% 4,1% 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Servicio de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

 

Los datos evidencian diferencias según tramo etario respecto a la forma en que se evalúa el conocimiento sobre 

los servicios de SENCE.  

 

La evaluación de bajo conocimiento concentra al 31,4% del grupo de 15 a 24 años, aumentando progresivamente 

en los siguientes tramos: 37,0% en 25 a 44 años, 40,9% en 45 a 59 años y alcanzando el 48,6% en el grupo de 60 

o más años. Por el contrario, la evaluación sobre alto conocimiento tiene mayor presencia en el tramo más joven 

de 15-24 años (41,6%) disminuyendo en las personas de 60 o más años (29,7%).  Es decir, a medida que se avanza 

en edad, la percepción de desconocimiento hacia los servicios de SENCE se intensifica  

 

6.2. Uso de servicios de búsqueda de empleo  

De forma general, y complementando el nivel de conocimiento que tienen las personas usuarias potenciales del 

Sistema de Intermediación Laboral, se les consultó por los servicios de búsqueda de empleo que han utilizado. 

 

En el siguiente gráfico se observa que los tramos etarios de usuarios potenciales que van desde los 25 a los 44 

años son los que manifiestan haber utilizado en algún momento los servicios de ferias laborales y plataformas  

de atención para buscar trabajo, con un 39,3%. En tanto el tramo etario que presenta menor uso de estos 

servicios es el de las personas mayores de 60 años con un 12,7% 



 

 

Página | 149  
 

Gráfico 30 ¿Usted ha buscado trabajo a través de los servicios que ofrece SENCE, tales como ferias laborales y Plataformas de 
atención? = SI, según tramo etario 

 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328  

 

Al consultar a las personas potencialmente usuarias si han buscado empleo a través de los servicios que ofrece 

la municipalidad u OMIL, un 38,5% respondió afirmativamente a nivel general. Si bien las diferencias entre 

macrozonas no son pronunciadas, se observa una menor utilización de estos servicios en la macrozona centro, 

con un 35,6%, situándose por debajo del promedio nacional. En contraste, la macrozona norte (43,1%) y la 

macrozona sur (41,0%) presentan una participación levemente superior a la media.  

Gráfico 31¿Usted ha buscado trabajo a través de los servicios que ofrece la municipalidad/ OMIL? = SI 

 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

 

En relación a los servicios que se indican han sido utilizados en la municipalidad u OMIL, tanto a nivel general 

como por macrozonas territoriales, se observa que el servicio más requerido corresponde a las ferias laborales, 

38,4% 39,3%

26,5%

12,7%

15-24 25-44 45-59 60 o más
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mientras que la opción “ninguno de los mencionados” es la que más respondieron las personas encuestadas, 

mostrando un bajo nivel de uso de los servicios de intermediación laboral de la municipalidad u OMIL. 

Gráfico 32¿Qué servicios ha utilizado para obtener información laboral o buscar empleo en la Municipalidad y/o SENCE? 

 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

 

A continuación, se presenta el uso de servicios de intermediación laboral, por sexo. 

Tabla 132. Uso de servicios SENCE, según sexo 

Pregunta Respuesta Hombre Mujer 

¿Cuál(es) de los siguientes servicios conoce para 
obtener información laboral o buscar empleo en 
la Municipalidad y/o SENCE? 

Información y orientación laboral 12,0% 13,4% 

Vinculación con vacantes de empleo 8,7% 8,9% 

Ferias laborales 35,1% 39,0% 

No recuerda 10,3% 9,2% 

Ninguno de los mencionados 33,9% 33,3% 

No sabe/No responde 9,9% 8,9% 

¿Usted ha buscado trabajo a través de los 
servicios que ofrece SENCE para buscar trabajo, 
tales como Ferias Laborales y Plataformas de 
atención? 

Sí 36,0% 35,6% 

No 59,5% 60,4% 

No los conoce 1,7% 1,9% 

No recuerda 1,9% 1,7% 

No sabe/No responde 0,9% 0,4% 

¿Usted ha buscado trabajo a través de los 
servicios que ofrece la municipalidad/OMIL? 

Sí 35,2% 41,8% 

No 62,7% 56,3% 

No los conoce 1,3% 0,4% 

No recuerda 0,4% 1,0% 

No sabe/No responde 0,3% 0,4% 
Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 
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El análisis del acceso y uso de los servicios de búsqueda de empleo revela pequeñas diferencias, pero 

consistentes entre hombres y mujeres. Si bien ambos grupos muestran niveles relativamente bajos de 

conocimiento y uso efectivo, las mujeres tienden a declarar un conocimiento algo más amplio de los distintos 

servicios disponibles. Por ejemplo, el servicio de información y orientación laboral es conocido por un 13,4% de 

las mujeres frente a un 12,0% de los hombres. Esta tendencia se confirma con los resultados relacionados al 

conocimiento de ferias laborales, con un 39,0% de reconocimiento entre mujeres, en contraste con un 35,1% 

entre hombres. 

 

En sentido inverso, los hombres se concentran en mayor medida en las opciones asociadas al desconocimiento 

de la oferta de servicios de empleo disponibles. La respuesta “no recuerda” alcanza un 10,3% entre los hombres, 

frente a un 9,2% en mujeres, mientras que la opción “ninguno de los mencionados” también muestra una leve 

diferencia (33,9% hombres vs. 33,3% mujeres).  

 

En lo que respecta al uso efectivo de plataformas y ferias, las diferencias entre sexos son prácticamente nulas: 

el 36,0% de los hombres y el 35,6% de las mujeres afirman haber utilizado alguno de estos canales. Por otro lado, 

la mayoría de las personas potencialmente usuarias declara no haber usado estos servicios (59,5% hombres y 

60,4% mujeres). 

 

Donde sí se observan diferencias más marcadas según sexo es en el uso de servicios municipales, particularmente 

las OMIL. El 41,8% de las mujeres señala haber buscado trabajo a través de esta vía, mientras que entre los 

hombres esta cifra desciende a 35,2%. A su vez, la categoría de personas que no han utilizado las OMIL concentra 

un 62,7% de hombres frente a un 56,3% de mujeres, y la opción “no los conoce” también es mayor entre los 

hombres (1,3% vs. 0,4%). 

 

A continuación, se presenta el análisis de la utilización de los servicios de búsqueda de empleo por parte de las 

personas usuarias potenciales, por grupos etarios. 

Tabla 133. Uso de servicios SENCE, según edad 

    15-24 25-44 45-59 60 o más 

¿Cuál(es) de los siguientes servicios 
conoce para obtener información 
laboral o buscar empleo en la 
Municipalidad y/o SENCE? 

Información y orientación laboral 10,5% 13,3% 12,8% 11,3% 

Vinculación con vacantes de 
empleo 

9,5% 8,6% 9,6% 4,2% 

Ferias laborales 38,9% 40,2% 27,8% 22,5% 

No recuerda 11,6% 9,3% 9,4% 11,3% 

Ninguno de los mencionados 31,4% 32,7% 37,0% 40,8% 

No sabe/No responde 8,9% 7,8% 13,9% 15,5% 

¿Usted ha buscado trabajo a través de 
los servicios que ofrece SENCE para 
buscar trabajo, tales como Ferias 
Laborales y Plataformas de atención? 

Sí 38,4% 39,3% 26,5% 12,7% 

No 58,1% 56,4% 68,8% 83,1% 

No los conoce 1,1% 1,9% 1,6% 2,8% 

No recuerda 1,4% 2,2% 1,1% 0,0% 

No sabe/No responde 1,1% 0,1% 2,0% 1,4% 
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   15-24 25-44 45-59 60 o más 

¿Usted ha buscado trabajo a través de 
los servicios que ofrece la 
municipalidad/OMIL? 

Sí 33,5% 39,4% 41,0% 31,0% 

No 64,1% 58,8% 57,0% 66,2% 

No los conoce 0,5% 1,0% 0,7% 1,4% 

No recuerda 1,1% 0,6% 0,7% 0,0% 

No sabe/No responde 0,8% 0,1% 0,7% 1,4% 
 

Fuente: Encuesta a personas potencialmente usuarias del Servicio de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos n=2328 

 

El análisis de la relación entre edad, conocimiento y uso de los servicios de búsqueda de empleo revela una clara 

asociación entre ciclo laboral y nivel de vinculación institucional. Si bien algunos servicios mantienen niveles 

similares de conocimiento entre los distintos grupos etarios, otros muestran patrones muy definidos, donde la 

participación y apropiación disminuyen con la edad, especialmente en el tramo de 60 años o más. 

 

La información y orientación laboral se presenta en proporciones relativamente similares en todos los tramos 

etarios, oscilando entre 10,5% y 13,3%. Sin embargo, otras dimensiones de conocimiento sí muestran brechas 

etarias marcadas. Tal es el caso del servicio de vinculación con vacantes, cuyo conocimiento cae abruptamente 

en el tramo de 60 años o más (4,2%), mientras que se mantiene cerca del 9% en los demás tramos.  

 

La participación en ferias laborales, por su parte, alcanza su punto más alto en los tramos de 25 a 44 años (40,2%) 

y 15 a 24 (38,9%), descendiendo progresivamente en los tramos mayores.  

 

La opción “ninguno de los mencionados” aumenta con la edad, desde 31,4% en personas entre 15 y 24 años 

hasta 40,8% en mayores de 60 años.  

 

Las diferencias se acentúan al observar el uso efectivo de servicios. Mientras los tramos de 15 a 44 años 

concentran los mayores niveles de uso de ferias y plataformas (38,4% y 39,3%, respectivamente), el grupo de 45 

a 59 años cae a 26,5% y el tramo de 60 o más a apenas 12,7%. A su vez, quienes no han utilizado estos servicios 

se concentran progresivamente en los grupos de mayor edad: de 56,4% en jóvenes a 83,1% en personas mayores.  

 

A diferencia de los servicios de búsqueda empleo en general, el uso de las OMIL se concentra más en los tramos 

intermedios: 39,4% en el grupo de 25 a 44 años y 41,0% en el de 45 a 59. Por otro lado, la proporción de quienes 

no han usado las OMIL se concentra en los extremos del ciclo laboral: 64,1% en personas entre 15 y 24 años y 

66,2% en mayores de 60 años.  

 

Los datos revelan una tendencia clara: el vínculo con los servicios de intermediación laboral es más fuerte en las 

etapas intermedias del ciclo laboral, donde las personas buscan activamente mejorar su inserción y condiciones. 

En cambio, los extremos etarios —personas entre 15 y 24 años y especialmente mayores de 60 años— muestran 

mayores niveles de desconocimiento y menor uso efectivo, aunque por razones distintas. Estos hallazgos 

evidencian la necesidad de estrategias diferenciadas: acercamiento y formación temprana para personas entre 

15 y 24 años, y adaptación inclusiva y proactiva para personas mayores de 60 años. 
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6.3. Conclusión respecto al conocimiento y uso del sistema por parte de 

potenciales personas usuarias 

El presente capitulo evidencia una limitada apropiación del conocimiento sobre los servicios de intermediación 

laboral disponibles entre las potenciales personas usuarias.  

 

Al examinar las diferencias por sexo, se observa una distribución equilibrada en la percepción del conocimiento 

y uso de los servicios, sin variaciones sustantivas entre hombres y mujeres. No obstante, se identifica una leve 

mayor familiaridad de las mujeres con los distintos servicios, especialmente en aquellos de carácter presencial, 

como ferias laborales y oficinas municipales (OMIL).  

 

El análisis por grupo etario permite identificar disparidades relevantes en el grado de vinculación con los servicios 

del SENCE. Los resultados muestran que los grupos de edad intermedia (25 a 44 años) son quienes presentan 

mayores niveles de conocimiento y uso efectivo. En cambio, el grupo etario de 15-24 entre 15 y 24 años, así 

como las personas mayores de 60 años, exhiben menores niveles de apropiación.  

 

Desde una perspectiva territorial, se observan diferencias moderadas en la utilización de los servicios municipales 

de empleo. Las macrozonas norte y sur presentan una mayor proporción de uso en comparación con la zona 

centro del país, lo cual podría reflejar un mayor grado de apropiación institucional en regiones con menor 

densidad de oportunidades laborales.  
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7. Plataformas y medios para encontrar empleo 

Este análisis examina los principales canales y plataformas que utilizan las personas potencialmente usuarias del 

Sistema de Intermediación Laboral para buscar empleo, considerando factores como la edad y el sexo.  

 

Las personas encuestadas, potenciales usuarias del Sistema de Intermediación Laboral, identifican como 

principales canales para la búsqueda de empleo las plataformas virtuales (63,8%), las redes de conocidos o 

contactos (53,2%) y la entrega presencial de currículums (39,0%), lo cual está en concordancia con lo que señalan 

en las entrevistas. 

 

"Eh lo he hecho en LinkedIn. Y en otras plataformas como CompuTrabajo quizás. He visto esas 

plataformas como de que tienen un motor de búsqueda de trabajo. Y también ocupé el de Bolsa de 

Trabajo, el de la Bolsa Nacional de Empleo." (Hombre, 32 años) 

Tabla 134.¿Qué medios utiliza para buscar trabajo usualmente? 

 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE 

Base: Total de casos 
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Tabla 135. ¿Qué medios utiliza para buscar trabajo usualmente?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Plataformas virtuales 62,2% 65,6% 

A través de conocidos o contactos 57,3% 48,8% 

Entregando currículums mano a mano 38,2% 39,9% 

A través de la municipalidad (OMIL: Oficina de Información Laboral) 8,8% 10,0% 

Ferias laborales 3,6% 4,3% 

Por medio del diario 2,5% 2,6% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos. 

 

Respecto al uso de medios para buscar trabajo según sexo, las mujeres se inclinan ligeramente más por las 

plataformas virtuales en comparación a los hombres (65,6% y 62,2%). Así mismo, los hombres recurren con 

mayor frecuencia a los contactos personales como estrategia principal (57,3% vs 48,8%). En este contexto, las 

entrevistas ilustran la manera en que los hombres hacen uso de redes formales e informales para acceder a 

trabajos.   

"Igual pienso que el contacto de amigo, el contacto directo, aquí se necesita una persona, allá se 

necesita una persona, eso viene siendo mucho más efectivo. El último trabajo, los últimos trabajos 

fueron por contacto directo." (Hombre, 38 años). 

 

A continuación, se presentan los medios que las personas usuarias utilizan para buscar trabajo por edad. 

Tabla 136. ¿Qué medios utiliza para buscar trabajo usualmente?, según edad 

Categoría 15-24 25-44 45-59 60 o más 

Plataformas virtuales 65,8% 68,8% 46,8% 31,6% 

A través de conocidos o contactos 47,4% 50,2% 69,4% 68,4% 

Entregando currículums mano a mano 51,1% 36,2% 37,9% 28,9% 

A través de la municipalidad (OMIL: Oficina de Información Laboral) 7,0% 9,3% 11,9% 13,2% 

Ferias laborales 5,1% 3,8% 2,1% 10,5% 

Por medio del diario 1,5% 2,3% 3,8% 7,9% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos. 

 

El análisis por grupos etarios revela diferencias en las estrategias de búsqueda de empleo.  

Las personas potencialmente usuarias de 15-24 y 25-44 años se caracterizan por preferir las plataformas virtuales 

(65,8% y 68,8%), mientras que los tramos entre 45-55 y 60 o más priorizan buscar trabajo a través de conocidos 

o contactos (69,4% y 68,4%). A pesar de que el tramo más joven acude en mayor medida a las plataformas 

virtuales, también la mayoría indica recurrir a entregar currículums de forma presencial (51,1%). En las 

entrevistas se da cuenta de ello como una estrategia ante la imposibilidad de encontrar trabajo en las 

plataformas virtuales.  

“He buscado trabajos online, pero no ahora en la fecha he fracasado con todo. (…) Y bueno, también 

he ido a dejar currículum, pero... Pero me da vergüenza. Es como que siempre... Pero sí, igual lo he 

hecho. Dejar el currículum." (Mujer, 24 años). 
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En cuanto a otros medios, la asistencia a la OMIL y el uso de medios como el diario aumenta a medida que 

aumenta la edad de los grupos etarios. En el caso de quienes acuden a la OMIL, solo el 7,0% de las personas entre 

15 y 24 años lo hacen, mientras que alcanza un 11,9% en personas de 45 a 59 años y un 13,2% en el tramo 60 o 

más.  En las entrevistas las personas mayores dan cuenta de que si bien como estrategia priorizan los contactos 

personales, no se limitan de recurrir a otros medios. 

"Yo he buscado trabajo también en el diario, a través de amigos también. De hecho, este trabajo 

que tengo ahora me llevó un amigo a trabajar a la minera. (…)  he recurrido a todo. A las páginas 

de internet, a Laborum, a Chile Trabajo, a todo lo que se me ha... lo que sea lo que he encontrado 

para buscar empleo."(, 60 años). 

  

A continuación, se presentan las plataformas virtuales que las personas potenciales usuarias utilizan para buscar 

trabajo por sexo. 

Tabla 137. ¿Qué plataformas virtuales ha utilizado para encontrar empleo?, según sexo 

Categoría Hombre Mujer 

Plataformas virtuales públicas  18,4% 20,9% 

Laborum 36,7% 31,6% 

Trabajando 12,6% 11,4% 

Computrabajo 34,7% 33,1% 

Bolsa Nacional de Empleos 24,6% 30,2% 

Chiletrabajos 20,3% 20,2% 
 Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos. 

 

La plataforma más utilizada por hombres es Laborum (36,7%) mientras que para mujeres es CompuTrabajo 

(33,1%). En cuanto a las plataformas públicas, se observa mayor concentración en mujeres (20,9% vs 18,4%), en 

especial en la plataforma de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) donde el 30,2% de las mujeres indica haberla 

utilizado frente a un 24,6% de hombres. En las entrevistas, se manifiesta que el uso de estas plataformas públicas 

plataformas provoca a una percepción de seguridad y confianza, en especial sobre el uso de datos personales, 

en contraste a las plataformas privadas donde hay mayor precaución respecto a la veracidad de las ofertas y el 

uso que se le dará a su información personal.  

"Y por eso he decidido hacerlo más a través de la Bolsa Nacional de Empleo porque sé que es algo 

directamente, por decirlo, del Estado. Entonces ahí me da mayor credibilidad y sé que mis datos no 

están por todas partes (…)pasa en ese Laborum que yo muchas veces postulé, pero de repente no 

eran llamadas para, eran llamadas de estafa y esas cosas. Entonces eso también da un poco de 

desconfianza en estos momentos como volver a meter mis datos" (Mujer, 27 años). 

  

A continuación, se presentan las plataformas que las personas potencialmente usuarias utilizan para buscar 

trabajo por grupo etario. 
  



 

 

Página | 157  
 

Tabla 138. ¿Qué plataformas virtuales ha utilizado para encontrar empleo?, según edad 

  15-24 25-44 45-59 60 o más 

Plataformas virtuales públicas  11,8% 19,9% 26,2% 41,2% 

Laborum 33,8% 35,1% 31,0% 29,4% 

Trabajando 9,7% 12,6% 13,1% 5,9% 

Computrabajo 46,7% 31,5% 30,3% 17,6% 

Bolsa Nacional de Empleos 18,5% 29,8% 29,0% 11,8% 

Chiletrabajos 25,1% 19,0% 19,3% 23,5% 
Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediación Laboral de SENCE. 

Base: Total de casos. 

  

En cuanto a las plataformas utilizadas por grupo etario, los jóvenes priorizan las plataformas privadas, en especial 

Laborum (33,8%) Computrabajo (46,7%), plataformas en que a medida que aumenta la edad de los tramos, 

disminuye su concentración. Por el contrario, la concentración de quienes informan el uso de plataformas 

públicas es más alto en el tramo 60 o más (41,2%) y desciende hasta el tramo 15-24 años (11,8%).  Respecto a la 

Bolsa Nacional de Empleo, los tramos que declaran mayor uso de ella corresponden a las edades intermedias, 

25-44 y 45-59 (19,0% y 19, 3%).  
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SINTESIS Y COMPARACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS 

PERSONAS USUARIAS Y POTENCIALMENTE USUARIAS DEL SISTEMA 

1. Síntesis comparativa población usuaria y población potencialmente 

usuaria 

1.1. Características sociodemográficas 

La comparación de características sociodemográficas toma como base el análisis de la encuesta realizada a 

potenciales personas usuarias y el análisis los registros de usuarios del Sistema de Intermediación Laboral 

correspondientes al año más reciente disponible (2023).  

 

De esta forma, la distribución de las personas por sexo es relativamente equilibrada tanto en personas usuarias 

como potencialmente usuarias, mostrando una leve predominancia de hombres en ambos grupos.  

 

Según tramo etario, se observan diferencias. Así el programa tiene un importante alcance en la población mayor 

a 60 años (9,4% de las personas usuarias), mientras que este grupo representa solo el 3,2% en la población 

potencialmente usuaria. Por otro lado, existe brecha en el acercamiento a jóvenes y edades adultas, en especial 

el tramo de 25 a 44 años, que constituye el grupo más numeroso dentro de la población potencial (61,9%), y que 

se encuentra subrepresentado entre las personas usuarias (51,9%). El uso de plataformas virtuales se encuentra 

asociada a esta diferencia, considerando que el 90% de las personas usuarias utiliza la vía presencial del sistema 

a través del acceso a las OMIL.  

 

Desde el punto de vista de la nacionalidad, la población potencial chilena alcanza el 89.5%, versus el 94.9% de la 

población usuaria lo que indica que existe un acceso importantemente menor al sistema de la población 

extranjera, para lo cual se requiere adaptar el servicio a sus necesidades.  

 

Respecto al nivel educacional, si bien la educación media es predominante en ambos grupos, en el caso de la 

población usuaria alcanza el 52,3%, mientras que en población potencialmente usuaria solo llega al 29,2%. 

Quienes cuentan con un nivel educativo menor a la educación media alcanza el 15,10% en el caso de la población 

usuaria y solo un 7,0% en la población potencial.  En contraste, la población con educación superior cuenta con 

mayor presencia en la población potencial (28,2%) que en la población usuaria (15,4%). De acuerdo a lo anterior, 

el sistema se encuentra absorbiendo una importante proporción de segmentos con menor educación, siendo un 

apoyo real para personas vulnerables. Por el contrario, y seguramente relacionado a las capacidades disponibles 

de aquellos segmentos con mayor educación, quienes disponen de mayores alternativas para los procesos de 

intermediación laboral, actualmente se encuentran subrepresentados en el sistema.  
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Cabe señalar que la presencia de las personas con mayor nivel educativo formal ha aumentado desde el periodo 

2019 y 2023 (3,0% a 5,2% con educación superior incompleta y de 10,8% a 16,4% completa), lo cual puede estar 

influenciado por la apertura de la plataforma laboral virtual en el 2022.  

Respecto al acceso por región al sistema, las regiones que cuentan con mayor presencia son Los Ríos, La 

Araucanía y Ñuble, mientras que las regiones con menores tasas de participación son la Región Metropolitana, 

Antofagasta y Magallanes. Situación que difiere en la población potencialmente usuaria, quienes tienen mayor 

presencia son la Región Metropolitana, Biobío y Valparaíso.  En este contexto, especialmente en el caso de la 

Región Metropolitana se observa una brecha relevante en la cobertura del programa en estas regiones.  

Tabla 139. Principales Variables Análisis comparativo población usuaria y población potencialmente usuaria  

Variable Personas Usuarias (%) 
Potenciales Usuarias 

(%) 

Porcentaje de hombres 51,7 50,3 

Porcentaje de mujeres 48,3 49,7 

Porcentaje de personas con edad de 15-24 13,6 16,4 

Porcentaje de personas con edad de 25-44 51,9 61 

Porcentaje de personas con edad de 45-59 25,9 16,4 

Porcentaje de personas con edad de 60 o más 9,4 3,2 

Porcentaje de personas con educación media 52,3 29,2 

Porcentaje de personas con educación superior 15,4 28,2 

Porcentaje de personas chilenas 94,9 89,5 

Porcentaje de personas extranjeras 5,1 10,5 

Porcentaje de hombres con trabajo dependiente  83 85,3 

Porcentaje de mujeres con trabajo dependiente  79,9 87 
Fuente: Elaboración propia 

 

1.2. Necesidades, motivaciones y expectativas 

Las necesidades motivaciones y expectativas que enfrentan ambos grupos están relacionadas entre sí son 

similares entre ambos grupos. La siguiente tabla resume la síntesis comparativa entre personas usuarias y 

potencialmente usuarias de sistema:  

Tabla 140. Tabla comparativa Necesidades, motivaciones y expectativas usuarios y potenciales usuarios SIL 

Dimensión Personas Usuarias del SIL Personas Potencialmente Usuarias 

Necesidades generales 
Acceso a empleo estable y formal; mejorar 
condiciones laborales actuales. 

Ingreso o reinserción laboral con mejores 
oportunidades y condiciones. 

Motivaciones principales 
Mejorar empleabilidad a través de 
capacitaciones; salir de situaciones 
prolongadas de desempleo. 

Consolidar trayectoria laboral, 
aprovechar oportunidades de 
crecimiento. 

Expectativas hacia el 
sistema  

Expectativas moderadas o realistas; conocen 
limitaciones del sistema. 

Altas expectativas de eficacia, rapidez y 
resultados tangibles del sistema. 

Motivaciones de las 
mujeres 

Requieren flexibilidad laboral por 
responsabilidades de cuidado; buscan 
formalización. 

Necesitan reinserción laboral tras 
periodos de inactividad por cuidados. 
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Dimensión Personas Usuarias del SIL Personas Potencialmente Usuarias 

Motivaciones de los 
hombres 

Motivación centrada en mejorar ingresos; 
menos impacto percibido de barreras 
familiares. 

Enfocados en empleo formal, no 
reportan barreras asociadas al cuidado. 

Motivaciones de las 
personas de 15-a 24 años 

Suplir falta de experiencia, insertarse por 
primera vez en el mercado formal. 

Buscar oportunidades más acordes a su 
formación y trayectoria incipiente. 

Motivaciones de las 
personas de 25 -a 59 
años 

Mejorar empleabilidad y condiciones actuales; 
superar precariedad laboral. 

Transitar hacia puestos más estables o 
con mejor proyección laboral. 

Motivaciones de las 
personas de 60 o más 
años  

Permanecer activos en el mercado laboral; 
enfrentan discriminación etaria. 

Volver a trabajar o mantener autonomía 
económica, con mayores barreras 
percibidas. 

Fuente: Elaboración propia 

 

A nivel de sexo, son similares en cuanto a la calidad de los trabajos a los que aspiran acceder, requieren trabajos 

estables, formales, con mejor remuneración que la actual. Para lo cual requieren mejorar sus competencias.  

 

En ambos casos la principal diferencia es que las mujeres expresan necesidades asociadas a las barreras que el 

cuidado familiar supone para su participación laboral, como flexibilidad en el caso de personas usuarias o la 

ayuda a reintegrarse al trabajo luego de periodos de inactividad por cuidados por parte de las personas 

potencialmente usuarias. Mientras que esto no se expresa como una preocupación en entrevistas a hombres.  

 

A nivel de tramo etario, el más joven requiere servicios para suplir su falta de experiencia laboral e integrarse al 

mercado laboral de manera estable y formal. Los tramos intermedios requieren apoyo para mejorar su 

empleabilidad y condiciones laborales. Mientras que el tramo 60 o más requiere asistencia para mantenerse en 

el mercado laboral, lo cual se ve obstaculizado por razones de discriminación etaria. 

  

1.3. Desempleo 

La tasa de desempleo estacional en la población usuaria es más alta que en la potencialmente usuaria (66,6% y 

54,4%), situación esperable dado el enfoque del sistema. En ambos casos este tipo de desempleo afecta más a 

las mujeres.  

 

Las principales razones desempleo esbozadas en ambos grupos es no encontrar trabajo, aunque con una 

incidencia mayor en personas usuarias (60,4% vs 52,0%).  

 

En el caso del desempleo crónico, la tasa es más alta en las personas usuarias (39,0% vs 28,0%). En ambas 

poblaciones afecta en mayor medida las mujeres.  
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1.4. Trayectorias laborales 

Las trayectorias laborales de personas usuarias y potencialmente usuarias del Sistema de Intermediación Laboral  

presentan patrones comunes, pero también diferencias en materia de sexo, edad y acceso al empleo formal. 

 

De este modo, en las personas usuarias el 46,0% de los hombres se encuentra sin trabajo, mientras que en las 

mujeres este porcentaje llega al 59,7%. En el caso de las personas potencialmente usuarias el 49,5% de los 

hombres y el 62% de las mujeres reportan encontrarse desocupadas.  

 

En cuanto a los tramos etarios, en ambos grupos los más jóvenes son los que indican menor desempleo.  Por 

otro lado, las personas que no se encuentran buscando trabajo tienen mayor presencia en el grupo de personas 

potencialmente usuarias.  

 

En ambos grupos los tipos de empleo que presentan son mayoritariamente dependientes, sin embargo, entre 

las personas usuarias los hombres tienen mayor presencia en el empleo dependiente (83,0% y 79,9% en mujeres) 

mientras que el grupo de potencialmente usuarias esta situación se invierte (85,3% y 87,0% en mujeres).  

 

Algo similar ocurren en los tramos etarios, en personas usuarias los tramos de los extremos exhiben mayor 

concentración en el trabajo dependiente (89,5% en 15 a 24 años y 95,0% en 60 o más), mientras que en las 

personas potencialmente usuarias los tramos que se concentran en el empleo dependiente son 15-24 y 25-44 

años (93,6% y 86,3%).  

 

1.5. Plataformas y medios para encontrar empleo  

Tanto en las personas del Sistema de Intermediación Laboral como potencialmente usuarias predomina el uso 

de plataformas virtuales, sin embargo, su uso es mayor entre las personas potencialmente usuarias (83, 8% vs 

52,5%), dando cuenta de que existe un espacio de mejora en el desarrollo y difusión de la BNE. 

 

Otra diferencia es la importancia del uso de contactos, entre personas potencialmente usuarias es el segundo 

medio más utilizado (53,2%) mientras entre las personas usuarias del sistema el 37,1% indica hacer uso de ellas, 

siendo el cuarto medio más frecuente luego de las OMIL y la entrega presencial de curriculum.  

 

Las personas usuarias del Sistema de Intermediación Laboral, tanto hombres como mujeres, recurren a 

plataformas virtuales en la misma proporción, mientras que las mujeres potencialmente usuarias se inclinan a 

hacer uso de estas plataformas levemente más que los hombres. Cabe señalar que entre las personas 

potencialmente usuarias, las mujeres declaran utilizar los medios formales mientras los hombres, además de las 

plataformas virtuales, recurren principalmente a contactos.  
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En ambos grupos las personas jóvenes se inclinan por el uso de plataformas virtuales, mientras que las personas 

mayores recurren principalmente a otras instancias presenciales, particularmente el uso de contactos o 

conocidos.  

 

2. Resumen población usuaria y potencial usuaria 

2.1. Población usuaria 

A continuación, se presenta el resumen de la caracterización usuaria del Sistema de Intermediación Laboral 

teniendo en cuenta las principales dimensiones utilizadas para su análisis, considerando características 

sociodemográficas, trayectorias laborales y plataformas utilizadas para la búsqueda de empleo.   

Tabla 141. Resumen caracterización población usuaria SIL 

 Caracterización 

Total población 

• El año 2020 hubo una baja en el número de personas usuarias (201.019) coincidiendo con el 

periodo de pandemia por Covid-19. Desde 2021 (228.558) a 2023 (456.832) se observa un 

aumento sostenido. 

Sexo 
• La distribución por sexo es relativamente equilibrada, 2019 y 2023 los hombres representan 

el 52.5% y 51,7% respectivamente.  

Edad 

• El grupo entre 25 y 44 años es el mayoritario en el periodo 2019-2023. Se aprecia una 

disminución en la participación del grupo de 15 a 24 años, y un aumento sostenido en los 

tramos de 45 a 59 y de 60 o más años, reflejando un envejecimiento progresivo en la 

población usuaria. 

Nacionalidad 

• La población chilena es predominante, superando el 90% todos los años. La población 

extranjera usuaria fluctúa entre 4,2% y 6,8%, mostrando una leve pero sostenida inclusión 

migrante, especialmente de mujeres, quienes superan proporción de hombres durante todo 

el periodo.  

Nivel educacional 

• Predominan las personas con educación media completa todo el periodo. Sin embargo, 

entre 2019 y 2023, aumenta la participación de personas con educación superior completa 

(de 10,8% a 16,4%) e incompleta (de 3,0% a 5,2%), reflejando mayor acceso de perfiles con 

calificación profesional. Mientras que disminuye en la participación de personas con niveles 

educativos, básica completa (de 11,1% a 9,7%) y media incompleta (de 14,4% a 10,7%). 

Región de 
residencia 

• Existe mayor tasa de participación en las regiones de la macrozona sur (Los Ríos 5.367 y La 

Araucanía 5.286 por cada 100.000 habitantes) y menor en Antofagasta (811) y Región 

Metropolitana (1.544), reflejando desigualdades territoriales en el uso del sistema. 

Lugar de atención 

• Las OMIL concentran más del 90% de las atenciones, sin embargo, desde 2021, con la 

creación de la Plataforma Online (6.429 atenciones en 2022 y 5.872 en 2023) y la Plataforma 

laboral de la región de Antofagasta (650 atenciones en 2022 y 2.806 en 2023) se observa 

una diversificación de los lugares de atención.   

Tipo de servicio 

• Entre 2019 y 2023 se observa un fortalecimiento en el servicio de orientación, aumentando 

(33,9% a 62,7%), mientras que porcentaje de personas vinculadas laboralmente muestra una 

caída relativa (26,4% en 2019 al 20,5% en 2023). 

• Cabe destacar que, aunque la orientación crece en ambos sexos en 2023, la vinculación es 

mayor en hombres (23,7%) que en mujeres (16,3%). 



 

 

Página | 163  
 

 Caracterización 

• Asimismo, las orientaciones a personas mayores de 60 años y jóvenes de 15 a 24 años 

aumentaron (llegando al 64,5% y 63,9%), sin embargo, su vinculación disminuyó en 

comparación al año 2018 (de un 27.1% a un 12,2% y de 25,8% a 21,6%).   

Necesidades, 
motivaciones, 
expectativas 

• Hombres y mujeres buscan empleos estables y valoran positivamente acceder a 

capacitaciones. En cuanto a particularidades de cada grupo, mujeres que realizan cuidados 

no remunerado requieren encontrar empleos flexibles para compatibilizar ambas 

actividades. Mientras que el tramo etario 15-24 años requiere enfrentar barreras debido a la 

falta de experiencia laboral y las personas mayores de 60 años a discriminación etaria.  

Trayectorias 
laborales 

• El 52,9% de la población usuaria se encuentra desocupada.  

• Sus trayectorias laborales se concentran en empleos dependientes, con una rotación 

moderada (entre 1 y 4 trabajos desde 2019 a la actualidad).  

• Mujeres y personas mayores tienen a concentrarse en empleos de menor rotación en 

comparación a hombres y jóvenes.  

Ocupación actual 

• Tanto hombres como mujeres se concentran en ocupaciones de servicios, especialmente las 

mujeres (42,3% vs 24,3%). Las mujeres, destacan en servicios y ventas (18,8%). En hombres, 

además del trabajo administrativo, predominan oficios manuales y operarios (23,3%).  

• Las labores administrativas es la ocupación más común en todos los tramos etarios, 

destacando en mayores de 60 años (40%). Jóvenes (15-24) también se concentran en 

comercio y servicios, personas entre 45-59 en trabajos operativos, y 60 o más en oficios 

manuales artesanos y de oficios. 

Actividad 
económica 

• Las principales actividades económicas que desarrollan son servicios (17,7%), seguido por 

agricultura y pesca (14,5%) y minería (11,4%). En cuanto a diferencias por sexo las mujeres 

se concentran en servicio mientras que los hombres en construcción.  

Desempleo 

• El 66,6% declara haber experimentado desempleo estacional en los últimos 5 años.  

• Entre quienes se encuentran desempleadas al momento de la encuesta, el 60,4% se 

encuentra en la búsqueda, pero no ha encontrado trabajo.  

• Quienes han experimentado desempleo crónico en los últimos 5 años alcanza el 60,1%, el 

cual es más frecuente en mujeres (42,1% vs 37,6%) y jóvenes (43%). 

Afiliación previsión 
social 

• El 93,3% de las personas usuarias está afiliada a APF. Los hombres muestran mayor afiliación 

(94,1% vs. 87,2%) y cotización activa (75,2% vs. 58,4%) en comparación  las mujeres.  

Mientras que el tramo 15-25 es el que declara menor afiliación.  

Afiliación salud 
• Existe alta dependencia de FONASA por parte de la población usuaria (90,4%), la cual 

alcanza el 100% en personas mayores de 60 años.  

Formalidad 
 

• La mayoría de las personas con empleo dependiente cuentan con contrato escrito, 

mostrando diferencias por sexo (hombres 91,7%, mujeres 79,8%). Asimismo, contratos 

indefinidos son más comunes en hombres (38,7,9%) que en mujeres (32,6%). 

• De forma similar, los hombres presentan mayores niveles de formalidad en el empleo 

independiente (inicio de actividades SII: 48,9% vs. 18,9% y emisión de boletas:39,4% vs. 

23,3%) 

Plataformas y 
medios para 
encontrar empleo 

• El principal canal de búsqueda utilizado tanto por hombres y mujeres son plataformas 

virtuales (52.5%), al igual que para los tramos entre 15 y 44 años. Seguidas por canales 

presenciales, OMIL (48,9%), la entrega presencial de currículum (41,6%) y la búsqueda 

mediante contactos personales (37,1%),  medios relevantes, especialmente para  el tramo 

de 60 o más años.  

Fuente: Elaboración propia  
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2.2. Población potencialmente usuaria 

La siguiente tabla resume caracterización de la población potencial del Sistema de Intermediación Laboral, con 

base en la encuesta aplicada a este grupo entre enero y febrero de 2025. Considerando sus características 

sociodemográficas, trayectorias laborales y plataformas utilizadas para la búsqueda de empleo.   

Tabla 142. Resumen caracterización población potencialmente usuaria 

 Caracterización 

Sexo • La distribución por sexo es equilibrada, con un 50,3% de hombres y 49,7% de mujeres. 

Edad 

• Los tramos intermedios son los que cuentan con mayor presencia, siendo mayoritario el 

tramo 24 a 44 años (61,0%), seguido por 45-59 (19,4%), 15-24 (16,4%) y 60 años o más 

(3,2%) 

Nacionalidad 
• La población chilena es mayoritaria, representa el 89,5% de la población encuestada. Entre 

la población extranjera las mujeres cuentan con mayor representación (54,3% vs 45,7%). 

Nivel educacional 

• La mayoría de la población encuestada tiene educación media completa (29,0%), seguida 

por educación superior, técnica (17,5%) y profesional (28,0%). También un 7% declara 

educación primaria incompleta, población que representa un segmento con opciones 

laborales más limitadas. 

Región de 
residencia 

• Existe una alta concentración en las regiones con mayor peso demográfico y económico, 

como la Región Metropolitana (16,8%), Biobío (13,1%) y Valparaíso (11,0%). 

Roles de cuidado 
• El 16,6% realiza laborales de cuidado mostrando diferencias según sexo, siendo más 

frecuentes en mujeres (23,2%) que en hombres (10,2%). 

Necesidades, 
motivaciones, 
expectativas 

• Las personas potencialmente usuarias requieren encontrar empleos estables y con mejores 

condiciones en comparación a los que tienen actualmente. Para esto esperan recibir un 

servicio que les brinde acompañamiento y acceso a empleos de forma eficaz. 

• En cuanto a las particularidades que enfrentan ciertos grupos, las personas jóvenes 

requieren acceder a su primer empleo y compensar su falta de experiencia laboral. Las 

mujeres, señalan barreras asociadas al cuidado infantil y la reinserción laboral luego de 

periodos sin trabajar debido a estos cuidados. Mientras que las personas mayores de 45 

años indican que enfrentan discriminación en la búsqueda de empleo, por lo que requieren 

que el servicio les ayude a enfrentar esta situación, por ejemplo, con capacitaciones. 

Trayectoria  

• La mayoría de las personas encuestadas se encuentra desocupada (56,6%). 

• Sus trayectorias laborales están principalmente vinculadas a empleos dependientes con una 

rotación moderada (entre 1 y 4 empleos), siendo más prevalente entre mujeres (77,8%) que 

hombres. Tanto hombres como jóvenes son quienes presentan mayor rotación laboral 

(10,9% y 13,9% entre 5 y 7 trabajos). 

Ocupación actual 

• Tanto como hombres como mujeres, y todos los tramos etarios, se dedican a ocupaciones 

administrativa (23,7% y 34,5%). Las mujeres también destacan en ventas y ocupaciones 

profesionales, mientras que los hombres se enfocan en oficios y trabajos operativos. El 

tramo 15-24 y 5-44 destaca también en ventas y ocupaciones profesionales, mientras los 

tramos mayores de 45 años o más se orientan a oficios manuales y trabajos operativos. 

Actividad 
económica 

• Las actividades económicas más frecuente son construcción (13,0%), otras actividades de 

servicio (12,7%), y explotación de minas y canteras (7,4%). Los hombres se concentran en 

sectores como construcción y minería, mientras que las mujeres predominan en servicios, 

salud y comercio. 
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 Caracterización 

Desempleo 

• El 52,9% de las personas se encuentra desempleada a la actualidad, afectando más a las 

mujeres (62,7%). Entre quienes se encuentran desempleadas, el 52,0% indica encontrarse 

en la búsqueda, pero no haber encontrado trabajo. 

• El 53,4% ha experimentado desempleo estacional, viéndose más expuestas las mujeres 

(56,1% vs 50,8%) y personas jóvenes a este tipo de desempleo (58,4%). 

• Por otra parte, el 28% ha experimentado desempleo crónico, afectando más a las mujeres 

(33,0% vs 23,6%) y a las personas jóvenes (27,7%) disminuyendo progresivamente a medida 

que aumenta la edad hasta 60 o más (23,7%) 

Afiliación previsión 
social 

• Más del 90% de las personas se encuentra afiliada al sistema de AFP, en cotización activa 

lideran los hombres (79,0% vs 76,1%). Según tramo etario, las personas de 60 o más años 

son quienes menos declaran encontrarse cotizando. 

Afiliación salud 

• La mayoría de las personas se encuentra a filiada a Fonasa, con mayor proporción en 

mujeres que en hombres (92,3%) y personas jóvenes (94,9%), disminuyendo la dependencia 

del sistema público a medida que aumenta la edad hasta 60 o más años (72,2%). 

Formalidad 
 

• Entre las personas ocupadas dependientes el 90,5% de los hombres tiene contrato escrito, 

frente al 85,4% de las mujeres, evidenciando mayor formalidad laboral entre los hombres. 

La informalidad también es mayor en los tramos 45-59 (17,1%) y 60 o más (15,4%). 

• En el caso del trabajo independiente, las mujeres muestran mayores niveles de formalidad, 

(inicio de actividades 89,1% vs 78,2% y emisión de boleta 65,3% versus 49,0%). 

• Las personas jóvenes emiten más boletas (60,0%) pero solo han formalizado en menor 

medida sus actividades (45,2%). El tramo 25-44 lidera en inicio de actividades (55,8%) y 

tiene menor proporción con personas a cargo, mientras que grupo de 60 o más no participa 

en actividades independientes formales. 

Plataformas y 
medios para 
encontrar empleo 

• Los principales canales para la búsqueda de empleo son plataformas virtuales (63,8%) tanto 

en hombres y mujeres. Y entre los tramos etarios entre 15 y 44 años. Mientras que entre las 

personas mayores de 45 años el medio son las redes informales. 

 Fuente: Elaboración propia  
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ANEXO 

1. Alcances metodológicos del procesamiento de bases de datos de 

registros administrativos de personas usuarias del programa de 

Intermediación Laboral de SENCE 

1.1. Análisis de bases de datos de registros administrativos  

Las siguientes tablas ofrecen un panorama del nivel de completitud de los datos administrativos del Sistema de 

Intermediación Laboral de SENCE entre 2019 y 2023. En la tabla siguiente, se observa que la variable de 

identificación de las personas participantes presenta un alto porcentaje de casos válidos en todos los años, con 

valores superiores al 99%, lo que sugiere una adecuada calidad en la identificación de registros.  

Tabla 143. Porcentaje y total de casos missing para variable de identificación 

Año 
 

Casos Válidos Casos Missing 

2019 Porcentaje 99,5% 0,5% 

Total 341.047  1.781  

2020 Porcentaje 99,9% 0,1% 

Total 207.591    268  

2021 Porcentaje 99,9% 0,1% 

Total 237.648    197  

2022 Porcentaje 99,8% 0,2% 

Total 352.109  565  

2023 Porcentaje 99,9% 0,1% 

Total 490.547 381  
Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

 

La tabla siguiente complementa este análisis mostrando la proporción de casos válidos y faltantes para variables 

clave como región, nacionalidad, nivel educacional, sexo y tramo etario. Se destacan mejoras notables en la 

cobertura de la variable nacionalidad a partir de 2020 y un retroceso significativo en los años 2020–2022 para el 

nivel educacional, que muestra 100% de casos faltantes en esos años. En contraste, las variables sexo y tramo 

etario mantienen niveles altos de completitud, lo cual favorece la fiabilidad de los análisis asociados a estas 

dimensiones. 

Tabla 144. Porcentaje de casos para principales variables analizadas según tipo, por año 

Variable Tipo de casos 2019 2020 2021 2022 2023 

Región Válidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,8% 

MIssing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 

Nacionalidad Válidos 0,0% 99,5% 99,3% 88,8% 98,5% 

MIssing 100,0% 0,5% 0,7% 11,2% 1,5% 

Nivel Educacional Válidos 98,9% 0,0% 0,0% 0,0% 97,5% 

MIssing 1,1% 100,0% 100,0% 100,0% 2,5% 

Sexo Válidos 100,0% 99,9% 99,8% 98,8% 95,4% 

MIssing  0,0% 0,1% 0,2% 1,2% 4,6% 
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Variable Tipo de casos 2019 2020 2021 2022 2023 

Tramo Etario Válidos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

MIssing  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Fuente: Elaboración propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE. 

 

En cuanto a los criterios generales utilizados para el procesamiento de la información administrativa, se constata 

lo siguiente: 

✓ La totalidad de dataset en formato original disponible para el análisis en formato STATA, fue trabajado a 

partir de la unificación completa de todos ellos en un solo dataset “madre”, el que considera la totalidad 

de RUT repetidos, lugar de atención (Plataformas) y servicios entregados (Atendidos-Orientados-

Vinculados). (Total de 3.452.724 registros) 

✓ Para efectos de establecer el N de población a utilizar en el análisis de este capítulo, se consideró filtrar 

el dataset “madre” para tipo de servicio = Atendidos. (Total de 2.091.814 registros) 

✓ Posteriormente, se consideró el establecer filtro para “RUT único por año”, es decir por medio de la 

detección de casos duplicados según llave RUT ficticio y año. Además, se filtran los casos Missing no 

considerados para el análisis. (Total de 1.954.766 registros). 

✓ Finalmente, filtrando los casos correspondientes a los años 2019 al 2023 (desestimando entonces el 

2024), se contabilizan un total de 1.562.588 registros, correspondientes a RUT únicos por año. 

 

Respecto al análisis comparativo según distintos segmentos a nivel de población, se considera el cálculo de la 

Tasa cada 100.000 habitantes, considerando como pivote la información entregada por el INE correspondientes 

al último CENSO 202417. Lo anterior, considerando la subvaloración entregada por el actual CENSO en contraste 

con las proyecciones de población realizadas en base CENSO 201718, la cual alcanza a un -8,0%. 

 

1.2. Procesamiento de bases de datos de registros administrativos de personas 

usuarias del programa de Intermediación Laboral de SENCE 

Se recibieron un total de 42 orígenes de datos que dan cuenta de las personas atendidas, orientadas y vinculadas 

en las plataformas laborales de Antofagasta, Arica, Región Metropolitana, plataforma digital y las OMIL. 

Si bien no todos los archivos poseen exactamente las mismas variables, muchas de ellas pudieron ser 

homologadas, logrando de esta forma unirlos en un solo archivo que permitió ser trabajado y consultado de 

manera eficiente. 

 

El archivo resultante contiene las siguientes variables: 

1. Origen: nombre del archivo de origen de la información. 

2. Año: año de la atención. 

3. Id: correlativo por orden de aparición en el archivo de origen, según orden ascendente del “RUT ficticio”. 

4. RUT ficticio: asignado por la contraparte en los archivos de origen. 

5. Fecha de atención: corresponde a la fecha de registro de la atención en los archivos de base. 

 
17 https://censo2024.ine.gob.cl/resultados/  
18 https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones-de-poblacion  

https://censo2024.ine.gob.cl/resultados/
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones-de-poblacion
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6. Tipo de atención: indica si la persona fue “atendida”, “orientada” o “vinculada”. 

7. Tipo de centro: indica si la persona recibió la atención mediante “plataforma laboral” (Antofagasta, Arica o Región 

Metropolitana), “plataforma online” (OL), “OMIL” o “SENCE”, este último en caso de que así se indicara en el archivo 

de origen, a excepción de los últimos archivos enviados de 2022 (orientados y vinculados). 

8. Lugar de atención: indica el detalle del tipo de centro mediante el cual fue atendida la persona (“Plataforma Arica”, 

“Plataforma Antofagasta”, “Plataforma RM”, “Plataforma Online” u “OMIL”). 

9. Categoría OMIL: indica si la OMIL es de categoría “Básica”, “Intermedia” o “Avanzada”, homologada para los años 

2019 y 2020 según indicaciones contenidas en “Minuta Gestión de BBDD Estudio de intermediación laboral”. 

10. Comuna: corresponde a la comuna registrada en los archivos de origen, en caso de existir. 

11. Región de origen: corresponde a la región registrada en los archivos de origen, en caso de existir. 

12. Región de comuna: corresponde a la región respectiva de la comuna registrada en los archivos de origen. 

13. Sexo: corresponde al sexo registrado en los archivos de origen. Para el año 2019 se homologaron las respuestas de 

género a sexo, asumiendo “Femenino” como “Mujer” y “Masculino” como “Hombre”. 

14. Edad: edad de la persona atendida, según se registra en los archivos de origen. 

15. Rango etario: rango etario registrado en los archivos de origen, considerando los tramos “18 a 29”, “30 a 59” y “Igual 

o mayor a 60”, homologado según se indica más adelante. 

16. Nacionalidad: corresponde a nacionalidad de las personas, categorizada como “Chilena” o “Extranjera” según los 

registros de los archivos de origen. 

17. Nivel educacional: corresponde al máximo nivel educacional de las personas, según se registra en los archivos de 

origen, en caso de existir (“Magíster/Doctorado”, “Educación superior completa”, “Educación superior incompleta”, 

“Educación media completa”, “Educación media incompleta”, “Educación básica completa”, “Educación básica 

incompleta”, “Educación especial” y “Sin educación formal”). 

En primera instancia, los archivos fueron procesados en el orden en que se indicaron en la “Minuta Gestión de 

BBDD Estudio de intermediación laboral”, y siguiendo las indicaciones allí expuestas, manteniendo las variables 

del listado anterior, en caso de existir. Posteriormente, se procesaron los archivos de orientados y vinculados de 

2022, faltantes en el procesamiento anterior. 

 

Los detalles del procesamiento se muestran a continuación: 

 

✓ En BD_Análisis Sence v2, según el listado de archivos de origen indicados en la “Minuta Gestión de BBDD 

Estudio de intermediación laboral”, no se encontraron y, por ende, no están contenidos en la data, los 

siguientes: 
o BBDD_Atendidos_Arica_inn_2020 

o BBDD_Orientados_Antofagasta_inn_2022 

o BBDD_Orientados_Arica_inn_2022 

o BBDD_Orientados_OMIL_inn_2022 

o BBDD_Orientados_RM_inn_2022 

o BBDD_Vinculados_Arica_inn_2022 

o BBDD_Vinculados_Arica2_inn_2020 

o BBDD_Vinculados_OMIL_inn_2022 

o BBDD_Vinculados_RM_inn_2022 

✓ Se recibieron archivos de origen que no se correspondían con los mencionados en la “Minuta Gestión de 

BBDD Estudio de intermediación laboral”, y se asumieron como: 
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o PIL_ANTOFAGASTA_inn_2022 se asume como BBDD_Atendidos_Antofagasta_inn_2022. 

o PIL_ARICA_inn_2022 se asume como BBDD_Atendidos_Arica_inn_2022. 

o PIL_OL_inn_2022 se asume como BBDD_Atendidos_OL_inn_2022. 

o PIL_OMIL_inn_2022 se asume como BBDD_Atendidos_OMIL_inn_2022. 

o PIL_RM_inn_2022 se asume como BBDD_Atendidos_RM_inn_2022. 

o Se extrajeron algunos segmentos desde los archivos de origen existentes: 

o Desde BBDD_Atendidos_inn_2023 se extraen “Orientados en 2023”. 

o Desde BBDD_Atendidos_RM_inn_2020 se extraen “Orientados en RM en 2020”. 

o Desde BBDD_Atendidos_RM_inn_2021 se extraen “Orientados en RM en 2021”. 

o Desde BBDD_Vinculados_inn_2023 se extraen “Orientados en 2023”. 

o Desde BBDD_IL_2024_CC se extraen “Orientados en 2024”. 

o Desde BBDD_IL_seguimiento_2024_CC se extraen “Vinculados en 2024”. 

✓ Posteriormente se elaboró el archivo BD_Análisis Sence v3, que al archivo anterior adiciona la siguiente 

información: 
o BBDD_Orientados_Antofagasta_inn_2022 

o BBDD_Orientados_Arica_inn_2022 

o BBDD_Orientados_OMIL_inn_2022 

o BBDD_Orientados_RM_inn_2022 

o BBDD_Orientados_OL_inn_2022, no especificado en la “Minuta Gestión de BBDD Estudio de intermediación 

laboral” 

o BBDD_Vinculados_Arica_inn_2022 

o BBDD_Vinculados_OMIL_inn_2022 

o BBDD_Vinculados_RM_inn_2022 

✓ Las respuestas que no se correspondían con las posibles categorías de cada variable se trataron como 

“valores perdidos”, ya fueran estos valores “en blanco”, “sin información” u otra respuesta no considerada 

en las categorías definidas para cada una de ellas. 

✓ Para establecer la “fecha de atención” se utilizó la variable “fecha_registro” que se encontraba disponible 

en la mayoría de los archivos de datos, indiferente para todos los tipos de atención. Es decir, aun cuando 

se extrajeron algunos segmentos desde otros archivos, estos conservaron la “fecha de registro” como 

“fecha de atención”. Los siguientes archivos no contaban con dicha variable: 
o BBDD_Atendidos_Arica_inn_2019 

o BBDD_Atendidos_RM_inn_2019 

o BBDD_Orientados_Arica_inn_2019 

o BBDD_Orientados_OMIL_inn_2020 

o BBDD_Vinculados_Arica_inn_2019 

o BBDD_Vinculados_Arica_inn_2020 

o BBDD_Vinculados_OMIL_inn_2020 

o BBDD_Vinculados_RM_inn_2019 

o BBDD_Vinculados_RM_inn_2020. Si bien esta data contenía la variable, se encontraba vacía. 

 

El archivo BBDD_Orientados_OMIL_inn_2019 contenía la fecha de registro en la variable “tipodeomil”. 
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La variable “fecha de atención” se encontraba en distintos formatos tanto dentro de los archivos como entre los 

archivos, por lo que requirió un análisis y aplicación de algoritmos de transformación específicos para cada caso, 

bajo ciertos supuestos. De forma general, la variable se presentaba en el formato MM-DD-AAAA en los archivos 

en Excel, pero según la forma en que fue escrita la fecha, ésta se guardó como cadena o de forma numérica, este 

último representándose como el número de días transcurridos desde el 1 de enero de 1900. Sin embargo, de 

esta forma considera el formato DD-MM-AAAA, sin congruencia con el formato de cadena, por lo que fue 

necesario hacer las transformaciones a los casos que se presentaban bajo estas condiciones, asumiendo que el 

día correspondía al mes, y viceversa, resultando en las fechas límites que se observan en el cuadro a 

continuación: 

Tabla 145. Bases de datos analizadas 

ORÍGEN 
TIPO DE 

ATENCIÓN 
FECHA DE ATENCIÓN 

Mínimo Máximo 
BBDD_Atendidos_Antofagasta_inn_2022 Atendidos 01-APR-2022 30-DEC-2022 
BBDD_Atendidos_Arica_inn_2019 Atendidos Sin información 
BBDD_Atendidos_Arica_inn_2021 Atendidos 04-JAN-2021 29-DEC-2021 
BBDD_Atendidos_Arica_inn_2022 Atendidos 03-JAN-2022 30-DEC-2022 
BBDD_Atendidos_Arica2_inn_2020 Atendidos 02-JAN-2020 30-JUN-2020 
BBDD_Atendidos_inn_2023 Atendidos 02-JAN-2023 31-DEC-2023 

Orientados 02-JAN-2023 31-DEC-2023 
BBDD_Atendidos_OL_inn_2022 Atendidos 03-JAN-2022 30-DEC-2022 
BBDD_Atendidos_OMIL_inn_2019 Atendidos 11-FEB-2019 27-DEC-2019 
BBDD_Atendidos_OMIL_inn_2020 Atendidos 17-MAR-2020 29-DEC-2020 
BBDD_Atendidos_OMIL_inn_2021 Atendidos 02-JAN-2021 31-DEC-2021 
BBDD_Atendidos_OMIL_inn_2022 Atendidos 02-JAN-2022 31-DEC-2022 
BBDD_Atendidos_RM_inn_2019 Atendidos Sin información 
BBDD_Atendidos_RM_inn_2020 Atendidos 17-MAR-2020 28-DEC-2020 

Orientados 20-APR-2020 28-DEC-2020 
BBDD_Atendidos_RM_inn_2021 Atendidos 04-JAN-2021 31-DEC-2021 

Orientados 04-JAN-2021 31-DEC-2021 
BBDD_Atendidos_RM_inn_2022 Atendidos 04-FEB-2022 30-DEC-2022 
BBDD_IL_2024_CC Atendidos 01-JAN-2024 31-AUG-2024 

Orientados 01-JAN-2024 31-AUG-2024 
BBDD_IL_seguimiento_2024_CC Vinculados 05-JAN-2021 31-AUG-2024 
BBDD_Orientados_Antofagasta_inn_2022 Orientados 28-APR-2022 30-DEC-2022 
BBDD_Orientados_Arica_inn_2019 Orientados Sin información 
BBDD_Orientados_Arica_inn_2020 Orientados 23-JUN-2020 28-DEC-2020 
BBDD_Orientados_Arica_inn_2021 Orientados 05-JAN-2021 27-DEC-2021 
BBDD_Orientados_Arica_inn_2022 Orientados 05-JAN-2022 30-DEC-2022 
BBDD_Orientados_Arica2_inn_2020 Orientados 02-JAN-2020 28-AUG-2020 
BBDD_Orientados_OL_inn_2022 Orientados 03-JAN-2022 30-DEC-2022 
BBDD_Orientados_OMIL_inn_2019 Orientados 11-FEB-2019 27-DEC-2019 
BBDD_Orientados_OMIL_inn_2020 Orientados Sin información 
BBDD_Orientados_OMIL_inn_2021 Orientados 04-JAN-2021 31-DEC-2021 
BBDD_Orientados_OMIL_inn_2022 Orientados 02-JAN-2022 31-DEC-2022 
BBDD_Orientados_RM_inn_2022 Orientados 04-FEB-2022 30-DEC-2022 
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ORÍGEN 
TIPO DE 

ATENCIÓN 
FECHA DE ATENCIÓN 

Mínimo Máximo 
BBDD_Vinculados_Arica_inn_2019 Vinculados Sin información 
BBDD_Vinculados_Arica_inn_2020 Vinculados Sin información 
BBDD_Vinculados_Arica_inn_2021 Vinculados 06-JAN-2021 30-DEC-2021 
BBDD_Vinculados_Arica_inn_2022 Vinculados 27-SEP-2021 22-DEC-2022 
BBDD_Vinculados_inn_2023 Orientados 02-NOV-2022 31-OCT-2023 

Vinculados 02-NOV-2022 31-OCT-2023 
BBDD_Vinculados_OMIL_inn_2019 Vinculados 15-FEB-2019 27-DEC-2019 
BBDD_Vinculados_OMIL_inn_2020 Vinculados Sin información 
BBDD_Vinculados_OMIL_inn_2021 Vinculados 02-JAN-2021 31-DEC-2021 
BBDD_Vinculados_OMIL_inn_2022 Vinculados 13-MAY-2020 31-DEC-2022 
BBDD_Vinculados_RM_inn_2019 Vinculados Sin información 
BBDD_Vinculados_RM_inn_2020 Vinculados Sin información 
BBDD_Vinculados_RM_inn_2021 Vinculados 22-JUL-2021 20-OCT-2021 
BBDD_Vinculados_RM_inn_2022 Vinculados 31-MAR-2022 29-DEC-2022 

Fuente: elaboración propia 

 

✓ Para términos de procesamiento, se homologó la variable “género” existente en algunos archivos de 

2019, a la variable “sexo”, considerando “femenino” o similares como “Mujer” y “masculino” o similares 

como “Hombre”. 

✓ Para el rango etario se mantuvieron las categorías existentes en algunos archivos, es decir “18 a 29”, “30 

a 59” e “igual o mayor a 60”. Con la finalidad de completar esta variable, solo para el caso de los registros 

que no tenían asociado un rango etario, se homologó con la variable “edad”, sin categorizar aquellos 

registros con edad menor a 18 años y mayor a 80 años. En el tramo superior se definió 80 años como 

edad límite con la finalidad de excluir información anómala, correspondiendo los 80 años al percentil 99 

de las edades válidas en esta categoría. 

✓ La nacionalidad se estableció como “Chilena” y “Extranjera”, esta última sin individualizar debido a su 

baja presencia en el archivo final, alcanzando solo el 3,8% del total de registros. 

✓ Para el nivel educacional, se mantuvieron las denominaciones existentes en los archivos que sí contenían 

esta variable, resultando en una presencia del 61,3% de los registros en la data final. 
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