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l. Principales logros alcanzados en el periodo en materia de empleabilidad

Con el objetivo de mejorar la empleabilidad y potenciar las oportunidades laborales de todas las
personas, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, cuenta con una oferta integrada
de programas e instrumentos: 1) Administra e implementa programas de formacién y certificacién
laboral para mejorar la empleabilidad de las personas, 2) Entrega servicios de intermediacién laboral
para mejorar la vinculacion laboral de quienes buscan un empleo; y 3) Otorga incentivos de
contratacién para la formalizacién y mejora de sus ingresos.

Al respecto, cabe sefialar que, durante el afio 2022 SENCE atendié a méas de 3.732.000 personas,
de las cuales un 57% corresponde a mujeres y un 43% a hombres. Asimismo, se destaca un aumento
del 24% de las personas beneficiarias mediante las distintas lineas programaticas respecto al afio
2021, lo que da cuenta de la capacidad y compromiso del Servicio con aquellas personas que
requieren de SENCE para mejorar sus condiciones de empleabilidad. La siguiente tabla entrega el
detalle de personas beneficiarias por linea programatica:

Afo 2021 Afo 2022
Mujer Hombre sli Total Mujer Hombre sli Total
sexo sexo
1. Programas de 304.034 315.115 619.149 384.208 349.509 733.717
Formacion
y Certificacion
Laboral

2. Servicios de 115.666 126.991 1.490 244.147 181.870 173.177 4.372 360.019
Intermediacién

Laboral

3. Subsidios al 1.078.567 878.766 @ 1.190 1.958.523 1.558.003 1.080.692 2.638.695
Empleo

TOTAL 1.498.267 1.320.872 2.680 2.821.819 2.124.081 1.603.978 4.372 3.732.431
PERSONAS

BENEFICIARIAS!

A continuacién, se describen los principales logros por linea programatica:

1. Programas de Formacién y Certificacion Laboral: A través de estos programas, las
personas realizan un curso de capacitacion que tiene foco en la empleabilidad, permitiéndole adquirir
un oficio, mejorar, actualizar y/o certificar sus competencias laborales.

El afio 2022 se recordara como el afio del retorno a la presencialidad, post pandemia, de nuestros
programas de capacitacion y certificacion laboral. Es asi como mas de 733 mil personas participaron
de estos programas, de las cuales un 52% corresponde a mujeres y un 48% a hombres, tanto en los
programas de capacitacion del Fondo Nacional de Capacitacion, asi como también a través del uso
de la Franquicia Tributaria.

Asimismo, dentro de las lineas de capacitacion que toman relevancia en el marco del Programa de
Gobierno se tiene:

1.1.Maestros y maestras para la construcciéon: En diciembre de 2022 la Sra. Ministra del
Trabajo y Prevision Social, junto al Sr, Ministro de Vivienda y Urbanismo, anuncian el

1 Se consideran beneficiarios entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de cada afio, a fin de poder comparar
la ejecucidn al corte de cifras oficiales y cierre de ejecucidn presupuestaria del afio calendario.




1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

programa de capacitacion Maestros y Maestras para la Construccion de Viviendas de
Calidad, que busca ampliar oportunidades laborales de mujeres y hombres en oficios de
dicho sector econémico. Este programa se enmarca en el Plan Habitacional, estrategia del
Estado para abordar el urgente déficit habitacional del pais. La primera etapa del 2022,
contemplé el levantamiento de puestos de trabajo por regién y la seleccién de cursos para
un total de 3.325 personas.

Mujer Futura — Otras Alianzas: Mujer Futura es parte del plan de Gobierno que busca
capacitar a 500 mil mujeres en cuatro afios, con el fin de entregarles habilidades para
acceder al mercado laboral y disminuir la brecha digital. Este programa se desarroll6 el 2022,
gracias a una alianza entre SENCE y Udemy (Plataforma de Aprendizaje y Ensefianza en
Linea) a fin de impulsar la empleabilidad de mujeres y su participacion en el mercado laboral,
como también la transformacion digital del pais.

Asimismo, SENCE en alianza con Cognos Online pusieron a disposicion 10.000 licencias
para realizar el curso de inglés gratuito destinado exclusivamente a mujeres usuarias de
SENCE, SernamEG y Sernatur.

Finalmente, en materia de alianzas, el trabajo conjunto entre SENCE, Fundacion Telefénica
Movistar y AIEP permiti6 implementar el programa Diplomados Sociedad Digital. En la
primera edicion de los diplomados, desarrollada entre mayo y noviembre del 2022, se
recibieron un total de 54.249 inscripciones, con un 53,12% pertenecientes a mujeres y un
46,88% a hombres. En su segunda version, se recibieron un total de 37.329 inscripciones,
con un 58,1% pertenecientes a mujeres y un 41,9% a hombres.

Disefio de estrategia de habilitaciéon laboral en el marco de una Transicién socio -
ecoldgica justa: en el periodo se ha desarrollado el disefio y modelo de financiamiento de
esta iniciativa que busca habilitar laboralmente y generar empleabilidad, en aquellas
personas que han sido afectadas por las externalidades negativas del proceso de
descarbonizacion de la matriz energética, en algunas comunas de las regiones de
Antofagasta, Valparaiso y Bio Bio. Los segmentos afectados son 1) Trabajadoras y
trabajadores contratistas de las centrales termoeléctricas con cierre planificado para el afio.
2) Trabajadoras y trabajadores indirectamente afectados por el cierre de la actividad
productiva (portuarios, terceros afectados, entre otros).

Talento Digital: la linea de “Talento Digital”, es uno de los programas que mejor se ha
adaptado a las exigencias del mercado laboral actual, logrando el afio 2022 beneficiar a
2.031 personas, de este total el 63% corresponde a mujeres y 37% hombres tanto a través
de Reinvéntate como Becas Laborales. Estos cursos se encuentran orientados a desarrollar
las habilidades digitales de nivel superior y que entrega a las personas conocimientos que
les permitan conseguir un cargo de entrada en la industria digital o también potenciar su
carrera en alguna de las areas desarrollados de la industria digital, junto con ofrecer la opcién
de formacién en el desarrollo de emprendimientos digital.

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales: El objetivo del Programa es
reconocer formalmente las competencias laborales de las personas mayores de 18 afos,
independientemente de la forma en la que éstas hayan sido adquiridas y que si tienen o no
un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal de conformidad a las
disposiciones de la Ley n° 18.962 Organica Constitucional de Ensefianza. Su poblacion
objetivo, son las personas de 18 afios que requieran certificar sus competencias.En este
sentido SENCE y Chile Valora trabajan articuladamente para realizar el levantamiento
nacional de necesidades de certificacién de competencias laborales. SENCE se encarga de
la gestibn administrativa para la realizacion de estas evaluaciones, comenzando con la
publicacidn de las licitaciones, su respectiva evaluacién y adjudicacion. Sumado a lo anterior
se encuentra la gestion de ejecucién, en donde SENCE vela por la ejecucion de los procesos
y autoriza los respectivos pagos de cada una de las evaluaciones realizada. Por su parte
ChileValora tiene como tarea velar por la calidad de los procesos de evaluacion de
certificacion de competencias y la respectiva validacion metodoldgica de los procesos de los
respectivos centros de evaluacion.

En el afio 2022, se evaluaron 6.959 personas, 3.036 mujeres y 3.923 de hombres.




2. Servicios de Intermediacidn Laboral: El sistema de intermediacion laboral compuesto por
una red de 293 oficinas municipales de informacion laboral (OMIL), plataformas laborales de
SENCE presenciales en las regiones de Arica y Parinacota, Metropolitana y la nueva plataforma
en la region Antofagasta mas la plataforma virtual de SENCE, entregaron durante el afio 2022, los
servicios de atencién, orientacién y vinculacion laboral, a través de los distintos canales de atencién
presenciales y online, a 360.019 personas (51% mujeres, 48% hombres y 1% sin informacion)
231.754 recibieron orientacion laboral (51% mujeres, 48% hombres y 1% sin informacién) y mas
de 92 mil personas fueron vinculadas en un puesto de trabajo, 42.525 mujeres, 49.357 hombres y
816 sin informacién de sexo. Las Plataformas Laborales de SENCE ofrecen servicios
personalizados y sin costo de orientacion laboral, apoyando a las personas durante el proceso de
busqueda de empleo y a las empresas en el reclutamiento de trabajadoras y trabajadores.

En el afio, la gestion del Programa se realiza en el médulo de gestion de Intermediacion Laboral,
desarrollado en plataforma Bolsa Nacional de Empleo, www.bne.cl. Este médulo, permite el registro
de las acciones que entregan las OMIL a sus usuarias y usuarios.

3. Subsidios al Empleo: a través de los distintos Subsidios al Empleo que entrega SENCE:
Subsidio al Empleo Joven, Subsidio al Empleo a la Mujer, IFE Laboral, Subsidio Protege, Subsidios
Contrata y Regresa, durante el 2022 se otorgaron 2.638.695 subsidios, de los cuales un 59% fue
pagado a mujeres, totalizando mas de 1.558.003 beneficiaras y 1.080.692 hombres. A continuacion,
se destacan los principales resultados en materia de Subsidios:

3.1. IFE Laboral Apoya: Es un incentivo para que las personas trabajadoras, previamente cesantes,
se empleen formalmente, otorgdndoles un subsidio por la nueva relacion laboral que se crea. Este
beneficio se entrega directamente al trabajador, siempre que su remuneracién bruta mensual no
exceda de 3 Ingresos Minimos Mensuales (actualmente $1.230.000). La extension de este Subsidio
forma parte del Plan de Recuperacion Inclusiva Chile Apoya, compromiso de Gobierno lanzado en
abril de 2022, que establecié 25 medidas para apoyar a las personas, impulsar la generacion de
empleos y enfrentar el alza en el costo de la vida. Durante el 2022, 1.419.280 trabajadores (681.242
mujeres y 738.038 hombres) recibieron al menos un pago a través de este Subsidio, superando
ampliamente la cobertura del afio 2021, que llegé a 508.230 personas.

3.2. Linea Protege Apoya: Para madres trabajadoras, dependientes o independientes, que tengan
el cuidado de un nifio o nifia menor de 2 afios, y que no tengan garantizado el derecho a sala cuna
por parte de su empleador o empleadora. Se trata de un subsidio mensual de $200.000 que se
entrega directamente a las trabajadoras beneficiarias por cada nifio o nifia menor de 2 afos, para
que sea destinado a su cuidado. También puede postular aquel trabajador o trabajadora,
dependiente o independiente, a quien se le hubiera entregado de manera exclusiva el cuidado
personal de un nifio o nifia menor de 2 afios. A contar del primero de mayo de 2022, se aumenta
cobertura, incorporando a las madres trabajadoras dependientes e independientes que tengan al
cuidado de un nifio mayor de 2 afios, pero menor a 5 afios. Asimismo, puede postular un trabajador,
dependiente o independiente, a quien se le hubiera entregado de manera exclusiva el cuidado
personal de un nifio o nifla menor de 5 afios. La ampliacién del Subsidio forma parte del Plan de
Recuperacién Inclusiva Chile Apoya, Compromiso de Gobierno lanzado en abril de 2022, que
establecio 25 medidas para apoyar a las personas, impulsar la generacion de empleos y enfrentar el
alza en el costo de la vida De esta forma, durante el afio 2022 un total de 160.716 personas (160.510
mujeres y 206 hombres) reciben al menos un pago a través de este subsidio, aumentado
considerablemente la cobertura lograda el afio 2021, con 44.769 personas.
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Il. Logros alcanzados en ambitos de gestion transversal del Servicio

1.Transversalizacion de Género: en septiembre de 2022 se crea el Area de Transversalizacion de
Género en SENCE, con el objetivo de Asesorar y brindar asistencia técnica para transversalizar la
perspectiva de género en todo el quehacer institucional, esto en concordancia con las nuevas
Definiciones Estratégicas y el Programa de Gobierno, relevando la perspectiva de género,
interseccionalidad y el enfoque de derechos humanos en los Programas de Capacitacion y Empleo,
teniendo como fin Ultimo la creacién y recuperacién de empleos en mujeres y disidencias sexo
genéricas bajo los preceptos del trabajo decente y buen vivir. Dentro de las acciones realizadas en
el periodo, se tiene la emision de la Guia para la gestién de denuncias de abuso, acoso, maltrato y
discriminacion, en los cursos de capacitacién que acceden las y los participantes, permitiendo
orientar y resolver sobre situaciones de denuncia que se puedan dar entre las y los diferentes actores
gue intervienen en el proceso de capacitacion, principalmente durante el desarrollo del curso, asi
como también el disefio del mddulo de género, que se integraréa al plan de moédulos para el desarrollo
de competencias transversales en los programas de capacitacion.

Por su parte, en el marco de la convocatoria del Programa de Maestros y Maestras para la
construccion de viviendas de calidad, se desarroll6 capacitacién de género para las Oficinas de
Informacién Laboral (OMIL), OTEC y relatoras(es) de cursos, a fin de incorporar la perspectiva de
género con nuestros actores externos.

2. Didlogos Tripartitos. Entre julio y diciembre de 2022 se realizaron 17 didlogos participativos,
siendo liderados por cada una de las direcciones regionales de SENCE y en donde las tematicas
generales de discusion fueron la empleabilidad como foco en la gestién del Servicio, relevandose la
capacitacién como un medio para el desarrollo de competencias y habilidades, necesidades futuras
de capacitacion, participacion laboral de la mujer., transformacion digital en la mujer; todo esto en
el marco de un didlogo que involucra a actores relevantes a nivel regional, tales como
empresarios/as, organismos técnicos de capacitacion, dirigentes gremiales y sociales, autoridades
locales, personas funcionarias del Servicio, entre otros. El resultado de estos dialogos tripartitos se
traduce en insumos para la toma de decisiones que son relevados a nivel institucional,
visualizandose desafios y oportunidades de mejora en la oferta programatica del Servicio, con foco
en la empleabilidad.

3. Atencién ciudadana

SENCE cuenta con diversos canales de atencién: OIRS presencial; videollamadas, centros de
llamadas, buzén ciudadano, canales de denuncias y redes sociales. El afio 2022 se superan las
4.600.000 atenciones, mas del doble de las atenciones del afio 2021, de estas un 76% se realizaron
mediante el sistema telefénico de autoatencién a través de IVR (sistema de atencidon automética
con menus de voz configurables) y BOT (herramienta de conversacion escrita automatizada).

Por su parte, en el afio 2022 se respondieron 605 solicitudes de acceso a la informacion publica.

Los programas mas consultados corresponden a los subsidios IFE Laboral Apoya, Bono al Trabajo
de la Mujer y Subsidio Protege Apoya.

4. Relaciones internacionales

Desde la perspectiva de las Relaciones Internacionales del Servicio, es posible destacar que el afio
2022 estuvo marcado por el desarrollo de una potente agenda de acciones, acuerdos y compromisos
internacionales que tienen como finalidad el dotar de las mejores y méas actualizadas herramientas
de formacion laboral para la consecucion de un empleo digno.

Es asi que durante el mes de septiembre de 2022, SENCE convoco a representantes sindicales y
gremiales, y personas expertas en las areas de la tecnologia y de la formacion para el empleo a la
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Primera Convencién Internacional de Formacién para el Empleo del Futuro, realizada en
Valparaiso. La cual tuvo méas de 300 participantes que asistieron a los plenarios, conversatorios y
talleres abiertos al ecosistema de la capacitacion nacional de forma presencial y telematica con
publico de todo Iberoamérica. En la Convencion participaron directores y directoras de
organizaciones claves en capacitacion laboral, entre ellas, OIT-Cinterfor, Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo de Espafia, Ministerio del Trabajo de Argentina, expertos del Foro de
Actores de la Formacién Laboral de Francia, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, y
también se conto con la colaboracion del Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia.

Asimismo, el afio 2022 fue fructifero en acuerdos y convenios de entendimiento con paises y
organizaciones internacionales. En septiembre se realizaron Memorandos de Entendimiento para la
colaboracién y el intercambio de conocimientos con la Fundacién Estatal para la Formacién en el
Empleo de Espafia; con el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina; y con el
Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional de la
Organizacion Internacional del Trabajo. En noviembre se celebré el acuerdo bilateral de cooperacion
entre SENCE vy el Servicio Nacional del Empleo de PerU; asi como también un Memorandum de
Entendimiento con el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional de Republica Dominicana,
acciones que han derivado en una gran presencia del Servicio en las distintas organizaciones
internacionales relacionadas con las tematicas laborales y de competencias para el empleo, en
instancias como la Organizacién de Estados Americanos, la Alianza del Pacifico y la Organizacién
Internacional del Trabajo, lo que ha implicado que este afio 2023 se cuente con acciones de
cooperacién con Peru, Republica Dominicana, Guatemala y Panama en la materia.

Finalmente, sefialar que SENCE se ha incorporado en los Comités Asesores Interministeriales de
Relaciones Internacionales y de Migraciones, siendo parte de la elaboracién de propuestas de
capacitacién y empleo en ambas éareas.

5.Participacién Ciudadana

En relacion con la Participacion Ciudadana, SENCE durante el afio 2022 realizaron 85 sesiones de
Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) a nivel nacional, considerando como minimo 5 sesiones por
region, las regiones de Antofagasta, Atacama, Valparaiso y Biobio superaron esta meta, en general
las organizaciones de la sociedad civil que conforman los Cosoc trabajan de manera activa y
constante con el servicio.

Adicionalmente, se destaca que desde el Cosoc Nacional, se realizaron 5 sesiones durante el afio y
nace la creacion de un nuevo mecanismo de participacion ciudadana llamado “Mesas
Intersectoriales” que consisten en mesas de trabajo con sectores especificos, y son una proyeccion
del Cosoc y las organizaciones a las que representan para promover el didlogo entre asistentes y
autoridades, recopilar planteamientos, inquietudes u observaciones de algin tema contingente y
para promover programas, servicios y herramientas institucionales especificos.

Se realizaron 17 didlogos participativos a nivel nacional, con tematicas sobre transformacion digital
en mujeres, intermediacion laboral y empleabilidad, participacién laboral en sectores productivos
masculinizados, capacitaciones y parrilla programética, entre otros temas.

[l Principales Desafios 2023

Los desafios para el periodo se enmarcan en las nuevas Definiciones Estratégicas que orientaran el
guehacer institucional de SENCE en el 2023-2026, como también en las definiciones del Programa
de Gobierno. Los pilares fundamentales y que sustentaran la gestién son: a) mejorar la empleabilidad
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laboral; b) disminuir las brechas de género; ¢) Promover el didlogo social tripartito; d) Impulsar la
descentralizacion, a través de una oferta regional oportuna y pertinente.

1. Extension IFE Laboral Apoya y Protege: En el marco del Programa de Gobierno, el Plan de
Recuperacion Inclusiva Chile Apoya lanzado en abril de 2022, establecié 25 medidas para apoyar a
las personas, impulsar la generacion de empleos y enfrentar el alza en el costo de la vida. En este
marco, se ampli6 el periodo de postulacién al IFE Laboral hasta el primer semestre de 2023, de modo
de facilitar el retorno al empleo formal de trabajadores y trabajadores y se decreté asimismo la
ampliacion del Subsidio Protege, se prorroga su postulacion para que nuevas personas puedan
acceder al beneficio, se extiende todo el primer semestre de 2023, lo que implica que se pagara a
las(os) beneficiarias(os) el monto respectivo hasta el 31 de septiembre. De esta forma, durante el
2023 a la fecha se han otorgado 203.061 subsidios por IFE Laboral Apoya (50% mujeres y 50%
hombres) y 27.182 personas han recibido por Protege Apoya, 99% corresponde a mujeres.

2. Subsidio de Emergencia Laboral por Catastrofe: este Subsidio surge en el marco de las 13
medidas anunciadas por el Gobierno para proteger los derechos laborales y apoyar a quienes se
vieron afectados por la emergencia provocada por los incendios forestales ocurridos en el mes de
febrero de 2023, en la zona centro sur del pais. El Subsidio de Emergencia Laboral por Catastrofe
corresponde a un aporte econémico mensual para las empresas, a fin de ofrecer una solucion de
continuidad laboral a las personas que puedan ver en riesgo su fuente de trabajo producto de la
emergencia.

Cabe destacar que el Servicio ha implementado rapidamente la operacién de este nuevo Subsidio,
gue corresponde a una bonificacion mensual de 80% de un Ingreso Minimo Mensual (IMM) durante
tres meses, que podran ser prorrogados por otros tres meses con una bonificacién del 60% del IMM.
Este dinero se entregara directamente a las empresas siniestradas, por todos los trabajadores y
trabajadoras del establecimiento, sin distincion de renta. La condicion de afectacion de la empresa
sera establecida por la Secretaria Regional Ministerial del Trabajo y Prevision Social de las regiones
correspondientes, a través de un informe fundado. La postulacion la realizan las empresas las que
optaran al subsidio por cada trabajador/a dependiente del establecimiento siniestrado.

Al mes de marzo 2023, se registran 814 postulaciones, las que fueron analizadas con relacién al
cumplimiento de los requisitos y a 36 de ellas se les concedi6 el primer pago por este subsidio, el
que se realizé el 15 de marzo de 2023. Se encuentran por evaluar 554 postulaciones.

3. Fortalecimiento de herramientas de capacitacibn para MYPIMES: Atendiendo a las
particularidades del mundo del trabajo, la ley de 40 horas aprobada en abril del 2023
contempla acciones de apoyo especificas para el mundo de las pymes a través de dos servicios
técnicos y descentralizados como son el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence) y la
Direccion del Trabajo. En este marco es que SENCE y la Subsecretaria del Trabajo iniciaron un
proceso de dialogo con los gremios de las MYPIMES durante el afio 2022 que permitié acordar los
siguientes compromisos concretos: este afo se revisara y mejorara la oferta de cursos del Programa
Despega Mipe para micro y pequefias empresas, y se les otorgar4 acceso también a la Linea
Emprendimiento del Programa Férmate para el Trabajo. Asimismo, el Servicio se encuentra
trabajando en la modificacién normativa para que las empresas medianas, accedan a la Linea de
Financiamiento via Franquicia Tributaria. Finalmente, desde la estructura orgénica institucional se
ha creado la Unidad de Gestién de MYPIMES y Empleadores.

4. Descentralizacion, Implementacion de Consejos Regionales de Capacitacion: La
descentralizacion es un aspecto central del Programa de Gobierno. En esta linea se ha disefiado en
conjunto con el Ministerio del Trabajo y Previsién Social la implementacién de los Consejos
Regionales de Capacitacion durante el 2023, que se conformaran como una instancia de caracter
tripartito y consultivo, y tendran como funcion principal asesorar al Gobierno Regional en el
desarrollo y aplicacion de la Politica Nacional de Capacitacién en el ambito regional , , obteniéndose
como producto de esta instancia el plan regional de capacitacion, , en donde ellla
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Gobernador(a)tendra la facultad de administrar los recursos del Plan Regional de Capacitacion en
base a las necesidades regionales y territoriales, .

Todo este impulso descentralizador en materia de capacitacion permitird que se releven las
prioridades estratégicas regionales tanto en su dimension productiva, como de innovacién y de
sostenibilidad social. Asimismo, se tendra en especial consideraciéon que la aplicacion de esta
Politica también debera considerar a las micro, pequefias y medianas empresas, especialmente
aquellas de caracter regional y familiar. De esta forma, los programas y cursos de capacitacion que
se apliquen en la regién tendran un enfoque basado en las necesidades productivas especificas de
la region.

5. Comités bipartitos de Capacitaciéon Franquicia Tributaria: Para el 2023 un desafio relevante
para el Servicio es contribuir al aumento del uso de Franquicia Tributaria en cursos de capacitacion
que provienen de los comités bipartitos de capacitacion de las empresas, que actualmente esta en
aprox 4,2%, a través del trabajo conjunto con los sindicatos de trabajadores y trabajadoras y también
con las empresas.

6. Intermediacidon de los maestros y maestras de la construccién: un importante desafio para el
2023, corresponderé a vincular las personas egresados de los cursos de capacitacion con puestos
de trabajo. En ese sentido, tanto la capacitacién como la certificacién de competencias laborales
apoyan en la empleabilidad y en definitiva en la habilitacién laboral de las y los trabajadores, para
apoyar el proceso blisqueda de nuevas oportunidades laborales. Para esto se han estado
conformando Mesas de Empleabilidad, para que por una parte se levante la demanda de los cursos,
a nivel regional, y también se defina y coordine la estrategia de insercién laboral.

En términos de resultados, se espera que los participantes que egresen de los cursos durante el
2023 pasen por este nuevo modelo de intermediacion, a la fecha cerca de 400 personas han
egresado a la fecha.

6.1. Subsidio de cuidado: En el &mbito de la capacitacion, se ampliara el alcance del subsidio de
cuidado, se busca que, junto con incluir a nifios y nifias mayores de 6 afios, también sea extensivo
para personas adolescentes y adultas en situaciéon de dependencia.

7. Implementacién de Medidas de la Agenda de Productividad: Desde junio de 2022, los
Ministerios de Hacienda, Economia, Fomento y Turismo y la CNEP, junto con otros ministerios y
organismos publicos, crearon una mesa de trabajo para abordar el desafio del aumento de la
productividad en el pais. En el caso concreto de SENCE, le corresponde la participacion e
implementacién de 8 medidas, orientadas a mejorar y redisefiar la oferta del Servicio, poniendo
énfasis en grupos prioritarios de mujeres, jévenes y el segmento de las micro y pequefias empresas.
Asimismo, busca potenciar aquellos programas que se orientan a capacitacion en competencias
digitales, como también la utilizacién de herramientas de reconversién laboral inteligentes, que
permitan apoyar la empleabilidad de las personas.

8. Implementacion de Prioridades Institucionales para generar mejores condiciones y
oportunidades laborales de las personas: se han definido 27 iniciativas que cruzan los productos
estratégicos:

8.1. Herramientas de Formacién y Certificacién:

e Acciones de Aseguramiento de la calidad: orientadas a definir parametros de calidad de
los Organismos proveedores de Capacitacion, la revision de la operacion de procesos
internos que inciden en la calidad de la capacitacion, tales como la evaluacién de cursos,
definicién del valor hora SENCE vy la revision de la oferta de programas de Capacitacion y
su relacion con los publicos objetivos definidos.

e Oferta Sectorial méas robusta (industrias prioritarias): desarrollar oferta de capacitacion
para aquellas industrias y sectores econdmicos que requieran impulso en materia de
empleabilidad. Un ejemplo de esto es el programa Maestros y Maestras para la
Construccion.
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Redisefio de programa Reconversion Laboral para apoyar una transicion tecnolégica
y ecoldgica justa: esta iniciativa permitira al Servicio apoyar en la reconversion laboral de
aquellas personas que se vean afectadas por la destruccion de sus puestos de trabajo, en
el marco de cierre de faenas productivas.

Integracion del proceso de intermediacion laboral con capacitacién: para poder vincular
a las personas con un puesto de trabajo, es clave que los procesos de intermediacion y
capacitacion se integren de manera efectiva, teniendo como objetivo la empleabilidad de las
personas que acceden a SENCE, de esta forma quien egrese de un curso de capacitacion,
ingrese a la red de intermediacion laboral a fin de recibir apoyo en el proceso de orientacién
y vinculacién laboral.

8.2.

8.3.

Servicios de Intermediacién Laboral

Fortalecer la red de oficinas de Intermediacion Laboral propias con foco en
Habilitacion Laboral: para el 2023 se espera ampliar la red sumando tres nuevas
plataformas laborales. Asimismo, se ejecutara un piloto con miras a desarrollar entre el
2023 y 2024 un modelo de habilitacién laboral que entregue a las personas, servicios de
orientacién laboral, capacitacion en habilidades para encontrar un empleo,
capacitacién/formacion técnica y certificacién por competencias.

Potenciar competencias profesionales de ejecutivos de Fortalecimiento OMIL:
elaborar e implementar un plan de capacitacién y asistencia técnica con enfoque
colaborativo a través de las redes territoriales.

Incentivos a la Contratacién
Creacion de un Subsidio unificado flexible: un desafio relevante para SENCE, junto
a MINTRAB, es levantar una propuesta legislativa de subsidio unificado que se haga
cargo de las mejoras que se requieren aplicar y que se han detectado en el marco de la
implementacién del Subsidio al Empleo Joven, el Bono al Trabajo de la Mujer, y
subsidios de emergencia, generando una politica publica permanente.
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