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INFORME
Didlogo Participativo Biobio 2021
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
Direccioén regional SENCE Biobio

. Radio Indémita 102.1 Arauco
11min- P

SENCE BIOBIO REALIZO DIALOGO PARTICIPATIVO PARA FORTALECER
EL CAPITAL HUMANO REGIONAL POR MEDIO DE LA CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

- “Certificacién de Competencias Laborales, en el contexto de la
reactivacién econémica”, se denomind el didlogo participativo que
reunid a mas de 20 representantes de empresas, trabajadores y
gremios regionales con miras a levantar requenimientos y necesidades
detectadas en su entorno productivo y en los trabajadores/as cercanos
a su ... Ver mas

Fotografia de publicacion y cobertura del Didlogo Participativo en pagina Web, redes
sociales y lectura en noticiero de Radio Indomita de Arauco.
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l.- OBJETIVO

Junto con dar cumplimiento a las Ley 20.500 el Didlogo Participativo Sence region del Biobio,
buscd, a nivel local, levantar opiniones personales e institucionales a fin de observarlas como
insumo y material de consulta para mejorar la elaboracion de acciones y programas
formativos orientados a la empleabilidad, capacitacion y fomento de la productividad
regional.

El propdsito especifico fue reflexionar en forma participativa junto a trabajadores/as,
gremios, organizaciones de la sociedad civil, representantes de empresas y de organismos
publicos regionales para obtener sus visiones y planteamientos sobre los desafios actuales y
futuros en relacién a la certificacion de competencias con miras a la reactivacion de las
industrias regionales y el favorecimiento de impactos positivos en la empleabilidad de las y
los trabajadores de la regién y el pais.

La actividad buscd -a nivel local- levantar opiniones personales e institucionales a objeto de
considerarlas como insumo y material de consulta para mejorar la elaboracién y apertura de
nuevos perfiles laborales en la certificacion de competencias disponibles en el catdlogo de
ChileValora.

“La participacion ciudadana se define como la intervencién activa y directa de individuos o
grupos colectivos en el proceso de toma de decisiones publicas” y esta legalmente
consagrada en la ley 20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién
Publica.

Por lo anteriormente expuesto a nivel regional se generd esta instancia de reflexién, didlogo
y conversacion participativa en torno al eje temdtico: “Certificacion de Competencias
Laborales, en el contexto de la reactivacion economica”, cudles son las necesidades que
detecta en su entorno productivo y los trabajadores/as cercanos a su ecosistema productivo.
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Il. FICHA DETALLE DIALOGO PARTICIPATIVO SENCE BIOBIO 2021
Actividad : Didlogo Participativo SENCE Biobio 2021
Tema : “Certificacién de Competencias Laborales en el contexto de la reactivacién

econdmica”:

¢Cuales son las necesidades que detecta en su entorno productivo y en los trabajadores/as
cercanos a su ecosistema productivo?.

Fecha : Realizado el 24 de noviembre de 2021
Horario :10.00 am a 12:10 horas
Lugar : por video conferencia Zoom

N° Asistentes : 26 personasy 03 grupos de trabajo.
Autoridades presentes:

Seremi del Trabajo y Prevision Social (s) Biobio, Yasna Castro, Director Regional del SENCE
Biobio -s-Rodrigo Puentes y encargado regional de ChileValora, Osiel Segura.

y capital humano: tema central del Dialogo Participativo de Sence Biobio, Seremi del

Certit ion de
Trabajo y ChileValora

Publicacién noticia con detalle del encuentro participativo en pagina web SENCE Chile.
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M1l METODO DE TRABAJO

Se trabajo en forma remota (por medio de la plataforma de video conferencia Zoom) siendo
cada uno de los asistentes recibidos virtualmente por un funcionario del SENCE que les dio
la bienvenida y acogida a la sala de video conferencia grupal y luego a la sala de trabajo y
analisis grupal.

La introduccién tematica del dialogo la realizd, el Coordinador Regional -s- del SENCE Biobio,
Fabian Mufoz.

Posterior a ello y por alrededor de 35 minutos, el encargado regional de ChileValora Biobio,
Osiel Segura, expuso sobre los alcances, requisitos de acceso y beneficios del uso del
Programa Certificacién de Competencias tanto para las empresas como para las personas.

Tras la intervencion de profesionales de ChileValora, personal de las Unidades de Empresas
y Capacitacion a Personas de SENCE Biobio explicaron a los asistentes sobre el financiamiento
de las certificaciones, los procesos de postulacion y ejecucién.

Tras ello la sala comun de reunién y videoconferencia dio parte a la estructuracion de tres
salas independientes de trabajo via Zoom en qué se converso, debatid y deliberd en equipos
sobre la problematica eje del didlogo: “Certificacion de Competencias Laborales, en el
contexto de |a reactivacién econémica”, bajo la consulta inicial sobre las necesidades que se
detectan en el drea.

Cada uno de los 3 grupos de trabajo fue guiado por dos funcionarios Sence, uno encargado
de la moderacién de los tiempos y del didlogo grupal y el segundo encargado de la toma de
notas y registros de los planteamientos.

Altérmino de las deliberaciones por grupo se regreso a la sala comun de Zoom, 24 asistentes,
en donde un representante de cada mesa de trabajo virtual expuso las principales reflexiones
y conclusiones sobre el eje tematico propuesto para finalmente abrir el didlogo en un
plenario final.

La duracion total de la actividad fue de 2 horas y 10 minutos.
Su registro data en grabacion en video.
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V. Programa de la actividad

1.- Recepcién y bienvenida a los participantes en sala zoom

2.- Presentaciones sobre programa Certificaciéon de Competencias laborales

3.- Indicaciones sobre método e inicio del Didlogo Participativo.

4.- Inicio de trabajos en 3 salas de reflexion grupal independientes via plataforma Zoom.
5.- Presentacién de conclusiones por grupos y plenario final.

6.- Cierre actividad.

PAUTA GENERAL

Nuestra jornada se dividié en 4 partes:

= La primera correspondid a la exposicion de Osiel Segura, encargado regional de
ChileValora quien presentd el programa Certificacion de Competencias, sus
requisitos, beneficios y alcances practicos para los trabajadores y las industrias. Lo
anterior con el objeto de dar un marco introductorio a las reflexiones grupales
posteriores.

= La segunda parte estuvo a cargo de dos funcionarios del SENCE regién del Biobio,
Maria Angélica Olguin y Américo Carrillo, quienes informaron sobre los
procedimientos administrativos tanto para su postulacidn y ejecucién, y sobre los
mecanismos de financiamiento existentes y su gestién administrativa.

» La tercera parte y final, en que ser desarrollé el didlogo tras la divisién de los
presentes en 3 equipos o grupos de deliberacién y moderados por un funcionario del
Servicio.

= El cierre de la actividad correspondera a la exposicion plenaria de las conclusiones
extraidas en cada didlogo grupal, para finalmente dar paso a una reflexion comun
entre grupos sobre las necesidades reveladas en este didlogo participativo.
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Material de Guia entregado a los asistentes.

Fue entregada la siguiente pauta a los invitados.

Pauta Didlogo Participativo SENCE Biobio 24- nov -2021

Parte | 10:00 Horas
Presentacidn, vocativos y palabras de autoridades. 15 minutos
Parte Il 10:15a 11 hrs
Exposiciones con PPT 45 minutos
Presentacion 1 Enc. Regional de ChileValora, Osiel Segura 35 minutos
Presentacion 2 Prof. SENCE Biobio, Américo Carillo. 05 minutos
Presentacion 3 Prof. SENCE Biobio, Maria Angélica Olguin. 05 minutos
Parte lll 11 a 12:00 horas

Las siguientes 2 fases de la actividad tiene tiempos estimados que podrian extenderse 20
minutos maximo.

Dialogo Participativo trabajo en equipo (40 minutos)

El salén virtual principal da paso a 3 a 4 salones de reflexién (dependiendo del nimero de
participantes) formando 3 a 4 equipos de trabajo moderados por funcionarios SENCE BIOBIO.
(Cada grupo con maximo 7 integrantes)

= Equipo 1l Moderado por Manuel Rodriguez Gonzalez
= Equipo 2 Moderado por Maria Angélica Olguin.
= Equipo3 moderado por Américo Carrillo
Plenario final y cierre (20 minutos)

e Exponen sus conclusiones los 4 equipos, representado por 1 integrante ya
determinado en la sala grupal. (5 minutos por grupo para exposicién plenaria)

e Elorden de cada exposicion serd Equipo 1, grupo 2... hasta llegar al Equipo 3.

e Al cierre de cada exposicion grupal se invita a interactuar entre equipos. 10 minutos

Cierre 12 a 12:25 como tope maximo.

2 minutos.
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Roles

Cada equipo es moderado por un funcionario SENCE: M. Angélica Olguin, Américo Carrillo y

Manuel Rodriguez.

Cuando se dividan las salas Zoom, ellos quedaran a cargo de cada grupo de trabajo 1, 2,3y 4
para facilitar la presentacion de los invitados y luego iniciar el didlogo bajo la consulta
conversacion participativa en torno al eje tematico: “Certificacion de Competencias

Laborales, en el contexto de la reactivacion econdomica”.

dCudles son las necesidades que detecta en su entorno productivo y en los trabajadores/as

cercanos a su ecosistema productivo?.

v’ Para ello cada grupo dispone de 40 minutos mdx. de andlisis.

v’ Eneste periodo se definird el representante que dard a conocer la conclusion del grupo
al plenario.

v' Comenzard el grupo 1, luego el 2, hasta 4. Con un espacio de exposicién de 5 minutos

tras volver a la sala comun.

El moderador SENCE favor velard por llenar el listado de asistencia de su equipo y por

sistematizar sus conclusiones (entre 2 a 4 conclusiones) en los formatos y modelos anexos.
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V. Evidencia y material proyectado de las 3 presentaciones descritas:
Presentacion 1 a cargo del Encargado Regional de ChileValora, Osiel Segura.

A continuacién ldminas PPT de apoyo a presentacion programa Certificacion de
Competencias: requisitos, beneficios y alcances practicos para trabajadores e industrias.
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Presentacion 2, a cargo de profesional SENCE Biobio, Américo Carillo.

A continuacion ldaminas PPT de apoyo a presentacion programa Certificacion de
Competencias: mecanismos de financiamiento existentes y su gestién administrativa.

- 0 presa
ol ‘ l Programas de Capacitacion Platatormes para el Empieo
@ Lo

@A @ @ @ c:&"ﬁ&w 2 : -aborales

—

2

FRANQUICIA TRIBUTARIA EN
EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES 2021

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

Fran|quicia
Tributaria

— —
Franquicia Tributaria @

3 requisitos De los Participantes - Categorias de Gapacitacion
intaro enegads por o Eseds, con'ofcual &8 psbie
simideib il b A

. o .. N
. o 2=} g

Tener un plarill anual Teneries Gotizaciones citan potencisles Capacitatién en Ia cual Capacitatién enla cual
e remuneraciones Pravsionales de sus jadores sin generar | pariicipa un trabajador que | participa un ex trabajador
rasejedores 2 i n laboral u mentiene unvinculode | que ha sido desvinculado
obigacion de qus exista dela cmpresa

' [ |

A ravis de este prog

= programa == pusds financiar ot o parsislments lss siguisntes sociones:
Actividades de Capacitacion.
e

ompetencias Laborales (CCL)

ién Bizics y Media

arreras Técnices Profesionales.
Trabejadorasi(es) en acciones de

0%)
(hasta 15%),

PRECONTRATOS * La persona capacitada no mantienc vinculo conmaro oc arscacn
de subordinacién y dependencia con la . .
empresa E

LA ANUALDE TOTAL ANUAL DE MONTOA | MONTO ANUAL
INERACIONE S REMUNERACIONES IMPUTAR | MAXIMO EN$
IMPONIELES

De 022498 UTH 0a 1.785.505° ouTM

+ Laempress suseribe con Ia persona un
contrato de capacitacion que SOLO abliga al

| capacitado a ejecutar Ia sctividad O
[\ capacitacion y cumplir con los requisitos del

[~—\ | cumso.

Se capacitan potenciales |+ Cuando se extede del 10% de Ia dotacién
trabajadores sin generar del exceso deben ser
vinculacion laboral u obligacién benefiisrios de programas.
de que exista un contrato de por el Director Nacional.
rabajo.

De3554490UTM  §1736015 a§2206785% 7 UM 387203

Ded5a900UTM 5 2208305 a$45G26100%  OUTM™ 280281

Mayor 2 900 UTM Mayor 2 § 45,925,100 gD | RELD

ruel
Instal, = Segin Valor UTM de Diciembre 2020 de 3 48.623 -

=" La empresa debe registiar cotizaciones previsionales pagadas comespondientes a
esa planila

Evaluacidn y Cortiicacién de Compatanciss Laborakes

sencd®

Evaluacidn y Certificacion de Competenciss Laborales

SENCE BIOBIO
Ronge W37 Cancepcin,

Rogidn ol Biabio, Chle

DRECTOR REGIONAL
Osear Alsga Siex

\-\“! iGrz:léias!




senco)

Tus desafios laborales son los nuestros

Presentacion 3 a cargo de profesional SENCE Biobio, Maria Angélica Olguin.

Informd sobre los procedimientos administrativos para su postulacidon y ejecucién.
A continuacién ldminas PPT de apoyo a presentacion.
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VI. ASISTENCIA: Participaron un total de 24 personas
Nombre Organizacion Cargo
Cecilia Solis Asimet asesorias Jefa centro
Gianfranco Celle Inchalam Subgte. de Desarrollo

Organizacional

Pamela Blanco Chile Valora Enc. regional Valparaiso
Nelida Neira Sence Encargada Regional de IL
M. Angélica Olguin V. Sence Encargada regional Ucap

Gunars Jorguera

AgriFor Dofia Isidora Ltda.

Jefe Dpto Personal

Gladys Carrillo

Restaurant Fenix Ltda.

Duefio

Alejandra Bilbao

Jefe Ss Gremiales

Jefe Ss Gremiales

Américo Carrillo

Sence

Yasna Castro

Seremia -s- Trabajoy
Previsién Social

Seremi.

David Carvajal

Cooperativa Los Notros Ltda.

Gerente Administrador

Osiel Segura ChileValora Encargado regional Biobio
Rodrigo Puentes Sence Director -s- SENCE Biobio.
Manuel Rodriguez Sence Prof. Empresas

Felipe Miguieles Sence Enc Regional

Comunicaciones

Javier Alexis Avila Mufioz

Pesquera Landes

Encargado de Personas

Juan Carlos Medina

Tostaduria Al Son del Café

duefio

Mildreth Sharp

Buses Hualpen

Reclutamiento

Monica del Pilar Martinez Barra | Blasoni Empanadas Grte. Gral
Cristian Rebolledo Masternet Grte gral.
Claudio Segura Aramark Grte. RRHH

Renato Gaete

Bio Ingenieria Construccion

Encargado de Personas

Alan Mahuzier

Feller Rate

Grte. RRHH

VIL.

CONCLUSIONES Y TESTIMONIOS POR MESA DE TRABAJO
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Moderador SENCE Manuel Rodriguez Gonzalez

Nombre

Organizacion

Yasna Castro

Seremia -s- Trabajo y Prevision Social

David Carvajal

Cooperativa Los Notros

Osiel Segura ChileValora
Rodrigo Puentes Sence
Manuel Rodriguez | Sence

Miguel Becerra

Miguel

Conclusiones globales de la mesa.

Las reflexiones se encausaron sobre el concepto de la redefinicién del “saber hacer” como
competencia laboral. Se sefialé que el surgimiento del Paradigma de las Competencias
dentro de las investigaciones sobre desarrollo y gestién de recursos humanos en las
empresas puede ser observado entonces como una respuesta firmemente relacionada al
conjunto de transformaciones ligadas a la globalizacion y al cambio tecnolégico.

Basicamente, el concepto de competencia —especialmente desde sus definiciones funcional
y constructivista— en la mesa se dio cuenta que esta herramienta busca responder al
problema antes mencionado de que los objetivos multiples y cambiantes de la productividad
se proyectan necesariamente en la exigencia de multiplicidad de las tareas de los
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trabajadores y los objetivos de la empresa los que exigen tratar en este cambio de
paradigmas incluirlo a los programas del FPT.

Representantes de “lLa Cooperativa Los Notros”, asociacion de productores agro-
vitivinicolas, hizo observaciones hacia acercar los pilares que sostienen el sistema de
certificacion de competencias laborales, para facilitar a personas de mas de 60 afios a un
reconocimiento formal de las competencias laborales adquiridas en su labor en agro, como
un reconocimiento, incentivo y mejoramiento de los emprendimientos y la empleabilidad.

Testimonio:

David Carvajal, gerente cooperativa campesinas Los Notros de la comuna de Nacimiento,
destaco la participacion que le ha permitido SENCE y ChileValora, relevando la “importancia
de las politicas de incentivo a la contratacion y capacitaciéon de trabajadores para la
reactivacion de la economia regional, sobre todo en momentos de pandemia, que en nuestro
caso permitid haber logrado incorporar 25 personas mayores de 60 afios a nuestro equipo,
por medio del programa experiencia mayor. Ahora buscamos que ellos logren certificar sus
nuevas habilidades y experiencias laborales no solo para la gestion de nuestra cooperativa y
sus asociados, sino que en su beneficio directo y reconocimiento. Queremos fortalecer y
sumar valor a nuestro equipo, ser considerados en las politicas 2022 de SENCE, pues para
nosotros es un aporte al crecimiento de la cooperativa y un reconocimiento a nuestros
colaboradores”.

Miguel Becerra

f-\ '
-
1.Seremi del Trabajo = |1 SENC)

E Bioblo

6 ancho de banda de (a red de 1 david carvajal es muy bajo

ol 1 david carvaja!

MESA 2
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Moderador SENCE: Maria Angélica Olguin V.

Organizacion Cargo

Nombre

Cecilia Solis Asimet asesorias Jefa centro

Gianfranco Celle Inchalam Subgte. de Desarrollo
Organizacional

Pamela Blanco Chile Valora Encargada regional de
Valparaiso

Nelida Neira Sence Encargada Regional de IL

M. Angélica Olguin V. Sence Encargada regional Ucap

Conclusiones globales de la mesa

1.-Existe una necesidad de competencias digitales dado los tiempos en los que nos
encontramos

Se observa en las empresas un lenguaje tecnolégico basico para poder realizar la tarea diaria.
Por lo tanto, se podria generar un perfil en esta drea o revisar las distintas UCL de los perfiles
ocupacionales ya instalados que se pudieran actualizar.

2.-Se observa la necesidad de que los trabajadores o trabajadoras en su reclutamiento
puedan estar certificados, de lo contrario se deberd capacitar y probablemente generar esa
certificacion posterior a la contratacién.

3.- Que el perfil se acomode a la necesidad de las empresas y no la empresa al perfil, ya que
cada una tiene sus particularidades. Se requiere mayor levantamiento de demandas.

Testimonio:
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Gianfranco Celle, Subgerente de Desarrollo Organizacional de Inchalam sefiald “que el
desarrollo de competencias digitales es fundamental a la hora de la toma de decisiones en la
operacion de la industria y no solo de software de gestion sino también de habilidades de
comunicacion modernas y dgiles, que hoy son necesarias y se deben tener a la vista para para
la comunicacion digital, como el uso de WhatsApp, manejo de redes sociales y de grupos
compartidos de trabajo, ese lenguaje y competencia debe ser certificada y también incluidas
a nivel de modulos de aprendizaje o capacitaciones sino se tienen.

Hay perfiles como el manejo de sustancias peligrosas, manipulacion de elementos pesados,
que es necesario incorporar a la certificacion, es una brecha que debemos enfrentar”, sefialé.

SENCE y ChileValora
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MESA 3

Moderador SENCE: Américo Carrillo M.

Nombre Organizacion

Manuel Cartes Agro-Forestal Dofia Isidora Ltda.
Gunars Jorquera Agro-Forestal Dofa Isidora
Gladys Carrillo Restaurant Fenix Ltda.
Alejandra Bilbao Asimet

Américo Carrillo Sence

Conclusiones globales de la mesa

La mesa de trabajo concluyd y expuso que se requieren Certificaciones de competencias y
capacitaciones en los siguientes sectores y areas:

= Restaurante / Panaderia y Pasteleria

= Forestal / Operadores y Mantenedores Forestales

= Forestal / Mantenedores Mecanicos (Transversales)

= Metallrgico/ Metalmecanico: Manejo Gruas Horquilla, Manejo Gruas Puente,
Mantenedores, Perfiladores y Soldadura Avanzada

Testimonio: Manuel Cartes, trabajador de Forestal Dofia Isidora, empresa que presta
servicios a forestales de la region, sefiald que “en el sector forestal y metallrgico se requiere
con urgencia certificacion laboral y mayor capacitacién para trabajadores de las areas de
operacién y mantencién de maquinarias.

3 Manuel Cartes...
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VIIl.  INVITACION

Fueron enviadas por correo electronico, realizdndose seguimiento via teléfono con la
colaboracion de profesionales las Unidades regionales de Gabinete y Empresas.

A cada uno de los convocados se les envio el enlace a Zoom con una semana de anticipacion
para su conexidén remota al encuentro ciudadano.

Tus desafios

Senc& laborales

son los nuestros

Rodrigo Puentes Cartes, director (s) del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, regién del Biobio, le
invita al didlogo participativo 2021 denominado “Certificacion de Competencias Laborales, en el contexto de'la
reactivacién econémica”.

La actividad busca informarle sobre el Programa “Certificacion de Competencias laborales” y levantar sus
necesidades en el area, a fin de considerarlas como insumo en la programacion de la oferta programatica regional
2022-2023.

La jornada en linea, se realizara via MS Teams este miércoles 24 de noviembre de 2021 a partir de la 10:00 horas y
contard con las exposiciones introductorias de profesionales de ChileValoray SENCE.

Esperando contar con vuestra presencia solicito su confirmacion hasta el dia lunes 22 de noviembre de 2021
(para envio del link de conexién) a los correos: mmontalva@sence.cl y mrodriguez@sence.cl.
Concepcion, noviembre de 2021.

2 davier AV
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X. VIDENCIAS Y REGISTROS
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