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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el Didlogo
Ciudadano de la Direccion Regional de Los Lagos, desarrollado en la comuna de Puerto
MNontt.
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1.- Introduccion

Los didlogos participativos son un mecanismo de participacidn ciudadana y se definen como
encuentros que conforman un espacio de didlogo e interlocucién entre las autoridades de
gobierno, representantes de la Sociedad Civil.

La jornada desarrollada en Puerto Montt fue de caracter tripartito, y considerd la participacion de
representantes de organizaciones sociales de la zona, del area empresarial e instancias del rubro
econdémico y autoridades regionales y comunales.

1.1.- Fundamentos de la tematica elegida y antecedentes técnicos

Los Diadlogos Ciudadanos son parte de la ley 20.500 sobre Participacién Ciudadana. El
objetivo de estos encuentros es generar espacios de interaccion, a través del cual se
busca canalizar inquietudes, observaciones y propuestas, generando retroalimentacién
en la busqueda de soluciones entre la ciudadania y el Estado, mediante un trabajo
colaborativo.

En este contexto; atentos a los indicadores referidos a la empleabilidad en la regién y
rescatando en especial estos antecedentes que contextualizan la tematica a desarrollar:

Tanto en la region como a nivel nacional, se mantiene un nivel desigual de acceso, usoy
apropiacién de las tecnologias digitales. Segun la SUBTEL, un 77% de las mujeres
presentaron mayores dificultades en acceder a estos servicios en comparacion con los
hombres (61%).

La llegada de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y las medidas
adoptadas para mitigar su propagacién aceleraron la transformacién digital de las
sociedades.

Asi mismo, aumentd el desempleo y muchas personas decidieron emprender y crear sus
propios negocios y cada vez son mdas mujeres quienes tienen preferencia por iniciar algo
propio en el camino laboral, tanto asi que, segun cifras de Corfo, este 2022 registré un
aumento de 17,5 puntos porcentuales de startups (Empresas nuevas) lideradas por
mujeres en comparacion al afo anterior.

Segun la ultima encuesta regional de situacion y expectativas laborales -ERSEL de junio
del presente afio, confirma que: “Tecnologias de la Informaciéon” nuevamente es una
necesidad de capacitacién que distintos gremios de la regidon consideran.

Considerando estos puntos es que es necesario relevar, discutir y analizar junto a la
ciudadania como abordar los desafios que presenta la transformacién digital y como
influye esto en la realidad laboral de las mujeres en la regién de Los Lagos.

La meta es avanzar hacia procesos de transformacion digital incluyentes, que aseguren el
acceso de las mujeres a las TIC y potencien sus habilidades para utilizarlas y hacerlas
suyas, al tiempo que permitan avanzar hacia una recuperacion transformadora sostenible



y con igualdad de género.
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El objetivo del didlogo es lograr la interaccidn eficaz con grupos de mujeres trabajadoras
de distintos rubros, conocer su experiencia relacionada con la tematica y abordar en
conjunto los desafios que planteen ofreciendo alternativas de intervencion a través de
la vinculacion de dichas necesidades a en las politicas de nuestro Servicio relacionadas
con las capacitaciones y la empleabilidad

3.- Actividad

Didlogo Ciudadano Region de Los Lagos.

4.- Lugar y fecha de actividad.

Martes 29 de noviembre de 2022 de 10:00 a 12:30, en Salén Azul de la Delegacion
Presidencial Region de Los Lagos.

5.- Autoridades Asistentes

Sociedad civil

Representantes Estado

Mundo empresarial

Maria Gaete de Mujeres
Mercantes

Macarena Gré; Seremi de la
Mujer y equidad de genero

Yusbelly Aponte — de
Empleos AQUA y B2B
Medios Regién de Los Lagos

Corporacién nacional de
Mujeres en la Pesca

en representaciéon Seremi
Trabajo y Prevision Social

Manuel Boguera de | Mauricio Toro Rojas Direcciéon | Andrea Soto Programa

Armasur Regional Sence Apoyo Microempresa
Municipalidad de Puerto
Montt

Gaby Vargas del | Marcela Ojeda Cdérdova. En | Carla Parada Otic Proforma

Sindicato de | representacion Seremi

Manipuladoras Educacion Los Lagos

Angélica Tenquil de | Evelyn Andrade Fuentealba | Cristian Mendoza Otic

Sofofa

Cristina Gallegoas del

Sindicato Simadi

Evelyn Almonacid de Fosis

Sofia Lillo CFT estatal Los
Lagos

Paula Diaz, representando a
Municipalidad de Puerto
Montt

Daniela Trivifio en
representacion de Corfo

Guillermo Kemp
Chile Valora

Total, asistentes: 30
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6.- Descripcion de la actividad

Distribuidos en 4 mesas de discusién acompafiadas por moderadores y facilitadores Sence,
los participantes discuten y analizan la tematica plasmando sus opiniones y conclusiones
en paneles que serdn expuestos y discutidos en plenarias constructivas.

La jornada se planted:
12 parte: (Analisis)
» Palabras guias
Acceso - tecnologias de informacidn - capacitacion

Propiciar la discusion en torno a los conceptos, desde lo experiencial, motivando con preguntas:
¢Qué significa para ustedes? ¢ Como fue el acceso a la conectividad?, ¢ manejan tecnologias?,
écudles?, éexistio capacitacidn para ello?

Vincular el tema con el retorno a la presencialidad, ¢ Qué significo?

» Linea de analisis
En relacidn con lo expuesto previamente y rescatando las experiencias del tema de
los miembros del grupo se plantea las preguntas focales

e (Qué hasido lo positivo de estar conectadas? (mayor conocimiento de tecnologias
digitales)

e (Cudles son las debilidades o dificultades que se presentan hoy o a futuro con la
transformacién digital?

2da parte: (Propositiva)
12:00 a 12:30 horas

El objetivo es que cada grupo genere, desde los insumos recibidos y el analisis realizado; 2
propuestas y/o sugerencias en torno al tema

7.- Conclusiones

La jornada se presentd en un ambiente distendido y la disposicion mobiliaria facilité la
conversacién amena.

En cada mesa de discusidon se coincide en la relevancia de plantear la discusion desde lo
experiencial, desde lo personal y lo vivido en sus diferentes roles en el transcurso de los
dos ultimos anos post pandemia. Esto genero un ambiente de mayor confianza e intimidad
gue hizo surgir historias y reacciones colectivas, ricas en coincidencia, lo que fue un aporte
al dialogo.

Expresiones como: “a mi me pasé lo mismo”, “el otro dia habldbamos de lo mismo con

”

unas colegas”, “en la pega estabamos todas en las mismas” apoyan la conclusién que, se
logrd un dialogo constructivo en torno a un tema que afecté a todas las mujeres de una u
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otra manera.

Con la recopilacién del insumo facilitado tanto por el registro de los facilitadores como de
las notas integradas a los paneles, se puede concluir a lo menos 2 nodos discursivos
desarrollados sobre todo en torno a las preguntas sobre las fortalezas y avances, asi mismo
dificultades u obstaculizadores que han generado la vertiginosa intrusion de las nuevas
tecnologias en el mundo laboral de la mujer.

Uno de los nodos, se desprende de una de las palabras claves facilitadas como guia de
discusioén, la mas referida fue “Acceso”, en gran parte como variable transversal que
determina el grado de impacto de las nuevas tecnologias, no sélo en el area laboral de las
mujeres, si no en lo cotidiano.

La falta de acceso o herramientas es visto como un obstaculo:

“Automatizacion como una amenaza que reemplaza el trabajo de las mujeres en todas
las dreas productivas”

“La automatizacion de los trabajos y la eliminacion de algunos afecta mayormente a las
mujeres”

“Brecha digital sumada a la baja escolaridad, en las mujeres es peor”

“Dispersion geogrdfica afecta mds al acceso a las nuevas tecnologias, si es en region mal,
si es en region extrema peor”

“El acceso no es universal, aun hay colegios en la region de los Lagos con intermitencia en
internet”

“La conectividad aun es deficiente. Se requieren redes robustas de datos y servicios de
telefonia”

De lo positivo y la propuesta:

“Acceso a la informacion es empoderamiento, activacion econémica y emprendimiento,
tramites mds fdciles (clave tnica) acceso a diversos servicios, conocer nuevas
aplicaciones, democratizacion de la informacion, disminucion de la huella de carbono”
“Acceso a servicios facilita rol de la mujer en el trabajo y el hogar”

“Garantizar el acceso universal a los equipos tecnoldgicos e internet para las mujeres que
trabajan, son ellas las que hacen la tarea con sus hijos”

“Acceso a la informacion de forma mds rdpida, es mds democrdtica”

“Las autoridades deberian reforzar y que sepamos que hay una normativa suficiente
para el uso de datos y servicios digitales”

“Defender los derechos y el cuidado al trabajo manteniendo la flexibilidad horaria a la
hora trabajar y estudiar para una mujer”

El otro nodo detectado fue el término “actualizacidn”; relacionado en el contexto, por una
parte, como la accidén personal y voluntaria de “estar al dia” con las distintas plataformas
telemadticas vy, por otro lado, con las acciones constantes de capacitacién “mads formales”
o cursos, siendo SENCE aludido directa o indirectamente.

“Capacitacion y actualizacion constante permanente debido a la rapidez con la que
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avanza la tecnologia”

“Mayor apertura de conocimientos, charlas, capacitaciones, seminarios si se realizan de
forma virtual, pero se debe innovar en las formas de traspasar esa capacitacion (son muy
fomes)”

“Desafio por la actualizacion constante, cuando se ofrece capacitacion ya hay otro
avance”

“Reforzar los comités bipartitos de capacitacion”

“Flexibilizar los requisitos para acceder a capacitaciones y darle soporte a las mujeres que
se capacitan”

“Costo de los elementos implementos tecnoldgicos ya es mds accesible”

“Carencia de formacion y capacitacion en el uso de instrumentos tecnoldgicos, las
mujeres a fuerza tuvimos que aprender a trabajar de forma remota y cuidar una casa”
“Tener una mayor flexibilidad horaria y manejar los medios de comunicacion a distancia
te da una sensacion de autorealizacion y empoderamiento femenino”

“Con los retiros y la pandemia varias compramos matute y teniamos que venderlo por
redes sociales, asi que habia que aprender a la fuerza, después ya no necesitamos
capacitacion hasta ahora que buscamos de marketing”

“Hasta los médicos se han tenido que especializar porque hay nuevos estimulos diferentes
que provocan nuevas enfermedades, (problemas de vision, a la piel, depresion)”

Propuesta: capacitar en nivelacion de estudios para acortar las brechas digitales

Mencidn especial se debe dar a la consideracién de incluir a los Adultos Mayores en la
discusién y en la propuesta

“Incluir a los adultos mayores en las politicas publicas en cuanto al acceso a capacitacion
e informacidn de acorde a sus caracteristicas etareas...”

“Alto nivel de envejecimiento de la poblacidn y por lo tanto mayor es la brecha de
analfabetismo digital”

“Analfabetismo en adultos mayores aun es tema en la region, para ellos es inalcanzable
la tecnologia, para las mujeres ni hablar”

“Optimizar la conexidn entre las personas de manera remota, incluyendo adultos
mayores”
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a) Anexos

Invitacion

Participacion
ciudadana

Invitacion
Seremi del Trabajo y Prevision Social, Angel Cabrera Mancilla y el Director Regional del Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo, Mauricio Toro Rojas, tienen el agrado de invitarles al
Dialogo Ciudadano con el tema:
¢Estamos conectadas?
Presente y desafios de la transformacion digital en el mercado laboral femenino en la
region de Los Lagos.

En esta instancia buscaremos, de forma tripartita, discutir y analizar los desafios que presenta la
transformacion digital y cémo influye en la realidad laboral de las mujeres en la region.

Esta actividad se desarrollara el dia martes 29 de noviembre del 2022, a las 10:00 horas en el

Salon Azul de la Delegacion Presidencial de Los Lagos, Avda. Décima Region N°480, Puerto Tre—
Montt. B0 |

sencd

Consultas y confirmacion al correo: nrocco@Sence.cl
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b) Programa

Programa Dialogo Ciudadano
Presente y desafios de la transformacién digital en el mercado laboral
femenino en la regién de Los Lagos

Sence Los Lagos
29 noviembre 2022

Puerto Montt

10:00 Recepcion y registro participantes

10:10 Palabras de bienvenida Director Regional Sence

10:30 Exposicion contexto tematica

10:45 Exposicidon Sence alusiva a la tematica de los didlogos

11:00 Indicaciones y metodologia de trabajo- presentacién preguntas vy
temas guias

11:10 Coffe break (simple)

11:40 Plenaria presentacién resultados por grupo

12:30 Conclusiones (creacion colectiva)

13:00 Coctel y cierre de la actividad
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1. Cuarta revolucién industrial marcada por la digitalizacién de los procesos y su
automatizacion.
2.En el mundo laboral impacta creando nuevas organizaciones y nuevos
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. El detonante fue sanitario

N
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EFECTOS EN EL MUNDO DE TRABAJO
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ALTERNATIVA A LA ORGANIZACION TRADICONAL DEL TRABAJO.

Nuevos desafios:

“*Condiciones cambiantes
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uso de instrumentos informéticos
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Acceso a las TIC
Alfabetizacién digital
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Dialogo Ciudadano

Presente y desdfios de la transformacion digital en el mercado
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Presente y desafios de la transformacién digital en el mercado
laboral femenino en la region de Los Lagos
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Servicio Prestador Monto

Servicio de cafeteriay Inversiones Mirson Angulo $425.996.-

cocteleria para 50 Nieto Eirl

personas

Sistema Amplificacion Todoevento Spa $297.500.-

Publicacién Periodistica Sociedad periodistica 1.011.500.-
Araucania S.A




