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1. Objetivo general.  
 

El objetivo de esta actividad organizada por SENCE es conocer la opinión de los diversos actores 
sociales vinculados a nuestros servicios en torno a la gestión realizada en los distintos ámbitos en 
que interactúa SENCE con énfasis en el periodo de Pandemia. 

 
2. Actividad  

 
Se realiza un diálogo participativo ciudadano enfocado en conocer la opinión de nuestros usuarios 
y actores relevantes vinculados a nuestro servicio en materias de la oferta programática 
implementada, ya sea capacitaciones, empleo y subsidios, y si efectivamente estas fueron 
efectivas en el periodo de Pandemia en la Región de Magallanes. 

 
3. Señalar lugar y fecha de actividad.  

 

Fecha Jueves 26 de Agosto de 2021 

Video llamada Via Teams 

Hora 10:30 – 12:00 hrs 

 
4. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución 

 

Institución  Cargo Nombre 

Seremi del Trabajo y Previsión 
Social 

Seremi del Trabajo y 
Previsión Social 

Victoria Cortes Schiattino 

SENCE Director Regional Enrique Hernandez Pino 

 
5. Cantidad de asistentes.  
 
Asisten y participan en la actividad 28 personas: Beneficiarias de cursos SENCE, representantes de 
Organismo técnicos de capacitación, representantes de la OMIL de Natales y Punta Arenas, del 
Observatorio Laboral y del CFT Regional. 

 
6. Descripción del diálogo  
 
Para el desarrollo de la actividad se realizan las siguientes acciones: 
 
- Bienvenida de SENCE, a cargo del profesional de la DR Magallanes don Roberto Vargas Molina,    
quien además realiza el rol de moderador y guía del diálogo.  
- Saludo de la SEREMI del Trabajo y Previsión Social de Magallanes doña Victoria Cortes. 
- Presentación de contextualización del Diálogo Participativo a cargo del Director Regional don 
Enrique Hernández. 
- Pregunta final: En base a lo expuesto en la presentación inicial. Se realiza una pregunta y se 
debate con los asistentes a la videollamada en un espacio de 30 minutos de conversación y luego 
se leen conclusiones. 
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7. Conclusiones  

 
El foco de la actividad fue aportar a través de un diálogo con enfoque constructivo, de las visiones de 
los distintos actores que interactúan en la ejecución de nuestra diversa oferta programática durante 
la pandemia, entendiendo por esto capacitaciones, empleo y subsidios. 
 
Se logró la participación de los diferentes asistentes al Dialogo, entre ellos: beneficiarios de cursos, 
representantes de organismo técnicos de capacitación, representantes de las OMIL, profesionales del 
CFT, entre otros.   
 
De los resultados del diálogo se pueden encontrar los siguientes temas abordados: 

 
- En general, los cursos online han sido un aporte en nuestra región, para que las personas 

puedan capacitarse. Como aspecto de mejora, se sugiere aumentar la oferta de cursos. 
 

- Respecto a Empleo, con la activación económica de la región ha aumentado la cantidad de 
vacantes de empleo, por lo que se sugiere realizar mayor difusión de estos puestos de trabajo 
en los medios de comunicación y redes sociales. 
 

 
8. Anexos  
 Invitación  

 

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo de la región de Magallanes y Antártica Chilena, a través de su Director
Regional, don Enrique Hernandez Pino, tiene el agrado de invitar a Ud. a un Dialogo Participativo Virtual, el cual es una
instancia de encuentro y conversación entre la autoridad política y la ciudadanía, donde es posible recibir los comentarios y
observaciones de los ciudadanos y ciudadanas, sobre sus propuestas de mejora a la formulación e implementación de las
políticas, programas y proyectos de nuestra institución.

La actividad se realizará el Jueves 26 de Agosto del 2021, desde las 10:30 a las 11:45 horas, a través de videoconferencia por
la plataforma TEAMS. El link de acceso será enviado a la brevedad.

Agradecemos de antemano su participación.

* S.R.C.: rvargas@sence.cl  
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 Programa 

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO 2020. 

 

Fecha   : Jueves 26 de Agosto del 2021. 

Hora   : 10:30 a 12.00 horas 

Lugar     : Videollamada por Teams. 

Organiza   : SENCE  

Horario  Tema 
 

Expositor  

10:30 a 10:35 hrs 
 

Bienvenida 
 
 

 

10:35 a 10:40 hrs 
 

Saludo SEREMI del Trabajo y 
Previsión Social 
Magallanes y Antártica Chilena 

Doña Victoria Cortes 
Schiattino 

10:40 a 11:20 hrs 
 

Exposición Oferta Programática 
SENCE MAGALLANES 

Director Regional SENCE 
Don Enrique Hernandez Pino 

11:20 a 11:50 hrs Espacio Preguntas de los asistentes 
 

 

11:50 a 12:00 hrs 
 

Conclusiones y cierre  
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 Lista de participantes y firmas  

 

 

 

 

 

N° NOMBRE INSTITUCION EMAIL  

1 ENRIQUE HERNANDEZ  DIRECTOR REGIONAL  
SENCE MAGALLANES 

ehernandezp@sence.cl 

2 MARIBEL MARQUEZ  SENCE MAGALLANES mmarquez@sence.cl 

3 VICTORIA CORTES  SEREMI DEL TRABAJO vcortes@mintrab.gob.cl 

4 JESSICA ITURRA OTEC IK CAPACITACION ikcapacitaciones@gmail.com  

5 CARMEN AMPUERO  OTEC VISION AUSTRAL visionaustral2015@gmail.com 

6 ESTER ANDRADE USUARIO CURSO estermarysol1@gmail.com 

7 FRANCIA PONCE USUARIO CURSO fponce@gmail.com 

8 ISABEL MATEOS USUARIO CURSO Isabelmateo797@gmail.com 

9 KAREN LA PAZ USUARIO CURSO Pattitto_19@hotmail.com 

10 KARINA MANSILLA USUARIO CURSO mansillakarina500@gmail.com 

11 MAKARENA AROS USUARIO CURSO analimaka@gmail.com 

12 DAVID ASENCIO USUARIO CURSO David.israel.asencio.andrade87@gmail.com 

13 SONIA ROMAN USUARIO CURSO Sbrm77@gmail.com 

14 YOSELIN  RODRIGUEZ USUARIO CURSO Yoselinrodriguezalegria18.q@gmail.com 

15 OLGA SANCHEZ USUARIO CURSO Ruedaa958@gmail.com 

16 YAJAIDA OLIVERA USUARIO CURSO jeanyebo@gmail.com 

17 MARIA AGUILAR USUARIO CURSO meliana-jarmando@hotmail.com 

18 ELIZABETH SAINT USUARIO CURSO elizabethsaintuberydufau@gmail.com 

19 XIMENA GONZALEZ USUARIO CURSO ximena.g1967@gmail.com 

20 FRAN MASCAREÑO USUARIO CURSO fran.mascareñobri@gmail.com 

21 GERARDO CARDENAS ENCARGADO OMIL 

PUNTA ARENAS 
Gerrado.cardenas@e-puntaarenas.cl 

22 KATHERINE SANTIS PSICOLOGA OMIL  

PUNTA ARENAS 
Katherine.santis@e-puntaarenas.cl 

23 JULIO GODOY ENCARGADO OMIL  
NATALES 

omil@muninatales.cl 

24 MARJORIE ARANGUIZ PSICOLOGA OMIL  

NATALES 

Omil.orientadorlaboral@muninatales.cl 

25 LEANDRA MACIAS OBSERVATORIO LABORAL  lmacias@inacap.cl 

26 PAULINA TORRES OBSERVATORIO LABORAL ptorresc@inacap.cl 

27 JORGE GAVILAN CFT PORVENIR coordinacionsence@cftdemagallanes.cl 

28 LISETTE GOMEZ PERIODISTA  
SEREMI DEL TRABAJO 

lgomez@mintrab.gob.cl 

mailto:ikcapacitaciones@gmail.com
mailto:visionaustral2015@gmail.com
mailto:estermarysol1@gmail.com
mailto:mansillakarina500@gmail.com
mailto:Yoselinrodriguezalegria18.q@gmail.com
mailto:Ruedaa958@gmail.com
mailto:meliana-jarmando@hotmail.com
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 Fotografías 
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 PPT utilizada en diálogo (SE ADJUNTA EN MAIL)  

 

 

 Pregunta para comentar   
 
Se realizó una pregunta a los asistentes: 

¿Cree usted que los programas implementados en Pandemia por parte del SENCE fueron 
efectivos? 
 
Participaron comentando los siguientes asistentes al Dialogo 

Nombre  Comentario 

Isabel Mateos 
Beneficiaria Curso Punta Arenas 

Felicita a Sence por sus cursos, pero pide mayor difusión en la 
entrega de información de los subsidios Sence.   

Karina Mansilla 
Beneficiaria Curso Porvenir 

Agradece que los cursos lleguen a l comuna de Porvenir, pero 
pide mayor oferta en la comuna. 

Gerardo Cardenas Encargado 
OMIL Punta Arenas 

Destacó la importancia de difundir las vacantes de empleo con 
que cuenta la OMIL en la actualidad en la comuna de Punta 
Arenas 

Katherine Santis 
Psicóloga OMIL Punta Arenas 

Señala que, si bien las capacitaciones online son un buen 
instrumento, aún falta que los usuarios tengan conocimiento de 
alfabetización digital o los insumos para acceder a esta. 

Carmen Ampuero 
Otec Visión Austral 

Explica el proceso de adaptación que hizo su Otec para poder 
ejecutar los cursos, de manera online. 

Profesional CFT Explica la oferta del Centro de Formación Técnica y el proceso 
de adecuación de cursos online     
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