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1. Introducción. 
 

Los Diálogos Participativos, DP, son espacios de encuentro entre la ciudadanía y las 
autoridades del Estado para el dialogar sobre materias de interés público. Es un proceso 
donde la ciudadanía canaliza inquietudes, propuestas y soluciones en materias específicas de 
políticas públicas y se enmarcan en la Ley 20.500, sobre Asociaciones y Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública. Su metodología cuenta con procedimientos regulados pero 
flexibles, así como con territorios y actores definidos. La implementación de una metodología 
participativa, para la realización de un diálogo entre 2 o más actores sociales, implica 
necesariamente el desarrollo de una serie de etapas, proceso cuya duración la fijan los actores 
involucrados. 
 
La participación ciudadana mejora la gestión pública mediante los siguientes mecanismos: 
 

 La información acerca de las necesidades, prioridades y capacidades de las 
comunidades o sectores involucrados puede incrementarse 

 Los programas pueden ser mejor adaptados a las necesidades locales, lo que favorece 
un mejor uso de los recursos 

 La entrega de los servicios puede ser de mejor calidad y atender mejor a la demanda 

 Permite movilizar recursos locales 
 
Está instancia de reflexión, diálogo y conversación participativa surge a raíz de la necesidad 
de conocer las demandas locales y poder adaptar las iniciativas y programas, a dicha 
necesidad, mejorando la calidad de los servicios. Dado este interés se desarrolló el eje 
temático: “Mejorando los servicios Sence” como eje de la jornada.  
 
En este sentido el propósito de la jornada fue reflexionar en forma participativa junto a 
usuarios de: programas de capacitación, de subsidios y bonos, de personas intermediadas 
laboralmente, funcionarios Omil para conocer su experiencia y planteamientos sobre los 
servicios Sence y potenciales mejoras. 

 

2. Objetivo General. 
 

El objetivo del diálogo es lograr una interacción eficaz con nuestros usuarios, conocer su 
experiencia, saber cuáles son sus necesidades, inquietudes, observaciones y recibir 
retroalimentación respecto de cómo el servicio logra satisfacer sus necesidades. 

 
3. Lugar y fecha de actividad. 

 

• Fecha: 03 de noviembre 2022 
• Lugar: Casa de la Cultura San Ramón 
• Dirección: Av. Sta. Rosa 9441, San Ramón, Casa de la Cultura. 
 
 



 
4. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución. 

 

Nombre Cargo 

Christian Prieto López Director Regional Metropolitano (S), SENCE. 

Cristina Bustamante 
Encargada Sub-unidad de Intermediación 
Laboral y Encargada Plataforma Laboral RM 

Luis Beltrán Vergara Jefe OMIL San Ramón 

Perla Gajardo Encargada de OMIL municipalidad de Pirque 

Yolanda González 
Encargada de OMIL municipalidad de La 
Pintana. 

Francisca Triviño 
Encargada de OMIL municipalidad de San 
José de Maipo 

Romina Ortiz 
Encargada de OMIL municipalidad de 
Puente Alto 

Carmen Astudillo 
López 

Encargada de OMIL municipalidad de La 
Florida 

 

5. Cantidad de asistentes 
 
36 asistentes. 

 

6. Descripción del diálogo. 
 

La jornada parte con el saludo y bienvenida del Director (S)Regional Metropolitano, 
Christian Prieto y del Jefe de O MIL San Ramón, Luis Beltrán.  
 
Luego de los saludos de bienvenida, viene la exposición institucional “Oportunidades 
Sence” a cargo de un facilitador Sence, quién presenta los distintos programas y 
prestaciones Sence.  
 
Una vez finalizada la exposición, los participantes se agruparon en 5 mesas cada una 
notebook y una plantilla PPT con las preguntas sobre las cuales dialogar. Cada mesa 
estuvo liderada por un facilitador, funcionario de Sence, cuya función fue la de moderar 
la conversación y apoyar al grupo a dar respuesta a tres preguntas: 
 

 ¿Qué servicios o prestaciones conoce de SENCE? ¿Por qué vías se informó? 

 ¿De qué manera, Sence podría apoyar de mejor forma la empleabilidad de los 
ciudadanos? 

 ¿Qué acciones le recomendaría desarrollar a Sence para mejorar su cobertura y su 
capacidad para llegar a un mayor número de ciudadanos? 

 
 



Luego del desarrollo de las mesas de trabajo, cada grupo eligió a un representante quien 
expuso las respuestas del grupo al resto de la audiencia. 

 

Posteriormente, la Director (S) Regional agradeció a los presentes su participación. 
 
Cabe destacar que la organización del dialogo fue organizado en conjunto con la red OMIL 
Sur Oriente, red compuesta por la OMIL de Pirque, La Florida, La Pintana, San José de Maipo, 
y San Ramón. Cada OMIL colaboró con usuarios de distintos perfiles de usuarios: 
 

 Profesionales. 

 Técnicos. 

 Adultos Mayores. 

 Jóvenes. 

 Personas en situación de discapacidad 

 Trabajadores 

 Microempresarios. 

 Migrantes. 
 

7. Conclusiones 
 

El diálogo participativo desarrollado en la comuna de San Ramón permitió conocer las 
expectativas de la comunidad, recibir retroalimentación y sugerencias respecto a los 
servicios, los mecanismos de difusión y la relación con la institucionalidad local.  
 

1- ¿Qué servicios o prestaciones conoce de SENCE? ¿Por qué vías se informó? 
  
Según la percepción de los usuarios, Sence tiene que estar más presente en los territorios, 
articularse con organizaciones funcionales y comunitarias para poder llegar de manera eficaz 
y focalizada al público objetivo.  
 
Por otra parte, Sence no es reconocido a nivel institucional, sino a nivel de programas que se 
promueven a nivel municipal. Lo anterior tiene como efecto que los usuarios dejan de 
percibir oportunidades que podrían apoyar su empleabilidad. 
 
Por otro lado, la OMIL aparece como el canal por el cual los usuarios se informan con más 
frecuencia, sin embargo, este canal debe ser fortalecido con mayor información de las 
oportunidades Sence y su funcionamiento debe ser sistemático en el tiempo. 
 
 
 
 
 
 



 
 

2- ¿De qué manera, Sence podría apoyar de mejor forma la empleabilidad de los 
ciudadanos? 
 

Respecto a las mejoras sugeridas por los usuarios, estas se pueden organizar en cuatro 
categorías: 
 

 Capacitación 

 Comunicación 

 Intermediación Laboral  

 Gestión. 
 

Capacitación Comunicación 

 Mejorar la focalización de la capacitación.  Mejorar los canales de comunicación hacia la 
Comunidad. 

 Es la comunicación interna de los municipios 
entre departamentos. 

 Incluir a los territoriales, en la entrega de 
información sobre la actualización de Sence. 

Intermediación Laboral Gestión 

 Profesionales y técnicos, se debe resolver el 
problema de la empleabilidad. 

 Mejorar la orientación laboral, para descubrir 
el talento de cada persona para derivarlo al 
trabajo correcto. 

 Aumentar el trabajo de mujeres en las OMIL.  

 Aumentar los trabajos de perfil técnicos dar 
más capacitación en el ámbito técnico, para 
desempeño en actividades de mayor 
complejidad.  

 Dar mayor apoyo a los extranjeros para 
encontrar un empleo de calidad. 

 Mejorar la fiscalización 

 Gestión y seguimiento de trabajadores/as 
capacitados/certificados por OMIL. 

 Mayor seguimiento a las personas. 

 
Intermediación laboral y comunicación son las dos categorías en donde se manifiestan 
mayor preocupación de parte usuarios. 
 
En relación a la Intermediación Laboral las preocupaciones y sugerencias de los usuarios 
se relacionan con los escases de ofertas de empleo para usuarios profesionales y 
técnicos, perfil que no se encuentra priorizado por los programas de intermediación 
laboral. 
 
 
 
 



Las sugerencias sobre los cuales hacer mejoras son: 
 

 Aumentar ofertas de empleo para técnicos y profesionales, 

 Mayor diversidad de ofertas de empleo.  

 Aumentar la oferta de trabajos para mujeres.  

 Implementación de mejoras en la Orientación Laboral 
 
En el ámbito de las comunicaciones, los ciudadanos sugieren: 
 

 Mejorar los canales de comunicación hacia la comunidad y presencia territorial.  

 Articulación con dependencias municipales. 

 Articularse con programas de otros servicios: Incluir por ejemplo a territoriales 
FOSIS u otros, en la entrega de información sobre la oferta de Sence. 

 
3- ¿Qué acciones le recomendaría desarrollar a Sence para mejorar su cobertura y 

su capacidad para llegar a un mayor número de ciudadanos? 
 

Respecto a cómo Sence podría aumentar su cobertura y llegar a mayor cantidad de 
usuarios, las mesas manifiestan que el trabajo en terreno y la articulación con 
organizaciones funcionales y oficinas municipales son los métodos más efectivos para 
llegar a la población objetivo de los programas. Por otra parte, sugieren aumentar los 
avisos en radios locales, pero también en redes sociales. 
 
 
3- ¿Qué acciones le recomendaría desarrollar a 

Sence para mejorar su cobertura y su capacidad 

para llegar a un mayor número de ciudadanos? 

 Llegar a los territorios de forma 
presencial a través de operativos y 
campañas 

 Bolsa de Servicios para micro 
emprendores con inclusión  

 Ocupar las juntas de vecino como 
amplificadores de información, para 
bajar a los vecinos.  

 A nivel territorial, comités de 
seguridad, organizaciones 
funcionales de la comunidad: 
Seguridad, Vivienda, Cultura, 
deporte. 

 Mayor publicidad rrss, radios, no 
confundir con tantas siglas.  
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