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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el Didlogo
Ciudadano de la Direccion Regional Metropolitana
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1. Introduccion.

Los Didlogos Ciudadanos son parte de la ley 20.500 sobre Participacion Ciudadana. El
objetivo de estos encuentros es generar espacios de interaccion, a través del cual se
busca canalizar inquietudes, observaciones y propuestas, generando retroalimentacion
en la busqueda de soluciones entre la ciudadania y el Estado, mediante un trabajo
colaborativo.

Nuestra directora regional, sefiora Verdnica Garrido Bello, convocé y realizé el Didlogo
Ciudadano. El encuentro tuvo como fin dar a conocer los nuevos subsidios
implementados por el Gobierno para las empresas que se han visto afectadas durante
la crisis sanitaria. También se considero la instancia para generar un nexo con nuestros
publicos.

2. Objetivo General.

El objetivo del didlogo es lograr la interaccidn eficaz con nuestros grupos de interés, es
decir conocer la realidad de ellos, saber cudles son sus reales necesidades, inquietudes,
observaciones que tienen, pero principalmente lograr encaminarnos de manera
vinculada en las politicas de nuestro Servicio relacionadas con las capacitaciones y la
empleabilidad, permitiendo instaurar paradigmas de participacion.

3. Actividad

Didlogo Participativo Region Metropolitana

4. Lugary fecha de actividad.

Miércoles 18 de noviembre, de 10:00 a 11:15, via TEMAS

5. Autoridades asistentes, sefalar cargo e institucion.
e Luis David Cortés Ramirez, Sindicato de vigilantes privados de Metro S.A. - Consejero

y Vice presidente del COSOC RM

e Miguel Angel Frias Esquivel, Sindicato Nacional Interempresas de trabajadores de
montaje Industrial y Construccién y Consejero COSOC RM



Cantidad de asistentes
41 asistentes
6. Descripcion del didlogo

Didlogo Ciudadano y participativo ejecutado en Santiago, regién Metropolitana via
TEAMS con integrantes de sindicatos, representantes del Consejo de la Sociedad Civil,
OTEC, OMILy colaboradores SENCE.

Ill

El tema Central fue sobre el “Subsidio a la contratacién y Empleabilidad”. Ademas,
entregar un espacio de conversacion planteando las siguientes preguntas:

¢Cémo nos ven nuestros publicos externos?
¢Cudles son las recomendaciones o sugerencias que nos pueden entregar?
¢Cudles las dificultades que tienen para poder avanzar con SENCE?

Se formularon preguntas e intervenciones por parte de los asistentes, se
proporcionaron las respuestas por parte del personal del Servicio y también por los
invitados. Una de las preguntas formuladas fue respondida via correo electrénico al
término de la actividad.

De: Jorge Mella
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 11:04
Para: Jennifer Yafiez Escarate <jyaneze@Sence.cl>

Asunto: consulta

Cuando se cierra la licitacion de despega mype
gracias

Jorge Mella Salinas |Director
Mella Capacitacion Cia. Ltda.

Estimado

Junto con saludar, en relacién a su consulta informo que el cierre de postulacién a
licitacion es el 25 de noviembre de 2020. En caso de duda sobre programa copio a
Sandra Sanchez encargada regional de Despega Mipe.

Adjunto link de postulacidn.
https://sence.gob.cl/organismos/concursos-y-licitaciones/ler-concurso-publico-2021-

programa-bono-de-capacitacion-para-micro-y-pequenos-empresarios-despega-mipe

aludos cordiales

Jennifer Yaiiez Escarate

Profesional de Apoyo

Unidad de Capacitacion a Personas
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
Direccion Regional Metropolitana




Conclusiones

Gracias a diversas opiniones, aporte e inquietudes planteadas por los asistentes,
recabamos como principales planteamientos lo siguiente:

Existe la necesidad de facilitar y hacer mas expedito el acceso a las plataformas de
SENCE. Generar procesos menos engorrosos, acompanamiento, mayor difusion en cada
uno de los programas, servicios y beneficios que entrega nuestro Institucién. Trabajar
de manera coordinada con respuestas oportunas y en corto plazo.

Otro requerimiento manifestado, es mantener este tipo de encuentros con nuestros
publicos externos, realizando reuniones que pueden ser talleres, jornadas de
capacitacién, es decir todo lo relacionado a orientacién, informaciéon sobre los
beneficios disponibles para la ciudadania.

7. Anexos

Invitacion

INVITACION

Veronica Garrido Bello, Directora Regional Metropolitana del SENCE, les saluda cordialmente y tiene el agrado de
invitarles a nuestra jornada de Didlogo Ciudadano de la Region Metropolitana.

La actividad se realizara el miércoles 18 de noviembre, entre las 10.00 y 11.30 horas, a través de TEAMS.

En la sesion se presentara el nuevo Subsidio al Empleo, los programas SENCE y otros beneficios para las empresas y las
personas.

Su participacion y aporte es fundamental para el desarrollo de esta actividad. Agradecemos la confirmaciéon de su
asistencia para hacerle llegar el link de acceso.

Afectuosamente,
Veronica Garrido Bello

DRM SENCE
S.RC: Rosa Alfaro - ralfaro@sence.cl




Programa

PROGRAMA DIALOGO CIUDADANO
SENCE RM
18 DE NOVIEMBRE 2020
Hora Aetividad
10:00 Recepcidn de participantes
10:10 Saludo de bienvenida
10:15 Palabras de la sefiora Verdnica Garrido Bello, directora SENCE
Regidn Metropolitana.
10:30 Presentacidn Didlogo Cludadano: Tema Subsidios y
Empleabilidad, Mario Alvarado
10:40 Preguntas
11:00 Conclusiones: Lectura de preguntas y respuestas para los
asistentes,
11:15 Cierre de la actividad
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Presentacion de Subsidios

Un subsidio

para las empresas,
en beneficio

de los trabajadores.

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
2020

Apoyamos el ingreso de los trabajadores
otorgando un subsidio a las empresas que:
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Postuta en subsidioalempleo.cl

El Subsidio tiene un doble propésito
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Postulaciones abiertas a partir del 28
de septiembre de 2020.

Linea
Contrata

Postulaciones abiertas a partir del
29 de septiembre de 2020 hasta el
31 de marzo de 2021

www.subsidioalempleo.cl
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Subsidio al Empleo?

£5 una nueva medida de recuperacion
del trabajo, que busca incentivar:
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Unidad de Empleo: ﬁ subsidi
Veemﬁleo

Encargada Unidad:

Diana Serna gsermna@sence c|

Ejecutivos Empresa:
Giorgia Rivano grivano@sence.cl
Magdalena Lillo miilo@sence.cl

Francisco Moya fmoyac@sence.cl
MUCHAS GRACIAS.

Encargado Programa Formaidn en el Puesto de Trabajo:

Mario Alvarade malvarade@sence i
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Fotografias Asistentes

v i

2000900000 % ® © & O 0300090000 O

18

,, | ."‘
)L 00OO0P00 O O & @

-

\d

o i @ o S
90 P0000 ® BN & @ & L00O60®PODO0D0 O




