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1 Introduccion

En un contexto especial, como es el que estamos viviendo producto de la pandemia, como
direccion regional nos plantemos el desafio de realizar un nuevo Dialogo Participativo, esta
vez de manera virtual y convocando actores de distintas comunas de la regién.

En el proceso vivido durante este especial afio 2020, nuestro servicio ha desarrollado un
gran esfuerzo para dar continuidad a la entrega de nuestra oferta programatica a las 21
comunas de nuestra region, que esta organizada en tres provincias, difundiendo sus
programas, participando de distintas actividades como encuentros empresariales, mesas de
trabajo intersectoriales, entre otras, todo de manera virtual, apoyado en las herramientas
tecnolégicas disponibles, y cuando se ha permitido de manera presencial, respetando
estrictamente los protocolos establecidos por la autoridad sanitaria.

Llegando diciembre, lo natural es tomar un respiro y mirar en perspectiva todo el trabajo
realizado durante el afio, para evaluar las formas, los resultados y, principalmente, el
impacto de nuestro trabajo en los distintos usuarios o publicos objetivos de nuestro
servicio.

Dado lo anterior y considerando que los Didlogos Participativos son espacios de encuentro
entre la ciudadania y autoridades regionales del Estado para dialogar sobre materias de
interés publico, y que ademas es un proceso donde la ciudadania canaliza inquietudes,
propuestas y soluciones en materias especificas de politicas publicas de un servicio
institucional determinado, es que la realizacion de este didlogo se nos presentd como la
mejor opcidn para lograr el propdsito planteado en el parrafo anterior.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el Servicio Nacional de Capacitacidn y Empleo, SENCE,
Region de Nuble, el lunes 21 de diciembre realizé su Didlogo Participativo afio 2020,
denominado “Afo 2020, Adaptacidn y Aprendizaje”, a través de la plataforma Teams, con
el objeto de presentar un resumen de los servicios y, principalmente, recoger la opinién de
los asistentes respecto de lo que hemos hecho bien y cudles son los espacios de mejora.

La actividad contd con alrededor de 20 asistentes que representaron a cuatro grandes
grupos de usuarios de nuestros servicios: OMILs, OTECs, Empresas y organizaciones
sociales, ademds de servicios complementarios, como es la Direccién del Trabajo de Nuble
y el Observatorio Laboral de Nuble.

A través de este didlogo, se pudo recoger retroalimentacion, inquietudes y plantearnos
algunos desafios para el venidero ano 2021.



2 Objetivos
Los objetivos trazados para este didlogo se pueden resumir de la siguiente manera:

Objetivo General: Presentar un resumen del trabajo desarrollado por el servicio durante el
afo 2020, ademas de recoger la opinidn de los usuarios al respecto.

Objetivos Especificos: Los objetivos especificos se pueden resumir en los siguientes:

= Dar aconocer el servicio y el trabajo desarrollado en el contexto de este aifo 2020.
= Establecer lazos con la comunidad para futuros trabajos en conjunto.
= Conocer la opinion de los usuarios respecto del servicio.

3 Actividad
La actividad se puede resumir de acuerdo a lo siguiente:

Titulo
“Afio 202, Adaptacién y Aprendizaje”.

Ubicacién y datos generales

Plataforma :Teams

Fecha : 21 de Diciembre de 2020.
Horario :15:30 a2 17:00 hrs.

Autoridades asistentes e invitados
Seremi del Trabajo y Previsidn Social de Nuble.
Director de la Direccién del Trabajo de Nuble

Cantidad de asistentes
15 personas, 7 mujeres y 8 hombres.
6 funcionarios SENCE Y autoridades de Nuble, 2 mujeres y 4 hombres.



4 Metodologia
La actividad desarrollada y su metodologia se pueden resumir como sigue:

El didlogo participativo de SENCE Nuble, del afio 2020, desarrollado a través de la
plataforma de Teams, se inicid con los saludos protocolares de la Seremi del Trabajo y
Previsidn Social de Nuble, para luego proceder a la presentacién del Director Regional de
SENCE Nuble, cerrando la actividad con un conversatorio entre los asistentes y el director
del servicio.

Los asistentes escucharon atentamente la presentacién y al final de la actividad pudieron
plantear sus inquietudes y comentarios, bajo un esquema de participacién espontanea de
acuerdo a las inquietudes propias de su drea de accidn y/o interaccion con nuestro servicio.

Las opiniones y comentarios los plantearon directamente en el video llamado o a través del
chat de la aplicacion.



5 Principales conclusiones y/o comentarios recogidos

Mario Quezada (OTEC): Planteé las felicitaciones por el trabajo desarrollado por el servicio,
y la inquietud respecto de la exigencia de experiencia especifica y localizada en la regién,
gue se les hace a los OTEC para postular, considerando, ademas, las nuevas modalidades
de entrega de los cursos como es el e-learning por ejemplo.

A esto el director regional respondid senalando que las evaluaciones se realizan a nivel
central, sin embargo, se canalizard la inquietud con los encargados de programasy la unidad
de capacitacidn a personas de nivel central.

Gonzalo Alonso (Director Direccién del Trabajo Nuble): Al margen de agradecer la instancia,
gue permite conocer en mayor detalle el trabajo desarrollado por el servicio, consulté por
la percepcién del servicio respecto de los nuevos trabajos, en el contexto que estamos
viviendo.

El director regional seiald al respecto, que de acuerdo a los datos del nuevo subsidio a la
contrataciény la interaccién con empresas, el comercio es la industria que ha mostrado una
evolucién hacia nuevos empleos, donde el delivery y el uso de tecnologias en el proceso y
la relacién con sus clientes ha cambiado y ha generado espacio para trabajos y puestos de
trabajo nuevos.

Martin Meza (OMIL): En primer lugar agradecié el trabajo y apoyo del servicio y el trabajo
en equipo que se ha desarrollado en este dificil afio, y planteé como uno de los aspectos
claves mantener el apoyo y trabajo en equipo para abordar el trabajo del préximo ano, lo
gue lo convierte en un desafio del afio 2021.

El director regional comprometié mantener el trabajo desarrollado e informdé de la
incorporacion de una profesional de apoyo a la unidad de intermediacién, lo que
claramente ayudara a enfrentar ese desafio.

Maria Zufiiga (OMIL): Reforzd lo sefialado por su colega, pero ademds sumo un desafio no
menor, como es la conectividad de la regién de Nuble, y la elevéd como el gran desafio que
enfrentaran durante el venidero afio.

Ante este escenario, el director regional sefialé que sin dudas ese ha sido uno de los temas
mas complejos que enfrentamos, y que se ha profundizado en este contexto sanitario que
enfrentamos, lo que se hace mas complejo al ser un problema a resolver que estéa fuera del
alcance de accidn de nuestro servicio.

Jose Saavedra (Presidente de la Cdmara de Comercio de las Trancas, Pinto): Aprovecho de
felicitar al servicio y agradecer el trabajo y apoyo prestado en el ZOIT (Zona de Interés
Turistico) de Pinto, donde también participan.



Como sugerencia plantea profundizar el trabajo con las cdmaras de comercio, ya que con
ello se puede hacer llegar la informacién a mas empresarios, para lo cual manifiesta su
completa disposicidn para apoyar en esto.

Finalmente, consulta por las estadisticas del rubro en materia del subsidio al empleo, en
concreto saber cuantas empresas del rubro han adjudicado subsidios.

El director regional agradecid los comentarios y la disposicién, ademas de seiialar que se
incluird en el trabajo del aio 2021 desarrollar una estrategia de trabajo colaborativo con las
camaras. Respecto de la consulta de las estadisticas, sefiald no tener ese detalle a mano,
pero que lo conseguird y enviard posteriormente.



6 Conclusiones

El didlogo participativo se desarrollé con una buena convocatoria, desde el punto de vista
de diversidad de participantes y sus respectivas miradas, considerando ademas el contexto
de pandemia y las dificultades para conectarse. Por otra parte, los asistentes mostraron
motivacion y una gran participacidn con sus opiniones y desafios que se plantearon,
entregando sus ideas, opiniones e inquietudes, respecto de SENCE Nuble.

Como conclusion, se puede sefialar que el desafio es continuar con el posicionamiento de
SENCE, para profundizar el conocimiento de la comunidad en relaciédn con nuestra oferta
programatica y su alcance, asi como los cambios que nos ha impuesto la pandemia, de
manera de mejorar la cobertura y llevar a mas personas los beneficios que puede entregar
SENCE Nuble.

A partir de los comentarios de los asistentes y la conversacién desarrollada en la Ultima
parte del didlogo, se puede concluir que los grandes desafios que enfrentaremos el afio
2021 tienen que ver con fortalecer el trabajo colaborativo, la articulacion y difusion, a lo
que se debe sumar hacer todo esto en un contexto de dificultades de conexidn, lo cual suma
un desafio adicional, desde el punto de vista de estrategias y creatividad para sobrepasar
esta barrera que escapa al alcance del servicio.

Finalmente, lo destacable de esta actividad, es que esta se desarrollé6 en un contexto
especial, donde se recogié informacion muy valiosa para el servicio, tanto para potenciar
los canales de difusidn y promocién de los productos y servicios del SENCE, como para las
estrategias a desarrollar como direccién regional.
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Invitacidon

Ministerio del
Trabajo y

= Prevision
Social

sence)

Servicio Nacional
de Capacitaciény Emples

Rodolfo Zaror Zaror, Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE)
Nuble, tienen el agrado de invitar a usted al Dialogo Participativo de SENCE del afio 2020. El
objetivo de esta actividad es recoger la opinion de nuestros usuarios respecto del trabajo
realizado por nuestro servicio en el contexto de la pandemia del COVID-19.

La actividad se realizard el lunes 21 de diciembre a las 15:30 horas, a través de la plataforma
Teams, para lo cual debe pinchar agui.

Esperamos contar con su participacion, ya que le dara mayor realce a la actividad

Chillan, Diciembre 2020

Lista de participantes y firmas

Accién del usuario Organizacion

José Saavedra AG Las Trancas (Invitado) Unido Dirigente H
jose Rafael soto Vergara Unido Dirigente H
pablo (Invitado) Unido Empresa H
Belen Navarrete (Invitado) Unido Empresa M
Jonathan Labra (Observatorio Laboral de Nuble) (Invitado) |Unido OLN H
Sofia Sanchez (OLN) (Invitado) Unido OLN M
Mariela Sanchez yafiez Unido OMIL M
martin meza Unido OMIL H
MARIA ZUNIGA (NIQUEN) (Invitado) Unido OMIL M
freddy montes Unido OTEC H
JEANANETTE (Invitado) Unido OTEC M
Sepulveda Toledo Yoselyn Andrea Unido OTEC M
Mario Rodolfo (Invitado) Unido OTEC H
Ester Mufioz (Invitado) Unido OTEC M
K2 Capacitaciones Unido OTEC H
Rodrigo Zapata Zapata Unido SENCE H
Pamela Andrea Saavedra Soto Unido SENCE M
Rodrigo Alejandro Riffo Parra Unido SENCE H
Rodolfo Zaror Unido SENCE H
Yeniffer Ferrada Canto Unido Seremi M
Gonzalo Alonso Valdes Unido Direccién Trabajo [H




7.3 Fotografias

Dislogo Participativo SENCE afio 2020

Mario Rodolfo (invitado) #
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Dislogo Participativo SENCE afio 2020
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7.5 Presentacién utilizada en el didlogo

SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO - NUBLE

3 e ’ -
ANO 2020, ADAPTAE ; V3

APRENDIZAJE

sence)

Samate a los nuevos empleos




7.6 Didlogo en prensa y redes sociales

sence Sence Nuble

© 23dic.- @

Mas de 20 actores relevantes de la
sociedad civil, incluidos representantes
de organizaciones territoriales,
funcionales, organismos técnicos
participaron de esta reunion telematica
en la cual el Director Sence Nuble,
Rodolfo Zaror presento las lineas de
trabajo que se desarrollaron este 2020 y
aquellos lineamientos que continuaran
en el aino 2021. #SenceTeApoya
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