
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INFORME DE DIALOGO PARTICIPATIVO 

 

Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
 

Región de Atacama 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
Copiapó, 10 de diciembre de 2019 



INTRODUCCION: 
 
Debido a lo ocurrido en nuestro país a partir del mes de octubre, productos de las demandas 
sociales, nos vemos en la tarea de facilitar instancias de diálogos con la sociedad civil, por esta 
razón y por orden de la Presidencia de la República, a través de la División de Organizaciones 
nos enfocamos en realizar este diálogo con el siguiente título, “analizando los hechos ocurridos 
en Chile”. 
 
 
OBJETIVO: 
 
El foco de Dialogo Participativo “analizando los hechos ocurridos en Chile”, es la agenda social 
y el objetivo es que todos los insumos levantados en él serán sistematizados y la Subunidad de 
Participación Ciudadana de Sence lo hará llegar a Presidencia, a través del Ministerio del 
Trabajo. 
Es importante destacar que no hay vetos de ningún tema, ni materia, y que somos 
facilitadores, guiando y moderando estos diálogos, y escuchamos atentos las demandas de los 
participantes. 

 
 
ACTIVIDAD: 
 
El diálogo participativo denominado “analizando los hechos ocurridos en Chile”, se desarrolló 
en el Salón Auditorio de la Cámara Chilena de Construcción, a partir de las 10:00 horas del día 
martes 10 de diciembre de 2019. A esta actividad fueron convocados los miembros titulares y 
suplentes del Consejo de la Sociedad Civil de Sence de la Dirección Regional de Atacama, 
funcionarios de SENCE, representantes de OTEC ejecutores de programas sociales de 
Capacitación, representantes de OTIC, representantes del Observatorio laboral de Atacama, 
dirigentes vecinales y sociales. 
 
ASISTENTES A LA JORNADA: 
 
Autoridades: 

- SEREMI del Trabajo y Previsión Social, Carlos Leal Varas 
- Director Regional de SENCE Atacama, Victor Nieto Rojas 

 
Funcionarios de la Dirección Regional de SENCE Atacama 

- Patricia Francke Gallardo 
- Marcela Pilar Valdivia 
- Ivette Vergara Fernandez 
- Karem Mendoza Pardo 
- Oliver Varela Madariaga 
- Cristian Gonzalez Alvera 
- Nibaldo Droguett Toro 



Representantes del Consejo de la Sociedad Civil de SENCE Atacama: 
 

- Alejandra Narvaez. Asociación de Productores y Exportadores Agrícolas del valle de   
Copiapó A.G. 

- Guillermo Reyes. Cámara Chilena de la Construcción 
- Porfirio Cruz Cortes. Universidad de Atacama 
- Celia Dubó. Sindicato Jumbo 
- Hector Uribe. Corporación para el desarrollo de Atacama 
- Andres Rubilar. Corporación para el desarrollo de Atacama 
- Delia Valdes. Mujeres Lideres de Copiapó 
- Julie Veliz. Central Unitaria de Trabajadores 

 
 
Otros invitados: 
 

- Belsia Calderón. Sociedad de Capacitación e Ingeniería Calar Limitada. 
- Pamela Meneses. Fundación Las Familias. 
- Rubén Soto. Fundación TELETON. 
- José Robles. Observatorio Laboral de Atacama. 
- Daniela Marambio. Observatorio Laboral. 
- Stephanie Montecinos. OTEC Crosan Capacitación Spa. 
- María Fernanda Gonzalez. Observatorio Laboral de Atacama. 
- Francisca Cabezas. Fundación TELETON. 
- Osvaldo Lagos. OTEC Crosan Capacitación Spa. 
- Alonso Yerko Guerra. Asesor Asociación de Pequeños Industriales y Artesanado de 

Copiapó. 
- Lucy Alfaro. Fundación Las Familias. 
- Fernanda Zepeda. Periodista SEREMI del Trabajo y Previsión Social. 

 
 

Cantidad de asistentes (H / M) 
 

- Asistentes mujeres: 16 
- Asistentes hombre:  13 
- Total:   29 personas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Descripción del diálogo: 
 
Una vez realizada la recepción de los asistentes y registrados, se da inicio a la jornada con las 
palabras de bienvenida a cargo del presentador, para luego pasar a las palabras del director 
regional don Victor Nieto Rojas, quien entrega el contexto de la actividad. 
 
El dialogo se realizó en base a dos preguntas planteas, estas son: 

 
Pregunta N°1. ¿Cómo cree usted que ha influido la crisis social en la empleabilidad? 
 
Pregunta N°2. ¿Cómo cree usted que a través del SENCE se puede aportar para mejorar la 
empleabilidad en la región de atacama? 
 
Los asistentes se dividieron en tres grupos, y en cada uno se analizó la situación actual y como 
esta ha influido en su cotidianeidad y en los diferentes procesos vinculado a actividades 
propias de cada uno y además con la mirada también en temas asociados a SENCE. 
 
Finalizado el análisis en cada grupo, se procedió a la exposición los temas más relevantes 
abordados en cada uno de ellos. 
 
Conclusiones: 
 
¿CÓMO CREE USTED QUE HA INFLUIDO LA CRISIS SOCIAL EN LA EMPLEABILIDAD? 
 
Esta ha influido de sobre manera ya que ha afectado directamente en el empleo, lo que se ha 
visto reflejado en las desvinculaciones que han sucedido durante estos días, los sectores más 
afectados han sido el comercio y el turismo. 
Han paralizados algunos proyectos (minería) lo que no permitirá generar mayor empleo 
 
No nos podemos abstraer de la situación que está pasando en el país, directamente nos ha 
afectado a todos y existe la incertidumbre, que pasara con los empleos. 
 
Después del 18 de octubre ocurre lo que nadie podía prever, la explosión social. Como país 
debemos hacer un mea culpa, la crisis ha influido en nuestro cotidiano vivir. Mucho destrozo, 
la crisis ha afectado negativamente frente a destrozos 
 
Incertidumbre, de saber que pasará con las empresas de menor tamaño, hay un desgaste 
psicológico, perdida de sueño hay que estar alerta, mermas en las ventas de las empresas, 
problemas de traslados, trabajando a media máquina. Hay que cerrar antes de la hora por 
temor a los saqueos, hoy en día las actividades deben paralizarse alrededor de la 17:00 horas. 
 
Respecto de la educación son casi dos meses sin clases que no se recuperan, pérdidas de 
oportunidades de 20%, disminución de rendimiento de los trabajadores. Por otra parte se ha 
visto afectada la cadena de pago a proveedores. En la construcción se va a afectar los 



contratos. Se teme por una recesión a nivel país. La industria de la construcción se ve bastante 
compleja. 
 
Se observa mucho pesimismo entre las personas, respecto del futuro incierto. 
 
El origen de la explosión social tiene su origen en la falta de equidad social, país desigual, en 
sueldos, jubilaciones, etc. 
Se prevé un aumento de licencias médicas. 
 
Hoy en día no hay garantías de la seguridad, carabineros sobrepasados, falta seguridad para 
las personas. 
 
Sociedades discriminatorias, de ahí parte la desigualdad en el país 
 
Qué pasa si partimos de cero, hemos retrocedido en el tiempo en estos 51 días 
 
Nueva constitución, demandas sociales, delincuencia, violencia, no es justificable desde 
ningún punto de vista. 
 
Tenemos que respetarnos y aceptarnos como somos respetar nuestras distintas ideas 
 
Se ha generado un clima de incertidumbre y miedo a perder el empleo, producto de la baja en 
las ventas, producto de la situación y el movimiento social.  Además de recibir amenazas y 
ataque a los trabajadores.  Aumento en los despidos por parte de las empresas. 
 
Se observa un estado que no va acorde a la evolución en los trabajos. La crisis ha develado 
una carencia educacional en los jóvenes, se hace urgente mejorar el capital humano. 
 
 
¿CÓMO CREE USTED QUE A TRAVÉS DEL SENCE SE PUEDE APORTAR PARA MEJORAR LA 
EMPLEABILIDAD EN LA REGIÓN DE ATACAMA? 
 
Generar capacitaciones que permitan cubrir necesidades en la región, como, por ejemplo, 
cursos de certificación, ascensores, refrigeración que no existen en la región 
 
Se requiere implementar en forma urgente programa de retención y contratación de empleo, 
programas de reconversión laboral de oficios con empleabilidad, especialmente para aquellas 
personas que han quedado cesantes y otras con riesgo de perder sus fuentes laborales, 
 
Un tema relevante es mejorar las plataformas de acceso a Trabajadores digitales. 
 
Es claro que la solución de la empleabilidad no la puede asumir solo SENCE, hay 
responsabilidad de los empleadores.  
 



Se plantea como una necesidad, conocer la oferta programática de SENCE, en todos sus 
ámbitos, de tal forma de poder acceder a ellas cuando asi se requiera. 
 
Intensificar y difundir la incorporación de otras formas de capacitación como cursos a 
distancias, e-learning, b-learning u otras formas que no afecten los procesos productivos de 
las empresas. 
 
Capacitar para que las empresas Incorporen otras formas de comercio, como comercio 
electrónico, por ejemplo. 
 
Se plantea como una necesidad de hacer un cambio la forma de hacer las cosas, inclusive 
SENCE. 
 
Se espera más protagonismo del SENCE, especialmente en temas de empleo, se identifica 
mucho con procesos de Capacitación. Falta que se vincule más con las empresas. 
 
Hoy en día las empresas no están contratando, lo cual dificulta el desenlace laboral de las 
personas capacitadas, que egresan de los cursos. 
 
Emprendedores reacios a capacitarse, se debe generar un mayor compromiso, se requiere más 
motivación de parte de las personas es un trabajo de todos. 
 
A través de la educación se puede mejorar la empleabilidad, a través de una articulación 
público – privada.  
 
Capacitación en oficios para preparar capital humano y reconversión laboral.  
 
Educar a través de SENCE informando y trabajando con la comunidad para difundir en los 
diferentes programas que se ejecutan. Aumentar la participación ciudadana.  
 
SENCE debe realizar un diagnóstico con el empleador para así ofrecer de acuerdo a las 
necesidades de cada empresa los programas de capacitación y empleo con los que cuenta el 
Servicio. 
 
Fomentar el diálogo con la ciudadanía, empresas, instituciones y toda la comunidad en general, 
para que desde allí nazcan las necesidades de cada uno con el fin de armas la parrilla 
programática regional.  
 
 

 

 

 

 

 
 



Invitación: 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



Programa de la actividad: 

 
 

 



Imágenes del diálogo participativo: 
 

 
 



 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 


