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INTRODUCCION

Los Dialogos Participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades
regionales del Estado para dialogar sobre materias de interés publico. Es un proceso donde la
ciudadania canaliza inquietudes, propuestas y soluciones en materias especificas de politicas
publicas de un servicio institucional determinado.

En tal sentido, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, Region de Coquimbo, toma
la iniciativa de realizar un Diélogo Participativo denominado “Un Nuevo SENCE” en la Provincia
de Limari, comuna de Ovalle, con la finalidad de generar espacios de complementariedad entre
las instancias publicas y las organizaciones de la sociedad civil.

Para esto se coordiné una alianza con la Gobernacidn Provincial de Limari, con el fin de gestionar
una convocatoria a través de ellos y concentrando el esfuerzo a invitar exclusivamente a actores
de la sociedad civil.

La jornada se realizé el viernes 09 de agosto del presente afio, en el salén Omar Elorza Smith de
la Gobernacion Provincial de Limari, y contd con mas de 90 asistentes entre organizaciones
funcionales y territoriales, donde destacd el publico adulto mayor.

A través de este didlogo, se busco recoger ideas y opiniones acerca del Nuevo SENCE, donde se
abarcaron temas como capacitacién, emprendimiento, nuevas tecnologias y la formacion de futuro,
asi como también las necesidades de la nueva poblacion que acoge el Servicio, los adultos
mayores. Finalmente, todo culmind con la exposicion de las conclusiones en un plenario.
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OBJETIVOS DEL DIALOGO

OBJETIVO GENERAL

Recoger la opinién de la ciudadania acerca de los cambios que esta experimentando el SENCE,
en sus tres ejes estratégicos: Futuro, Empleo y Resultados, a fin de determinar acciones de mejora
interna, a nivel local, del Servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conversar con la sociedad civil y obtener opiniones e ideas que aporten al mejoramiento de las
acciones de capacitacion con la finalidad de aumentar los niveles de satisfaccion con el servicio.

- Establecer mecanismos que permitan incorporar los aportes de la sociedad civil para validar la
accién de SENCE de manera sustentable y con altos niveles de eficiencia.
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ACTIVIDAD
e Tema: “Un nuevo SENCE”

o Lugar: Salén Omar Elorza Smith, Gobernacién Provincial de Ovalle.
e Fecha: viernes 09 de agosto de 2019.
e Hora: 09:30 a 13:00 horas.

Asistentes:

Dirigentes sociales, organizaciones funcionales y territoriales, funcionarios Omil de Ovalle y Combarbalg,
sindicatos, emprendedores. (Ver anexo N° 1)

Autoridades:
Gobernador Provincial de Limari, lvan Espinoza Bardavid; Alcalde de Rio Hurtado, Gary Valenzuela Rojas;
Director Regional del SENCE, Carlos Covarrubias Astudillo; Representante Municipalidad de Ovalle, Wilson

Hechersdorf.

Numero total de asistentes:

96 personas.
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METODOLOGIA DEL DIALOGO

El didlogo participativo de la Region de Coquimbo se inici6 con la acreditacion de los asistentes,
donde se tomaron los datos y se entregd una bolsa con una carpeta, la cual contenia el programa
de la actividad, presentacion del Director Regional y la pauta de evaluacién del dialogo. Una vez
que todos los asistentes estuvieron ubicados en sus respectivas mesas, la actividad comenzé con
un saludo por parte del Gobernador Provincial del Limari, Ivan Espinoza Bardavid.

A continuacion, el moderador Marco Antonio Barraza, explicd brevemente qué son los dialogos
participativos, para luego dar inicio a la presentacion del Director Regional con las tematicas del
encuentro que se abordaron en la jornada.

Cabe sefialar, que las mesas ya estaban conformadas al comienzo de la actividad: diez mesas
con diez cupos aproximadamente en cada una de ellas, donde los/as participantes estarian
acompafados de un funcionario publico quien cumpliria el rol de facilitador. Terminada la
presentacion del Director Regional, el moderador explico a los presentes la metodologia de trabajo,
objetivos, espacios y modo de participar. En cada mesa se dispuso servicio de desayuno mientras
se desarrollaba la exposicion inicial.

En las mesas, la metodologia de trabajo consistid, en primera instancia, en una dinamica de
presentacion con la finalidad de romper el hielo entre los/as participantes, para asi generar mas
confianza y participacion, mientras compartian un desayuno.

Finalizada la dinamica de presentaciones, el trabajo practico consistio en completar una cartulina
blanca donde el facilitador escribia las preguntas a trabajar y los asistentes aportaban sus ideas
conversando entre ellos, para posteriormente pegarlas (utilizando post-it) en la cartulina, y asi
exponerlas al plenario.

Bajo la tematica principal, fueron tratados cinco temas:

Tema N° 1: Adulto Mejor y SENCE,

Tema N° 2: SENCE y Capacitacion,

Tema N° 3: Modernizacion del SENCE,

Tema N° 4: SENCE y el Apoyo al Emprendimiento,
Tema N° 5: SENCE y la Formacién del Futuro.

—_

M~ w DN
—_— — — ~— ~—

(&)

En el tema cinco se trabajé una metodologia piloto, consistente en un juego de mesa denominado
SENCEpolis (Ver anexo N° 2).
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Cada tema comprendia preguntas relacionadas:

Tema 1 Adulto Mejor y SENCE.

e ;Cuales son las barreras de acceso al mercado del trabajo para el adulto mayor?
e ;Qué cursos de capacitacion se requiere para que los adultos mayores puedan acceder a dichas
oportunidades?

Tema 2 SENCE y la Capacitacion.

e ;Cuales cree usted que son las dificultades de acceso a la capacitacién que financia el SENCE?
e ;Cree que la informacién sobre la oferta de capacitacion en su comuna es Util o necesita mejoras
(indicar cuales serian esas mejoras)?

Tema 3 Modernizacion del SENCE.

e Segun lo expuesto ;qué espera usted del nuevo SENCE?

e  Segun su conocimiento y experiencia con el SENCE ;qué errores no quiere que se repitan de la
experiencia vivida con nuestro servicio?

e Enel plano personal ¢con que finalidad usted se capacita?

o Dentro de las opciones disponibles de SENCE se encuentran los fondos concursables ¢ usted
conoce dicho fondo?

Tema 4 SENCE y el apoyo al Emprendimiento.

e ¢ Conoces cdmo puedes mejorar tu emprendimiento con tecnologia?
e ;Qué acciones deberia realizar el SENCE para mejorar el acceso de los emprendedores?
e ;Qué apoyo esperaria de SENCE respecto al apoyo en emprender con su idea de negocio?

Tema 5 SENCE y la Formacion de Futuro.

En este caso, una de las mesas, utilizé una dinamica participativa denominada “SENCEpolis: Aprende como
capacitarte, juego de mesa orientado a aprender la dinamica de la capacitacion y convertirte en un
profesional”. Las preguntas directoras utilizadas fueron:

o ;Proyectas tu desempefio laboral presente y futuro vinculado a las nuevas tecnologias?

e ;Cudles son las acciones de capacitacion que SENCE debiera proveerte para enfrentar el ambito
laboral tecnoldgico?

e ;Qué opinas de la capacitacion en linea? s Encuentras que es una herramienta util? ; Por qué?

Adicionalmente, para implementar la dinamica del juego, se utilizaron 41 tarjetas con pequefias
preguntas y diversas situaciones cuyas respuestas y/o interacciones permitieron ir construyendo
las respuestas principales asociadas las preguntas anteriores (mas informacion ver anexo N° 2).

En general, los/as participantes de cada mesa conversaron sobre el tema designado,
consensuando las respuestas para posteriormente pegarlas en una cartulina blanca, para ser
presentada en el plenario, por un asistente de la mesa, elegido democraticamente entre los propios
participantes.
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Antes de finalizar la actividad, se solicitd a los asistentes responder la pauta de evaluacién (Ver
anexo N° 3), en la cual se buscd retroalimentacion por parte de los participantes en cuanto a cinco
criterios:

Metodologia del dialogo.
Competencias del facilitador.
Importancias de los temas tratados.
Lugar de ejecucion del dialogo.
Horario y duracion.

gD~

Ademas de tres preguntas abiertas:

e ;Como se entero de este evento?
e Enun préximo dialogo con SENCE ;qué temas le gustaria que se abordaran?
e Asujuicio ¢qué podriamos mejorar como servicio?

Los resultados de esta pauta se presentan en anexo N° 4.

Al finalizar el evento, luego de la presentacion de cada una de las mesas, el Director Regional se
dirigio a los asistentes para agradecer la participacion y entregar algunas conclusiones
preliminares de la jornada, sefialando:

“Quiero agradecer las ganas y la participacion de la ciudadania, asi como el entusiasmo por aportar
en la gestion del servicio con una convocatoria de casi 100 personas, entregando opiniones
genuinas y que, en un analisis preliminar, nos indica que estamos en la direccion correcta en la
gestion que esta direccion regional y SENCE quieren para la modernizacion del servicio, cuya
muestra visible es el cambio en las tipologias y cursos que estamos realizando hoy y planificando
para los proximos afios.

Nos queda como desafio, revisar y tener en consideracion los aportes que ha hecho la ciudadania
en este tipo de eventos. Analisis que nos permitira profundizar y sintonizar cada vez mas con
nuestra mision como servicio y lo que espera la ciudadania”
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EVALUACION CIUDADANA: PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS

MESAS:

Tema 1: Adulto
Mejor y SENCE

N° de Mesas

N° Personas

Respuestas

¢ Cuales son las
barreras de acceso al
mercado del trabajo
para el adulto mayor?

¢ Qué cursos de

Mesa N° 1, N° 4,
N°6yN°8
abordaron el tema

Con un total
de 29
personas

Discriminacion por la edad.
Salud incompatible con los
trabajos.

Nivel educacional
incompleto.

Falta de dominio de las
tecnologias.

Jornadas laborales muy
extensas que no son
compatibles con la salud.

capacitacion se e Reposteria.
requiere para que los e Tecnologias de la
adultos mayores informacion.
puedan acceder a e  Atencion al cliente
dichas e Cuidados para el adulto
oportunidades? mayor.

Retail.

e Conclusion Mesa 1: Se puede concluir que las principales barreras de acceso que
poseen los adultos mayores son problemas de salud propias de la edad sumado al bajo
nivel educacional y de uso cotidiano de tecnologias, los cuales les impide insertarse
laboralmente o acceder alguna capacitacién.

En cuanto a los cursos de capacitacion que se requieren para los adultos mayores, existe
una gran demanda por los cursos en el sector retail, como lo es atencion en al cliente, ya
que son cursos que para ellos no demanda mayor esfuerzo fisico y donde se intuye existen
posibilidades reales de insercion laboral.

Tema 2: SENCE y la
Capacitacion

N° de Mesas

N° Personas

Respuestas

¢ Cuales cree usted
que son las
dificultades de
acceso ala
capacitacion que
financia el SENCE?

¢ Considerando el
presente y el futuro
que temas de
capacitacion piensa
que se requieren?

Mesas N° 2, N° 9y
N° 10 abordaron
el tema

Con un total
de 22
personas

Los cupos de los cursos
son limitados.

El porcentaje exigido en el
registro social de hogares.
Falta de herramientas
tecnoldgicas para recibir la
informacién de los cursos
cuando estan disponibles.
Requisito de la edad.

La oferta de cursos poco
atractiva.

Enfierrador.
Soldador.
Carpinteria.
Maquinaria pesada.
Guardia de seguridad
Mecanico.
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Conclusion Mesa 2: Se puede concluir que las dificultades para acceder a la capacitacion
que financia Sence, se debe a varios factores: oferta poca atractiva, cupos limitados,
porcentaje requerido en el registro social de hogares y otros requisitos necesarios para
poder optar a los cursos, siendo el mas importante, el que nuestros usuarios no poseen
las herramientas tecnoldgicas para recibir la informacién, presumiblemente varios de estos
factores se deban a la baja informacién de los programas Sence en la comunidad y por
consecuente afirma el no haber realizado una difusién adecuada y con cobertura
necesaria en las distintas localidades y comunas de la Provincia del Limari.

Tema 3:

Modernizacion del N° de Mesas N° Personas Respuestas
SENCE

Segun lo expuesto en
la presentacion ;Qué
espera usted del

¢ Que se realicen cursos en
nivelacion de redes sociales
y marketing.

e Que se realicen mesas de
trabajo en conjunto con
jovenes y adultos para
intercambiar ideas y generar
redes de apoyo.

e Mayor fiscalizacion a los

nuevo SENCE? Ccursos que se estan
realizando.
Mesa N° 3 Con un total e Mas capacitaciones en
abordo el tema de 10 lugares aislados.
personas e Realizar alianzas con otros
servicios para el area del
emprendimiento.
Segun su
conocimiento y . )
experiencia con el e Quese regllcen cursos solo
SENCE ;Qué errores por cumplir.

no quiere que se
repitan de la
experiencia vivida
con nuestro servicio?

¢ Que exista mayor
compromiso por parte de los
organismos ejecutores.

Conclusion Mesa 3: Se puede concluir que nuestros usuarios esperan que Sence pueda
llegar con las capacitaciones a mas lugares, con cursos idealmente relacionados y
acordes a la revolucion tecnolégica que estamos viviendo. Por otro lado, se solicita que
se realicen mesas de trabajos con los distintos grupos etarios, tanto jovenes, mujeres y
adultos mayores con la finalidad de generar redes de apoyo entre ellos. Ademas, esperan
que el nuevo SENCE realice mayor fiscalizacion y supervision de los organismos
ejecutores, mientras que se requiere de mas acompafiamiento luego de terminado los
cursos, como por ejemplo en el area de apoyo al emprendimiento se espera alianzas con
otros servicios, como por ejemplo FOSIS Y SERCOTEC.
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Tema 4: SENCE y el

respecto al apoyo en
emprender con Su
idea de negocio?

apoyo al N° de Mesas N° Personas Respuestas
Emprendimiento.
¢ Qué acciones e Acercamiento a las
deberia realizar el organizaciones que
SENCE para mejorar empren<l1en.”
el acceso de los . Mayor Q|fu3|on de sus
morendedores? beneficios a los
emprendedores: Mesa N° 7 Con un total emprendedores.
abordé el tema de 10
s personas .
¢ Qué apoyo e Que SENCE pueda realizar
esperaria de SENCE alianzas con FOSIS o

SERCOTEC.
Apoyo en el seguimiento de
su idea de negocio.

e Conclusion Mesa 4: Se puede concluir que se requiere de un mayor acercamiento con
las organizaciones que emprenden y mayor difusion de los cursos enfocados al area. En

cuanto al

apoyo que esperan nuestras usuarios/as emprendedoras,

es el

acompafiamiento posterior en base a alianzas con FOSIS y SERCOTEC, siendo Sence
quien les de la base de como desarrollar su idea de negocio y posteriormente con el apoyo
de FOSIS o SERCOTEC poder concretar su emprendimiento.

Tema 5: SENCE y la

formacion de N° de Mesas N° Personas Respuestas
Futuro
Ventajas:
e Ladisponibilidad del
Tiempo.
o Adquirir nuevos
conocimientos.
;Qué ventajas Desventajas:
desventajas tiene la * Laavanzadaedad.
Mesa N° 5 e Desconocimiento cémo

capacitacion on—line?

¢ Qué dificultades o
barreras piensas que
le dificultan, a ti el
aprender de nuevas
tecnologias?

abordo el tema

(metodologia
SENCEpolis)

Con un total
de 10
personas

funcionan los cursos On-
line.

Bajo conocimiento de la
computacion.

No manejar lo basico de
computacion.

El temor a cometer errores.
Demora en aprender a
causa de la edad.
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e Conclusion Mesa 5: Se puede concluir que las principales desventajas para un SENCE
on-line es la avanzada edad y el bajo conocimiento de las Tecnologias de la Informacion,
imposibilitando a los adultos mayores poder participar de las capacitaciones en line. Por
otro lado, las ventajas se visualizan principalmente en el disponer de sus propios tiempos
de aprendizajes y adquirir nuevos conocimientos en el area de las tecnologias, para lo
cual se sienten motivados, por la percepcion de que la automatizacion ya esta presente
en el nuevo mercado laboral.
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CONCLUSIONES

El dialogo participativo de la Regién de Coquimbo, denominado “Un Nuevo SENCE 2019 se
desarrollé con una alta convocatoria y una gran participacion de parte de los asistentes, quienes
en su mayoria fueron adultos mayores, quienes entregaron sus ideas, opiniones e inquietudes,
respecto de las preguntas planteadas.

Adicionalmente, a partir de las respuestas entregadas, se logra visualizar globalmente el que existe
una brecha entre el avance de la tecnologia y las personas, presumiblemente porque buena parte
de los asistentes fue de edad mas bien avanzada. Y aun cuando no se niegan aprender sobre el
manejo de la tecnologia, si reconocen cierto grado de temor hacia lo desconocido que les resultan
estas materias.

Finalmente, es posible aglomerar las conclusiones en estos cuatro aspectos:

1.

La necesidad de contar con campafias comunicacionales intensas, ampliando el alcance
de las plataformas de informacion sobre la oferta de SENCE a la comunidad, entendiendo
los diversos grupos objetivos que el servicio posee, de acuerdo a los requisitos de los
programas que se ofrecen a la ciudadania.

Necesidad de nivelar el uso de tecnologia en la ciudadania, pues es requisito necesario
para insertarse en la revolucion tecnoldgica que estamos viviendo como sociedad y para
aprovechar las plataformas on-line de cursos SENCE y la necesidad de nivelacion digital
de nuestros adultos mayores.

La necesidad de mas cercania con la ciudadania, mas transparencia y mas fiscalizacion,
sumado a la disposicion de una mayor oferta programatica y mas acorde a las
necesidades de los territorios.

Crear alianzas con otros servicios que permita un desarrollo integral de los egresados de
los cursos de capacitacion realizados por SENCE, en espacial en las areas de
emprendimientos, trabajando articuladamente con SERCOTEC, FOSIS y CORFO.

Como Compromisos del Servicio, analizadas las propuestas ciudadanas realizadas en el dialogo
participativo, podemos indicar:

Articular, actualizar y/o modificar convenios de cooperacion con instituciones publicas y
privadas que apoyen el emprendimiento.

Realizar un trabajo de Alfabetizacion Digital en las nuevas tecnologias de uso cotidiano
en el segmento de los adultos mayores en compafiia de otras instituciones que trabajan
con los adultos mayores.

Canalizar a nivel central la necesidad imperante de realizar una campafia de marketing
anual con la informacion de Sence.
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ANEXO N° 1: Distribucion de Asistentes

En total el encuentro tuvo 96 personas acreditadas, las cuales en su gran mayoria fueron contactadas por
la Gobernacion del Limari, siendo el detalle por grupo el siguiente:

JUNTAS DE VECINOS 32
ADULTOS MAYORES 29
ORGANIZACION DE MUJERES 13
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS 18
JOVENES 2
INDIGENAS 2
TOTAL: 96

Lo anterior se suma a méas de 15 funcionarios publicos que apoyaron la actividad, siendo principalmente un
grupo de funcionarios SENCE que participaron activamente del didlogo, segun el siguiente listado:

e Carlos Covarrubias Astudillo

¢ Dalma Magdalena Olivares Santos
e Eduardo Alfredo Miranda Pizarro
e Eduardo Rafael Toro Gallardo

e Eric Kristian Sarmiento Villalobos
e Juan Carlos Rebuelta Pacheco

e  Luis Marcial Gonzalez Cortes

e Maritza Paola Luna Palta

e Mauricio Fernandez Olivares

e Paola Graciela Cova Solar

e  Ruth Noemi Vergara Ulloa

¢ Rosita Patricia Vega Luna
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ANEXO N° 2: SENCEpolis:

SENCEPOLIS es un juego de mesa enfocado en el conocimiento que tienen nuestros usuarios de
SENCE.

iEl objetivo del juego es bastante simple, solo tienes que responder cada una de las preguntas,

pero ten cuidado!!! Existen preguntas trampas.

El tablero es circular y lleno de color. Su forma permite que los jugadores avancen con cada tirada
del dado, la forma circular permite que el juego no tenga fin, el jugador avanzara en la medida que
vaya respondiendo las preguntas.

La finalidad del juego es mantener a nuestros usuarios al dia con lo que va sucediendo en SENCE
de una forma mas ludica, y al mismo tiempo, nos vayan entregando informacién que nos podria
ser Util para futuras capacitaciones, dado que varias de las tarjetas/preguntas, tienen preguntas
abiertas que el jugador debera responder.

Componentes del juego:
El juego se compone de 1 tablero, 41 tarjetas de preguntas dividida en 6 colores, 8 tarjetas premio,
10 tarjetas suefios, 4 tarjetas diploma, 17 tarjetas cursos online, 10 tétem y 1 dado.

Mazo de tarjetas

o 10 tarjetas Rosadas: preguntas abiertas.

e 4 tarjetas celestes: Concurso.

o 6 tarjetas amarillas: Preguntas cerradas.

o 11 tarjetas lila: SENCE tecnoldgico.

o 9 tarjetas verdes: Cultura general Sence.

o 1 tarjeta negra: Pierde una jugada.

¢ 10 tarjetas naranjas: Suefios.

e 4 tarjetas diplomas: Diploma con certificacion de curso realizado.

o 17 tarjetas cursos online: 17 tarjetas con cursos online que SENCE tiene publicados.
o 8 tarjetas premios: Estas tarjetas estan vinculadas a las tarjetas celestes.

El juego inicia:

1.

2.

SENCEPOLIS se puede jugar entre 2 a 10 jugadores ademas de un moderador. Cada persona
debe elegir un totem.

El juego comienza cuando el moderador entrega a cada jugador una Tarjeta Suefio, con el
propdsito de motivarlos en la carrera de SENCEPOLIS y de esta manera lograr una interaccion
con el juego mismo, de tal forma poder alcanzar su suefio.

El moderador, elige al azar una persona para iniciar el juego.

El juego inicia en el cuadro color lila indicado por la flecha verde, el totem avanza en direccion
de las agujas del reloj.

La persona elegida lanza el dado electrénico, y avanza los espacios indicados por éste.

Una vez posicionado en el color indicado por el dado, toma una tarjeta del mazo del mismo
color.

El jugador respondera lo que dice la tarjeta, si no sabe la respuesta, jjjno te asustes!!!, el
moderador guiara al jugador, para que juntos logren responder la pregunta.

Las preguntas y respuestas son individuales y cada vez que el jugador responda dejara la
carta al final del mazo correspondiente a su color boca abajo.

Finaliza el turno del jugador.

. El siguiente jugador tirara el dado electrénico y procedera de la misma forma que el jugador

anterior.
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Preguntas
Tarjetas Verdes:

1.- ¢Sabias que puedes hacer tus consultas e informarte de los nuevos cursos en
www.sence.gob.cl

2.- ; Consideras de facil acceso la pagina web de SENCE?
3.- ¢ Sabes que es la CS y para qué sirve?

v Clave SENCE: Sistema de registro para personas naturales, migrantes y juridicas en
la cual el usuario podra obtener su CS para ingresar a los otros sistemas de SENCE

v" Recuerda mantener actualizados tus datos

v" Sino la tienes Registrate en la pagina de SENCE y accederas a tu CS

4.- ; Sabes donde esta ubicada la oficina de SENCE en La Serena?

5.- ; Sabias que SENCE tiene un Movil Busca Empleo que te ayuda a realizar un curriculum y
ademas te ayuda a prepararte para realizar una excelente entrevista laboral?

6.- Sabias que SENCE tiene 17 cursos gratuitos online disponibles hasta el 31 de diciembre

v Con mas de 1000 cupos por curso

v" Disponibles en todas las regiones

v" Te puedes inscribir a mas de un curso

v No limitan la posibilidad de hacer otros cursos

Al finalizar y aprobar el curso podras descargar tu diploma online

7.- ; Sabias que los cursos Online entregan competencias que aumentan la empleabilidad?

v’ Para inscribirte solo necesita ser mayor de 18 afios y tener tu Cédula de Identidad
vigente.

8.- ¢ Sabias que puedes postular a cualquier curso y/o programa desde la pagina de SENCE?
9.- ¢ Sabias que SENCE tiene otros beneficios para ti, distintos a la capacitacion? ¢ Cuales?

v" Subsidio Empleo Joven.

v" Bono al Trabajo de la Mujer.
v Franquicia Tributaria

v" Aprendices
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Tarjetas Celestes:

10.- Eres afortunado puedes escoger un premio

v" Viaje al Extranjero
v" Notebook con Internet

11.- Si tienes un Notebook puedes hacer un curso online gratuito de Nuevas Tecnologias.
v' Selecciona un curso online y guarda la tarjeta
12.- Si hiciste un curso a través de SENCE...

v" iiiFELICITACIONES!!!, Se te hara entrega de un diploma que acredita que acredita
tus nuevas competencias.

13.- Si tienes tu diploma, jjjEnhorabuenal!!, la capacitacion esta rindiendo frutos y encontraste
trabajo en lo que te capacitaste

14.- ; Proyectas tu desempefio laboral presente y futuro vinculado a las nuevas tecnologias?

15.- ¢ Cudles son las acciones de capacitacion que SENCE deberia proveerte para enfrentar el
ambito laboral y tecnoldgico?

16.- Tienes la posibilidad de capacitarte on-line ;,Qué ventajas y desventajas crees que tiene este
tipo de capacitacion?

17.- { Qué nuevos temas tecnoldgicos te hace falta aprender, para trabajar?

18.- ¢ Qué dificultades o barreras piensas que te dificultan, a ti, el aprender de nuevas tecnologias?
19.- ¢ Como utilizarias tu dispositivo mévil para hacer tu negocio?

20.- ; Codmo crees que seréa el comercio del futuro (actualmente tiendas y comercio establecido)

21.- Si tuvieses que priorizar: jEn qué capacitarias a los adultos mayores para ayudarles a
entender y utilizar la tecnologia actual?

22.- i Qué trabajos piensas que NO seran reemplazados por la tecnologia dentro de los préximos
afios?

23.- ; Qué trabajos piensas que S| seran reemplazados por la tecnologia en el corto plazo?
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24.- ;En este Ultimo mes visitaste la pagina de SENCE para saber si puedes acceder a algun
curso?
Sl NO

25.- 4 Te capacitaste alguna por SENCE? ¢ Trabajas en lo que te capacitaste?
Sl NO
26.- ¢ En tu nucleo familiar utilizan la tecnologia para comunicarse?

SIEMPRE AVECES NUNCA

27.- ;Conoces los cursos Online gratuitos y sin requerimientos minimos que SENCE lanzé en
marzo de 20197, nombra 1
Sl NO

28.- ; En qué nivel de usuario te ubicas con la tecnologia de la informacién?

v" Tengo un celular hablo y tomo fotos
v" Uso WhatsApp, Facebook, Instagram
v Manejo programas como el Office e Internet

29.- Hoy es la clase mas importante del curso, pero un diluvio no te permite salir de casa, pierdes
una jugada.

v Con las clases online no te pasaria esto.

Tarjetas Lilas:

30.- 4 Cual seria el mayor impedimento para capacitarte online?

v’ Tiempo
v Acceso
31.- Si sabes la direccién de la pagina web de SENCE, dilo en voz alta

SI NO
32.- ; Consideras la capacitacion online como una opcién? ¢ O prefieres las clases presenciales?
33.- A nivel informatico, ¢ Cual es tu experiencia en el uso de un computador?

v Basico

v"Intermedio
v" Avanzado

34.- Es muy amplia la variedad de cursos que puedes tomar a través de nuestra plataforma, por
esto sera buena que elijas el que mas se ajusta a tus necesidades y a tu nivel educacional

35.- Las clases en linea suelen ofrecen materiales que podran ser descargados por cualquier
alumno desde su ordenador, incluso la descarga de conferencias, textos y cualquier otro material
adicional, no generas un gasto.
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36.- Esta modalidad, te permite disponer mejor de tu tiempo y ganaras en calidad de vida, ya,
pasaras una mayor parte del dia dedicandolo a tus prioridades personales y profesionales.

37.- ;Rindes mas de mafiana o de noche? Si optas por un curso online podras elegir cuando
estudiar de acuerdo con tu gusto y el resto de tus actividades.

38.- ¢ Sabias que SENCE te entrega apoyo Sociolaboral en los cursos presenciales? ;Y que se
realizan en un horario distinto a las clases?, asi es, con esto podras incrementar tus habilidades
blandas, consiste en un programa de acompafiamiento, seleccion y diagndstico, orientacion,
proyecto ocupacional y gestion de empleo

39.- ; Sabias que tu empresa puede solicitar la certificacion de competencias en Chile Valora? Asi
es, esta permite reconocer formalmente los conocimientos, capacidades y aptitudes de personas
para ejecutar funciones especificas de un puesto de trabajo, independientemente de cémo las
hayan adquirido

40.- ; Sabias que puedes inscribirte en la BNE para acceder a las distintas ofertas de empleo que
esta ofrece?, y llenando el perfil y subiendo tu curriculum, ¢ las ofertas te llegan al correo?

41.- Pierde una jugada

Preguntas realizadas a la mesa al finalizar el juego

Tema 5 Sence y la formacién de Futuro

¢ Qué ventajas y desventajas tiene la capacitacion on - line?

¢ Qué dificultades o barreras piensas que le dificultan, a ti el aprender de nuevas tecnologias?
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ANEXO N° 3: PAUTA DE EVALUACION DIALOGO PARTICIPATIVO

Con la finalidad de poder evaluar distintos Item logisticos del Diélogo Participativo, en cada
carpeta entregada a los participantes, se encontraba la siguiente pauta de evaluacion.

Criterios Excelente Bueno Suficiente | Insuficiente | . Muy No
insuficiente | responde

Metodologia

del dialogo

Competencias
del Facilitador

Importancia
de los temas
tratados

Lugar de
ejecucion del
dialogo

Horario y
duracion.

Para mejorar continuamente el desarrollo de estas actividades, solicitamos el favor de poder
indicarnos algunos detalles:

¢ Como se enterod de este evento?

En un préximo didlogo con SENCE ;Qué
temas le gustaria que se abordaran?

servicio?

A su juicio ;Qué podriamos mejorar como
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ANEXO N° 4: Resultados PAUTA DE EVALUACION DIALOGO
PARTICIPATIVO.

De acuerdo con la sistematizacion realizada de las 84 pauta de evaluacién recibidas al final del
Diélogo Participativo, se obtuvieron como resultado del evento los siguientes indicadores:

Criterios Excelente Bueno Suficiente | Insuficiente | . Muy No
insuficiente | responde
Metodologia | 550/ 17% 0% 0% 19% 1%
del dialogo
Competencias
del Facilitador | 0" 1% 4% 0% 1% S
Importancia
de los temas 63% 21% 0% 0% 0% 0%
tratados
Lugar de
ejecucion del 69% 13% 0% 0% 1% 1%
dialogo
horario ¥ 46% 23% 3% 0% 0% 12%
uracion.
PROPUESTAS CIUDADANAS

De acuerdo a la sistematizacion cualitativa de las propuestas ciudadanas, las propuestas con mayor
repeticion y consideracion, son las siguientes:

En su gran mayoria los/as asistentes se

¢ Como se entero de este evento? enteraron a través de la Municipalidad y
la Gobernacién Provincial de Limari.

e Mas informacion sobre los programas de
En un préximo didlogo con SENCE ;qué SENCE y los cursos para las comunas

temas le gustaria que se abordaran? rurales.
e  Sobre empleo y la discapacidad.

Mayor fiscalizacion a los cursos
Seguimiento post cursos

Mejor calidad de los OTEC.

Mayor difusion de los programas.
Una sucursal en Ovalle que entregue
informacion clara.

e Coordinacién con otros servicios.

A su juicio ¢qué podriamos mejorar como
servicio?

Ante las propuestas ciudadanas entregadas, en lineas globales, se comprueba la necesidad de
informar de mejor forma antes, durante y posterior a la ejecucién de los cursos a la comunidad,
entregando un acompariamiento permanente a nuestros usuarios, en especial en localidades
alejadas de las capitales provinciales.
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ANEXO N° 5: INVITACION

Ministerio del
Tlabgjgy

INVITACION

lvan Espinoza Bardavid, Gobernador Provincial de Limari; Matias Villalobos Bottinelli, Seremi
del Trabajo y Prevision Social; y Carlos Covarrubias Astudillo, Director Regional del SENCE; tienen
el agrado de invitar a Usted al Desayuno y Dialogo Participativo “Un Nuevo SENCE", a efectuarse
en la Provincia de Limari.

En la ocasion, se dialogara sobre los cambios que esta experimentando el SENCE, con enfoque en
los ejes Resultados, Empleo, vy Futuro.

La actividad se desarrollara el viernes 09 de agosto de 2019, a las 09.30 horas, en el Salén Omar
Elorza Smith de la Gobernacion Provincial de Limari, ubicada en Socos 154, Ovalle.

Ovalle, julio de 2019

SR.C. rpereira@interior.gob.cl / teléfono 53-2620246
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ANEXO N° 6: FOTOS DEL EVENTO
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ANEXO N° 7: REGISTROS MEDIOS DE PRENSA

Diario el Ovallino, Martes 13 de agosto 2019, pag 06 Cronicas.

© OVAUE

Conelobjetivode recogerlasdiversas
impresiones,opiniones, sugerencias,
entreotros;sobreel trabajoquerealiza
el Servicio Nacional de Capacitacion
yEmpleo, SENCE; enla provinciade
Limaria; se realiz6 un didlogo parti-
cipativo,en dondeasistieron masde
100 personas, interesadasen aportar
ala construccion de ideas para me-
jorar yfu optimizar la funcion de la
Institucion.

Ungrupoobjetivo protagonistade
esteencuentro,adiferenciadeocasio-
nesanteriores, fuela poblacion mayor
asoanos,debidoalaeliminacionde
labarrerade edad paraaccederalos
diferentes programasde capacitacion,
incorporandose aeste crecientegrupo
acasi todos los cursos.

Georgina Alvarez representantedel
Club Adulto Mayor “Afos Felices™ y
miembro del Consejo Consultivo
de Organizaciones Sociales de la
Municipalidad de Ovalle, manifesto
su satisfaccién con el encuentro, in-
dicandoque*“loencuentroexcelente
porque ahorahaymuchoadultoma-
yoryvaahabermas,genteque quiere
aprender y esta en condiciones de
hacerlo,ysisedan las facilidades, creo

MAS DE 100 PARTICIPANTES EN LA JORNADA

Ovallinos analizan el nuevo SENCEy
sus desafios en materia de capacitacion

El didlogo participativo se
realizo para que los parti-
cipantes expusieran sus
puntos de vistay opiniones
con diversos temas relacio-
nados con la capacitacion y
formacion.

quemuchos podrian saliradelante”.

Entanto, el Gobernador de Limari,
Ivan Espinoza, senaloestar “muycon-
tentode poderrecibirennuestrasede
aunaactividad tan significativa parala
comunidad Valoramosestainstancia
dedialogo ciudadanoen laqueuna
institucion de gran relevancia parala
comunidadcomoloesSENCE, puede
entablarunacomunicaciéndirecta
y honesta con representantes de la
sociedad civil y recoger sugerencias
paramejorar”.

Enlaactividad, selespresentoalos

UNO DE LOS GRUPOS OBJETIVOS protagonista de este encuentro fue la po-
blacion mayor a 60 arios, debido a la eliminacion de la barrera de edad para
acceder a los diferentes programas de capacitacion. ceoos

asistenteslos cambiosincorporados
porel SENCE,ycomoseestan ejecu-
tando.Ademds, se organizaronmesas
detrabajo,en las que se discutieron
temasrelacionadoscon capacitacion,
emprendimiento,nuevastecnologias
ylaformacion de futuro,asicomolas
necesidades de la nueva poblacion
que acoge el servicio.

Eldirectorregional del SENCE, Carlos
Covarrubias, precisoque*“loprimero
es felicitar las ganas y participacion
dela ciudadania, porque se notaba
el entusiasmo de querer aportar a
la gestion del Servicio con una con-
vocatoriade casi100 personasyuna
opinion genuinaen cadaunade las
mesas”.

Finalmente los participantes rea-
lizaron trabajo grupal, y expusieron
susconclusionesenun plenario, las
cualesseransistematizadas parapoder
cumplircon losrequerimientosenla
medidaquelosdistintos programas
de SENCE asi lo permitan.

Radio Montecarlo

https://www.radiomontecarlo.cl/mas-de-100-personas-conversan-sobre-el-nuevo-sence-y-los-
desafios-en-materia-de-capacitacion/

[ Capacitacion] Ovalle|

Mas de 100 personas conversan sobre el nuevo SENCE y
los desafios en materia de capacitacion

®13/0

= El dialogo participativo se llevo a cabo en la Gobernacion Provincial de Limari, en

Ovalle, donde los/as participantes expusieron sus puntos de vista y opiniones con
diversos temas relacionados con la capacitacion y formacion.

Con el objetivo de recoger las diversas impresiones, opiniones, sugerencias, entre otros;
sobre el trabajo que realiza el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE; en la
provincia de Limaria; se realizo un dialogo participativo, en donde asistieron mas de 100
personas, interesadas en aportar a la construccion de ideas para mejorar y/u optimizar la
funcién de la Institucion.
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ANEXO N°® 8: REGISTRO OPINIONES DE PARTICIPANTES

Georgina Alvarez, representante del Club Adulto Mayor “Afios Felices” y miembro del
Consejo Consultivo de Organizaciones Sociales de la Municipalidad de Ovalle: “Lo encuentro
excelente porque ahora hay mucho adulto mayor y va a haber mas, gente que quiere aprender y
esta en condiciones de hacerlo, y si se dan las facilidades, creo que muchos podrian salir adelante.

Muy buena la oportunidad, y considero que estas instancias deberian hacerse siempre”.

Raul Ortiz, participante de mesa 6: “Me llevo una muy grata impresion del trabajo desarrollado”

Gobernador Ivan Espinoza: "Muy contento de poder recibir en nuestra Gobernacion de Limari
una actividad tan significativa para la comunidad. Valoramos esta instancia de dialogo ciudadano
en la que una institucion de gran relevancia para la comunidad como lo es SENCE, puede entablar
una comunicacién directa y honesta con representantes de la sociedad civil y recoger sugerencias
para mejorar. Esta es la manera en que nos ha encomendado trabajar el presidente Pifiera,
escuchando a las personas y estando con ellos, fomentando la participacién ciudadana y

fortaleciendo las politicas publicas".
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