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INTRODUCCION

Los dialogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades del Estado,
para dialogar sobre materias de interés publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza
inquietudes, propuestas y soluciones en materias especificas de politicas publicas de un servicio
institucional determinado.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) Region de Los Lagos, en el marco de la
Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion en la Gestidén Publica, desarrollé durante el mes de
noviembre 2019, una jornada de Dialogo Participativo, que se desarrollé en la comuna de Puerto
Montt. Este Dialogo, en el que la tematica fue “Modernizaciéon del SENCE’, forma parte de los
mecanismos de participacion que impulsa el Gobierno de Chile, a través del Sence, con el objetivo
de que los ciudadanos puedan expresar sus ideas e inquietudes y colaborar en la construccion de
las politicas publicas del Servicio.

La jornada, que se desarrollo, en la ciudad de Puerto Montt, el dia martes 26 de noviembre 2019, en
el Hotel Vicente Costanera de Puerto Montt y contd con la participacion de mas de 60 personas.
Entre los asistentes habia representantes de Instituciones Publicas, Empresas, Municipalidades,
Organismos Técnicos, Dirigentes Sindicales, Trabajadores y Usuarios del Sence.

A través de este Dialogo Participativo, se logrd convocar a diversos actores de nuestra sociedad a
dialogar sobre nuestro Servicio, con el tema: “Modernizacion del SENCE”. Este trabajo nos
permitié identificar ideas — opiniones — sugerencias — criticas y necesidades de los diversos actores
que se vinculan con Sence, analizadas en cada mesa constituida y expresadas, en plenario para
conocimiento de todos los participantes. Estos insumos nos permitiran, incorporar en nuestro
andlisis estratégico para avanzar hacia un sistema nacional de capacitacion, donde los actores
principales son los ciudadanos y la sociedad civil, que a través de este mecanismo ejerce el derecho
a opinar e intervenir sobre las politicas publicas de los entes del Estado.
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OBJETIVO GENERAL

Generar un didlogo en torno a los desafios del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, para
recibir la opinion de la ciudadania respecto a la nueva forma de vinculacion que el Servicio debera
asumir en su proceso de modernizacion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar las opiniones de usuarios respecto del sistema nacional de capacitacion.
Identificar amenazas y oportunidades en torno la modernizacién del Servicio.

Establecer mecanismo de comunicacion directa entre usuarios del Servicio Nacional de capacitacion
y Empleo.
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ACTIVIDAD

Tema : “Modernizacion del SENCE”.

Lugar : Salon Tenglo - Hotel Vicente Costanera

Disposicion : Seis Mesas redondas, 10 cupos cada mesa, con servicio de desayuno.
Fecha : Martes, 26 de noviembre 2019

Hora :10:00 a 13:00 horas

Asistentes

Usuarios, Dirigentes sociales, Organizaciones sociales, Representantes de empresas y Servicios
Publicos, Encargados Oficinas Municipales de Informacién Laboral.

Autoridades

Seremi del Trabajo y Prevision Social, Fernando Gebhard Vasquez
Rector CFT Estatal Regién de Los Lagos, Carlos Silva

Nuamero total de Asistentes:
66 personas

Mujeres - 40
Hombres .26
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METODOLOGIA DEL DIALOGO

El Didlogo Participativo de la Region de Los Lagos, se inici6 con la recepcién y acreditacion de los
invitados (confirmados anticipadamente por el Equipo Regional de Sence), instancia en la que se les
entreg6 Carpeta con material / Sence (Dipticos programaticos — Programa de la actividad — Minuta
de Posicionamiento y Hoja Preguntas), derivando a una de las seis mesas redondas (10 cupos cada
una), las que se encontraban con servicio de desayuno. EI moderador (funcionario Sence), les da la
bienvenida a los presentes agradeciendo asistencia y para dar solemnidad al acto, se invita a todos
los presentes entonar nuestro Himno Nacional. Luego, locutor hace introduccion a la actividad y
menciona el texto legal como base del Dialogo, posteriormente se invita a Seremi del Trabajo y
Prevision Social, Fernando Gebhard Vasquez, a dar saludo de bienvenida; quien destacd la
importancia de conversar con diversos actores, para construir en conjunto mejores politicas publicas.
Posteriormente, el programa establecido, dio paso a la presentacion central de la actividad, que
estuvo a cargo del Director Sence Region de Los Lagos, Sergio Haeger Yunge, quien enfatizé los
desafios de Modernizacion del SENCE, abordando a través de sus distintas lineas programaticas,
que entrega el Servicio y realizando introduccién de los sefialando lo fundamental de dialogar en
torno a los desafios que vienen en materia de capacitacién y empleo. Una vez finalizada la
presentacion del Director Regional, inmediatamente el moderador da la introduccién al Dialogo,
indicando la metodologia de trabajo y los tiempos que se disponian para cumplir con el Programa.
Funcionarios de Sence (Capacitados previamente), ubicados en cada una de las mesas constituidas,
desempefiaron la funcion de monitores, para entregar el contexto y orientacion a los diversos
integrantes presentes en cada mesa de trabajo. La actividad comenzo, con la presentacion de cada
uno de los integrantes, posteriormente se procedio a reforzar el objetivo del encuentro, con la lectura
de la Minuta de Posicionamiento, que entregaba lineamientos generales de contexto, de esta forma
cada una de las mesas trabajé con un tiempo aproximado de 45 minutos. Las conclusiones fueron
registradas en paneles dispuestos para estos efectos en cada mesa de trabajo; eligiendo a uno o
dos voceros — representantes por mesa, quienes finalmente expusieron los resultados en plenario.

Cabe destacar que las lineas de trabajo para abordar el tema “Modernizacion del SENCE” se
enfocaron en las siguientes tematicas:

I Modernizacion del SENCE
Segun la exposicion ;Qué espera del nuevo SENCE?

I SENCE y la Capacitacion
¢ Cuales cree usted que son las dificultades de acceso a la capacitacion que gestiona
Sence?

i SENCE y la formacion laboral del futuro
¢ Cual es su vision de los trabajos del futuro?
¢ Cuales son las acciones de capacitacién que SENCE debe proveerle para enfrentar las
nuevas formas de trabajo?
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Mesa 1

N° de Personas

Analisis

11

- Servicio con altos niveles de centralizacion.

- Gestion centrada en gasto financiero no en resultados.

- Regionalmente también se replica centralizacion.

- Sence requiere generar valor con la participacion de
actores sociales, para lograr efectivamente la inclusion.

- Debe articularse intersectorialmente y con énfasis en la
sustentabilidad.

- Modernizacion significa inclusion efectiva.

- Abordar el empleo desde una perspectiva diferente.

- Sence debe evaluar rol de OMIL.

Mesa 2

N° de Personas

Respuestas

11

- Mejorar vinculacién con sectores productivos.
- Flexibilizar requisitos de acceso.

- Mayor vinculacién con la innovacion.

- Capacitacién para todos.

Mesa 3

N° de Personas

Respuestas

11

- Mayor vinculacion con otros actores relevantes.

- Mejorar y difundir herramientas de empleo.

- Seleccionar mejor ejecutores (especializacion).

- Acceso de profesionales a cursos.

- Trabajadores en mejores capacitaciones.

- Potenciar desarrollo de habilidades para el trabajo

Mesa 4

N° de Personas

Respuestas

11

- Mayor descentralizacion.

- Vincular a las empresas en la busqueda de empleo.

- Plataforma del Servicio debe ser mas amigables.

- Capacitar transversalmente en NTic’s

- Mejorar difusién de Programas que ejecuta Sence

- Capacitacion para profesionales/ técnicos egresados

- Contar con programas diferenciados entre empleados y
cesantes.

- Mejorar tiempos de licitaciones.

- Focalizar en puestos laborales especificos.

| Mesa5 | N°de Personas | Respuestas
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Ajustar programas para mejorar productividad.

Mayor participacion de las personas.

Capacitacion debe asegurar impacto en las personas.
Descentralizacion de Sence a nivel regional.

Aumentar el reconocimiento del valor local -
observatorios locales.

Revisar formas e instrumentos como se evallan los
programas.

Sence debe trabajar en funcidon de los estandares
entregados por el sector productivo — empresas.

Cada empresa pueda definir su propio parametro para
medir desarrollo de competencias.

Tener distintos formas de medicion, como politica
publica.

Crear APP Sence.

Indicadores vinculados con el impacto en la persona
(privado y social).

Mejorar formulas de seguimiento, a los miles de
egresaos de Sence.

Automatizacion y digitalizacion.

Practicas del futuro a largo plazo.

Mesa 6

N° de Personas

Respuestas

11

Seguimiento empresas y personas para verificar impacto
de la capacitacion.

Falta capacidad de reaccion de Sence para observar
pertinencia y oportunidad de las capacitaciones.
Fomentar nivelacion de estudios a través de Sence.
Excesivos requisitos y sistemas lentos y engorrosos.
Capacitacion  especializada, dejar de lado las
capacitaciones genéricas.

Considera que pais va envejeciendo por lo que Sence
debe considerar esta realidad.
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El dialogo participativo de la Region de Los Lagos, convocado para conocer las demandas y
expectativas de usuarios / clientes, sobre la “Modernizacion del SENCE”, se desarrollé con una
amplia convocatoria y activa participacion de los asistentes, construyendo un espacio abierto y de
respeto para conocer las posiciones de todas las personas asistentes, independiente de las
vinculaciones que han experimentado con el Servicio.

El Didlogo realizado, nos permitio reconocer como Institucion Publica; aspectos trasversales entre
los asistentes, los que fueron declarados en sus respectivas exposiciones, tales como:
- Alta percepcion de centralizacion y concentracion del servicio.

- Necesidad de ampliar y mejorar los canales de comunicacion entre Sence y los actores del
Sistema de Capacitacién.

- Necesidad de usar las nuevas tecnologias para acercar el Servicio desde y hacia la
ciudadania.

- Ampliar oferta de prestaciones hacia poblacién que hoy no accede a beneficios.

- Crear nuevas y mejores alianzas con referentes de sectores productivos, que permitan dar
pertinencia a la gestion del Servicio.

A partir de la exposicion e interaccion en plenario, podemos concluir ademas que existe una
importante expectativa hacia la institucion respecto al rol que debe cumplir para disminuir la brecha
entre las competencias laborales de las personas y los desafios que imponen el avance tecnoldgico
y mercado laboral. A su vez, esta revolucion, abre un abanico de posibilidades de nuevas
capacitaciones en materias que pueden utilizar estos avances y asi contribuir al desarrollo de la
comunidad, mejorando sus posibilidades de empleabilidad y/o desarrollo de emprendimientos.

Como Servicio, los compromisos asumidos, una vez analizadas las recomendaciones y/o
solicitudes de la ciudadania, son:
- Generar instancias de participacion entre el Servicio y la ciudadania permanentemente, con
el proposito de retroalimentarnos, permitiendo orientar e informar oportunamente sobre los
programas, beneficios y servicios que SENCE ofrece a las/os ciudadanas/os.

- Considerar las solicitudes e inquietudes ciudadanas, a fin de incorporarlas en los programas
ejecutados por el Servicio.

- Ejecutar acciones en terreno, a fin de hacer mas participativa y cercana la gestion del
servicio en las distintas localidades — comunas de la Region.
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continuar posicionando la marca SENCE para profundizar el conocimiento de la comunidad en
relacion con la oferta programatica y su alcance, de manera de mejorar la calidad y pertinencia de
los distintos programas de administracion directa e indirecta.

Finalmente, concluimos que el objetivo del Didlogo Participativo, fue ampliamente logrado,
siendo una instancia institucional que fomentd la comunicacién entre ciudadania y nuestro Servicio,
contribuyendo al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organizacién, ademas
de impulsar el contacto directo con la sociedad a través de plataformas: presenciales, digitales y
redes sociales que facilitan la comunicacion e interaccion, de modo especial la difusion y
retroalimente la accion gubernamental con las demandas y opiniones de las personas de nuestra
region.

10
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Ministerio del
Trabajoy

> Prevision
Social

Gobierno de Chvle

Anexo 1
Invitacion a Dialogo Participativo

sSence)

INVITACION

El Seremi del Trabajo y Previsiéon Social, Fernando Gebhard Vasquez y el Director
Regional del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), Region de Los Lagos,
Sergio Haeger Yunge, tienen el agrado de saludar e invitar a usted al Desayuno - Didlogo
Participativo_2019, cuyo objetivo es conocer vuestra opinion en torno a la “Modernizaciéon
del SENCE”

La actividad se realizara el dia martes 26 de noviembre de 2019 a las 10:00 horas, en el
salén Isla Tenglo del Gran Hotel Vicente Costanera, ubicado en Diego Portales N° 450,
Puerto Montt

Agradecemos de antemano su participacion, la cual dara mayor realce a esta actividad

S.R.C. Roxana Mora Saldivia- rmora@sence.cl

Anexo 2
Presentacion

11
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Nos modernizamos
para que todo Chile se sume
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Jornada de Directores Regionales

Agosto 2019 SenC@ & Chile
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La esperanza de vida en Chile
aumento casi 50 afios en el siglo XX

Se espera que para el 2035, una de cada cinco
personas tenga mas de 60 anos.

FUENTE: Science “Broken Limits to Life Expectancy” (2002), CELADER017, Centro de Envejecimiento PUC “Trabajo y Personas Mayores en Chile” (2018), WEF “The Future of Jobs" (2016)
Procoantacian recultardne Adultn Maunr CAQEN 20151 MinistaiadsiRocarmlln Sncial

12
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el SENCE, solo habia un 50%
e cobertura en educacion media

Hoy 1.200.000 personas
estan en la educacion superior

FUENTE: Sene Evidencias MINEDUC “Competencias de la poblacion adulta en Chile: Resultados PIAAC" (2016)

49% del tiempo de los trabajadores
en Chile puede ser automatizado con
la tecnologia actual .

Chile serauno de lo

paises mas afectados de la
OCDE por la disrtipcion tecnoldgica

FUENTE: McKinsey, OCDE

13
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Propésito
Mejorar la empleabilidad y calidad de vida de
los trabajadores en Chile, con especial
atencion en acompaniar a personas vulnerables
para su insercion y continuidad laboral

® .

SENCE con resultados parael empleo ||  SENCE parael futuro || Trabajadores SENCE

SN —— S

SENCE con Resultados

Se aumentara la calidad e impacto del Servicio, potenciando SN
la transparencia y alineando incentivos entre los actores

e ;e Permitira premiar, en las licitaciones, a aquellos ejecutores que
clsj:'ssos W?ﬁmg;;igzd demuestren mayor empleabilidad, incremento de salarios o
formalizacion del empleo en los cursos que imparten

Pago por e?npleai)'ill : rsos generan (en el pasado este
! s alumnos) <

14
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SENCE con Resultados

(»)Plataforma Elige Mejor

Sumate a los MevDs Binpkeos

*1r3% cop Mejore, e
eb con diferentes funcionalidadsée Hbem;gngl usuario
ion de cursos dictados ‘ A
stituciones

Propositos de la Tey

Apoyar el crecimiento de

micro, pequenas y medianas
Mejorar el sistema de Asegurar que los recursos
: o empresas
. - S~ del sistema se utilicen g
financiamiento de capacitacion —en su totalidad- para y grupos vulnerables, con
para trabajadores en empresas 3 i nuevos sistemas de
(Franquicia Tributaria) mejorar la empleabilidad

y personas sin trabajo (Foncap). y el crecimiento laboral de
los trabajadores.

capacitacion
que se adapten a sus
necesidades.

sSence)

Sumate a los nuevos empleos
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Concentracion de uso de Franquicia Tributaria en grandes empresas

Gasto de FT en Capacitacion (2017) y empleo por tipo de empresa’?

Empleo Gasto en Capacitaci6n

Grande Mediana M Pequefia M Micro

FUENTE: 1 Unidad de Estudios SENCE, datos de uso de capacitacion via franquicia 2017- 5 ]

2 Cuarta Encuesta Longitudional de Empresas, Ministerio de Economia (2017)
3 CSP U. Chile “Estudio sobre la organizacion, estructura y funcionamiento del mercado de la capacnadbn eh Chile” (?01 5)

Principales medidas de la ley

Solo el 1,5% de las pequefias
empresas utilizan FT, mientras
que mas de la mitad de las
grandes empresas utilizan dicho
mecanismo

Creacion de un fondo
concursable para las

Incorporacion de un

Franquiciar el gasto en s =
capacitacion y no el Ticro, paquenasy
medianas empresas

copago para asegurar
aporte al sistema S
con financiamiento

la calidad

asegurado por ley

16
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SENCE para el Empleo

El SENCE potenciara el sistema termediacion
G laboral durante 2019 | SGﬂC@

Samate & I0s MIEVOs 8Mpleos.

SENCE para el Empleo

Programa Reinvéntate

« Programa para trabajadore ' nedia que perdieron el
empleo v A

« Capacitacion en sectores estratégicos con potencial de inversion y
proyeccion de empleo

17
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SENCE para el Empleo

(8)Capacitacion para Adultos Mayores

programas

SENCE para el Futuro

(9 Plan Futuro de Talento Digital

18
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Reflexion

"En el pasado, la educacion construyo identidades
solidas como casas de piedra. Ahora necesitamos
construirlas como tiendas de campania, que puedes
doblar y mover".

“21 lecciones para el siglo XXI” Yuval Noah Harari

¢ Por qué se requiere una modernizacion al SENCE?

Contexto de cambio en el mundo de formacién laboral

D) E
La esperanza de vida en Chile
aumenté casi 50 afios en el Siglo XX'
En 2035 se espera que exista la

misma cantidad de adultos mayores
que de nifios?

Solo cerca de un 64% del gasto es efectivamente utilizado para
capacitar a trabajadores de la empresa

Se financia capacitaciones de baja calidad y actividades no
vinculadas a la formacién ni a la mejora del empleo

Al momento de la creacion del SENCE
solo existia un 50% de cobertura en
educacion media en Chile

Programas sociales cuestionados en sus resultados y de bajo
impacto en mejorar la empleabilidad de las personas

Atencién poco especializada en grupos mas vulnerables con menor
acceso al mercado laboral

Un 52% de los adultos presentan un
nivel basico en competencias
informaticas®

49% del tiempo de los trabajadores en
Chile puede ser automatizado con la

70% de los empleos colocados por las OMIL en 2017 duraron menos
de 6 meses (empleos precarios o temporales)

El sistema esta desintegrado entre instituciones, sin herramientas
para la coordinacion entre sus servicios

tecnologia actual*

Chile sera uno de los paises mas
afectados de la OCDE por la
disrupcion tecnolégica®

Las capacitaciones SENCE no se relacionan con los programas
MINEDUC en un Marco de Cualificaciones

Muy Baja articulacion del sistema formativo con sectores productivos

1 Science “Broken Limits to Life Expectancy” (2002) | 2 Centro de Envejecimiento PUC “Trabajo y Personas Mayores en Chile”

3 Senie Evid: MINEDUC “Comp dela 6n adulta en Chile: Resultados PIAAC™ (2016)

4 McKinsey “Impacto Potencial De Lo Digital En La Economia Chilena™ (2017) | 5 OECD “Automation, Skills Use and Training” (Working Paper,2018)

Anexo 3

» SENCE

19
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Nomina de Asistencia

Sence) Dialogo Participativo Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo - Regién de Los Lagos
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Sence) Didlogo Participativo Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo - Regién de Los Lagos
Fecha 26 de noviembre 2019
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Fotografias actividad
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Noticias en medios

SENCE Region De Los Lagos ha compartido una publicacion.

sence)
26 de noviembre alas 7:01 - Q

En el marco de la Ley 20.500, Sence Region De Los Lagos se encuentra
realizando un dialogo participativo con mas de 60 representantes de
diversas organizaciones de la sociedad civil de la Region de Los Lagos,
donde se estan trabajando temas como la "Modernizacion de Sence"”,
"Sence y la Capacitaciéon"y "Sence y la Formacion Laboral del Futuro”
instancia que cuebta con la presencia del @Seremi del Trabajo Los Lagos,
Fernando Gebhard Vasquez.

El objetivo de esta jomada, es recoger la experiencia, conocimiento y voz de
estas organizaciones, en aquellas materias relevantes y relativas a las
opciones de capacitacion que el servicio ofrece a los jovenes, mujeres y
adultos mayores y su pertenencia a la zona.

A esta hora el Seremi del Trabajo y Prevision Social Fernando Gebhard, y el

SEREMI Director del Sence Region De Los Lagos,Sergio Haeger, participan en un

Los Lagos Didlogo Participativo sobre la Modemizacién del SENCE y los desafios de
este servicio para el 2020

Seremi del Trabajo
Los Lagos

@MintrabLosLagos
Inicio
Publicaciones
Opiniones

Videos

Fotos

Informacion

Comunidad

Ver mas de Seremi del Trabajo Los Lagos en Facel

Puerto Montt, 26 de noviembre 2019

26



