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INTRODUCCIÓN 
 
 
Los diálogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadanía y autoridades del Estado, 
para dialogar sobre materias de interés público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza 
inquietudes, propuestas y soluciones en materias específicas de políticas públicas de un servicio 
institucional determinado. 
 
El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) Región de Los Lagos, en el marco de la 
Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participación en la Gestión Pública, desarrolló durante el mes de 
noviembre 2019, una jornada de Diálogo Participativo, que se desarrolló en la comuna de Puerto 
Montt. Este Diálogo, en el que la temática fue “Modernización del  SENCE”, forma parte de los 
mecanismos de participación que impulsa el Gobierno de Chile, a través del Sence, con el objetivo 
de que los ciudadanos puedan expresar sus ideas e inquietudes y colaborar en la construcción de 
las políticas públicas del Servicio.  
 
La jornada, que se desarrolló, en la ciudad de Puerto Montt, el día martes 26 de noviembre 2019, en 
el Hotel Vicente Costanera de Puerto Montt y contó con la participación de más de 60 personas. 
Entre los asistentes había representantes de Instituciones Públicas, Empresas, Municipalidades, 
Organismos Técnicos, Dirigentes Sindicales, Trabajadores y Usuarios del Sence.  
 
A través de este Diálogo Participativo, se logró convocar a diversos actores de nuestra sociedad a 
dialogar sobre nuestro Servicio, con el tema: “Modernización del SENCE”. Este trabajo nos 
permitió identificar ideas – opiniones – sugerencias – críticas y necesidades de los diversos actores 
que se vinculan con Sence, analizadas en cada mesa constituida y expresadas, en plenario para 
conocimiento de todos los participantes.  Estos insumos nos permitirán, incorporar en nuestro 
análisis estratégico para avanzar hacia un sistema nacional de capacitación, donde los actores 
principales son los ciudadanos y la sociedad civil, que a través de este mecanismo ejerce el derecho 
a opinar e intervenir sobre las políticas públicas de los entes del Estado. 
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OBJETIVO GENERAL 
 
Generar un diálogo en torno a los desafíos del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, para 
recibir la opinión de la ciudadanía respecto a la nueva forma de vinculación que el Servicio deberá 
asumir en su proceso de modernización. 
 
 
 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Analizar las opiniones de usuarios respecto del sistema nacional de capacitación. 
 
Identificar amenazas y oportunidades en torno la modernización del Servicio. 
 
Establecer mecanismo de comunicación directa entre usuarios del Servicio Nacional de capacitación 
y Empleo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5 

 

 
 
ACTIVIDAD 
 
Tema  : “Modernización del SENCE”. 
 
Lugar  : Salón Tenglo - Hotel Vicente Costanera 
 
Disposición : Seis Mesas redondas, 10 cupos cada mesa, con servicio de desayuno. 
 
Fecha  : Martes, 26 de noviembre 2019 
 
Hora  : 10:00 a 13:00 horas 
 
 
 
 
Asistentes : 
 
Usuarios, Dirigentes sociales, Organizaciones sociales, Representantes de empresas y Servicios 
Públicos, Encargados Oficinas Municipales de Información Laboral. 
 
 
 
Autoridades : 
 
Seremi del Trabajo y Previsión Social, Fernando Gebhard Vásquez 
Rector CFT Estatal Región de Los Lagos, Carlos Silva  
 
 
 
Número total de Asistentes: 
 
66 personas 
 
Mujeres  : 40 
Hombres : 26 
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METODOLOGÍA DEL DIÁLOGO 
 
El Diálogo Participativo de la Región de Los Lagos, se inició con la recepción y acreditación de los 
invitados (confirmados anticipadamente por el Equipo Regional de Sence), instancia en la que se les 
entregó Carpeta con material / Sence (Dípticos programáticos – Programa de la actividad – Minuta 
de Posicionamiento y Hoja Preguntas), derivando a una de las seis mesas redondas (10 cupos cada 
una), las que se encontraban con servicio de desayuno. El moderador (funcionario Sence), les da la 
bienvenida a los presentes agradeciendo asistencia y para dar solemnidad al acto, se invita a todos 
los presentes entonar nuestro Himno Nacional. Luego, locutor hace introducción a la actividad y 
menciona el texto legal como base del Diálogo, posteriormente se invita a Seremi del Trabajo y 
Previsión Social, Fernando Gebhard Vásquez, a dar saludo de bienvenida; quien destacó la 
importancia de conversar con diversos actores, para construir en conjunto mejores políticas públicas. 
Posteriormente, el programa establecido, dio paso a la presentación central de la actividad, que 
estuvo a cargo del Director Sence Región de Los Lagos, Sergio Haeger Yunge, quien enfatizó los 
desafíos de Modernización del SENCE, abordando a través de sus distintas líneas programáticas, 
que entrega el Servicio y realizando introducción de los señalando lo fundamental de dialogar en 
torno a los desafíos que vienen en materia de capacitación y empleo. Una vez finalizada la 
presentación del Director Regional, inmediatamente el moderador da la introducción al Diálogo, 
indicando la metodología de trabajo y los tiempos que se disponían para cumplir con el Programa. 
Funcionarios de Sence (Capacitados previamente), ubicados en cada una de las mesas constituidas, 
desempeñaron la función de monitores, para entregar el contexto y orientación a los diversos 
integrantes presentes en cada mesa de trabajo. La actividad comenzó, con la presentación de cada 
uno de los integrantes, posteriormente se procedió a reforzar el objetivo del encuentro, con la lectura 
de la Minuta de Posicionamiento, que entregaba lineamientos generales de contexto, de esta forma 
cada una de las mesas trabajó con un tiempo aproximado de 45 minutos. Las conclusiones fueron 
registradas en paneles dispuestos para estos efectos en cada mesa de trabajo; eligiendo a uno o 
dos voceros – representantes por mesa, quienes finalmente expusieron los resultados en plenario. 
 
Cabe destacar que las líneas de trabajo para abordar el tema “Modernización del SENCE” se 
enfocaron en las siguientes temáticas: 
 
I            Modernización del SENCE 
             Según la exposición ¿Qué espera del nuevo SENCE? 
                 
II           SENCE y la Capacitación  

¿Cuáles cree usted que son las dificultades de acceso a la capacitación que gestiona 
Sence? 

                                 
III           SENCE y la formación laboral del futuro 
              ¿Cuál es su visión de los trabajos del futuro? 
                ¿Cuáles son las acciones de capacitación que SENCE debe proveerle para enfrentar las 
nuevas formas de trabajo? 
 
 
 
 



 

7 

 

 
 
Mesa 1 N° de Personas Análisis   

 11 - Servicio con altos niveles de centralización. 
- Gestión centrada en gasto financiero no en resultados. 
- Regionalmente también se replica centralización. 
- Sence requiere generar valor con la participación de 

actores sociales, para lograr efectivamente la inclusión. 
- Debe articularse intersectorialmente y con énfasis en la 

sustentabilidad. 
- Modernización significa inclusión efectiva. 
- Abordar el empleo desde una perspectiva diferente. 
- Sence debe evaluar rol de OMIL. 

 
Mesa 2 N° de Personas Respuestas 
 11 - Mejorar vinculación con sectores productivos. 

- Flexibilizar requisitos de acceso. 
- Mayor vinculación con la innovación. 
- Capacitación para todos. 

 
Mesa 3 N° de Personas Respuestas 

 11 - Mayor vinculación con otros actores relevantes. 
- Mejorar y difundir herramientas de empleo. 
- Seleccionar mejor ejecutores (especialización). 
- Acceso de profesionales a cursos. 
- Trabajadores en mejores capacitaciones. 
- Potenciar desarrollo de habilidades para el trabajo 

 
Mesa 4 N° de Personas Respuestas 

 11 - Mayor descentralización. 
- Vincular a las empresas en la búsqueda de empleo. 
- Plataforma del Servicio debe ser más amigables. 
- Capacitar transversalmente en NTic’s  
- Mejorar difusión de Programas que ejecuta Sence 
- Capacitación para profesionales/ técnicos egresados 
- Contar con programas diferenciados entre empleados y 

cesantes. 
- Mejorar tiempos de licitaciones. 
- Focalizar en puestos laborales específicos. 

 
 
 
 
 
 
 
Mesa 5 N° de Personas Respuestas 
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 11 - Ajustar programas para mejorar productividad. 
- Mayor participación de las personas. 
- Capacitación debe asegurar impacto en las personas. 
- Descentralización de Sence a nivel regional. 
- Aumentar el reconocimiento del valor local – 

observatorios locales. 
- Revisar formas e instrumentos como se evalúan los 

programas. 
- Sence debe trabajar en función de los estándares 

entregados por el sector productivo – empresas. 
- Cada empresa pueda definir su propio parámetro para 

medir desarrollo de competencias. 
- Tener distintos formas de medición, como política 

pública. 
- Crear APP Sence. 
- Indicadores vinculados con el impacto en la persona 

(privado y social). 
- Mejorar fórmulas de seguimiento, a los miles de 

egresaos de Sence. 
- Automatización y digitalización. 
- Prácticas del futuro a largo plazo. 

 
Mesa 6 N° de Personas Respuestas 

 11 - Seguimiento empresas y personas para verificar impacto 
de la capacitación. 

- Falta capacidad de reacción de Sence para observar 
pertinencia y oportunidad de las capacitaciones. 

- Fomentar nivelación de estudios a través de Sence. 
- Excesivos requisitos y sistemas lentos y engorrosos. 
- Capacitación especializada, dejar de lado las 

capacitaciones genéricas. 
- Considera que país va envejeciendo por lo que Sence 

debe considerar esta realidad. 
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CONCLUSIONES: 
 
El diálogo participativo de la Región de Los Lagos, convocado para conocer las demandas y 
expectativas de usuarios / clientes, sobre la “Modernización del SENCE”, se desarrolló con una 
amplia convocatoria y activa participación de los asistentes, construyendo un espacio abierto y de 
respeto para conocer las posiciones de todas las personas asistentes, independiente de las 
vinculaciones que han experimentado con el Servicio. 
 
El Diálogo realizado, nos permitió reconocer como Institución Pública; aspectos trasversales entre 
los asistentes, los que fueron declarados en sus respectivas exposiciones, tales como: 

- Alta percepción de centralización y concentración del servicio. 
 
- Necesidad de ampliar y mejorar los canales de comunicación entre Sence y los actores del 

Sistema de Capacitación. 
 

- Necesidad de usar las nuevas tecnologías para acercar el Servicio desde y hacia la 
ciudadanía. 

 
- Ampliar oferta de prestaciones hacia población que hoy no accede a beneficios. 

 
- Crear nuevas y mejores alianzas con referentes de sectores productivos, que permitan dar 

pertinencia a la gestión del Servicio. 
 
A partir de la exposición e interacción en plenario, podemos concluir además que existe una 
importante expectativa hacia la institución respecto al rol que debe cumplir para disminuir la brecha 
entre las competencias laborales de las personas y los desafíos que imponen el avance tecnológico 
y mercado laboral. A su vez, esta revolución, abre un abanico de posibilidades de nuevas 
capacitaciones en materias que pueden utilizar estos avances y así contribuir al desarrollo de la 
comunidad, mejorando sus posibilidades de empleabilidad y/o desarrollo de emprendimientos.  
 
Como Servicio, los compromisos asumidos, una vez analizadas las recomendaciones y/o 
solicitudes de la ciudadanía, son: 

- Generar instancias de participación entre el Servicio y la ciudadanía permanentemente, con 
el propósito de retroalimentarnos, permitiendo orientar e informar oportunamente sobre los 
programas, beneficios y servicios que SENCE ofrece a las/os ciudadanas/os.  
 

- Considerar las solicitudes e inquietudes ciudadanas, a fin de incorporarlas en los programas 
ejecutados por el Servicio.  

 
- Ejecutar acciones en terreno, a fin de hacer más participativa y cercana la gestión del 

servicio en las distintas localidades – comunas de la Región. 
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Estos compromisos, implican de un desafío permanente para el Servicio y sus funcionarios: 
continuar posicionando la marca SENCE para profundizar el conocimiento de la comunidad en 
relación con la oferta programática y su alcance, de manera de mejorar la calidad y pertinencia de 
los distintos programas de administración directa e indirecta. 

 
Finalmente, concluimos que el objetivo del Diálogo Participativo,  fue ampliamente logrado, 

siendo una instancia institucional que fomentó la comunicación entre ciudadanía y nuestro Servicio, 
contribuyendo al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organización, además 
de impulsar el contacto directo con la sociedad a través de plataformas: presenciales, digitales y 
redes sociales que facilitan  la comunicación e interacción, de modo especial la  difusión y 
retroalimente la acción gubernamental con las demandas y opiniones de las personas de nuestra 
región. 
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Anexo 1 
Invitación a Diálogo Participativo 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2 
Presentación  

 



 

12 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

13 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

14 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

15 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

16 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

17 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

18 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

19 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Anexo 3 



 

20 

 

Nómina de Asistencia 
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Fotografías actividad  
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Puerto Montt, 26 de noviembre 2019 
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Noticias en medios  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Puerto Montt, 26 de noviembre 2019 
 


