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1 Introduccion

La Regién de Nuble vio la luz oficialmente el dia 6 de Septiembre del afio 2018, luego de un
largo proceso y anhelo de la comunidad de la, hasta entonces, provincia de Nuble que
estaba inserta en la region del Bio Bio.

Con la creacion de la region, los distintos estamentos del Estado comenzaron a instalarse
en la nueva regién con mayor presencia y con un sentido de pertenencia territorial. Dentro
de estos servicios, el Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo, SENCE, también se instald
en la regidn con sus oficinas y su equipo, el cual durante el mes de octubre del 2018 se
conformo casi definitivamente, con la llegada de su primer director regional, don Rodolfo
Zaror Zaror.

A un afo de este trascendental hito, se hace necesario hacer un balance y conocer la opinidn
de la comunidad respecto del trabajo desarrollado y los desafios que futuros del servicio.
En este contexto es que el desarrollo de los didlogos participativos se transforma en una
muy buena herramienta para realizar ese ejercicio.

Por definicién, los Didlogos Participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y
autoridades regionales del Estado para dialogar sobre materias de interés publico. Es un
proceso donde la ciudadania canaliza inquietudes, propuestas y soluciones en materias
especificas de politicas publicas de un servicio institucional determinado. De ahi lo
pertinente de esta herramienta.

Con todos los antecedentes anteriores, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
SENCE, Regidn de Nuble, realizé el miércoles 16 de octubre su primer Didlogo Participativo
denominado “SENCE Nuble, a un afio de su instalacién en la regién”, en la casa de encuentro
del IPS, de la ciudad de Chillan, la capital regional, con el objeto de hacer un balance de la
gestion del aifio 2018, revisar los resultados a la fecha de la ejecucién del afio 2019 y
presentar el proceso de modernizacién que estd llevando a cabo el servicio.

La actividad conté con alrededor de 70 asistentes que representaron a organizaciones
vecinales, fundaciones, adulto mayor, organismos de capacitacion, estudiantes, profesores,
agrupaciones indigenas, clubes deportivos, servicios municipales, ong, sindicatos y
particulares.

A través de este didlogo, se pudo recoger informacion valiosa acerca de la percepcion y
conocimiento que tiene la comunidad del servicio y lo mas importantes, se pudo levantar
informacidn relevante acerca de lo que la comunidad espera, necesita y visualiza respecto
de la capacitacion que puede entregar el servicio.



2 Objetivos
Los objetivos trazados para este didlogo se pueden resumir de la siguiente manera:
Objetivo General: Presentar a la comunidad el trabajo desarrollado por el servicio en este
afio de gestion y su proceso de modernizacién, ademas de recoger la opinién de la
comunidad al respecto.
Objetivos Especificos: Los objetivos especificos se pueden resumir en los siguientes:

= Dar a conocer el servicio y el trabajo desarrollado.

= Establecer lazos con la comunidad para futuros trabajos en conjunto.

= Conocer la percepciéon de la comunidad respecto del servicio.

= Presentar las nuevas formas de trabajo que busca desarrollar el servicio.
3 Actividad

La actividad se puede resumir de acuerdo a lo siguiente:

Titulo
“SENCE Nuble, a un afio de su instalacion en la regién”.

Ubicacién y datos generales

Lugar : Salén N°1, Casa de Encuentro del IPS (Instituto Previsidn Social).
Direccidn : Constitucion 444, Chillan.

Fecha : 16 de Octubre de 2019.

Horario :10:00 a 13:00 hrs.

Autoridades e invitados

Seremi del Trabajo y Previsidn Social - Nuble: Yeniffer Ferrada Canto.
Represente Diputado Frank Sauerbaum Mufoz.

Presidenta Union Comunal de JJVV de Chillan: Cecilia Henriquez Chandia.
Representantes de OMIL.

Cantidad de asistentes
61 personas, 37 mujeres y 24 hombres.
10 funcionarios SENCE Nuble, 5 mujeres y 5 hombres.



4 Metodologia
La actividad desarrollada y su metodologia se pueden resumir como sigue:

El didlogo participativo de SENCE Nuble se inicié con la acreditacion de los asistentes, donde
se tomaron los datos y se les entregd una bolsa con una carpeta, la cual contenia el
programa de la actividad, una libreta y la presentacién del Director Regional.

Los asistentes se ubicaron en las mesas dispuestas en el saldn, para luego recibir el saludo
del Director Regional de SENCE. El locutor, funcionario de SENCE, explicé brevemente los
objetivos y metodologia de trabajo de la actividad, para luego dar paso a la exposicién del
Director Regional: “SENCE Nuble, a un afio de su instalacién en la regién”.

Dada la cantidad de asistentes, éstos se distribuyeron en siete mesas para abordar las cinco
tematicas, con su correspondiente pregunta, preparadas por el equipo regional, las cuales
fueron:

TEMA 1: SENCE Nuble a un afio de la instalacién en la regién
Pregunta: {Qué conoce de SENCE?

TEMA 2: El ecosistema SENCE
Pregunta: é Conoce los distintos actores que trabajan con SENCE y sus roles?

TEMA 3: Matriz productiva de la region en funcidn de los sectores productivos
Pregunta: ¢ Qué capacitacion se requiere para potenciar los sectores productivos?

TEMA 4: Rol de la sociedad civil en la intermediacion laboral
Pregunta: ¢Cudl es el rol de la sociedad civil en el fortalecimiento de las politicas de
intermediacién laboral?

TEMA 5: SENCE para el futuro
Pregunta: Considerando el futuro, ¢ Qué tipo de capacitacidn se requiere para los trabajos
del futuro?

Los funcionarios de SENCE cumplieron el rol de facilitadores en cada mesa guiando la
conversacion y apoyando la preparacién de la posterior exposicidon, en el plenario, de las
conclusiones obtenidas en cada una de ellas.

Finalmente, la actividad se cerrd con la exposicién de las conclusiones de cada mesa, para
luego dar paso a un coctel de camaraderia entre los asistentes al didlogo.



5 Principales conclusiones de las mesas de trabajo

Conclusiones Mesa 1:
TEMA 1: SENCE Nuble a un afio de la instalacién en la regién
Pregunta: ¢Qué conoce de SENCE?

Respuesta: En primer lugar, se puede concluir que en la mesa, habia desconocimiento de
los servicios que ofrece SENCE. Luego del trabajo de la mesa, los integrantes pudieron
conocer, que SENCE no solamente era capacitacion y subsidios, sino que también, tiene un
rol en la intermediacién laboral, en colaboracién con la OMIL. Adicionalmente pudieron
conocer que las capacitaciones en oficios van orientadas a satisfacer necesidades de
distintos grupos de la poblacién, desde los jovenes hasta los adultos mayores.

Por otra parte, se informaron de las opciones de capacitacion que existen para la poblacién
vulnerable y clase media, asi como también, las bonificaciones a la contratacién.

Para finalizar, al estar instalado SENCE en la regidon de Nuble ven mas facil el acceso a los
servicios que ofrece.

A continuacidn se presenta graficamente el resultado expuesto por la mesa.

Conclusiones Mesa 2:
TEMA 2: El ecosistema SENCE
Pregunta: ¢ Conoce los distintos actores que trabajan con SENCE y sus roles?

Respuesta: La mesa levantd inquietudes respecto del desconocimiento de los servicios
publico que se relacionan con SENCE vy los alcances de estas relaciones, ademas de la
percepcion de que las OMIL no manejan con claridad toda la oferta programatica del
servicio, por lo que la informacion que entregan no es la mas completa. Ante esto se plantea



como servicio, el trabajar en estrategias de comunicacidon mas efectiva con las OMIL para
abordar esta inquietud.

A continuacion se presenta graficamente el resultado expuesto por la mesa.

Conclusiones Mesa 3:
TEMA 3: Matriz productiva de la regién en funcién de los sectores productivos
Pregunta: ¢ Qué capacitacion se requiere para potenciar los sectores productivos?

Respuesta: La mesa identificd 3 grandes sectores productivos: agroindustria, turismo vy
construccion, donde los requerimientos de capacitacidon para la agroindustria fueron en
proceso de deshidratado de fruta, poda de arboles frutales y difusion comercial de los
productos. En turismo, se identificaron necesidades de capacitacion en Idiomas y
plataformas digitales, mientras que en construccion, se identificé la capacitacion en
mantencion y reparacidon de nuevos productos como estufas a pellet, paneles solares, etc.,
ademas de capacitacion en reciclaje de materiales.

A continuacion se presenta graficamente el resultado expuesto por la mesa.




Conclusiones Mesa 4:

TEMA 4: Rol de la sociedad civil en la intermediacion laboral

Pregunta: ¢Cudl es el rol de la sociedad civil en el fortalecimiento de las politicas de
intermediacién laboral?

Respuesta: La mesa rescato la diversidad de personas que actlan para tomar decisiones en
el dmbito publico en general y que la sociedad civil capta las debilidades de los sistemas.

Especificamente en materia de intermediacién, mas alla del rol de la sociedad civil, la mesa
identificod algunos aspecto que deberian mejorarse en los procesos de intermediacidn en
general, como son potenciar plataformas de busqueda de empleo, que las evaluaciones se
enfoquen en los méritos, mas que en los contactos, estandarizacidon de los procesos de
seleccion y politicas enfocadas y personalizadas a distintos grupos jovenes, adultos y adulto
mayor.

A continuacion se presenta graficamente el resultado expuesto por la mesa.
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Conclusiones Mesa 5:

TEMA 5: SENCE para el futuro

Pregunta: Considerando el futuro, ¢Qué tipo de capacitacidn se requiere para los trabajos
del futuro?

Respuesta: La mesa 5 concluyo que las tecnologias abren oportunidades y se identifica usos
innovadores de ésta, como puede ser el uso de drones sumado a temas de seguridad para
la comunidad, el reciclaje de productos (al menos en etapas incipientes), darle un sentido
mas social a carreras relacionadas con el sector productivo (ingenierias, administracion,
etc.), cultivos hidropdnicos, y capacitaciones orientadas a la reinsercion laboral de las
personas mayores.



A continuacidn se presenta graficamente el resultado expuesto por la mesa.

Conclusiones Mesa 6:
TEMA 1: SENCE Nuble a un afio de la instalacién en la regién
Pregunta: ¢{Qué conoce de SENCE?

Respuesta: El trabajo de esta mesa dejéo en evidencia, entre otras cosas, que el
conocimiento acerca de SENCE alcanzaba la capacitacion en oficios y los programas de
incentivo a la contratacion: aprendices y experiencia mayor. Lo mas llamativo es que el
Moévil Busca Empleo era conocido por los integrantes de la mesa, a pesar de que es una
plataforma nueva e innovadora que se implementd recién este afio.

Por otra parte, la mesa no conocia los programas de subsidio a los trabajadores, como son
el Subsidio al Empleo Joven (SEJ) y el Bono al Trabajo de la Mujer (BTM), lo cual plantea el
desafio de establecer estrategias para dar a conocer estos programas a la comunidad para
gue ésta pueda acceder al beneficio.

A continuacién se presenta graficamente el resultado expuesto por la mesa.




Conclusiones Mesa 7:

TEMA 5: SENCE para el futuro

Pregunta: Considerando el futuro, ¢Qué tipo de capacitacidn se requiere para los trabajos
del futuro?

Respuesta: Esta mesa concluyd que los desafios futuros en materia de capacitacion vienen
vinculados al desarrollo de habilidades blandas, nivelacién en materias de tecnologias de la
informacién para adultos mayores, capacitaciones asociadas al cambio tecnoldgico en un
contexto global, orientado a las energias renovables, cambio climatico, marketing digital y
capacitaciones que potencien el emprendimiento.

A continuacion se presenta graficamente el resultado expuesto por la mesa.




6 Conclusiones

El didlogo participativo se desarrollé con una alta convocatoria y una gran participacion de
parte de los asistentes, quienes entregaron sus ideas, opiniones e inquietudes, respecto de
SENCE Nuble.

A un afio de la instalacion del servicio, se puede concluir de las mesas de trabajo, que el
desafio es continuar posicionando SENCE para profundizar el conocimiento de la
comunidad en relacién con la oferta programatica y su alcance, de manera de mejorar la
cobertura y llevar a mas personas los beneficios que puede entregar SENCE Nuble.

Adicionalmente, a partir de las respuestas entregadas y la conversaciéon desarrollada en la
ultima parte del didlogo, se puede concluir que existe una brecha entre las capacitaciones
de las personas y los desafios que impone el avance tecnoldgico.

Por otro lado, el avance tecnoldgico abre un abanico de posibilidades de nuevas
capacitaciones en materias que pueden utilizar estos avances y asi contribuir al desarrollo
de la comunidad, mejorando sus posibilidades de empleabilidad y/o desarrollo de
emprendimientos.

Finalmente, lo destacable de esta actividad, es que esta se desarrollé en el contexto del
primer didlogo participativo de la regién, donde se recogié informacién muy valiosa para el
servicio, tanto en potenciar los canales de difusidn y promocidn de los productos y servicios
del SENCE, como la identificacidn de sectores y areas para desarrollar un trabajo diagndstico
para futuros cursos y certificacion de competencias laborales.

Todo lo anterior, coronado por el entusiasmo de los participantes, el cual es otro factor
destacable, asi como los niveles de participacion de las personas presentes.



7 Anexos

7.1 Invitacion

Rodolfo Zaror Zaror, Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
(Sence) de la Regién de fluble, tiene el agrado de invitar a usted al Didlogo Participativo, cuya
temitica sera “SENCE Nuble, a un afio de su instalacién en la region”.

La actividad se realizard el dia 16 de Octubre de 2019, a las 10:00 horas, en el Salén N°1 de la
Casa de Encuentro del IPS ubicado en Calle Constitucion 444, comuna de Chillan.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacion, la que sin duda, dara mayor realce a esta
actividad.

SRC: Rodrigo Zapata Zapata, teléfono +569 8803 5579, rzpata@sence.cl

Chillan, Octubre de 2019

7.2 Programa

PROGRAMA DIALDGO PARTICIPATIVO

aun afo 1o regién®

DIRECCION REGIONAL NUBLE, SENCE

16 de octubre de 2019
Casa de Encuentro IPS, Constitucion 444, Chillan
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éQué es un Didlogo Participativo?
Es un espacio de encuentro y didlogo entre la sociedad civil y
las autoridades de gobierno, con el objeto de analizar, debatir y
tomar acuerdos respecto de una materia o politica de interés
piblico. Permite a la comunidad informarse sobre los
programas del servicio o ministerio que lo convoea y plantea
sus puntos de vista, mejorando los canales de comunicacién y
retroalimentacién entre el gobierno y la sociedad civil de modo
de lograr la implementacién de politicas piiblicas acorde a los
requerimientos de la ciudadania.




Lista de participantes y firmas

7.3
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7.5 Presentacién utilizada en el didlogo

Dialogo Participativo SENCE
Afio 2019

SENCE NUBLE,

a un ano de su instalacion en la
region

16 de octubre de- 2019«

7.6 Didlogo en prensa y redes sociales

Sence Nuble @SenceNuble - 16 ¢
En estos momentos estamos viviendo nuestro ler Didlogo Participativo
denominado “Sence Nuble, a un Ano de su Instalacion en la Region”
encabezado por nuestro Director Regional Rodolfo Zaror
-




Sence Nuble esta con Sergio Albornoz Gutierrez y 9 personas
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@ Hoy vivimos nuestro primer Diélogo Participativo denominado 'Sence
Nuble, a un afio de su instalacion’, oportunidad en la cual el Director Regional,
Rodolfo Zaror, presentd un balance de la gestion del servicio. En ésta ocasion
los actores principales fueron nuestros dingentes sociales. estudiantes de
educacién superior, actores de capacitacion, superando los 65 asistentes
Continuamos con el compromisc del Gobiemo del Presidente Sebastian
Pifiera, de poner a #NubleEnMarcha e

chillanonlinenoticia
Sence Nuble realizé didlogo participativo con fuerzas sociales de la regién
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