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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el 
Diálogo Participativo “Cuéntanos tu necesidad de capacitación” organizado por 
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Introducción: 
 
Los Diálogos Participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadanía y las 
autoridades gubernamentales y municipales que tienen como fin generar espacios de 
interacción sobre materias de interés público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza 
inquietudes, propuestas en busca de soluciones en materias específicas para las políticas 
públicas. Estos se enmarcan en la Ley 20.500, sobre Asociaciones y Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública.  
 
Su metodología cuenta con procedimientos regulados pero flexibles, así como con 
territorios y actores definidos, que implican necesariamente el desarrollo de una serie de 
etapas, para el éxito conjunto con los actores involucrados.  
 
Esta Ley, señala que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus 
políticas, planes, programas y acciones, por lo tanto, indica que los órganos de la 
Administración del Estado deberán establecer cuáles son las modalidades formales y 
específicas de participación que tendrán las personas y organizaciones sociales en el 
ámbito de su competencia.  
 
El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), tiene como misión, “mejorar la 
empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con 
especial foco en las más vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestión 
articulada y con calidad de la orientación, capacitación e intermediación laboral, para 
contribuir a la productividad de Chile y sus regiones.”  
 
Es por esta razón, que cobra vital importancia conocer la pertinencia de las capacitaciones 
en cada territorio y hoy cuando nuevamente nos encontramos ante un proceso de 
normalidad, y con los actores relevantes para conversar y articular las políticas de gestión, 
se hace necesario realizar este Diálogo Participativo denominado “Cuéntanos tu 
necesidad de Capacitación”. - 
 
En esta primera parte y posterior a los saludos de las autoridades presentes, expondrá el 
Director del Observatorio Laboral de la región de Valparaíso, Drago Radovic López, quien 
nos entregará las herramientas de levantamiento de información, así como datos 
actualizados de empleo y desempleo regional. 
 
Posteriormente, nos dividiremos en grupo para trabajar las preguntas y compartirlas en el 
plenario final.



 

 

 

Objetivo General. 
 
Promover y generar espacios de interacción a través del diálogo guiado entre los asistentes 
al encuentro, para recopilar planteamientos, inquietudes y observaciones que 
retroalimenten a SENCE. 
 
 
Actividad 
 
Diálogo Participativo “Conociendo tu necesidad de Capacitación”. - 
 

 
Lugar y fecha de actividad. 
 
Fecha : miércoles 28 de septiembre 2022 
Hora : 11:30 a 14:30 hrs 
Lugar :  Sede de IP Los Lagos, calle Juan Bautista Alberdi 1234, Quillota. 
 
 
Autoridades asistentes. 

 

Susana Calderón Romero, Seremi del Trabajo y Previsión Social, Región de Valparaíso. 
Alejandro Villarroel Castillo, Director Regional Sence Valparaíso. 

Pamela Cartagena Vicencio, Rectora IP Los Lagos, sede Quillota.  

Daniela Feliu González, Presidenta COSOC Regional Sence 

 

  
 
1. Cantidad de asistentes 

 
57 (42 firmaron asistencia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Descripción de la jornada 
 
 
La actividad inicia con el saludo del Director Regional  de Sence, La Presidenta del COSOC  
y  el saludo de la Seremi del Trabajo y Previsión Social. Luego  presenta su exposición  el 
Director Regional del Observatorio Laboral, quien realiza la introducción para realizar el 
trabajo grupal, donde los asistentes se dividen en 4 grupos, para trabajar las  siguientes 
preguntas: 
 

1.- ¿Cuál es el rango etario al que debe dirigirse la capacitación y a qué grupo de la 
población debe priorizarse? 
 
2.- ¿Qué demandas formativas deben ser consideradas para que se genere 
empleabilidad? 
 
3.-  Observaciones. 
 
 
Estas fueron trabajadas con funcionarios Sence, que apoyaron los grupos como monitores. 
Luego cada grupo presentó en Plenario, las conclusiones, inquietudes y sugerencias. 
Finalmente la Seremi del Trabajo y Previsión Social realizó el cierre de la actividad 
resumiendo las principales demandas obtenidas. 
  
 
 
Conclusiones 

 
 Grupo 1 
 

• Rango etario entre 20 y 35 años (jóvenes). 

• Rango etario entre 60 y 70 años (adulto mayor). 

• Que existan cursos específicos para la población adulta mayor, como conserjes, 
asistencia a enfermos, trabajos artesanales, orfebrería, costuras, entre otros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Grupo 2 
 

• Jóvenes con menos de 29 años en proceso de rehabilitación (salud mental, 
adicción, delitos menores). 

• Mujeres entre 35 y 60 años. 

• Cursos que incorporen habilidades blandas, salud mental y apresto laboral. 

• Cursos de Conducción A/4 y A/5. 

• Fortalecer a dirigentes sociales y gremiales. 
 
 
 
Grupo 3 
 

• Rango de edad entre superior a 55 años hombre y mujeres. 

• Rango de edad entre 25 y 45 años para mujeres. 

• Capacitación transversal. 

• Priorizar a adultos mayores y mujeres. 

• Que no se hable en siglas. 

• Incorporar habilidades blandas. 

• Homogeneizar el ingreso ($), para constituir los cursos. 
 

 
 
Grupo 4 
 

• Que los cursos sean exclusivos apara jóvenes, mujeres y hombres. 

• Edad para mujeres 25 a 60 años. 

• Edad para hombres mayor a 55 años. 

• Cursos orientados a minería y agricultura. 

•  Cursos de conducción maquinaria pesada. 

• Cursos de nuevas tecnologías. 
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