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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el 
Diálogo Participativo denominado ““Transformación Digital en Mujeres del mundo 
del Trabajo” organizado por Sence en conjunto con el COSOC Regional de SENCE, 
desarrollado en la comuna de La Ligua. 
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1. Introducción: 

 
Los Diálogos Participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadanía y las 
autoridades gubernamentales y municipales que tienen como fin generar espacios de 
interacción sobre materias de interés público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza 
inquietudes, propuestas en busca de soluciones en materias específicas para las políticas 
públicas. Estos se enmarcan en la Ley 20.500, sobre Asociaciones y Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública.  
 
Su metodología cuenta con procedimientos regulados pero flexibles, así como con 
territorios y actores definidos, que implican necesariamente el desarrollo de una serie de 
etapas, para el éxito conjunto con los actores involucrados.  
 
Esta Ley, señala que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus 
políticas, planes, programas y acciones, por lo tanto, indica que los órganos de la 
Administración del Estado deberán establecer cuáles son las modalidades formales y 
específicas de participación que tendrán las personas y organizaciones sociales en el 
ámbito de su competencia.  
 
El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), tiene como misión, “mejorar la 
empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con 
especial foco en las más vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestión 
articulada y con calidad de la orientación, capacitación e intermediación laboral, para 
contribuir a la productividad de Chile y sus regiones.”  
 
Es por esta razón, que cobra vital importancia conocer la pertinencia de las capacitaciones 
en cada territorio y hoy cuando nuevamente nos encontramos ante un proceso de 
normalidad, y con los actores relevantes para conversar y articular las políticas de gestión, 
se hace necesario realizar este Diálogo Participativo denominado “Transformación Digital 
en mujeres del mundo del Trabajo”. - 
 
Para estos efectos, tendremos la exposición de Drago Radovic López, Director del 
Observatorio Laboral de la región de Valparaíso, quien nos mostrará la experiencia del 
Observatorio como base para un levantamiento de demandas y de Pía Santander Berríos, 
Gestora de Formación y Capacitación Prodemu de la Provincia de Petorca. 
 
Posteriormente, nos dividiremos en grupo para trabajar las 3 preguntas relacionadas con 
la temática para luego compartir en el plenario. 



2. Objetivo General. 
 
Promover y generar espacios de interacción a través del diálogo guiado entre los asistentes 
al encuentro, para recopilar planteamientos, inquietudes y observaciones que 
retroalimenten a SENCE. 
 
“Transformación Digital en mujeres del mundo del Trabajo”. - 
 

I. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de 
las políticas públicas del Servicio. 

II. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades, 
emanadas durante la actividad. 

III. Realizar informe con síntesis de la actividad para tener insumos para el proceso de 
toma de decisiones de políticas, planes y programas del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo. 

 
 
3. Actividad 

 
Diálogo Participativo “Transformación Digital en mujeres del mundo del Trabajo”. - 
 

 
4. Lugar y fecha de actividad. 

 
Fecha : martes 29 de noviembre 2022 
Hora : 10:00 a 13:30 hrs 
Lugar : Calle Polanco N°5, Sede CFT PUCV, comuna de La Ligua. 
 
 
5. Autoridades asistentes. 

 

Luis Soto Pérez, Delegado Presidencial Provincia de Petorca. 

Luis Patricio Pallares Valenzuela, Alcalde Municipalidad de La Ligua 

Alejandro Villarroel Castillo, Director Regional Sence Valparaíso  

Pía Santander Berríos, representante Prodemu Provincial Petorca. 

Daniela Feliu González, Presidenta COSOC Regional Sence 

Ignacio León Espinosa, Coordinador Académico CFT PUCV, Consejero COSOC  

  

 
6. Cantidad de asistentes 

 
120 (103 firmaron asistencia) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
7. Descripción de la jornada 

 
Se inició la actividad con la presentación de un video de Sence que presentaba el Hito de 
Inclusión y los compromisos adquiridos en ese ámbito, donde posteriormente entregó el 
saludo el Director Regional, y el Delegado Presidencial de la Provincia. Posteriormente 
realizó una presentación la Gestora de Formación y Capacitación con los Programas y 
alcance de éstos en la Provincia, focalizado al área digital. Luego realizó la presentación, el 
Director Regional del Observatorio Laboral, quien apuntó y destacó las principales brechas 
de las mujeres en el mundo laboral y las mejores opciones de inserción en el mundo del 
trabajo. Los asistentes se constituyeron en 5 grupos de trabajo para abordar las siguientes 
preguntas. 
 

1.- ¿Cómo debe ser abordado el desafío digital en los programas Sence y qué se debe 
priorizar? 
 
2.- ¿Mi territorio cumple con las condiciones para que se implemente este tipo de 
planes? ¿Qué se debe considerar? 
 
3.-  Observaciones. 
 
 
Estas fueron trabajadas con apoyo de integrantes de las Omil , Cosoc y  Sence, para luego 
ser presentadas en Plenario, por cada uno de los grupos, donde expresaron sus 
inquietudes y sugerencias. Finalmente entregó un saludo el alcalde La ligua, quien resumió 
las opiniones más relevantes recogidas en el Diálogo y se hizo entrega de un diploma de 
participación a cada participante a la actividad. 
  
 
 
8.- Conclusiones 

 
 Grupo 1 
 

• Capacitación segmentada de acuerdo con la edad y conocimiento. 

• Que vuelva la presencialidad. 

• Acercamiento al uso del aparato (“se necesita perder el miedo a tocar las teclas, 
mousse y pantalla”). 

• Considerar traslado (hay zonas muy alejadas). 

• La señal de internet es muy mala en general. 

• Falta de lugares “físicos”, para la ejecución de cursos. 

• No dejar en el olvido a los participantes de los cursos (Realizar seguimiento). 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Grupo 2 
 

• Capacitación con herramientas de apoyo digital. 

• Ampliar el llamado a organizaciones sociales para poder llegar a lugares sin 
conectividad con apoyo de Sence. 

• Seguimiento y apoyo laboral. 

• Capacitaciones enmarcadas en Derecho Laboral. 

• Mayor presencia y conocimiento de Sence en el territorio. (¿que és?, donde 
funciona? 

 
 
Grupo 3 
 

• Mejor acceso a los lugares donde se realizan las capacitaciones.  

• Considerar tiempos de traslado y movilización (lugares muy apartados) 

• Mayor difusión en medios (radial, redes sociales, volanteo) 

• Reuniones informativas en la Provincia a través de Municipios, Sence y otros 
actores que tengan información. 

• Realizar Ferias informativas itinerantes. 
 
Grupo 4 
 

• Que los cursos sean abordados por niveles (Básico, Medio, Avanzado). 

• Aumentar cupos en la comuna de La Ligua. 

• Que no haya limitantes en el acceso a los cursos. 

• Aumentar y mejorar difusión a través de radios, JJVV, organizaciones sociales, en 
el ingreso de los Municipios. 

• Mejorar cupos al programa Digitalízate. 
 
Grupo 5 
 

• Priorizar a mujeres con capacidad de emprender. 

• Incorporar a adultos mayores. 

• Existen muchos problemas de conectividad en la provincia. 

• Que se cuente con herramientas para realizar los cursos (celular, tablet, PC). 

• Que la información sea oportuna en tiempo y en procedimientos. 

• Mayor cantidad de cupos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Observaciones: 
  

•  Que los cursos propendan a culminar con elaboración de proyectos y su 
financiamiento. 

• Que haya cursos de conducir (Licencias A y B), Manipulación de alimentos, 
Turismo, generación de Redes. 

• Que Sence disponga de monitores (supervisores permanentes) en las 
capacitaciones. 

• Que se aborden leyes laborales en los cursos. 

• Que haya coordinación entre los actores del territorio, y compartan la 
información.  

 

 
9. Anexos 
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11. Prodemu 

12.  

    
 
 

   
 
 

   
 

   
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11.- Certificado de Participación  
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