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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el
Didlogo Participativo denominado ““Transformacion Digital en Mujeres del mundo
del Trabajo” organizado por Sence en conjunto con el COSOC Regional de SENCE,
desarrollado en la comuna de La Ligua.
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1. Introduccion:

Los Dialogos Participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y las
autoridades gubernamentales y municipales que tienen como fin generar espacios de
interaccion sobre materias de interés publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza
inquietudes, propuestas en busca de soluciones en materias especificas para las politicas
publicas. Estos se enmarcan en la Ley 20.500, sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica.

Su metodologia cuenta con procedimientos regulados pero flexibles, asi como con
territorios y actores definidos, que implican necesariamente el desarrollo de una serie de
etapas, para el éxito conjunto con los actores involucrados.

Esta Ley, sefala que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones, por lo tanto, indica que los d6rganos de la
Administracién del Estado deberan establecer cudles son las modalidades formales y
especificas de participacién que tendrdn las personas y organizaciones sociales en el
ambito de su competencia.

El Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo (SENCE), tiene como misién, “mejorar la
empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con
especial foco en las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestion
articulada y con calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacién laboral, para
contribuir a la productividad de Chile y sus regiones.”

Es por esta razén, que cobra vital importancia conocer la pertinencia de las capacitaciones
en cada territorio y hoy cuando nuevamente nos encontramos ante un proceso de
normalidad, y con los actores relevantes para conversar y articular las politicas de gestidn,
se hace necesario realizar este Didlogo Participativo denominado “Transformacién Digital
en mujeres del mundo del Trabajo”. -

Para estos efectos, tendremos la exposicion de Drago Radovic Lopez, Director del
Observatorio Laboral de la regién de Valparaiso, quien nos mostrara la experiencia del
Observatorio como base para un levantamiento de demandas y de Pia Santander Berrios,
Gestora de Formacién y Capacitacién Prodemu de la Provincia de Petorca.

Posteriormente, nos dividiremos en grupo para trabajar las 3 preguntas relacionadas con
la tematica para luego compartir en el plenario.



2. Objetivo General.

Promover y generar espacios de interaccion a través del didlogo guiado entre los asistentes
al encuentro, para recopilar planteamientos, inquietudes y observaciones que
retroalimenten a SENCE.

“Transformacién Digital en mujeres del mundo del Trabajo”. -

I.  Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de
las politicas publicas del Servicio.
[I.  Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna deteccién de necesidades,
emanadas durante la actividad.
lll.  Realizar informe con sintesis de la actividad para tener insumos para el proceso de
toma de decisiones de politicas, planes y programas del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo.

3. Actividad

Didlogo Participativo “Transformacion Digital en mujeres del mundo del Trabajo”. -

4. Lugar y fecha de actividad.

Fecha : martes 29 de noviembre 2022
Hora :10:00a 13:30 hrs
Lugar : Calle Polanco N°5, Sede CFT PUCV, comuna de La Ligua.

5. Autoridades asistentes.

Luis Soto Pérez, Delegado Presidencial Provincia de Petorca.

Luis Patricio Pallares Valenzuela, Alcalde Municipalidad de La Ligua
Alejandro Villarroel Castillo, Director Regional Sence Valparaiso

Pia Santander Berrios, representante Prodemu Provincial Petorca.

Daniela Feliu Gonzalez, Presidenta COSOC Regional Sence

Ignacio Ledn Espinosa, Coordinador Académico CFT PUCV, Consejero COSOC

6. Cantidad de asistentes

120 (103 firmaron asistencia)



7. Descripcion de la jornada

Se inicid la actividad con la presentacién de un video de Sence que presentaba el Hito de
Inclusién y los compromisos adquiridos en ese ambito, donde posteriormente entregé el
saludo el Director Regional, y el Delegado Presidencial de la Provincia. Posteriormente
realizd una presentacién la Gestora de Formacién y Capacitacién con los Programas y
alcance de éstos en la Provincia, focalizado al area digital. Luego realizo la presentacion, el
Director Regional del Observatorio Laboral, quien apunté y destacd las principales brechas
de las mujeres en el mundo laboral y las mejores opciones de inserciéon en el mundo del
trabajo. Los asistentes se constituyeron en 5 grupos de trabajo para abordar las siguientes
preguntas.

1.- ¢Como debe ser abordado el desafio digital en los programas Sence y qué se debe
priorizar?
2.- ¢éMi territorio cumple con las condiciones para que se implemente este tipo de

planes? ¢ Qué se debe considerar?

3.- Observaciones.

Estas fueron trabajadas con apoyo de integrantes de las Omil , Cosocy Sence, para luego
ser presentadas en Plenario, por cada uno de los grupos, donde expresaron sus
inquietudes y sugerencias. Finalmente entregd un saludo el alcalde La ligua, quien resumié
las opiniones mas relevantes recogidas en el Didlogo y se hizo entrega de un diploma de
participacidén a cada participante a la actividad.

8.- Conclusiones

Grupo 1

e (Capacitacidén segmentada de acuerdo con la edad y conocimiento.

e (Que vuelva la presencialidad.

e Acercamiento al uso del aparato (“se necesita perder el miedo a tocar las teclas,
mousse y pantalla”).

e Considerar traslado (hay zonas muy alejadas).

e Lasefial de internet es muy mala en general.

e Falta de lugares “fisicos”, para la ejecucion de cursos.

e No dejar en el olvido a los participantes de los cursos (Realizar seguimiento).



Grupo 2

Capacitacion con herramientas de apoyo digital.

Ampliar el llamado a organizaciones sociales para poder llegar a lugares sin
conectividad con apoyo de Sence.

e Seguimiento y apoyo laboral.

Capacitaciones enmarcadas en Derecho Laboral.

e Mayor presencia y conocimiento de Sence en el territorio. (éque és?, donde
funciona?

Grupo 3

e Mejor acceso a los lugares donde se realizan las capacitaciones.

Considerar tiempos de traslado y movilizacién (lugares muy apartados)

Mayor difusién en medios (radial, redes sociales, volanteo)

Reuniones informativas en la Provincia a través de Municipios, Sence y otros
actores que tengan informacion.

Realizar Ferias informativas itinerantes.

Grupo 4

e Que los cursos sean abordados por niveles (Basico, Medio, Avanzado).

e Aumentar cupos en la comuna de La Ligua.

e Que no haya limitantes en el acceso a los cursos.

e Aumentar y mejorar difusidon a través de radios, JJVV, organizaciones sociales, en
el ingreso de los Municipios.

e Mejorar cupos al programa Digitalizate.

Grupo 5

e Priorizar a mujeres con capacidad de emprender.

e Incorporar a adultos mayores.

e Existen muchos problemas de conectividad en la provincia.

e Que se cuente con herramientas para realizar los cursos (celular, tablet, PC).
e Que lainformacion sea oportuna en tiempo y en procedimientos.

e Mayor cantidad de cupos.



Observaciones:

Que los cursos propendan a culminar con elaboracion de proyectos y su

financiamiento.

e Que haya cursos de conducir (Licencias A y B), Manipulacion de alimentos,
Turismo, generacion de Redes.

e Que Sence disponga de monitores (supervisores permanentes) en las
capacitaciones.

e Que se aborden leyes laborales en los cursos.

e Que haya coordinacién entre los actores del territorio, y compartan la

informacién.

9. Anexos

Invitacion

Luis Soto Pérez, Delegado Presidencial Provincia de la Ligua, Susana Calderon
Romero, SEREMI del Trabajo y Prevision Social y Alejandro Villarroel Castillo,
Director Regional del SENCE, le invitan al 2do. Dialogo Participativo 2022,
“Transformacion Digital en mujeres del mundo del Trabajo”

La actividad se realizara el martes 29 de noviembre del 2022, desde entre las
10:00 y las 12:30 hrs. en Sede La Ligua del CFT PUCV (Ex Centro Civico) ubicado
en calle Polanco N°05, comuna de la Ligua.

Se solicita confirmar asistencia al mail parriagadam@sence.cl

(Valparaiso, Noviembre del 2022)
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10. Programa

PROGRANMA, DIALOGO PARTICIPATIVO
TRANSFORMACION DIGITAL EN WMUJERES DEL MUNDO DEL TRABAJO™
SENCE 2022

SEDE CFT PUCVY LA LIGUA, PROVINCIA DE PETORCA

10:00 —10:15 PROCESO DE INSCRIPCION PARTICIPANTES
INGRESO A CAFE DE RECEPCION

10:15-10:30 RECEPCION E INICIO DE ACTIVIDAD.

10:30 —10:40 SALUDOS PROTOCOLARES A AUTORIDADES PRESENTE.

10:40 —11:05 PRESENTACION DRAGO RADOVIC, DIRECTOR OBSERVATORIO LABORAL REGIONAL
11:05-11:15 PRESENTACION PIA SANTANDER BERRIOS, GESTORA FORMACION Y CAPACITACION

PRODEMU PROVINCIA DE PETORCA

11:15-11:30 EXPLICACION METODOLOGICA
11:30-12:15 TRABAJO GRUPAL
12:15-12:30 EXPOSICIONES GRUPALES

12:30 PALABRAS FINALES, CIERRE DE LA ACTIVIDAD.




11. Prodemu

12.

~ ¢Quiénes somos?

ijod

- Q g
PRODEMU "
"""""""" =z F ion para la Pi ion y D de la Mujer = PRODEMU-, creada el 28 de
noviembre de 1990, es la primera institucion del Estado que se hace cargo de las
i y de las mujeres en Chile a la vuelta de la
democracia, con el objetivo de facilitar su icipacio izacion y el
Fundacién Prodemu integral, iendo su ientoe i a a alcanzar una mejor calidad
de vida.
OFERTA PROGRAMATICA . -
Propésito Institucional
Promover los derechos y fortalecer las autonomias a la diversidad de mujeres que
habitan en Chile, incidi con de de
género, interseccional y territorial.
[ el Il - L RED PARA LA AUTONOMIA DE LA MUJER

CAPACITAMO:!

Capacitacién Apoyo al

Emprendimiento

¢ Qué hacemos?

Empoderan
o onal y
Colectivo en oficios

Capacitamos

Empoderamiento
Digital

ller Conectadas

VINCI

JAMOS

Informar a las mujeres en tematicas especificas que promuevan sus derechos y
autonomia, con el fin de mejorar su bienestar general y disminuir las barreras
presentes en su vida y su comunidad.

Devechos Proyectos salud
Sexualesy : alu

s Productivos Mental
Reproductivos enta

0S

Consejos Diagndsticos

regionales provinciales.




Fundacion ~

PRODEMU

Promocion y Desarrollo de la Mujer

Gobierno
L9¥) | de Chile \)

PROVINCIA DE PETORCA
SARGENTO ALDEA 307. LA LIGUA

FONO: 443049700
www.prodemu.cl

@epmiens [ rodems Q) fodems prodemu.l RED PARA LA AUTONOMIA DE LA MUJER




11.- Certificado de Participacion

sencd)

DIPLOMA

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, en conjunto a

a la SEREMI del Trabajo y Prevision Social y la Delegacion Presidencial Petorca

Otorgan el presente Diploma
por su destacada participacion en el Dialogo Participativo

“Transformacion digital en mujeres del mundo del trabajo”

Susana Calderén Romero Luis Soto Pérez Alejandro Villarroel Castillo
Seremi del Trabajo y Prevision Delegado Presidencial Provincia Director regional
Social de Petorca Sence Valparaiso

Region de Valparaiso

La Ligua, 29 de noviembre 2022



12.- Listado de asistencia
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e Didlogo Participativo Sence region Valparaiso

“Transformacion Digital en mujeres del mundo del Trabajo”

FECHA: 29/NOVIEMBRE/2022
LUGAR: SEDE CFT PUCV SEDE LA LIGUA, CALLE POLANCO N° 5, LA LIGUA, EX CENTRO CIVICO.

HORARIO: 10:00 A 12:30 HRS.

Nombre completo Institucion
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“Transformacion Digital en mujeres del mundo del Trabajo

Didlogo Participativo Sence region Valparaiso

”
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Didlogo Participativo Sence region Valparaiso
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