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1. INTRODUCCION

Los Didlogos Participativos son espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades regionales
del Estado para dialogar sobre materias de interés publico. Es un proceso -normado por la Ley de
Participacién Ciudadana N°20.500- donde la ciudadania canaliza inquietudes, propuestasy soluciones
en materias especificas de politicas publicas de un servicio institucional determinado.

En tal sentido, la Direccién Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, en base
a las condiciones actuales de pandemiay cuarentena vigentes en la region a la fecha de la realizacién
del evento, desarrollé este encuentro en la comuna de La Higuera, teniendo como objetivo dar una
sefial clara de descentralizacién regional, sumando, ademas, la participacién de una de las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral (OMIL) mas pequefias de la region.

Para esto se coordind con la OMIL de La Higuera convocar a 25-30 residentes de la comuna,
pertenecientes a diversas organizaciones locales, tales como: juntas de vecinos, gremios,
organizaciones sociales, emprendedores y comerciantes, con el fin de gestionar una convocatoria
gue fuera pertinente al acontecer local, con la finalidad de obtener conclusiones representativas de
los temas a tratar.

La jornada se realizd en la Teatro Municipal de la comuna de La Higuera este 16 de mayo del presente
afio, y contd con 40 asistentes, donde se destacé la participacién de todos los invitados.

Através de este didlogo, se buscd recoger ideas y opiniones acerca de las necesidades de capacitacion
en la comuna, donde se abarcaron las percepciones del publico, asi como también las necesidades
de capacitacion a los/as potenciales usuarios/as de programas de capacitacion de Sence y las OMIL
del territorio del norte de la provincia del Elqui.



2. OBIJETIVOS DEL DIALOGO

2.1.Objetivo general

Conocer la percepcidn que tienen los/as participantes sobre los procesos de capacitacion realizados
en la comuna vy, principalmente, llegar a un consenso acerca de las necesidades de capacitacion
futuras de la comuna.

2.2.0bjetivo especifico

Conversar con actores relevantes de los sistemas Sence y la sociedad civil a fin de obtener opiniones
e ideas que aporten al mejoramiento de las acciones de informacion, solicitud de cursos y ejecucion
de estos; todo con la finalidad de aumentar los niveles de satisfaccién con el Servicio.

3. SELECCION DE TEMA

Para la seleccién de temas a profundizar durante el Didlogo Participativo 2023 en la regién de
Coquimbo se quiso dar preferencia a una comuna pequefia de nuestra region, por lo que se tomé
como apoyo a las OMIL por tener una relevancia no menor en la reactivacion econdmica de cada
comuna.

Dicha reunion se sostuvo en los meses de marzo y abril, asistiendo a reuniones con los equipos de La
Higuera y Monte Patria, quienes mostraron interés en el tema y la co-ejecucion, seleccionando
finalmente, a ambas comunas en el marco de la realizacién y ejecucion de estos didlogos del afio
2023.

4. DEFINICIONES CENTRALES

4.1. Lugar:
Teatro Municipal La Higuera

4.2.Tema

‘La Higuera y sus necesidades de capacitacion’ = La idea central del Didlogo Participativo 2023 en La
Higueral, es saber la percepcién de las personas participantes acerca de los procesos de capacitacion
realizados en la comuna y principalmente llegar a un consenso acerca de las necesidades de
capacitacién futuras de la comuna.

L poblacidn estimada CENSO 2017: 4.241 habitantes.



4.3. Fecha:
Martes 16 de mayo de 2023 a las 11.00 horas.

4.4, Asistentes y moderadores por mesa:

e Mesa 1: Un maximo de 7-8 personas previamente definidas y sera moderadora Paola Cova Solar,
en compafiia de funcionario/a OMILy en calidad de actuaria estard Maria Alejandra Day Torres.

e Mesa 2: Un maximo de 7-8 personas previamente definidas y serd moderador Eric Sarmiento
Villalobos, en compafiia de funcionario/a OMILy en calidad de actuaria estara Sergio Trujillo Vega.

e Mesa 3: Un maximo de 7-8 personas previamente definidas y serd moderadora Lorena Carvajal
Santander, en compafifa de funcionario/a OMIL y en calidad de actuaria estara un profesional del
Observatorio Laboral Coquimbo.

e Mesa4: Un maximo de 7-8 personas previamente definidas y serd moderadora Jacqueline Vargas
Isasmendi (funcionaria OMIL) y en calidad de actuaria estard un profesional del Observatorio

Laboral Coquimbo.

4.5. Autoridades:

- Director Regional (S) de Sence

- Alcalde (s) de La Higuera

- Seremidel Trabajo y Previsién Social

4.6. NUmero total de asistentes:

Asistieron en total 40 participantes

e Asistencia general a didlogo: 30 Personas.

e Funcionarios/as SENCE: 7 Funcionarios
e Funcionarios/as OMIL: 4 Funcionarios
e (Otros no catalogados: 2 personas.
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4.7. Invitacion:

Participacion
ciudadana

Claudia Santander Campillay, seremi del Trabajo y Prevision Social, Eduarde Toro Gallardo,
director reglonal (S) del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, vy Yerko
Galleguillos Ossanddn, Alcalde de La Higuera, tienen el agrado de invitarle al Didlogo
Participativo *Necesidades de capacitacidn para los vecinos y vecinas de La Higuera”.

La actividad se reallzard ¢l martes 16 de mayo de 2023, a las 11.00 horas, en el Teatro

INVITACION

Municipal de la comuna, ubicado en Avenida La Paz 02, La Higuera. La instancia consistird en
una exposicion y trabajo en equipo que se extenderd por una hora y treinta minutos

Esperamos contar con su particlpacion en esta actividad, la que tendrd mucha significancia

en el trabajo en equipo que desarrollaremos

La Higuera, mayo de 2023

5. PLANIFICACION PREVIA AL EVENTO

A continuacidn, se presentan detallados los pasos previos al evento, con sus fechas tentativas de
cumplimiento, con la finalidad de llegar sin contratiempos al denominado Diadlogo Participativo 2023.

ACCION TIPO A Semana Mayo | RESPONSABLE
Disefio aprobado de invitacion tipo 1 Semana SENCE

Envio de Invitaciones segmentadas a publico participante 1-2 Semana OMIL

Envio de Invitaciones a SEREMI y Delegado Provincial 2 Semana SENCE
Confirmacion de invitados 2-3 Semana OMIL

Entrega de lineamientos metodoldgicos iniciales 2 Semana SENCE
Reunidn de coordinacién interna virtual y estado de avance 1-2 Semana | Todos los Actores
Reunién de coordinacidn en terreno 2-3 Semana OMIL —SENCE
Coordinacién protocolar de evento 2 Semana SENCE (mlp)
Coordinacién final logistica del lugar del evento 1 Semana OMIL
ACCIONES TIPO B Semana Mayo | RESPONSABLE
Confirmacion de participaciéon Autoridad Comunal 2 Semana OMIL
Confirmacion de participacién SEREMI y Delegado Provincial 2 Semana SENCE
Realizacion de presentaciones tipo y libretos para didlogo 2 Semana SENCE




Coordinacién de actas, fotografia y radio comunal 3 Semana SENCE
Coordinacién de compras alimentacion 2 Semana SENCE
Coordinacién de logisticas y materiales 2 Semana SENCE

El detalle de materiales y otros logisticos, a cargo de SENCE, siendo dichos materiales minimos, los
siguientes:

e Saldn con logistica adecuada para recibir 4 mesas de trabajos con 8-10 personas cada unay
una mesa para 6 autoridades.

e 40 |apiz pasta, 40 post it 76 mm x 76 mm, 5 papel kraft grande y 10 plumones.

e Datay notebook para exposicion.

e Mesa para proveedor de coffee y electricidad para aguas y hornos eléctricos.

6. METODOLOGIA DEL DIALOGO

Comienza la actividad con el saludo inicial del alcalde (s) de La Higuera, Sr. Carlos Flores Gonzalez y la
Seremi del Trabajo y Previsién Social, Sra. Claudia Santander Campillay, entregando percepciones del
trabajo a desarrollar y laimportancia de realizar este encuentro en una de las comunas mas pequefias
de la region.

Posteriormente fue el Director Regional (S) Eduardo Toro, quien, junto con saludar y agradecer a los
invitados presentes, inicia la actividad, destacando la importancia de estos didlogos para la
planificacion y gestion del servicio, exponiendo los principales hitos estratégicos del acontecer de
SENCE, en concordancia con el tema central de la convocatoria.

A continuacién, Eduardo Toro, Director Regional (S) de Sence Coquimbo, dio paso a presentar el tema
principal del didlogo: “LA HIGUERA Y SUS NECESIDADES DE CAPACITACION”. Luego de exponer el
propdsito, objetivos y alcances de la actividad, se invita a los participantes a iniciar el trabajo en
mesas.

Posteriormente, los grupos dispuestos en las mesas segun lo planificado, comienza a trabajar segin
la metodologia dispuesta. En primer lugar, se desarrolla una dinamica de presentacion, con la
finalidad de romper el hielo entre los participantes, para asi fomentar mds confianza y participacién
a cargo del lider de mesa.

Finalizada la dindmica de presentaciones, el trabajo practico central de 30-40 minutos, consistid en
que el publico responda verbalmente y resuma en post it (notas adhesivas) la pregunta a trabajar por
cada punto, el moderador motiva a que cada participante aporte sus ideas, conversando entre ellos,
para continuar con un resumen final de conclusiones preliminares, por parte del moderador, en el
cual podran intervenir ademas de los presentes, las autoridades presentes.



Finalmente, se realizd un plenario de 10 minutos, donde los lideres de mesa, elegidos por | los
integrantes de éstas, entregaron un resumen de la conclusion y se expone en un plenario. Finalmente

se realiza un cierre del encuentro por parte del Director Regional (S) de Sence

7. ESCALETA DEL DIALOGO

7.1.En base a lo anterior, la escaleta del encuentro fue el siguiente:

S\femnge del | DIALOGO PARTICIPATIVO 2023 SENCE REGION DE COQUIMBO
Fecha: 16.05.2022
Hora: 11:00 - 12:30 HORAS
L, o Participante a | Duracion | Material de apoyo
Seccion Descripcion . .
cargo (minutos) necesario
10.45—- 11:00: Recepcién de Participantes por parte de Equipos SENCE y OMIL.
1.1:00 a.m Presentador da la bienvenida y 5 LIBRETO
Bienvenida presenta al DR.
Palabras de la Se presenta un.PPT que se.ra Eduardo Toro 10 PPT SENCE
Autoridad expuesto por el Director Regional Director
Presentador agradece la .
) o, , Regional (S)
Fin Etapa participacién del Director y da el
. - o 3 LIBRETO
Presentacion paso al Didlogo con pequefia
explicacién.
Trabajo de Lider de mesa comienza etapa de
presentacion . . 5
presentacion de cada participante.
en Mesa
, p - De acuerdo con
Trabajo en Lider de mesa comienza con , .
L Lider mesay forma y materiales
pregunta motivacion para responder a . 30-40 .
- . acompafantes definidos por
definida pregunta definida para cada mesa ,
metodologia.
En base a lo expuesto se exponen las
Conclusiones | principales conclusiones en un PPT 15
simple en Plenario.
Palabras de | Autoridad agradece participaciény Director 5
cierre cierra proceso. * Regional (s)

Duracién: 1 hora 30 minutos.




En la “Etapa 0” -previo al desarrollo del taller- se llevaran a cabo el momento expositivo y la
explicacion de la metodologia Participativa.

Detalle de las Etapas del Taller

Etapa 0: | Exposicidn
(20

. ® Presentacion SENCE y autoridades
minutos)

e Explicacion metodologia

Etapal | Identificar los procesos de capacitacidn existentes y necesidades futuras
(25

. Los(as) participantes dialogan en torno a las preguntas:
minutos) (as)p p 8 preg

e (Cudl es la oferta de capacitacion que las y los participantes conocen o que han
participado en la comuna?

e Del listado realizado ¢Cudl es la percepcion de las y los participantes acerca de
estos procesos de capacitacion?

Etapa 2 | Priorizacion de necesidades de capacitacion

(35 e (ldentifican alguna otra necesidad de capacitacién futura para la comuna?

minutos) . o o .
e Los(as) participantes priorizaran los planes de capacitacidn, tanto existentes como

futuros, los que estaran identificados en un papeldgrafo, justificando la
priorizacién y su importancia.

Etapa3 | Plenaria

(15 Un(a) participante designado expone a los/las asistentes al taller las conclusiones de cada
minutos) | grupo.



7.2. Participantes:

INSTITUCION

NOMBRE

Junta de Vecinos # 15

Olivia Machuca Bustos.

Junta de Vecinos # 15

Magaly Avalos Galleguillos

Observatorio Laboral Regional

Renee Petit Vega

Observatorio Laboral Regional

Alvaro Castro

Presidenta Adulto Mayor

Hilda Guerrero Fabrega

Sence

Eduardo Toro

Seremi del Trabajo Y Prevision Social

Claudia Santander

Adulto Mayor

Nilda Molina Velasco

Coordinadora OPD

Jimena Lagos Farias

Adulto Mayor

Nilda Rosa Flores

OPD

Daniela Arriagada

OPD

Catalina Barrera Tapia

Papito de la Teleton

Alejandra Castillo

Club Deportivo Independiente

Nury Avalos Leyton

Centro de Padres P.P.M.

Pamela Carmona Fabrega

Sindicato Colectivero

Julia Rojas

Presidente Junta de Vecino n® 15

Oscar Miranda Fabrega

Centro Diurno.

Karen Carmona Fabrega

Centro Diurno.

Constanza Gonzales

Club de Cueca Raices Agro

Norma Gonzales

Ciudadana

Jessica Arévalo Guerrero

Mujeres Emprendedora

Minerva Diaz

Programa Familia

Valeria Jiménez

Programa Vinculo

Nancy Romero Godoy

Programa Habitabilidad

Cristian Contreras

Papito por la Teleton

Yovanka Chavez

Taxi — colectivo la Higuera

Erika Zambra

Club de Cueca Renaciendo

Sandra Alvares

Huerto Mujeres Emprendedoras

Ana Valencia Zambra

Club Deportivo Once Estrella

Dominique Gonzalez

Programa Mujeres Jefas de Hogar

Violeta Cecilia Herrera

Funcionarios SENCE

Funcionarios OMIL




8. CONCLUSIONES:

MESA 1

PROCESOS DE CAPACITACION EXISTENTES

NECESIDADES FUTURAS DE CAPACITACION

PRIORIZACION DE PLANES DE CAPACITACION

En la comuna ¢ Cudl es la oferta de capacitacion que conocen
o que han participado?

Del listado ¢ Cudl es la percepcion acerca de estos procesos
de capacitacion?

¢éldentifican alguna otra necesidad de capacitacion futura
para la comuna?

Priorizar los planes de capacitacion, tanto existentes como
futuros, justificando la priorizacion y su importancia.

-Cursos de carpinteria.

-Taller de horno solar (Construyeron el horno).
-Taller de manualidades (Vendieron productos).
-Curso de albaiiil.

-Capacitacidén 2008. Postres de aceitunas y
preparacidn de aceite de oliva con especies. También
leche de cabra.

-Costura, taller gestion de negocios, taller horno solar,
huerta orgdnica-agricultura.

-Queso de corte, confeccion.
-Curso de costura con trabajos en pandemia.

-En evaluacion; Se identifica que hay mucha oferta de
cursos, lo que se aprende se traspasa a los hijos.

-Ayuda para mejorar el oficio que desarrollan.

-Cursos de inglés, atencion de clientes, guias turisticos.
Turismo en Punta de Choros.

-Curso de reposteria y manipulacion de alimentos.

-Cursos de peluqueria, computacion, carpinteria,
huertas organicas.

-Curso de operacion de maquinaria pesada.
-Cursos de podologia.

-Cursos de electricidad, mecanica, pintura, albafiileria,
area construccion en general.

-Cursos en primeros auxilios, Cursos para personas
con discapacidad.

-Cursos de estética (Peluqueria, manicure). Existe una
sola peluqueria en La Higuera.

-Curso perfeccionamiento en técnicas de produccion
de aceita oliva (Potencial productivo).

Cursos priorizados:

Inglés priorizado al turismo.

Cursos de oficios de la construccién.
Estética integral.

Cursos de maquinaria pesada.
Reposteria.

uhwNeE




MESA 2

PROCESOS DE CAPACITACION EXISTENTES

NECESIDADES FUTURAS DE CAPACITACION

PRIORIZACION DE PLANES DE CAPACITACION

En la comuna ¢ Cudl es la oferta de capacitacion que conocen
o que han participado?

Del listado ¢ Cudl es la percepcion acerca de estos procesos
de capacitacion?

¢éldentifican alguna otra necesidad de capacitacion futura
para la comuna?

Priorizar los planes de capacitacion, tanto existentes como
futuros, justificando la priorizacion y su importancia.

-Cursos de construccién. Maquinaria.
-Estética integral. (PRODEMU).
-Cursos de ULS.

-Cursos de soldadura.

En evaluacién: Se identifica que no otorga una oferta
laboral.

-Cursos de reposteria y gastronomia.

-Cursos de peluqueria.

-Cursos en ventas.

-Cursos de artesania [@ Yeso y ceramica.

-Viveros.

-Corte y confeccidn de ropa.

-Cursos de manicure, maquillaje, tejido y masoterapia.

-Cursos para monitores de terapias asociadas a TEA.

Cursos priorizados:

1- Reposteria.

2- Gastronomia.

3- Artesania.

4- Viverosy plantas.

5- Corte y confeccidn.
6- Masoterapia.

7- Educacion financiera.

MESA 3




PROCESOS DE CAPACITACION EXISTENTES

NECESIDADES FUTURAS DE CAPACITACION

PRIORIZACION DE PLANES DE CAPACITACION

En la comuna ¢éCudl es la oferta de capacitacion que conocen o
que han participado?

Del listado ¢ Cudl es la percepcion acerca de estos procesos de
capacitacion?

¢éldentifican alguna otra necesidad de capacitacion futura
para la comuna?

Priorizar los planes de capacitacion, tanto existentes como
futuros, justificando la priorizacion y su importancia.

-Cursos para operadores de maquinaria pesada y guardias
de seguridad.

-Capacitaciones en corte y confeccion.
-Cursos de pasteleria.
-Cursos para oficios de la construccion.

En evaluacion: Se valoran positivamente los cursos de
operadores de maquinaria pesada (Destacando que fue
para hombres y mujeres), y pasteleria.

Se identifican también experiencias negativas con
organismos técnicos que ejecutan las capacitaciones. Por
ejemplo, con curso de manipulacion de “cuero de
pescado” en Caleta de Hornos.

Como tema aparte se menciona que el Registro Social de
Hogares ha subido para mujeres en la comuna,
impidiendo el acceso a capacitaciones SENCE. Importancia
de las certificaciones en los cursos de capacitacion.

-Cursos de manipulacion de alimentos, con salida
laboral en mineria.

-Cursos de operadores de maquinaria pesada, con un
incentivo econémico para participantes.

-Cursos de construccion (Gasfiteria, Albaiiileria,
Carpinteria, etc.), con salida a proyectos de vialidad
realizados en la comuna. Que cuenten con
certificaciones.

-Capacitacion de cuidado de adultos mayores, con
certificaciones y apoyo psicolégico para familiares que
ejercen tareas de cuidado.

-Cursos asociados a cargos relacionados a energias
renovables; Instaladores de termo panel, paneles
solares, reutilizacion de aguas. Con salida laboral en
parque edlico Punta Colorada y viviendas en general.

-Cursos de inglés y Fortalecimiento del turismo en La
Higuera, con cursos de guias turisticos.

Cursos priorizados:

1- Oficios en energias renovables (Instalacion de
termo paneles y paneles solares).

2- Cursos de construccion (Albafileria,
Gasfiteria y Carpinteria).

3- Operadores de maquinaria pesada.

4- Cuidado de adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad.




MESA 4

PROCESOS DE CAPACITACION EXISTENTES

NECESIDADES FUTURAS DE CAPACITACION

PRIORIZACION DE PLANES DE CAPACITACION

En la comuna ¢ Cudl es la oferta de capacitacion que conocen
o que han participado?

Del listado ¢ Cudl es la percepcion acerca de estos procesos
de capacitacion?

¢éldentifican alguna otra necesidad de capacitacion futura
para la comuna?

Priorizar los planes de capacitacion, tanto existentes como
futuros, justificando la priorizacion y su importancia.

-Curso 2006, Mujer emprende. 2013, Mujer
emprende.

-2019-2020, Reposteria.
-2020, en Energias Renovables.
-Proyecto Oro Verde, corte y confeccion.

En evaluacidn: Se identifica que, en cursos de energias
renovables, no sé pudo hacer la parte practica.
Inexistencia de seguimiento y continuidad de los
cursos.

En los cursos de mujer emprende se valora que
entregd las herramientas necesarias para emprender.
A modo de mejora se propone utilizar rutas para
emprendimientos, y vender los productos (Gestidn de
practicas en ferias para comercializar). A modo
general, se identifica al transporte como una barrera,
por lo que, es importante apoyar en movilizacion. A
modo general, falta proyeccién en los cursos.

-Antes de mencionar los cursos se menciona la
importancia de contar con cursos certificados, para
conseguir fuentes laborales.

-Cursos de digitalizacién y marketing.

Cursos para cuidadores (Formacidn y capacitacion).
-Cursos en cocinas solares.

-Licencias de conducir para mujeres.

-Cursos de maquinaria pesada, con énfasis en la
experiencia practica.

-Programa maestros y maestras de la construccion.
-Cursos en electricidad y mecanica.
-Cursos de mantenedor de plantas.

*Generar mesa tripartita, con compromiso en
contratacion. Mejorar la difusion de cursos.

Cursos priorizados:

1- Cursos para cuidadores.

2-  Cursos de digitalizacidon (Marketing y
alfabetizacion).

3- Cursos para oficios asociados a Energias
renovables.

4- Cursos de cocinas solares.

5- Licencias de conducir para mujeres.

6- Cortey confeccidn +area industrial.

7- Programa maestros y maestras de la
construccion (Electricidad, maestros 1y 2y
mantenedores) B Permanentes




ANEXOS

ANEXO 1: REGISTRO FOTOGRAFICO




ANEXO 2: REGISTROS MEDIOS DE PRENSA

e https://www.elcomunal.cl/comunales/2023/05/18/vecinos-y-vecinas-de-la-higuera-
conversan-sobre-sus-necesidades-de-capacitacion/

e https://www.radiomontecarlo.cl/vecinos-y-vecinas-de-la-higuera-conversan-sobre-sus-
necesidades-de-capacitacion/

e https://laserenaonline.cl/2023/05/18/la-higuera-vecinos-conversan-sobre-sus-necesitades-
de-capacitacion/

e https://sence.gob.cl/personas/noticias/vecinos-y-vecinas-de-la-higuera-conversan-sobre-

sus-necesidades-de-capacitacion

ANEXO 3: NOTA DE PRENSA EN BRUTO


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsence.gob.cl%2Fpersonas%2Fnoticias%2Fvecinos-y-vecinas-de-la-higuera-conversan-sobre-sus-necesidades-de-capacitacion&data=05%7C01%7Cmluna%40Sence.cl%7C74dcc0278a24433f4bd708db5afad044%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638203805513870261%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fw48XAHGLaHdA0qJ2flk62aD0lrfIbFJhPiHpQ1XeY4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsence.gob.cl%2Fpersonas%2Fnoticias%2Fvecinos-y-vecinas-de-la-higuera-conversan-sobre-sus-necesidades-de-capacitacion&data=05%7C01%7Cmluna%40Sence.cl%7C74dcc0278a24433f4bd708db5afad044%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638203805513870261%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fw48XAHGLaHdA0qJ2flk62aD0lrfIbFJhPiHpQ1XeY4%3D&reserved=0

e
alll sencd

) -
SCNCO) Comunicado de Pronsa WP
Unidad tlo Comunicacione .
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Vecinos y vecinas de La Higuera conversan sobre sus necesidades
de capacitacién

* Mads de una treinta habitantes de lo comuna se reunieron en un didlogo participativo
organizado por el Servicio Nacional de Capocitacion y Empleo, Sence, para exponer sus
inquietudes en esta materia. Entre las principales dreas de capmlac:dn necesarias,
identificaron lo digitalizacion, cuidodo de adultos bles, turismo,
gastronomia, maquinaria pesado, entre otros.

“Necesidades de capacitacion de los vecinos y vecinas de La Higuera” se denominé el didlogo
participativo desarrollado en la comuna higuerina y organizado por Sence -con el apoyo de Ja
Oficina Municipal de informacién Laboral (OMIL) y el Observatorio Laboral- que convocd a més
de 30 habitantes de ta comuna, quienes conversaron sobre los cursos de capacitacion realizados,
asi como también las necesidades que existen en materia de capacitacidn, y las dreas que se
encuentran en desventaja,

Para Karen Carmona, trabajadora del centro diurno del Adulto Mayor, indicé que esta instancia
*yo lo veo muy positivo y de gran importancia porgue yo creo que gué mejor que trabajar con la
localidod, con la comunidad, de saber que de ahi se puede recoger la real necesidad que tiene
nuestra comunidad. Entonces yo creo que es muy importante que se generen estas instancias
participativas en la cual nuestros vecinos tengan la opcidn de poder participar y de poder hacer
sus planteamientos y de trobajar en equipe con el municipio y con los entidades fiscales
gubernamentales que tenemos para que ellos se lleven nuestra real necesidad de la comuna®,

La jornada comenzd con el saludo de las autoridades encabezado por el Alcalde (S), Carlos Flores,
y la seremi del Trabajo, Claudia Santander, para dar paso a una presentacion de parte de Sence,
en donde se expuso sobre la visidn del Servicio, sus metas, y programas de capacitacion.

En estalinea, el director regional (S) Sence, Eduardo Toro, sefiald que “entre nuestras pricridades
estd el escuchar a la comunidad, y realizar este tipo de instancias participativas nos permite tener
su vision de un tema en particular, en este caso como son las necesidades de capacitadon. A partie
de esto, trabajar con dife idades, como son el Observatonio Laboral, la OMIL,
en delerml.nw la parnlla de cursos que se destinon @ comunas como La Higuera en esto

idad. b la dispasicion de los vecinos y vecinas de lo comuna en
hm:ers: poniape pues esta es un buen indicador de la preocupacion que existe en Ja comuna de
ser parte de los distintos procesos formativos y velar por los demds hobitontes”.

Asimismo, la seremi del Trabajo y prevision Sccial, Claudia Santander, destaco instancia,
manifestando que “es muy impartante el trabajo que estd realizando Senice, partic en
este didlogo sacial participativo gue se hizo en la cormuna de La Higuera, porque permite hacer un

& >>d ol

>
Comunicado de Prensa WA
Umidad do Comunicacione l

en el territario de forma desce i de cudles son las necesidodes reales de
capacitacion que tiene la poblacidn, lo comunidad, y por lo tanto darle pertinencia territorial a la
oferta de cursos de copacitacion que implementard Sence”.

£Qué capacitaciones nos hace falta?

Entre los requerimientos de capacitacién que identificaron fas y los participantes, figuran las
tematicas de alfabeti i-‘-- digital, ias rer bles, cuidado de adultos mayores, turismo,

ia yr quinaria pesada, construccion, estética (pelugueria, manicure,
podologa) entre otros.

De hecho, Olivia Machuca, integrante de Junta de Vecinos N7 15 de La Higuera, se refiere a las
capacitaciones discutidas en su equipo, indicando que en general, el trabajo fue “bueno, muy
bueno, muy... £s que es ia prirmera vez que participo en esto. Y me gusto lo que pueden hacer con
cursos, cursos de mecanica pesada, de todo un poco. Me gustd eso. Lo que nos hace folta a
nosotros es cursos: en mecanica pesado, electricidod, puede ser topiceria, bueno, harta cosas.
Peluqueria sobre todo, porque hay un sola peluquero en la isla, completo”.

Cabe sefialar que este didlogo participativo se realizé amparado en Ja Ley N920.500 de
Participacion Ciudadana que norma el acceso de la comunidad a instancias de participacicn con
entidades gubernamentales. En esta oportunidad, la instancia contd can el apoyo de la Oficina
Municipal de Informacién Laboral {OMIL) de la comuna, Gabinete Municipal, y el Observatorio
Laboral.

Préximamente, fas conclusiones del didlogo serdn abordadas en el Consejo Regional de
Capacitacion, entidad que trabajard en definir las capacitaciones que se destinardn a cada
comuna y que contard con una comision liderada por la seremi del Trabajo, acompafiada por
Educacion y ia, ademas de rep! del sector gremial y sindical.
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