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1. INTRODUCCION

La realizacidon de didlogos participativos se justifica como una estrategia integral para
fortalecer la participacidn ciudadana en la gestién publica y promover la colaboracién entre
el Estado y la ciudadania en la definicidn, implementacion y evaluacion de politicas publicas.
La participacion ciudadana constituye un pilar fundamental de la gestion publica moderna,
ya que promueve la inclusidn de las voces de la comunidad, fortaleciendo la democracia e
incrementando la legitimidad, pertinencia y eficacia de la accidon del Estado. Estas instancias
favorecen la transparencia, la rendicién de cuentas y el aprendizaje institucional mediante
un encuentro horizontal entre la institucionalidad publica y la comunidad, promoviendo la
colaboracidn en la evaluacién de las politicas implementadas y las propuestas de mejoras.

Este didlogo se configuré como una jornada participativa denominada “OMIL: Fortaleciendo
el desarrollo territorial desde lo local”. Esta instancia fue clave para recoger percepciones,
aprendizajes y propuestas de quienes han sido beneficiarios de los programas de
capacitacion y las acciones que se realizan a través de la OMIL de Los Vilos, buscando
generar un espacio abierto y colaborativo para fortalecer la articulacidn publico-privada y
promover el desarrollo econémico local con enfoque territorial.

2. OBIJETIVOS DEL DIALOGO

Objetivo general:

Recopilar las percepciones, necesidades y propuestas de personas usuarias y empresas
locales sobre los servicios y el funcionamiento de la OMIL de Los Vilos, para orientar mejoras
en su gestion y fortalecer la articulacidn entre la comuna y el sector productivo.

Objetivos especificos:

o Recoger percepciones, experiencias y propuestas de personas usuarias, empresas y actores
sociales sobre el funcionamiento y alcance de la OMIL.

o ldentificar necesidades de capacitacion, empleabilidad y vinculacién laboral en el
territorio, en coordinacion con SENCE.

o Fortalecer la articulacién publico-privada para la generacién de oportunidades laborales y
formativas en la comuna.

o Consolidar una visién compartida sobre el rol estratégico de la OMIL en el desarrollo
econémico y social de Los Vilos.

o Establecer compromisos vy lineas de accidén conjuntas que permitan mejorar la oferta de
servicios de intermediacién laboral y formacion.
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3. DEFINICIONES CENTRALES

Lugar: Saldn Auditorio del Edificio Consistorial (22 piso), ubicado en Avenida Caupolican
309, Los Vilos.

Fecha y Hora: miércoles 03 de diciembre de 2025, a las 16:00 horas.
Tema: Didlogo Participativo “OMIL: Fortaleciendo el desarrollo territorial desde lo local”.

Asistentes: El publico objetivo fueron personas usuarias de la OMIL y empresas locales,
ademas de emprendedores, cooperativas y gremios.

Asistentes y moderadores por mesa:
o Mesa 1: Un mdximo de 6 personas previamente definidas del sector empresas.
Moderadora: Paola Cova.

° Mesa 2: Un maximo de 6 personas del sector empresas. Moderador: Eric Sarmiento.

° Mesa 3: Un maximo de 6 personas usuarias OMIL previamente definidas. Moderadora:
Ruth Vergara.

° Mesa 4: Un maximo de 6 personas previamente definidas. Moderadora: Maritza Luna.

Autoridades: Director Regional (S) de Sence: Eduardo Toro Gallardo.
Dideco Municipalidad Los Vilos: Pedro Montalva

Numero Total de Participantes: 25 participantes.

4. INVITACION

Invitacion

Christian Gross Hidalgo, Alcalde de Los Vilos, y Eduardo Toro Gallardo, Director
Regional (S) del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE; tienen el
agrado de invitarle al didlogo participativo “OMIL: Fortaleciendo el desarrollo
territorial desde lo local”, en donde queremos conocer sus impresiones y
propuestas en relacion con el trabajo de la Oficina Municipal de Informacion
Labaral (OMIL) en la articulacion de politicas publicas, fomento del empleo local y
fortalecimiento del desarrollo territorial.

Esperamos contar con su participacion en esta actividad.

Salén Auditorio del Edificio
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5. METODOLOGIA

La actividad consté de las siguientes etapas de desarrollo:

A. Momento Expositivo: Se presentdé y contextualizé la importancia de los didlogos
participativos, a cargo del equipo regional de SENCE.

B. Momento Participativo: En cada mesa, la metodologia de trabajo se inicié con una dindmica
de presentacion, con la finalidad de romper el hielo entre los participantes, para asi
fomentar mas confianza y participacién a cargo del moderador/a de la mesa. Una vez
presentados, se desarrolld un trabajo practico colaborativo que permitié a las personas
entregar informacidon de manera didactica y sencilla, donde cada participante aporte sus
ideas.

C. Momento Reflexivo: Se desarrolld un plenaria donde se presenté un resumen de lo
discutido en el momento participativo, por parte de un representante de cada mesa de
trabajo.

6. DESARROLLO DEL TALLER

La Jornada de trabajo tuvo una duracién de 60 minutos, mediante la conformacién de grupos de
trabajo. Para ello, se generaron grupos de 6 personas que fueron acompafiadas por un
moderador/a, quién explicara la dindmica. Se trabajo sobre la metodologia interactiva Mentimeter
para la recopilacion de la informacidn de las mesas.

En la “Etapa 0” -previo al desarrollo del taller- se llevd a cabo el momento expositivo y la explicacion
de la metodologia participativa.

Durante el taller se desarrolld un trabajo reflexivo grupal, donde los comentarios fueron
sistematizados en mavil del lider de mesa a través de la plataforma Menti, para resumir los
resultados, los que se fueron integrando en una presentacion a tiempo real. Cada moderador/a
verificd la entrega de datos de la plataforma y tiempos de moderacion por cada pregunta a
desarrollar. Este ejercicio grupal permitié cumplir con los objetivos y lineamientos del taller. Durante
su desarrollo, el lider de mesa solicitd las apreciaciones compartidas respecto de las tres preguntas.

En la “Etapa final” se desarrollo el plenario a cargo del director regional, donde se dieron a conocer

los principales resultados del trabajo de las mesas. Desarrollando una dindmica de conclusion y
cierre con los asistentes.
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7. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Las preguntas de reflexién se centraron tanto en las personas usuarias de la OMIL como en
las empresas locales.

Preguntas de reflexion trabajadas

Preguntas para Personas:

1. éConoce usted la existencia de la OMIL en nuestra comuna?

2. ¢Sabe qué servicios ofrece la OMIL? ¢ Cudles son?

3. ¢Qué tan util le ha resultado la OMIL en su busqueda de empleo o capacitacion?

4. {Qué sugerencias tiene para mejorar el funcionamiento de la OMIL?

Preguntas para Empresas:
1. ¢Como evalla la calidad del servicio prestado por la OMIL en su experiencia?
2. ¢Qué tipo de perfiles laborales le ha costado mas encontrar en la comuna?

3. ¢Qué areas de capacitacion considera prioritarias para los trabajadores de su rubro y/o
area economica?

4. ¢ Qué acciones conjuntas cree que podrian desarrollarse entre la OMIL y el sector
empresarial para fomentar el empleo local?

Percepciones y Sugerencias de Personas Usuarias (OMIL)

¢ Conocimiento y Servicios: Las personas usuarias coincidieron en conocer la existencia de
la OMIL. Los servicios conocidos incluyen busqueda de trabajo, capacitaciones a través de
SENCE, y la entrega de certificado de cesantia para solicitudes de ayuda social. Ademas, se
supo que la OMIL ofrece apoyo para discapacidad (terapeuta ocupacional) y psicélogo.

e Utilidad del Servicio: La utilidad de la OMIL en la busqueda de empleo o capacitacion fue
evaluada como un 50/50. Si bien varias personas han encontrado trabajo, otras
manifestaron haberse sentido discriminadas por la falta de experiencia, al momento de
enfrentar el mercado laboral y sus demandas, especificamente por la fata de preparacién y
experiencia.

v Sugerencias de Mejora y Criticas:
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= Alfabetizacién y Curriculum: Se identificé la necesidad de acompafamiento en
la formulacion y trdmite del curriculum, ya que muchos no saben cémo
mejorarlo y hay una alta necesidad de alfabetizacion, pues no todos saben leer
o acceder a medios digitales.

= Difusién: La difusién del didlogo se considerd deficiente, pues no todas las
personas tienen la capacidad de acceder a las redes sociales.

* Trato y Empatia: Se solicitd mas empatia y un mejor acercamiento por parte del
personal de la OMIL. Esto es especialmente relevante para el adulto mayor, a
quien las cosas se le pueden olvidar, sintiéndose molesto si debe preguntar de
nuevo.

= Capacitacion: Usuarias que participaron en un taller previo de SENCE solicitaron
un segundo nivel, destacando la vocacidn, paciencia, comprensién y empatia del
profesor.

Percepciones y sugerencias de empresas y articulacién con OMIL

e Evaluacion del Servicio: Las empresas generalmente ven a la OMIL como un aliado
estratégico importante con buena relacidn, que ayuda a comprender la busqueda
de empleo vy a filtrar mejor a los reclutados. Los canales de difusion de la OMIL son
valorados por transparentar los procesos de seleccion.

e Desafios en la Vinculacién: Aunque la apreciacidn es buena, el servicio esta mas
ordenado vy digitalizado para el rubro minero. Las empresas locales, en contraste,
demuestran desconocimiento sobre cdmo vincularse con la OMIL, evidenciando la
falta de socializacidn de los servicios ofrecidos.

e Perfiles Laborales Dificiles de Encontrar: Se sefialaron perfiles con alta dificultad de
reclutamiento en la comuna:

= Especialistas (profesionales y auxiliares).

= Cargos mineros como Rigger, eléctrico, ingeniero, o perfiles de
mantenedoras y conductoras (especialmente mujeres).

= Electricistas, mecanicos, electromecanicos, y "piping" (soldadores de
tuberias).

= Personal de aseo y mantencidn, debido a la alta rotacion.

e Areas de Capacitacién Prioritarias: Se requiere capacitacién constante en atencién al
cliente (un drea que la Camara de Comercio considera prioritaria), seguridad,
prevencion de riesgo, y manejo de equipo. También se identificé la necesidad de
capacitar en piping y Rigger de alta. Ademas, se menciond la necesidad de formacién
en disefio floral y paisajismo. Finalmente, es crucial desarrollar habilidades blandas
en jovenes, enfocadas en la capacidad de aprender y el manejo de
conflictos/frustracion.

v Acciones Conjuntas Sugeridas:
=  Se requiere que las empresas transmitan a la OMIL sus necesidades reales de
cargos para que se puedan capacitar con programas acordes.
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Realizar actividades mds cercanas a la comunidad, como ferias, para que las
personas entiendan qué necesitan las empresas.

Se debe trabajar en la socializacién y el vinculo con todos los actores (sociedad
civil, usuarios, empresas locales y mineras), reconociendo que todos tienen un
rol importante.

Se requiere un compromiso mutuo entre la OMIL y la comunidad, ya que la
participacién de ambos sectores puede ser débil.

Se solicitd mads recursos para la institucién, ya que el personal es insuficiente
para atender a toda la comunidad.

Se sugiriod la posibilidad de contar con un SENCE mds cercano, como un Sence
provincial, debido a que trabajan a nivel regional.

CONCLUSION

La conclusion de la mesa de didlogo reafirma que la OMIL es percibida como un aliado
estratégico, pero existen desafios importantes relacionados con la difusidn de servicios y la
necesidad de una mayor alfabetizacién digital y acompafiamiento personalizado para las
usuarias. Para el sector empresarial, la necesidad mds apremiante es la capacitacién en
perfiles especializados (como piping o electromecdnica) y habilidades blandas (como
atencién al cliente), sugiriéndose que la OMIL y las empresas trabajen en conjunto para
transmitir y satisfacer estas demandas reales de cargos. Como iniciativa de compromiso, se
anuncid la oferta de un curso gratuito de atencién al publico.
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ANEXOS

ANEXO 1: ASISTENCIA

DGAR: [Salén Auditorio del Edificio C: (2° piso), ubicado en Avda. lican N° 309, Los Vilos.
| 03 de de 2025

s 1
{OMREEET® | ijlogo Participativo "OMIL: Fortal I d desde lo local”, desde las 16:00 Hrs.

Jsalén Auditorio del Edificio Consistorial (2° piso), ubicado en Avda. C N 309, Los Vilos
jércoles 03 de de 2025
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ANEXO 2: FOTOGRAFIAS
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