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1. INTRODUCCION

La realizacidon de didlogos participativos se justifica como una estrategia integral para
fortalecer la participacidn ciudadana en la gestién publica y promover la colaboracién entre
el Estado y la ciudadania en la definicidn, implementacion y evaluacion de politicas publicas.
Estos didlogos ofrecen un espacio inclusivo y transparente donde se comparte informacién
relevante sobre programas gubernamentales, permitiendo a la ciudadania comprender
mejor las decisiones y contribuir activamente en su desarrollo.

La participacion ciudadana constituye un pilar fundamental de la gestion publica moderna,
ya que, al promover la inclusidon de las voces de la comunidad, no solo fortalece la
democracia, sino que también incrementa la legitimidad, pertinencia y eficacia de la accién
del Estado, de acuerdo con los enfoques contemporaneos de gobernanza participativa.

Especificamente, este conversatorio “Capacitar para Transformar” se fundamenta en la Ley
20.500 de Participacion Ciudadana, la cual establece que la participacion es un derecho de
todo ciudadano y que estas instancias sirven para orientar politicas publicas. En el contexto
de los programas de capacitacion laboral impulsados por SENCE, la participacién de las
personas egresadas es de especial importancia, pues poseen una experiencia directa
respecto de la utilidad, el impacto y la pertinencia de los cursos. Su retroalimentacién es
una fuente valiosa para el mejoramiento continuo de las estrategias formativas y de
empleabilidad.

Este dialogo se configura como una herramienta clave, orientada a recoger percepciones,
aprendizajes y propuestas de quienes han sido beneficiarios y beneficiarias de los programas
de capacitacion.

2. OBIJETIVOS DEL DIALOGO

2.1. Objetivo general
Conocer la opinidén de las personas egresadas de los cursos SENCE impartidos en la comuna
de Monte Patria, con el fin de recoger sus percepciones, experiencias y aportes respecto del
impacto y la pertinencia de los procesos de capacitaciéon, contribuyendo asi al mejoramiento
continuo de las politicas y programas de formacion laboral.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1 Recoger opiniones y valoraciones de las personas egresadas sobre la

utilidad, aplicabilidad y resultados de los cursos de capacitacion en su
desarrollo personal, laboral y comunitario.
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2.2.2 Identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la
implementacion de los programas SENCE a nivel local, a partir de las
experiencias compartidas por los participantes.

2.2.3 Fomentar el didlogo y la colaboracion entre la institucionalidad publica y
la ciudadania, fortaleciendo los mecanismos de participacién que
orienten la toma de decisiones y el disefio de futuras iniciativas de
capacitacion.

3. DEFINICIONES CENTRALES

Lugar: Camping Municipal de Monte Patria
Fecha y Hora: martes 28 de octubre de 2025, a las 10.00 horas
Tema: Didlogo Participativo “Capacitar para Transformar: Conversatorio con Egresados”.

Asistentes y moderadores por mesa:

>

Mesa 1: Un mdaximo de 8 personas previamente definidas y serd moderadora Paola
Cova Solar.

Mesa 2: Un maximo de 8 personas previamente definidas y serd moderadora Ruth
Vergara Ulloa.

Mesa 3: Un maximo de 8 personas previamente definidas y sera moderador
Eduardo Toro Gallardo.

Mesa 4: Un maximo de 8personas previamente definidas y serda moderador Sergio
Trujillo Vega.

Mesa 5: Un maximo de 8 personas previamente definidas y sera moderadora Maria
Alejandra Day Torres.

Mesa 6: Un maximo de 8 personas previamente definidas y serd moderador
Eduardo Miranda Pizarro

4. AUTORIDADES:

Director Regional de Sence: Rodrigo Tapia Molina
Alcaldesa (S): Olga Barraza Cortés
Encargado de Fomento Productivo: Rodrigo Gutiérrez Fonfach

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES: 46
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5. INVITACION

Invitacion

Cristian Herrera Pefia, Alcalde de Monte Patria, v Rodrigo Tapia Molina, Director
Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE; tienen el agrado de
invitarle al didlogo participative “Capacitar para Transformar: Conversatorio con
Egresados”. En esta oportunidad, abordaremos como han impactado los cursos de
capacitacion desarrollados en la comuna a los y las participantes.

Esperamos contar con su participacion en esta actividad.

f Camping Municipal, ubicado en
Martes 28 de octubre @ 10.00 horas Ruta 597, Monte Patria.

6: Monte OMlL

A Patria
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6. METODOLOGIA

Sence)

La actividad consté de las siguientes etapas de desarrollo:

A. Momento Expositivo: Se presentd y contextualizd la relevancia de los didlogos
participativos, y como operan los programas de capacitacién de SENCE en la comuna.

B. Momento Participativo: En cada mesa, la metodologia de trabajo se inicié con una dindmica
de presentacion, con la finalidad de romper el hielo entre los participantes, para asi
fomentar mas confianza y participacion a cargo del moderador/a de la mesa. Una vez
presentados, se desarrolld un trabajo practico colaborativo que permitié a las personas
entregar informacidon de manera didactica y sencilla, donde cada participante aporte sus

ideas.

C. Momento Reflexivo: Se desarrolld un plenaria donde se presentd un resumen de lo
discutido en el momento participativo, por parte del director regional de SENCE, a través de
la plataforma mentimeter.
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DESARROLLO DEL TALLER

La jornada de trabajo tuvo una duracién de 60 minutos, mediante la conformacién de grupos de
trabajo. Para ello, se generaron grupos de 8 personas que fueron acompafadas por un
moderador/a, quién explicara la dinamica. Se trabajo sobre la metodologia interactiva Mentimeter
para la recopilacién de la informacién de las mesas.

En la “Etapa 0” -previo al desarrollo del taller- se llevd a cabo el momento expositivo y la explicacion
de la metodologia participativa.

Durante el taller se desarrolld un trabajo reflexivo grupal, donde los comentarios fueron
sistematizados en mdvil del lider de mesa a través de la plataforma Menti, para resumir los
resultados, los que se fueron integrando en una presentacion a tiempo real. Cada moderador/a
verificd la entrega de datos de la plataforma y tiempos de moderacion por cada pregunta a
desarrollar. Este ejercicio grupal permitié cumplir con los objetivos y lineamientos del taller. Durante
su desarrollo, el lider de mesa solicito las apreciaciones compartidas respecto de las tres preguntas.

En la “Etapa final” se desarrollé el plenario a cargo del director regional, quien expuso los principales
resultados a través de la plataforma Mentimeter. Desarrollando una dindmica de conclusion y cierre
con los asistentes.

Finalmente, se les proporcioné un cédigo QR para contestar una breve encuesta de satisfaccion
respecto de la actividad realizada, a través de la misma plataforma.

Etapa O: Exposicion
5 minutos) e Explicacién metodologia
Etapal

(15 minutos) = Pregunta N°1: ¢Cémo te enteraste de los cursos realizados?

Etapa 2
(20 minutos) Pregunta N°2: ¢La capacitacion cumplié tus expectativas?

Etapa 3
(20 minutos) Pregunta N°3: ¢ Pudiste realizar trabajos en lo que te capacitaste?

Etapa 4 Pregunta N°4: { Qué propones para mejorar nuestros cursos de capacitacion?
(20 minutos)

Etapa 5 Plenario
(15 minutos) Se expondrd los resultados en plataforma Mentimeter, la dinamica por un
representante de cada mesa quien expondra los resultados de la pregunta 4
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7. RESULTADOS
Preguntas de reflexion trabajadas

1. ¢Como te enteraste de los cursos que imparte SENCE?

2. ¢La capacitacion cumplid tus expectativas?

3. ¢Pudiste mejorar tu calidad de vida después de la capacitacion?
4. Propuesta de mejoras a los cursos de capacitacion.

Resultados y Conclusiones

Las respuestas de los participantes egresados de Monte Patria fueron sistematizadas para
recoger sus percepciones y propuestas de mejora, enfocandose en la utilidad, pertinencia 'y
aplicabilidad de la formacién recibida a través de los cursos en los que participaron en el
periodo 2024.

A. éComo te enteraste de los cursos realizados?

Conclusion: La principal via de conocimiento de los cursos es a través de redes sociales,
destacando la pagina de Facebook de la OMIL.

Respuestas Detalladas:

1. Redes Sociales y Comunitarias: Se identificd que las redes sociales son muy efectivas para
la difusidon, mencionandose la pagina de Facebook de la OMIL. También se utiliza el "boca a
boca", grupos de WhatsApp de vecinos, y la red de familiares y amigos.

2. Canales Institucionales y Locales: La informacion se obtuvo a través de la oficina
presencial de la OMIL en la municipalidad de Monte Patria, oficinas municipales, Otec, la
pagina web de SENCE y a través de los aprestos laborales.

3. Organizaciones y Otras Vias: Otros participantes se enteraron por dirigentes sociales,
sindicatos a los que pertenecen, INDAP, o por la television abierta.

4. Propuesta de Difusién: Se considera factible mejorar la comunicacidon y difusion
trabajando con las juntas de vecinos.
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B. éLa capacitacion cumplio tus expectativas?

Conclusion: Los cursos generalmente cumplieron con las expectativas. Se valord
positivamente la adquisicion de conocimiento necesario, el subsidio de herramientas y la
buena disponibilidad de los profesores. No obstante, la corta duracidn y la falta de practica
fueron criticas recurrentes.

Respuestas Detalladas:

1. Cumplimiento Positivo: Las capacitaciones ayudaron a perfeccionar lo que ya se hacia y
se valord el incentivo emocional. Para los agricultores, el curso favorecié mucho su labor. En
general, se adquirié el conocimiento necesario.

2. Limitaciones de Aplicaciéon: Aunque la experiencia fue favorable, se mencioné que
muchas veces no existe el mercado para llevar a cabo algunos aprendizajes enfocados al
emprendimiento.

3. Criticas a la Duracién y Practica: Los participantes sefalaron que los cursos fueron muy
cortos y manifestaron el deseo de seguir haciendo mas cursos. Especificamente, en cursos
como Peluqueria Canina y Derechos de Nifos, se indicé que faltaron las clases practicas.

4. Criticas a la Supervision: Se reportd poca empatia por parte de la supervisién de SENCE.

C. éPudiste mejorar tu calidad de vida después de la capacitacion? / ¢Pudiste realizar
trabajos en lo que te capacitaste?

Conclusion: La capacitacion ha servido principalmente para el mejoramiento particular, el
autoempleo/emprendimiento (ej. hidroponia) y la optimizacion de labores preexistentes,
ayudando a sentirse mds seguro en el rubro. Sin embargo, la dificultad en la insercidn laboral
formal (trabajo con contrato) persiste en algunos rubros.

Respuestas Detalladas:

1. Beneficios Particulares y Emprendimiento: La capacitacion sirvid para realizar trabajos de
tono particular y para el emprendimiento. En construccidn, sirvié para el mantenimiento del
hogar. También facilité procesos y permitié ahorrar tiempo (e]. curso de desabolladura y
pintura).

2. Mejora de Competencias y Confianza: Ayudd a perfeccionar el rubro y sentirse mas
seguro. El conocimiento sirvid para complementar carreras técnicas o labores de
agricultores, optimizando recursos disponibles.
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3. Formalizacién y Curriculum: Ayudd a expandir el curriculum y a formalizarse como
aplicador.

4. Dificultades: Algunos participantes no han podido encontrar trabajo con contrato, lo que
lleva a la necesidad de buscar otros rubros por necesidad laboral.

D. ¢Qué propones para mejorar nuestros cursos de capacitaciéon?

Conclusion: Las propuestas se centran en el aumento de la practica y duracidn de los cursos,
la implementacién de un seguimiento y el desarrollo de un segundo nivel de formacién,
ademas de mejorar la difusién y la seleccion de usuarios.

Propuestas Estructuradas:

e Practicay Vinculacion Laboral
Aumentar las partes prdacticas en los cursos para aplicar lo aprendido. Implementar la
vinculacidon con empresas para practicas obligatorias al finalizar. Evaluar la posibilidad de
una contratacion después de la practica.

e Continuidad y Formato
Impartir mas cursos en general. Los cursos deben ser mas practicos y de mayor duracién. Es
necesario crear una segunda parte (2° nivel) de los cursos realizados, ya que quedan muchas
cosas pendientes. Se requiere flexibilidad de horario en invierno.

e Gestion y Seguimiento
Realizar seguimiento a todos los cursos ejecutados y a las personas por los beneficios
entregados. Mejorar el plan formativo. Mejorar la empatia por parte de la supervisién de
SENCE (considerando casos especiales).

e Difusion y Acceso
Descentralizar las capacitaciones para facilitar el acceso a personas de lugares lejanos (por
el factor traslado). Mejorar los canales de difusidn, incluyendo mayor difusién radial y
afiches en la municipalidad.

e Subsidios y Enfoque
Agregar subsidio de herramientas a todos los cursos. Los cursos no deben estar solo
asociados a la agricultura, sino también a otros rubros.

e Seleccion de Usuarios
Filtrar mejor a los usuarios para evitar que se repitan las mismas personas solo para cobrar
beneficios, quitando oportunidades. Se sugiere que la seleccidon sea mas "pro" mediante
una carta de compromiso o entrevista previa.
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8. CONCLUSION

El didlogo participativo en Monte Patria confirmd que la capacitacidn es una herramienta
valorada por los egresados, contribuyendo significativamente a la mejora de competencias,
el perfeccionamiento en el rubro y el fomento del autoempleo. Los participantes lograron
expandir su curriculum y ganar seguridad.

No obstante, los resultados evidencian areas criticas de mejora enfocadas en la
operacionalizacion y pertinencia de la oferta formativa. La exigencia de mayor practica y el
deseo de realizar un segundo nivel reflejan que la formacién actual, aunque cumple
expectativas, resulta insuficiente para la consolidacién plena en el mercado laboral.

Para mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales, SENCE debe avanzar en
la implementacidon de practicas empresariales obligatorias y en la descentralizacién de la
oferta. Asimismo, es crucial optimizar los procesos de seleccién para garantizar que el
subsidio y la oportunidad de formaciéon beneficien efectivamente a quienes buscan ejercer
en el rubro y no solo a quienes buscan beneficios.
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ANEXO: Fotografias
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