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1. INTRODUCCIÓN 
 
En el marco de la iniciativa nacional “Diálogos Participativos por el Trabajo del Futuro”, se 
llevó a cabo una jornada en la comuna de Ovalle con el objetivo de recoger percepciones, 
propuestas y desafíos en torno al desarrollo laboral en la Región de Coquimbo. La actividad 
reunió a representantes del sector público con estudiantes y comunidad de la educación 
técnico profesional, quienes participaron activamente en mesas de trabajo temáticas. 
 
Este informe sistematiza las principales conclusiones obtenidas, con el propósito de orientar 
futuras políticas públicas, programas de capacitación y estrategias de desarrollo territorial. 
 
 

2. OBJETIVOS DEL DIÁLOGO 
 

2.1. Objetivo general 
 

Promover el diálogo guiado entre las personas que asistan al encuentro para identificar los 
principales desafíos laborales que enfrenta la región, a través de la actividad: “Diálogos 
Participativos por el Trabajo del Futuro”, que se llevó a cabo con el objetivo de recoger 
percepciones, propuestas y desafíos en torno al desarrollo laboral en la Región de 
Coquimbo.  De esta forma, tener información que contribuya a la toma de decisiones que 
deben ser abordadas como Servicio, según nuestra misión institucional. 
 
2.2. Objetivos específicos 
 

A. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de 
las políticas públicas de SENCE, con un enfoque territorial y pertinente a la 
comunidad. 

B. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades 
emanadas durante la actividad. 

C. Realizar informe con síntesis de la actividad para tener información de primera 
fuente de los actores para el proceso de toma de decisiones con relación a la 
percepción de los asistentes respecto al tema a abordar y poder articular con las 
políticas, planes y programas de SENCE. 

 
3. DEFINICIONES CENTRALES 

 
Lugar:  Salón auditorio de la Delegación Provincial del Limarí 
Tema:  “Diálogos Participativos por el Trabajo del Futuro” 
Fecha:  martes 02 de septiembre de 2025,  
Hora:  10:00 horas. 
 
 

4. ASISTENTES Y MODERADORES POR MESA 
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• Mesa 1: Un máximo de 9 a 10 personas previamente definidas y será moderadora 
Paola Cova, con apoyo de Gerald Cerda y Gustavo Aracena, Omil de Punitaqui 
 

• Mesa 2: Un máximo de 9 a 10 personas previamente definidas y será moderadora 
Ruth Vergara, con apoyo de Cristian Lastarria, Omil de Monte patria. 
 

• Mesa 3: Un máximo de 9 a 10 personas previamente definidas y será moderador 
Eric Sarmiento, con apoyo de Sheila Venegas, Omil Monte Patria 
 

• Mesa 4: Un máximo de 9 a 10 personas previamente definidas y será moderador 
Sergio Trujillo, con apoyo de Angela Bugueño, Omil de Punitaqui 
 

• Mesa 5: Un máximo de 9 a 10 personas previamente definidas y será moderador 
Eduardo Miranda, con apoyo de Benjamín Díaz, Omil de Combarbalá. 

 
AUTORIDADES: 
 

• Director Regional de Sence: Rodrigo Tapia Molina 

• Director Regional Dirección del Trabajo: Cesar Cid Contreras 

• Rector CFT Estatal de Ovalle: Hugo Keith Acevedo 

• Seremi del Trabajo y Previsión Social: Monserrat Castro Cortes 
 
NÚMERO TOTAL DE PARTICIPANTES:  46 participantes  
 

5. INVITACIÓN Y PROGRAMA 
 

 
 

Moderador: Maritza Luna 
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Horario Proceso 

10.15 -10.45 Acreditación 

10.20 -10.45 Orden en mesas 

10.45 -11.00 Palabras Iniciales (saludos de Delegado 
Presidencial Provincial, Eduardo Alcayaga, 
Seremi del Trabajo, Monserrat Castro, y rector 
CFT Estatal, Hugo Keith) 

11.00 -11.15 Presentación DT (expone Ximena Riquelme) 

11.15 -11.30 Presentación SENCE (expone director regional, 
Rodrigo Tapia) 

11.30 -12.15 Trabajo en Mesas 

12.15 -12.30 Plenario 

 

 
6. METODOLOGÍA 

 
La actividad constó de las siguientes etapas de desarrollo: 

A. Momento Expositivo: Se presentó y contextualizó la importancia de los diálogos 

participativos, a cargo del equipo regional de Sence. 

B. Momento Participativo: En cada mesa, la metodología de trabajo se inició con una dinámica 

de presentación, con la finalidad de romper el hielo entre los participantes, para así 

fomentar más confianza y participación a cargo del moderador/a de la mesa. Una vez 

presentados, se desarrolló un trabajo práctico colaborativo que permitió a las personas 

entregar información de manera didáctica y sencilla, donde cada participante aporte sus 

ideas.  

C. Momento Reflexivo: Se desarrolló un plenaria donde se presentó un resumen de lo 

discutido en el momento participativo, por parte del director regional de Sence, a través de 

la plataforma Mentimeter.  

D. Encuesta de satisfacción, que se completó a través de la aplicación de Mentimeter. 

 

DESARROLLO DEL TALLER 

 

La Jornada de trabajo tuvo una duración de 60 minutos, mediante la conformación de grupos de 
trabajo. Para ello, se generaron grupos de 9 a 10 personas que fueron acompañadas por un 
moderador/a, quién explicará la dinámica. Se trabajó sobre la metodología interactiva Mentimeter 
para la recopilación de la información de las mesas. 

 
En la “Etapa 0” -previo al desarrollo del taller- se llevó a cabo el momento expositivo y la explicación 

de la metodología participativa. 
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Durante el taller se desarrolló un trabajo reflexivo grupal, donde los comentarios fueron 
sistematizados en móvil del líder de mesa a través de la plataforma Menti, para resumir los 
resultados, los que se fueron integrando en una presentación a tiempo real. Cada moderador/a 
verificó la entrega de datos de la plataforma y tiempos de moderación por cada pregunta a 
desarrollar. Este ejercicio grupal permitió cumplir con los objetivos y lineamientos del taller. Durante 
su desarrollo, el líder de mesa solicitó las apreciaciones compartidas respecto de las tres preguntas. 
 
En la “Etapa final” se desarrolló el plenario a cargo del director regional, quien expuso los principales 
resultados a través de la plataforma Mentimeter.  Desarrollando una dinámica de conclusión y cierre 
con los asistentes. 
 
Finalmente, se les proporcionó un código QR para contestar una breve encuesta de satisfacción 
respecto de la actividad realizada, a través de la misma plataforma. 
 

Detalle de las Etapas del Taller  

Etapa 0:  
 5 minutos) 

Exposición 
●  Explicación metodología 

 

Etapa 1 
(15 minutos) 

 

Pregunta N°1: ¿Qué sectores productivos son los prioritarios en la Región? 

 

Etapa 2 
(20 minutos) 

 
Pregunta N°2: ¿Cuáles serían las capacitaciones que podrían ayudar a la inserción 
laboral? 
 

Etapa 3 
(20 minutos)

  
 

 
Pregunta N°3: ¿Cuáles son los principales desafíos laborales que enfrenta la región? 
 

Etapa 4 
(15 minutos) 

Plenaria 
Se expondrá los resultados en plataforma Mentimeter, la dinámica será conducida por el 
director regional del Servicio. 

 
 

7. Resultados 
 
Primera Pregunta: 
¿Qué sectores productivos son los prioritarios en la Región? 
 

• Agricultura: especialmente vinculada a vinícolas, cultivos de invernadero e 
hidroponía.   

• Minería: con alta demanda de especialización técnica.   
• Turismo: enfocado en el rescate patrimonial y el desarrollo rural.   
• Comercio: por su transversalidad en servicios.   
• Agroindustria: incluyendo logística, bodegaje y retail.   
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• Energías Renovables: como sector emergente.   
• Ganadería: con potencial de desarrollo.   
• Microemprendimiento: apoyado por tecnologías y marketing digital. 

 
Segunda pregunta: 
¿Cuáles serían las capacitaciones que podrían ayudar a la inserción laboral? 

 
Las propuestas de capacitación se orientaron a fortalecer habilidades técnicas y blandas: 
 

• Idiomas: inglés y lenguaje de señas para inclusión en turismo.   

• Digitalización: uso de software de productividad y herramientas ERP.   

• Paneles Fotovoltaicos: instalación, uso y mantención.   

• Agroquímicos y normativas agrícolas.   

• Logística y bodega.   

• Minería: maquinaria pesada, soldadura, electromecánica.   

• Turismo: guía bilingüe, administración, rescate patrimonial.   

• Educación financiera.   

• Certificaciones técnicas: como SEC.   

• Habilidades blandas: trabajo en equipo, comunicación efectiva, resolución de 
conflictos.   

• Agricultura: riego tecnificado, packing, cultivos especializados. 
 
 
 
Tercera Pregunta: 
¿Cuáles son los principales desafíos laborales que enfrenta la región? 
 

Los principales desafíos identificados fueron: 
 

• Falta de experiencia laboral en jóvenes: barrera para acceder a empleos formales.   

• Desconocimiento de nuevas carreras y funciones laborales.   

• Infraestructura insuficiente en CFT: necesidad de vinculación con empresas y 
pasantías.   

• Exigencias laborales específicas: que excluyen a recién egresados.   

• Sueldos bajos y efectos de la sequía: cierre de empresas y locales comerciales.   

• Falta de conectividad tecnológica: especialmente en zonas rurales.   

• Desigualdad de género: baja inclusión femenina en rubros técnicos.   

• Preferencia por mano de obra masculina: por costos de adaptación.   

• Desconocimiento de derechos laborales.   

• Brechas salariales: entre minería y otros sectores.   

• Desigualdad en derechos reproductivos: impacto laboral diferenciado entre 
hombres y mujeres. 

 



 

 

7 

CONCLUSIÓN 
 
Las mesas de trabajo reflejaron una visión compartida sobre los sectores con mayor 
potencial en la región, las competencias necesarias para mejorar la empleabilidad y los 
desafíos estructurales que deben abordarse. Se destaca la urgencia de fortalecer la 
educación técnica, promover la equidad de género, mejorar la infraestructura formativa y 
garantizar el acceso a tecnologías para enfrentar los retos del futuro laboral en Ovalle. 
 
La metodología del diálogo participativo permite acercarse al territorio para recoger de 
primera fuente información valiosa para nuestras acciones futuras. En ese sentido, incluye 
dos ingredientes claves: por un parte, un relacionamiento directo con personas de un grupo 
etario determinado (jóvenes del mundo técnico profesional) que se están preparando para 
ingresar al ámbito laboral al corto y mediano plazo; y por lo mismo, nos desafían a 
entregarles información sobre lo que está sucediendo al respecto y cuáles son las principales 
competencias y herramientas que se está demandando; y por otro lado, nos interpelan 
sobre las condiciones laborales que existen para poder desempeñarse de manera óptima, 
respetando la normativa y adecuándose a deberes y derechos. 
 
A su vez, realizar este ejercicio de escucha activa, se presenta como una oportunidad de 
visibilizar sus dudas, temores y deseos para la realidad que se les avecina; las dificultades 
de visualizan al ingresar al mundo laboral; y, desde esa perspectiva, de qué manera la 
política pública, específicamente la que se construye desde el empleo y la capacitación así 
como la seguridad social, se posiciona como elementos que permita una adecuada 
colocación y mantención en sus trabajos, con todas las posibilidades de mantenerse en 
constante actualización y mejorando sus condiciones y desarrollo posterior.    
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ANEXOS 
 
ANEXO 1: REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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ANEXO 2: NOTA DE PRENSA 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


