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INTRODUCCION

En el marco de la iniciativa nacional “Didlogos Participativos por el Trabajo del Futuro”, se
llevé a cabo una jornada en la comuna de Ovalle con el objetivo de recoger percepciones,
propuestas y desafios en torno al desarrollo laboral en la Regidon de Coquimbo. La actividad
reunio a representantes del sector publico con estudiantes y comunidad de la educacién
técnico profesional, quienes participaron activamente en mesas de trabajo tematicas.

Este informe sistematiza las principales conclusiones obtenidas, con el propésito de orientar
futuras politicas publicas, programas de capacitacién y estrategias de desarrollo territorial.

2. OBIJETIVOS DEL DIALOGO
2.1. Objetivo general

Promover el didlogo guiado entre las personas que asistan al encuentro para identificar los
principales desafios laborales que enfrenta la regiéon, a través de la actividad: “Diadlogos
Participativos por el Trabajo del Futuro”, que se llevé a cabo con el objetivo de recoger
percepciones, propuestas y desafios en torno al desarrollo laboral en la Regiéon de
Coquimbo. De esta forma, tener informacidn que contribuya a la toma de decisiones que
deben ser abordadas como Servicio, seglin nuestra misién institucional.

2.2. Objetivos especificos

A. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de
las politicas publicas de SENCE, con un enfoque territorial y pertinente a la
comunidad.

B. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna deteccion de necesidades
emanadas durante la actividad.

C. Realizar informe con sintesis de la actividad para tener informacion de primera
fuente de los actores para el proceso de toma de decisiones con relacion a la
percepcidon de los asistentes respecto al tema a abordar y poder articular con las
politicas, planes y programas de SENCE.

3. DEFINICIONES CENTRALES
Lugar: Saldn auditorio de la Delegacidn Provincial del Limari
Tema: “Didlogos Participativos por el Trabajo del Futuro”

Fecha: martes 02 de septiembre de 2025,
Hora: 10:00 horas.

4. ASISTENTES Y MODERADORES POR MESA
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e Mesa 1: Un maximo de 9 a 10 personas previamente definidas y serd moderadora
Paola Cova, con apoyo de Gerald Cerda y Gustavo Aracena, Omil de Punitaqui

e Mesa 2: Un maximo de 9 a 10 personas previamente definidas y serd moderadora
Ruth Vergara, con apoyo de Cristian Lastarria, Omil de Monte patria.

e Mesa 3: Un maximo de 9 a 10 personas previamente definidas y serd moderador
Eric Sarmiento, con apoyo de Sheila Venegas, Omil Monte Patria

e Mesa 4: Un mdximo de 9 a 10 personas previamente definidas y sera moderador
Sergio Trujillo, con apoyo de Angela Buguefio, Omil de Punitaqui

e Mesa 5: Un mdximo de 9 a 10 personas previamente definidas y sera moderador
Eduardo Miranda, con apoyo de Benjamin Diaz, Omil de Combarbala.

AUTORIDADES:

e Director Regional de Sence: Rodrigo Tapia Molina

e Director Regional Direccién del Trabajo: Cesar Cid Contreras

e Rector CFT Estatal de Ovalle: Hugo Keith Acevedo

e Seremi del Trabajo y Prevision Social: Monserrat Castro Cortes

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES: 46 participantes

5. INVITACION Y PROGRAMA

Invitacién

Rodrigo Tapia Molina, Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacidn y
Empleo, SENCE, César Cid Contreras, Director Regional de la Direccién del Trabajo, y
Hugo Keith Acevedo, Rector del CFT Estatal en la regién de Coquimbo; tienen el
agrado de invitarle al didlogo participativo 2025 “Fl Trabajo del Futuro: Desafios y
Oportunidades en las Regiones”. En esta oportunidad, abordaremos los sectores
productivos clave y desafios laborales para la regién de Coquimbo en una época de
transformacion.

Esperamos contar con su participacion en esta actividad.

A= Salon auditorio de la Delegacion
LQ Martes 02 de septiembre 10.30horas ' presidencial de Limari, ubicada
en Socos 154, Ovalle.

Ovalle, agosto de 2025 Confirmaciones a sencecoquimbo@sence.cl

Moderador: Maritza Luna
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Proceso
10.15-10.45 Acreditacién
10.20-10.45 Orden en mesas
10.45-11.00 Palabras Iniciales (saludos de Delegado

Presidencial Provincial, Eduardo Alcayaga,
Seremi del Trabajo, Monserrat Castro, y rector
CFT Estatal, Hugo Keith)

11.00-11.15 Presentacién DT (expone Ximena Riguelme)

11.15-11.30 Presentacién SENCE (expone director regional,
Rodrigo Tapia)

11.30-12.15 Trabajo en Mesas

12.15-12.30 Plenario

6. METODOLOGIA

La actividad consté de las siguientes etapas de desarrollo:

A. Momento Expositivo: Se presentdé y contextualizé la importancia de los didlogos
participativos, a cargo del equipo regional de Sence.

B. Momento Participativo: En cada mesa, la metodologia de trabajo se inicié con una dinamica
de presentacion, con la finalidad de romper el hielo entre los participantes, para asi
fomentar mas confianza y participacion a cargo del moderador/a de la mesa. Una vez
presentados, se desarrolld un trabajo practico colaborativo que permitié a las personas
entregar informacidon de manera didactica y sencilla, donde cada participante aporte sus
ideas.

C. Momento Reflexivo: Se desarrolld un plenaria donde se presenté un resumen de lo
discutido en el momento participativo, por parte del director regional de Sence, a través de
la plataforma Mentimeter.

D. Encuesta de satisfaccién, que se completd a través de la aplicacidon de Mentimeter.

DESARROLLO DEL TALLER

La Jornada de trabajo tuvo una duracién de 60 minutos, mediante la conformacién de grupos de
trabajo. Para ello, se generaron grupos de 9 a 10 personas que fueron acompafadas por un
moderador/a, quién explicara la dindmica. Se trabajo sobre la metodologia interactiva Mentimeter
para la recopilacion de la informacidn de las mesas.

En la “Etapa 0” -previo al desarrollo del taller- se llevd a cabo el momento expositivo y la explicacidn
de la metodologia participativa.
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Durante el taller se desarrolld un trabajo reflexivo grupal, donde los comentarios fueron
sistematizados en mdvil del lider de mesa a través de la plataforma Menti, para resumir los
resultados, los que se fueron integrando en una presentacion a tiempo real. Cada moderador/a
verificd la entrega de datos de la plataforma y tiempos de moderaciéon por cada pregunta a
desarrollar. Este ejercicio grupal permitié cumplir con los objetivos y lineamientos del taller. Durante
su desarrollo, el lider de mesa solicité las apreciaciones compartidas respecto de las tres preguntas.

En la “Etapa final” se desarrollé el plenario a cargo del director regional, quien expuso los principales
resultados a través de la plataforma Mentimeter. Desarrollando una dinamica de conclusiéon y cierre
con los asistentes.

Finalmente, se les proporciond un cédigo QR para contestar una breve encuesta de satisfaccion
respecto de la actividad realizada, a través de la misma plataforma.

Etapa O: Exposicién
5 minutos) ® Explicacion metodologia
Etapa l

(15 minutos) Pregunta N°1: ¢ Qué sectores productivos son los prioritarios en la Regién?

Etapa 2

(20 minutos) Pregunta N°2: ¢(Cudles serian las capacitaciones que podrian ayudar a la insercién

laboral?

Etapa 3
(20 minutos) Pregunta N°3: ¢ Cudles son los principales desafios laborales que enfrenta la regién?

Etapa 4 Plenaria

(15 minutos) Se expondra los resultados en plataforma Mentimeter, la dinamica sera conducida por el

director regional del Servicio.

7. Resultados

Primera Pregunta:
¢Qué sectores productivos son los prioritarios en la Region?

e Agricultura: especialmente vinculada a vinicolas, cultivos de invernadero e
hidroponia.

e Mineria: con alta demanda de especializacién técnica.

e Turismo: enfocado en el rescate patrimonial y el desarrollo rural.

e Comercio: por su transversalidad en servicios.

e Agroindustria: incluyendo logistica, bodegaje y retail.
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e Energias Renovables: como sector emergente.
e Ganaderia: con potencial de desarrollo.
e Microemprendimiento: apoyado por tecnologias y marketing digital.

Segunda pregunta:
¢Cuales serian las capacitaciones que podrian ayudar a la insercién laboral?

Las propuestas de capacitacién se orientaron a fortalecer habilidades técnicas y blandas:

e Idiomas: inglés y lenguaje de sefias para inclusién en turismo.

e Digitalizacidn: uso de software de productividad y herramientas ERP.

e Paneles Fotovoltaicos: instalacion, uso y mantencidn.

e Agroquimicos y normativas agricolas.

e Logisticay bodega.

e Mineria: maquinaria pesada, soldadura, electromecanica.

e Turismo: guia bilinglie, administracion, rescate patrimonial.

e Educacion financiera.

e Certificaciones técnicas: como SEC.

e Habilidades blandas: trabajo en equipo, comunicacidn efectiva, resolucién de
conflictos.

e Agricultura: riego tecnificado, packing, cultivos especializados.

Tercera Pregunta:
¢Cuales son los principales desafios laborales que enfrenta la region?

Los principales desafios identificados fueron:

e Falta de experiencia laboral en jévenes: barrera para acceder a empleos formales.

e Desconocimiento de nuevas carreras y funciones laborales.

e Infraestructura insuficiente en CFT: necesidad de vinculacién con empresas y
pasantias.

e Exigencias laborales especificas: que excluyen a recién egresados.

e Sueldos bajos y efectos de la sequia: cierre de empresas y locales comerciales.

e Falta de conectividad tecnoldgica: especialmente en zonas rurales.

e Desigualdad de género: baja inclusion femenina en rubros técnicos.

e Preferencia por mano de obra masculina: por costos de adaptacidn.

e Desconocimiento de derechos laborales.

e Brechas salariales: entre mineria y otros sectores.

e Desigualdad en derechos reproductivos: impacto laboral diferenciado entre
hombres y mujeres.
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CONCLUSION

Las mesas de trabajo reflejaron una visidén compartida sobre los sectores con mayor
potencial en la regién, las competencias necesarias para mejorar la empleabilidad y los
desafios estructurales que deben abordarse. Se destaca la urgencia de fortalecer la
educacién técnica, promover la equidad de género, mejorar la infraestructura formativa y
garantizar el acceso a tecnologias para enfrentar los retos del futuro laboral en Ovalle.

La metodologia del didlogo participativo permite acercarse al territorio para recoger de
primera fuente informacidn valiosa para nuestras acciones futuras. En ese sentido, incluye
dos ingredientes claves: por un parte, un relacionamiento directo con personas de un grupo
etario determinado (jévenes del mundo técnico profesional) que se estdn preparando para
ingresar al dmbito laboral al corto y mediano plazo; y por lo mismo, nos desafian a
entregarles informacion sobre lo que esta sucediendo al respecto y cudles son las principales
competencias y herramientas que se estd demandando; y por otro lado, nos interpelan
sobre las condiciones laborales que existen para poder desempenarse de manera éptima,
respetando la normativa y adecuandose a deberes y derechos.

A su vez, realizar este ejercicio de escucha activa, se presenta como una oportunidad de
visibilizar sus dudas, temores y deseos para la realidad que se les avecina; las dificultades
de visualizan al ingresar al mundo laboral; y, desde esa perspectiva, de qué manera la
politica publica, especificamente la que se construye desde el empleo y la capacitacién asi
como la seguridad social, se posiciona como elementos que permita una adecuada
colocacién y mantencidn en sus trabajos, con todas las posibilidades de mantenerse en
constante actualizacién y mejorando sus condiciones y desarrollo posterior.
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ANEXOS

ANEXO 1: REGISTRO FOTOGRAFICO
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ANEXO 2: NOTA DE PRENSA

CHILE AVANZA CONTIGO
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Migrcoles 02 de septiembre /035
‘Comunidad educativa del CFT Estatal:

Jovenes de Ovalle dialogan sobre empleabilidad y necesidades de
capacitacion para el futuro

* A trovés de uno gctividad organizada por el Servicio Nacional de Capacitosidn y Emplea, SENCE,
Ja Direcsidn del Trabajo, y = Centro de Farmacicn Técnica Estatal, estudiantes y docentes del CFT
diglogaron sobre sus impresiones o futuro sobre lo empleabilided en la regidn.

Alrededor de 50 personas, principalments alumnos v docentes del CFT Estatal en Ovalle, fusron parte del
ler Didloge Participative 2025 de SENCE, denominade “El Trabajo del Futuro: Desafios v Oportunidades
en las Regiones”, en donde conversaron sobre empleabilidad, sectores productives con mayor potencial
v las capacitaciones que debarian desarrollarse para ajustarse a los nuevos requerimientas del emplao,
=n tiempos que arremete fuertements Ia transformacén digital.

En |2 ocasidn, =2 les expuso 3 los participantes sobre 2l rel del SENCE en Ia empleabilidad en 2 regidn, el
objetive de los didlogos participativos como nexos de interaccidn con la comunidad, asi como tambign |z
presentzcicn de |a Direccidn del Trabajo respecto de derechos laborales y nuevas formas de trabsjo,
spuntando al trabajo & distancia v 2l teletrabajo.

Posteriorments, |oz/a: participentes trabajaron en equipos, 3 través de |z plstaforma Menti,
respondiendo las preguntas igué sectores productivos tisnen més potencial &n la region? icéme pueds Iz
capacitzcidn facilitar |2 insercidn en estos sectores? Y icudles son los principales desafios laborales que
enfrenta la ragidn?

Parz Alexis Valdivia, uno de los perticipantes de didlogo, =sta instancia bastante satisfactoris, indicando que
=stuvo “sliper bign, 1a verdad es un espocia donds podemos ver otos que NG tENEMEs SiEMErE & I3 mana
entonces podemos analizar mucha mejor todo el espectra de io verdad y sobre todo pora nuestra correrg
que es Ti, Tecnologia de informacidn, dande estd liderando los puestos de emplec para trabajar dentro de
Ia regién entonces me parece super interesante, super bien, slper otroctivo pars todas las carreras tanto
para &l CFT soma pora los demds dreas tambign entonces es super vdlida y super buens, me parece muy
muy bign®.,

El del=gado provincial de Limari, Eduardo Alcayags, comentd que “na solamente el aspecto técnico 25 un
valor, sinc también ef aspectd, digamos, de igs habilidodes biandas para poder conjugarss en trabajos
colectivos, que hoy din, evidentements, s fundomental. Hemos estodo ocd tambign camo gobisrna muy
presents, y porg es fung! tol que oz p gue formamas en los centros de formaocicn,
cierto, tengan un trabaja digng, ¥ pora eso tambisn elios HiENEn QUE.LSSr ias nocianes fundamentales de
o que es e mundo laboral que es nueva para efios®.
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En tanto, la seremi del Trabajo y Previsidn Social, Monserrat Cortés, destacs que “pudimos hablor sobre
&l futura lghoral de estos jwenes y esto también se complements con los politicas que estg
implementando nuestro presidente Gobriel Boric, por ejempls, en 8l drec de io ogricultura. En maoyo de
este afio se lanzd el programo para jovenss de io ruralidad, el que vo g tener ung inversidn bostante
importante y a0 programas que, viendo lo gue seficizhan en este encuentra ciudodana, Jos jovenes san
dreas gue les interesa. Les interesa participor, quedarse en su locolidod, quedarse en su regidn. Asf que
gqueremas sequir impuisando politicas publicas a trovés de Jos copocitdciones tombién que nos permitan
avaonzor en este tema”.

Par zu parte, &l director regional de SENCE, Rodrigo Tapia, manifestd que “sismpre 5 busno escuchar io
mirada critico de los javenes [..) silas estén viviendo la experiencio prelobarol en sus estudios superiores
ocd en el OFT Estatal. En segundso lugar, es bueng escucharlos porque o veces los que estamos del otro
lado ma miramos la totaiidod, sing que englobamos generaiidodes y oqul podemaos ver ciertas particulares
gque tisnen que ver tambisn con la pertinencia territorial. ¥, en tercer lugar, £5 importante siempre sentarse
g conversor porg ver las distintos mirodos iy opoiones gue eilas ven con respecto ol mundo del trabajo y las
DroyEcciones QUE Se reguieren paro oguslio®”.

En |z cportunidad, los jovenss estudiantes y docentes de |z caza de estudios manifestaron gues hay
sectores productivos que deben desarrollarss adn mas, come es |a agriculturs, v potenciarse como son
las energias renovables. También spuntaron & otro sector que debiera fortalecerse como &= el Turismao.

En relacidn con las capacitaciones que debieran incorporarse para mejorsr las oportunidades de
empleabilidad, los/as participantes sefiglaron que hace falta capacitacion en idioma inglés, en oficios
ligadaz al rubre minero [logistica, mantenimiznts industrial, seldadura, mecinica), instalacidn de
mantencion de panzles solares fotovoltaicos, herramisntas digitales, entre otros.

Finalmente, entre los desafics que avizoran los jovenss en su futurc laboral, figura sumentar las
pasibilidades de empleo pars |2 personas recién egresadas, puesto que CUSMtEn Con MENos experiencis
laboral, a5 como también fortalecer |z educacion técnica para diferenciarla de la educacidn superior
debide & la brecha d= vacantes laborzles y salarios.

Para conocer més sobre |as scciones de participacion ciudadana que impulsa el Servicie Nacional de
Capacitacidn y Emplec, SENCE, laz personas interesadas pusden ingresar a la pagina web www.sence.cl,
o bien scercarse & la oficina regional ubicada en Vicufiz 430, Le 32rans, de lunes a viernes, entre 05.00 y
14.00 horas.




