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1. OBJETIVOS DEL DIALOGO
1.1.  Objetivo general

Promover el didlogo guiado entre las personas que asistan al encuentro, principalmente de
la Sociedad Civil, para identificar los principales desafios que enfrenta la comuna de
Combarbald en relacién con |la Empleabilidad y Reconversién Laboral. Con ello, SENCE
tendrd informacion que contribuya a la toma de decisiones que deben ser abordadas como
Servicio, segln nuestra misién institucional.

2.2. Objetivo especifico

A. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de
las politicas publicas de SENCE.

B. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna deteccion de necesidades
emanadas durante la actividad.

C. Realizar informe con sintesis de la actividad para tener informaciéon de primera
fuente de los actores para el proceso de toma de decisiones con relacion a la
empleabilidad comunal y su relacién con las politicas, planes y programas de SENCE.

2. SELECCION DE TEMA

El tema seleccionado en conjunto con la Oficina Municipal de Informacién Laboral de la
comuna de Combarbald es: “Reconversién Laboral y Empleabilidad en la comuna de
Combarbald”, con la finalidad de conocer la percepcion de las personas participantes acerca
de la dindmica de Empleabilidad y Reconversidn Laboral existente en la comuna y
principalmente llegar a un consenso acerca de las necesidades y desafios que la comunidad
detecta con relacion a este tema.

3. DEFINICIONES CENTRALES

Lugar: Centro Cultural Nemesio Antunez de Combarbala.
Tema: “Reconversién Laboral y Empleabilidad”

Fecha: viernes 04 de octubre de 2024

Hora: 11:00 Am.
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Asistentes y moderadores por mesa:

» Mesa 1: Un maximo de 10 personas previamente definidas y sera moderadora Paola
Cova Solar.

» Mesa 2: Un maximo de 10 personas previamente definidas y serda moderadora Ruth
Vergara Ulloa.

» Mesa 3: Un maximo de 10 personas previamente definidas y serda moderador Sergio
Trujillo Vega.

» Mesa 4: Un maximo de 10 personas previamente definidas y serd moderador Eric
Sarmiento Villalobos.

Autoridades:
- Seremi del Trabajo y Previsién Social, Region de Coquimbo
- director regional (S) de SENCE

Numero total de asistentes: Asistieron 50 personas.

4.- Invitacion

Invitacion

Pedro Castillo Diaz, Alcalde de Combarbala, y Eduardo Toro Gallardo, Director Regional
(s) del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Sence, le saludan atentamente y
tienen el agrado de invitarle a participar del didlogo participativo denominado
“Reconversion laboral y empleabilidad en la comuna”

Esperamos contar con su participacion en esta actividad.

. Centro Cultural Nemesio Anttnez,
Viernes 04 de octubre @ 11.00 horas 9 ubicado en calle Carlos Dittborn

500, Combarbala.

‘A flsenc®

Tesoro Bajo tLas Estrellas

Combarbald, septiembre de 2024 Confirmaciones a sencecoquimbo@sence.cl
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5. Metodologia

Cablema de Chle

La actividad consta de tres grandes momentos:

A. Momento Expositivo: Se presenta y contextualiza la importancia de los dialogos
participativos, en la gestion del servicio y se expondrdn temas, en concordancia con el tema
central de la convocatoria.

B. Momento Participativo: En cada mesa, la metodologia de trabajo en si iniciard con una
dinamica de presentacion, con la finalidad de romper el hielo entre los participantes, para
asi fomentar mas confianza y participacién a cargo del moderador/a de la mesa. Una vez
presentados, en el trabajo prdctico se desarrollard una metodologia colaborativa que
permite a las personas entregar informacion de manera diddctica y sencilla, donde cada
participante aporte sus ideas y sistematizada por aplicacién computacional.

C. Momento Reflexivo: Se desarrollard una plenaria donde se presentard un resumen de lo
discutido en el momento participativo.

6.- Desarrollo del Taller

La Jornada de trabajo tendra una duracidon de 60 minutos, mediante la conformacion de grupos de
trabajo. Para ello, se generaran grupos de 8 a 10 personas que seran acompafiadas por un
moderador/a, quién explicara la dindmica. Se trabajara sobre la metodologia interactiva menti.com
para la recopilacién de la informacién de las mesas.

MESA LIDERA Participantes de mesa
Gl Paola Cova 8 a 10 asistentes
G2 Ruth Vergara 8 a 10 asistentes
G3 Sergio Trujillo 8 a 10 asistentes
G4 Eric Sarmiento 8 a 10 asistentes

En la “Etapa 0” -previo al desarrollo del taller- se llevaran a cabo el momento expositivo y la
explicacion de la metodologia Participativa.

Durante el taller, se desarrollard un trabajo reflexivo grupal, donde los comentarios seran
sistematizados en mavil del lider de mesa a través de la plataforma menti.com, para resumir los
resultados, los cuales se van integrando en una presentacién a tiempo real. Existird una
coordinadora de mesa, que ira verificando la entrega de datos de la plataforma, tiempos de
moderacion por cada pregunta a desarrollar. Este ejercicio grupal permitira cumplir con los objetivos
y lineamientos del taller.

Durante su desarrollo, el lider de mesa solicitara las apreciaciones compartidas respecto a cuatro

preguntas, las primeras relacionadas a Reconversidn laboral y las otras dos vinculadas a la
Empleabilidad.
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En la “Etapa final” se desarrollara el plenario, a cargo del director regional (s), quien expondra los
principales resultados a través de la plataforma menti.com que serd proyectada modo presentacion
a la audiencia.

Cablema de Chle

Se desarrollara una dindmica de conclusidn y cierre con los asistentes.

Se les proporcionard mediante cddigo QR, el que puedan contestar una breve encuesta de
apreciacion respecto a la actividad realizada, a través de la misma plataforma

Etapa O: Exposicion
(20 minutos) ® Presentacion SENCE y autoridades
e Explicacién metodologia

Etapa 1l Reconversién Laboral
(25 minutos)
Los(as) participantes dialogan en torno a las preguntas:
A. ¢Cudles son los principales desafios para la reconversion laboral, producto de
la crisis hidrica y declive econdmico en la comuna?
B. ¢Qué tipo de cursos de capacitacion serian pertinentes para contribuir a la
reconversion laboral en el territorio?

Etapa 2 Empleabilidad
(35 minutos)
Los(as) participantes dialogan en torno a las preguntas:
A. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan las personas de la comuna

para encontrar empleo?
B. Siel emprendimiento local es una opcion para mejorar la empleabilidad en la
comuna: ¢Cual seria el apoyo que se requiere para lograrlo?

Etapa 3 Plenaria
(15 minutos) @ Se expondrad los resultados en plataforma menti.com, la dindmica sera conducida por
el director regional (s) del Servicio.

www.sence.cl
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7. Resultados

Tema: RECONVERSION LABORAL

Pregunta N°1:

¢Cuales son los principales desafios para la reconversidn laboral, producto de la crisis
hidrica y crisis econémica en la comuna?

Respuestas consolidadas de los grupos de discusion:

1.
2.

w

LN U b

11.

www.sence.cl

Innovacién e inversidn en potenciales polos productivos en la comuna.

Mejorar articulacién publico privada en proyectos de inversidn en la comuna.
Mayor trabajo en terreno con la comunidad de las autoridades comunales vy
regionales.

Mejorar la brecha digital que tienen gran parte de la poblacién en edad productiva.
Proyectos de conectividad terrestre y comunicacion WIFI.

Proyecto para la recoleccion de aguas.

Plan para mejorar la escolaridad en la poblacién adulta de la comuna.

Incentivar proyectos de inversion, con énfasis a los emprendimientos locales.
Incentivar el turismo sostenible (circuitos turisticos).

. Incentivar a las empresas para dar preferencia al empleo de los habitantes de la

comuna.
Incentivar la recuperacion de las tradiciones, costumbres y artesania propia del
territorio. Considerando el modo de vida de los habitantes de la comuna.
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Pregunta N°2:

Cablema de Chle

¢Qué tipo de cursos de capacitacién serian pertinentes para contribuir a la reconversién
laboral en el territorio?

Respuestas consolidadas de los grupos de discusion:

1. Alfabetizacién y herramientas digitales, redes sociales.
2. Operador de maquinaria pesada.

3. Rigger

4. Operacion de riego tecnificado

5. Reutilizacién de aguas

6. Formulacion de Proyectos

7. Gestidon de Emprendimiento

8. Contabilidad basica para emprendedores
9. Manejo sustentable de la tierra

10. Artesania en combarbalita

11. Enotecnia Hidrica

12. Seguridad Minera

13. Artesania en cuero y carpinteria

14. Reposteria

15. Guia de Turismo Comunitario

Tema: EMPLEABILIDAD
Pregunta N°3:

éCuales son los principales desafios que enfrentan las personas de la comuna para
encontrar empleo?

1. Baja alfabetizacidn digital y manejo de postulaciones son en linea lo cual
dificulta en el acceso a oportunidades laborales.

2. Mejorar la difusion de las ofertas laborales, acceso oportuno a la informacién, a
través de espacios comunitarios, por ejemplo.

3. Definir una estrategia de nivelacion educacién ensefianza béasica y media, para

disminuir la baja escolaridad de los y las habitantes de la comuna.

Mejorar la orientacion laboral.

La poca experiencia laboral de la poblacion.

Aumentar la oferta laboral dentro de la comuna.

Rango etéreo de la poblacién (edad sobre los 50 afios).

Por las condiciones antes expuestas, los trabajos son realizados por personal no

es de la comuna.

9. Mejorar la conectividad a internet.

O N LA
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10. Mejorar el transporte publico.

11. Formacién Educacional Local.

12. Mejorar la difusién en los espacios comunitarios.

13. El transporte a las fuentes laborales derivado a la alta dispersidn geografica.
14. Formalizaciéon de emprendedores.

Cablema de Chle

Pregunta N°4:

Si el emprendimiento local es una opcién para mejorar la empleabilidad en la comuna:
¢Cual seria el apoyo que se requiere para lograrlo?

1. Crear un cargo de Encargado comunal de emprendimiento que articule y
gestione los proyectos comunales.

2. Proyecto de contar con una sala de ventas que vincule a los emprendimientos

de forma asociativa (cooperativa).

Definir un plan de capacitacién a emprendedores comunales.

Mejorar la inversidon en la comuna.

Formacidn de monitores o guias para potenciar el negocio.

Descentralizaciéon

Fondos concursables municipales.

Crear un espacio donde se dicten talleres comunitarios para emprendedores, a

modo de perfeccionar sus oficios.

9. Apoyo a la tramitacién de los microemprendimientos (resoluciones sanitarias).

10. Programa de acompafiamiento después de acogerse a un emprendimiento.
Para darle sostenibilidad al proyecto.

11. Encuentro con otros emprendedores.

12. Difusién a través de los medios adecuados dentro de la comuna y en redes para
atraer turismo a la comuna.

13. Actualizacién de datos Estadisticos.

O N AW
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8.- Conclusiones

Los principales desafios para la reconversién laboral en la comuna, producto de la crisis
hidrica y econdmica, se centran en varias areas clave:

a. Innovacion y nuevos polos productivos: Se requiere inversion en actividades
productivas potenciales para generar empleo y dinamizar la economia local.

b. Colaboraciéon publico-privada: Es necesario mejorar la coordinacién entre
autoridades y empresas para llevar adelante proyectos de inversidn y asi generar
oportunidades de empleo, en especial para jovenes y mujeres.

c. Brecha digital: Es crucial reducir la desigualdad en el acceso y uso de tecnologia,
especialmente entre la poblacién en edad laboral.

d. Conectividad: Se deben impulsar proyectos de infraestructura terrestre y mejorar el
acceso a internet, particularmente mediante WIFI. En este sentido es prioritario el
trabajo en terreno, de las autoridades locales y regionales, con el fin de involucrarse
mas activamente con la comunidad.

e. Gestion del agua: Crear iniciativas para recolectar y gestionar mejor los recursos
hidricos y capacitar en el uso eficiente de aguas.

f. Educacion para adultos: Implementar planes para mejorar el nivel educativo de la
poblaciéon adulta.

g. Fomento de lainversion y emprendimientos: Incentivar la inversidon con un enfoque
especial en los emprendimientos locales.

h. Turismo sostenible: Promover circuitos turisticos que respeten el medio ambiente y
potencien la economia.

i. Empleo local: Incentivar a las empresas a contratar preferentemente a los habitantes
de la comuna.

j- Rescate de tradiciones: Fomentar la preservacion de las tradiciones, costumbres y
artesanias locales, en linea con el estilo de vida comunal.

En resumen, los desafios combinan la necesidad de inversidn, educacién, innovacién vy
sostenibilidad para generar oportunidades laborales y mejorar la calidad de vida en la
comuna.
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En relacidn con la segunda consulta realizada, los cursos de capacitacién propuestos para la
reconversion laboral en el territorio se centran en una amplia gama de areas clave, desde
habilidades digitales hasta oficios técnicos y sustentabilidad. Los principales tipos de
capacitacion incluyen:

g.
h

Competencias digitales: Alfabetizacidn digital, manejo de herramientas digitales y
redes sociales.

Habilidades técnicas especializadas: Operador de maquinaria pesada, rigger, y
operacion de riego tecnificado.

Gestion de recursos hidricos: Reutilizacion de aguas y enotecnia hidrica (gestién
eficiente del agua en actividades econdmicas).

Emprendimiento y gestidn: Formulacidn de proyectos, gestién de emprendimiento
y contabilidad basica para emprendedores.

Sustentabilidad agricola: Manejo sustentable de la tierra y técnicas avanzadas de
riego.

Oficios y artesania: Capacitacion en artesania en combarbalita, cuero, carpinteria, y
reposteria.

Turismo: Formacidn para guias de turismo comunitario.

Industria minera: Cursos sobre seguridad minera.

Estos cursos buscan proporcionar habilidades practicas que contribuyan a la diversificacién
laboral y al desarrollo econdmico sostenible en el territorio.

En segundo orden, las conclusiones derivadas de lo tratado en las preguntas 3 y 4
relacionadas con la empleabilidad en la comuna son las siguientes.

Respecto a los principales desafios que enfrentan las personas de la comuna para encontrar
empleo, segln los grupos de discusion, se centran en varios factores clave:

www.sence.cl

Falta de formacion: Existe una carencia de capacitaciéon adecuada, lo que dificulta la
insercion laboral en sectores productivos emergentes.

Brecha digital: Muchos habitantes carecen de acceso a herramientas tecnolégicas y
habilidades digitales, lo que limita sus oportunidades de empleo en un mundo cada
vez mas digitalizado.

No existen oportunidades laborales locales: La oferta de empleo dentro de la
comuna es limitada, obligando a muchos a migrar o buscar trabajo fuera.

Falta de experiencia: Especialmente entre los jévenes, la falta de experiencia laboral
es un obstaculo importante.

Acceso limitado a redes de contacto: Muchas personas no tienen acceso a redes o
contactos que faciliten la busqueda de empleo.

Baja movilidad laboral: Las oportunidades laborales estan concentradas en ciertos
sectores o ubicaciones, lo que restringe la movilidad de los trabajadores.

Crisis hidrica: La sequia afecta sectores clave como la agricultura, reduciendo la
oferta laboral en este ambito.
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h. Transporte y conectividad: La falta de infraestructura de transporte y conectividad
dificulta el acceso a puestos de trabajo, especialmente en zonas rurales.

Estos desafios combinan barreras estructurales, educativas y tecnoldgicas que dificultan el
acceso a un empleo estable en la comuna.

Por ultimo, respecto al apoyo necesario para fomentar el emprendimiento local y mejorar
la empleabilidad en la comuna se centra en varias areas clave:

a. Gestion y coordinacion: Crear un cargo de Encargado comunal de emprendimiento
gue gestione y articule los proyectos, facilitando el desarrollo de emprendimientos
locales.

b. Infraestructura y espacios: Implementar una sala de ventas cooperativa para
vincular a los emprendedores y crear espacios para talleres comunitarios que
permitan perfeccionar sus oficios.

c. Capacitacidon y formacion: Definir un plan de capacitacion para emprendedores,
formar monitores o guias para apoyar los negocios, y ofrecer programas de
acompainamiento para garantizar la sostenibilidad de los proyectos.

d. Inversion y financiamiento: Aumentar la inversiéon en la comuna y crear fondos
concursables municipales para apoyar a los emprendedores.

e. Descentralizacion: Descentralizar los recursos y oportunidades, facilitando el acceso
a servicios y apoyo en todas las zonas de la comuna.

f. Asesoria técnica: Proporcionar apoyo en la tramitacidn de microemprendimientos,
como la obtencién de resoluciones sanitarias.

g. Conexion y difusion: Fomentar el encuentro entre emprendedores para
intercambiar ideas y experiencias, y promover la difusién de los emprendimientos
locales, tanto en la comuna como en redes sociales, para atraer turismo y clientes.

h. Datos y analisis: Actualizar los datos estadisticos para tener una mejor comprension
de las necesidades y avances del emprendimiento en la comuna.

Con estos temas, tanto el director regional (S) Sr. Eduardo Toro Gallardo, y posteriormente
el Seremi del Trabajo y Prevision Social, Sr. Francisco Brizuela Tapial cierran este encuentro
con la sociedad civil.
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ANEXO 1: REGISTRO FOTOGRAFICO
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ANEXO 2: NOTA DE PRENSA EN BRUTO Y MEDIO ESCRITO

https://sence.gob.cl/personas/noticias/comunidad-de-combarbala-dialoga-sobre-
reconversion-laboral-y-empleabilidad
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NUEVOS Y VIEJOS DESAFIOS

Comunidad combarbalina dialoga sobre
reconversion laboral y empleabilidad

Cuarenta vecinos y vecinas concurrencia masiva de dirigentes
2 < y dirigentas soclales y eso también
de la comuna intercambiaron es un buen Indicador sobre todo para
, Ia politica de participacion que tiene

distintas opiniones sobre .

el SENCE
las mm” en estas Para la representante de la Oficina
Municipal de Informacion Laboral
dos materias. Apuntan a OMIL, Emelina Angel, esta actividad
fue un tema de mucho esfuerzo
la escasa conectividad y poder hacer la convocatoria con la
formac ciona Junta de Vecinos. Trabajamos con
w' i6n educa I la Junta de Vecinos, con los colegios
como brechas que hace falta de ac4 de la comuna, también con
los adultos mayores, con la oficina

subsanar.

EQUIPO EL OVALLINO
Combarbalé
El Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, SENCE, junto a la Oficina
Municipal de Informacién Laboral,
OMIL, de Combarbals, desarrollaron el
didlogo participativo "Empleabilidad
y reconversion laboral”, en donde dis-
cutieron e intercambiaron ideas sobre
la situacion laboral de la comuna, y
las necesidades de capacitacion para
reconvertirse laboralmente
Karin Fernandez, integrante de fun-
dacién enimalista y participante del
didlogo comenté su impresién al ser
parte de esta instancia, indicando que
“la encuentro maravillosa. Muchas
gracias por la invitacidn, lo encuentro
muy buena, y encuentro que hace

falta mas esta instancia para que as{

también podamos aportar entre cada
departamento, cada drea, cada asocia-

www.sence.cl

Las distintos grupes de trabajo que se f;

las pr
lo jornodo tros hober conversade duronte uno ccsu una horo los dasunws plonteamientos

eloborados para este didlogo.

cion, digamos, podamos aportarnos
mas y conversar respecto al tema
Asi que se le agradece mucho, de
verdad, el tiempo que nos brindaron”

Roberto Alfaro, integrante de la
Junta de Vecinos Nueva Comercio de
Combarbala, también sefald que “lo
mas relevante es la conectividad que
tenemos que mejorar en Combarbala
la dispersion geografica y la ayuda de
los emprendimientos”

En la actividad participaron 40
representantes de la socledad civil
juntas de vecinos (tanto urbanas como
rurales), comunidad de educativa
programas municipales como Mujeres
Jefas de Hogar y Discapacidad, centro
diurno. duefias de casa, Servicio Pais
entre otros

El seremi del Trabajo y Previsién

Soclal, Francisco Brizuela, agregd
que “creo que esta es una tremen-
da oportunidad para poder levantar
Informacion a partir del dislogo, de
la presentacidn de necesidades de
capacitacidn, por un lado, los reque-
rimientos de empleabilidad que hay
en la Comuna de Combarbala y qué
mejor que hacerio &n un contexto de
participacion sobre todo de las orga-
nizaciones sociales. En ese sentido
me voy bastante satisfecho porgue
hubo bastante participacién, una

de las |efas de hogar y con algunas
agrupaciones folcléricas también (..)
Nos quedamos muy conformes con
la convocatoria que tuvimes por el
temna relevante que se esta tratando
en este momento, que es el tema de
la empleabilidad”

Finalmente, el director regional (s)
de SENCE, Eduardo Toro, expresé que
"para nosotros es muy importante reco-
ger la opinién de la comunidad porque
nos ayuda a Identificar necesidades
requerimientes, a conocer a nuestros
usuarios y usuarias y asi, distribuir y
derivar de manera mas eficiente nues-
tro trabajo como direccion regional de
SENCE. Asimismo. agradecemos el
compromiso de quienes participaron
muy entusiasmados, por clerto, yeso
nos enorgullece ain mas”

CARTELERA

CINIEMARK”
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ANEXO 3: ASISTENCIA

Dialogo Participativo "Reconversion lab

LUGAR: Centro Cultural Nemesio Antunez, ubicado en calle Carlos Dittborn S00

FECHA : Viernes 04 de Octubre de 2024, a las 11:00 Hrs.
NOMBRE EVENTO

Dislogo Participativo denominado "Reconversién laboral y empleabilidad en la comuna"
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LUGAR: Centro Cultural Nemesio Antinez, ubicado en calle Carlos Dittborn 500
FECHA : Viernes 04 de Octubre de 2024, a las 11:00 Hrs.
NOMBRE EVENTO
Dialogo Participativo denominado "Reconversion laboral y empleabilidad en la comuna”
NOMBRE INSTITUCION/NOMBRE
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