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1. INTRODUCCION

La ZOIT de Pichidangui — Quilimari es una Zona de Interés Turistico ubicada en la comuna de
Los Vilos. La ZOIT, o Zona de Interés Turistico, es una figura de planificacién y gestion en
Chile que busca promover el desarrollo turistico sostenible en dreas especificas.

Estas zonas son designadas para promover el desarrollo turistico sostenible y proteger los
recursos naturales y culturales de la region. En el caso de las localidades de Pichidangui y
Quilimari, se busca resaltar sus atractivos naturales, como playas y paisajes, asi como
fomentar actividades turisticas que beneficien a la comunidad local.

Los desafios de la ZOIT Pichidangui — Quilimari pueden incluir varios aspectos importantes
para su desarrollo y sostenibilidad. Algunos de estos desafios son:

1. Sostenibilidad ambiental: proteger los ecosistemas locales y la biodiversidad es crucial.
Esto implica gestionar adecuadamente los recursos naturales y minimizar el impacto del
turismo en el medio ambiente.

2. Desarrollo de infraestructura: mejorar la infraestructura turistica, como caminos,
servicios basicos y accesibilidad, es fundamental para atraer visitantes y facilitar su
experiencia.

3. Promocidn del turismo responsable: fomentar un turismo que respete la cultura local y
el medio ambiente, educando tanto a turistas como a residentes sobre practicas sostenibles.

4. Participacion comunitaria: involucrar a la comunidad local en la planificacion y gestidn
de la ZOIT para asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente y se
respeten las tradiciones locales.

5. Diversificacion de la oferta turistica: desarrollar una variedad de actividades y servicios
turisticos que atraigan a diferentes tipos de visitantes, desde ecoturismo hasta turismo
cultural.

6. Financiamiento y recursos: asegurar financiamiento adecuado para proyectos de
desarrollo y conservacion, asi como la capacitacién de los actores locales en gestion
turistica.

7. Cambio climatico: adaptarse a los efectos del cambio climatico, que pueden afectar los
recursos naturales y la infraestructura turistica.
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2. 2. OBJETIVOS DEL DIALOGO

2.1. Objetivo general

Promover el didlogo guiado entre las personas que asistan al encuentro para identificar los
principales desafios que enfrenta la comuna de Los Vilos en relacidén con la Empleabilidad y
Reconversidn Laboral del sector turismo, en especifico en la localidad que abarca la ZOIT
Pichidangui—Quilimari, y con ello, tener informacidn que contribuya a la toma de decisiones
gue deben ser abordadas como Servicio, seglin nuestra misién institucional.

2.2.  Objetivos especificos

A. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de
las politicas publicas de SENCE, con un enfoque territorial y pertinente a la
comunidad.

B. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna deteccion de necesidades
emanadas durante la actividad.

C. Realizar informe con sintesis de la actividad para tener informaciéon de primera
fuente de los actores para el proceso de toma de decisiones con relacion al sector
turismo vinculada a la ZOIT Pichidangui — Quilimari y poder articularla con las
politicas, planes y programas de SENCE.

3. SELECCION DE TEMA

El tema seleccionado es: “La Reconversion Laboral y Empleabilidad en el sector turismo de
la ZOIT Pichidangui — Quilimari, comuna de Los Vilos”, con la finalidad de conocer la
percepcidn de las personas participantes acerca de la dindmica de empleabilidad y
reconversion laboral del sector turismo existente en la comuna y principalmente llegar a un
consenso acerca de las necesidades y desafios que la comunidad detecta con relacién a este
tema.

4. DEFINICIONES CENTRALES

4.1. Lugar: Club Deportivo Santa Inés, Pichidangui, comuna de Los Vilos.
4.2. Tema: “La Reconversidon Laboral y Empleabilidad en el sector turismo del ZOIT
Pichidangui — Quilimari, comuna de Los Vilos”.
4.3. Fecha: miércoles 27 de noviembre de 2024, 15.30 horas.
4.4. Asistentes y moderadores por mesa:
» Mesa 1: Un maximo de 6 personas previamente definidas y serda moderadora Paola

Cova.
» Mesa 2: Un maximo de 6 personas previamente definidas y serd moderadora Ruth
Vergara.
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» Mesa 3: Un maximo de 6 personas previamente definidas y serda moderador Eric
Sarmiento.

4.5. Autoridades:
- Director Regional (s) de Sence
- Encargado Omil Municipalidad de Los Vilos

4.6. Numero total de asistentes: en total 17 participantes

4.7. Invitaciéon

Invitacion

Christian Gross Hidalgo, Alcalde de Los Vilos, y Eduardo Toro Gallardo, Director Regional
(s) del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence; le saludan atentamente y
tienen el agrado de invitarle al dialogo participativo denominado “Capacitacion Laboral y
Empleabilidad”, de empresarios turisticos de la Zona de Interés Turistico (ZOIT)
Pichidangui — Quilimari.

Esperamos contar con su participacion en esta actividad.

Club deportivo Santa Inés,

g Miércoles 27 de noviembre 15.30 horas 9 ubicado en calle El Morro S/N,
—

Pichidangui, Los Vilos.

o gl senco

Los Vilos, noviembre de 2024 Confirmaciones a sencecoquimbo@sence.cl

5. Metodologia

La actividad consté de las siguientes etapas de desarrollo:

A. Encuesta de percepcidn sobre empleabilidad en el sector turismo realizada a través de una
encuesta a través de la app Mentimeter o Menti.

B. Momento Expositivo: Se presentd y contextualizé la importancia de los didlogos
participativos, y la gestién del Servicio, presentacion a cargo del director regional de Sence.

C. Momento Participativo: En cada mesa, la metodologia de trabajo se inicié con una dindmica
de presentacion, con la finalidad de romper el hielo entre los participantes, para asi
fomentar mas confianza y participacion a cargo del moderador/a de la mesa. Una vez
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presentados, se desarrolld un trabajo practico colaborativo que permitié a las personas
entregar informacidon de manera didactica y sencilla, donde cada participante aporte sus
ideas.

D. Momento Reflexivo: Se desarrolld un plenaria donde se presentd un resumen de lo
discutido en el momento participativo.

E. Encuesta de satisfaccién, que se completd a través de la app de Mentimeter.

DESARROLLO DEL TALLER

La Jornada de trabajo tuvo una duracién de 90 minutos, mediante la conformacién de grupos de
trabajo. Para ello, se generaron grupos de 6 a 8 personas que fueron acompaiadas por un
moderador/a, quién explicara la dinamica. Se trabajo sobre la metodologia interactiva Mentimeter
para la recopilacion de la informacidn de las mesas.

MESA LIDERA Participantes de mesa
Gl Paola Cova 6 asistentes
G2 Ruth Vergara 6 asistentes
G3 Eric Sarmiento 6 asistentes

En la “Etapa 0” -previo al desarrollo del taller- se llevd a cabo el momento expositivo y la explicacion
de la metodologia participativa.

Durante el taller se desarrolld un trabajo reflexivo grupal, donde los comentarios fueron
sistematizados en mdvil del lider de mesa a través de la plataforma Menti, para resumir los
resultados, los que se fueron integrando en una presentacion a tiempo real. Cada moderador/a
verificd la entrega de datos de la plataforma y tiempos de moderacion por cada pregunta a
desarrollar. Este ejercicio grupal permitié cumplir con los objetivos y lineamientos del taller. Durante
su desarrollo, el lider de mesa solicitd las apreciaciones compartidas respecto de las cuatro
preguntas.

En la “Etapa final” se desarrollé el plenario a cargo del director regional, quien expuso los principales
resultados a través de la plataforma Mentimeter. Desarrollando una dindmica de conclusién y cierre
con los asistentes.

Finalmente, se les proporcioné un cédigo QR para contestar una breve encuesta de satisfaccion
respecto de la actividad realizada, a través de la misma plataforma.

Etapa O: Exposicion
(20 minutos) e Encuesta de percepcion
® Presentacion SENCE y autoridades
e Explicacion metodologia
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Etapa l
(35 minutos)

Etapa 2
(30 minutos)

Etapa 3
(15 minutos)
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Capacitacion Laboral
Los(as) participantes dialogan en torno a las preguntas:

Pregunta N°1: i Cuales son los principales desafios para una capacitacion que fortalezca
a las microempresas de la ZOIT Pichidangui — Quilimari?

Pregunta N°2: ( Qué tipo de cursos de capacitacidn serian pertinentes para contribuir a
potenciar el turismo en el territorio?

Empleabilidad
Los(as) participantes dialogan en torno a las preguntas:

Pregunta N°1: ¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan las personas de la ZOIT
Pichidangui — Quilimari para encontrar empleo?

Pregunta N°2: ¢ Cudl seria el apoyo que se requiere para lograrlo?
Plenaria

Se expondra los resultados en plataforma Mentimeter, la dindmica sera conducida por el
director regional del Servicio.
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6. Resultados

Pregunta N°1: Cuales son los principales desafios para una capacitacion que fortalezca a
las microempresas de la ZOIT Pichidangui — Quilimari?

Respuestas
Capacitacién en la parte legal del emprendimiento.

G2:
G3:
G2:
G1:
G2:
G2:
G3:
G2:
G2:

Capacitacién en Marketing.

Capacitacidén en administracion de empresas.

Guia Turistica.

Poner un punto de wifi en las plazas para mejorar la conectividad.

Alfabetizacién Digital.

mayor capacitacion y que ésta sea permanente.

Capacitacién en la parte de regularizacién de los terrenos de los emprendedores.
Faltan organismos capacitadores que se interesen en venir aqui a Pichidangui.

En general, las capacitaciones se hacen en Los Vilos, pero cuesta llegar alla, desde

Pichidangui. Dificultades logisticas.

G2:
G3:
G2:
G2:
G3:
G3:
G2:

Guias turisticas.

Gran desafio es llegar a las localidades mas alejadas de la urbanizacion.
Crear una oficina de informacién turistica.

Problemas de conectividad.

Capacitacién en alfabetizacion digital.

Capacitacién en cultivos hidropdnicos.

Atencidn al turista.

Pregunta N°2: {Qué tipo de cursos de capacitacidn serian pertinentes para contribuir a
potenciar el turismo en el territorio?

Respuestas

G2:
G3:
G2:
G2:
G3:
: Curso maquina motoniveladora.
G2:
G3:

G3

G3

G2
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Guia de turismo.
Capacitacién en reciclaje.
Cocina internacional.

Curso de Economia Circular.
Curso de orientador turistico.

Atencion al turista.
Capacitacién en medicina alternativa, por ejemplo: en cuarzo.

: Corte y confeccioén de ropa.
G1:
G3:

Ventas, marketing, como promocionar mi producto, valor agregado.
Curso de paneles solares.

: Capacitacion como enfrentar la Seguridad.
G2:

Inglés basico e intermedio.
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G3: Curso de Telar.

G3: Capacitacion de rescate en lo cultural, por ejemplo: bailes chinos, instrumentos
musicales.

G3: Cursos de inglés.

G2: Servicio atencidn al cliente.

G3: Capacitacion en servicios hoteleros.

Pregunta N°3: {Cuales son los principales desafios que enfrentan las personas de la ZOIT
Pichidangui — Quilimari para encontrar empleo?

Respuestas

G1: Pocas fuentes laborales.

G2: Baja posibilidades laborales.

G3: Temporalidad de Pichidangui, solo hay trabajo en el verano.

G3: Requisitos, baja escolaridad.

G3: Mucha desercion escolar.

G2: Baja escolaridad en algunos casos.

G2: Mucha estacionalidad. Solo trabajo en la temporada estival.

G1: Pocas empresas, pocas ofertas.

G3: La informalidad de los trabajos.

G3: No hay mucha fuente de trabajo.

G3: Muchas horas de trabajo.

G1: Muchas personas que revenden (productos chinos).

G2: Posibilidad a personas de la zona, independiente de la formacién académica.
G3: La conectividad, dificultad de locomocién colectiva.

G2: Informacién masiva con relacién a las ofertas de capacitacidn en la zona.
G3: Discriminacién de género.

Pregunta N°4: ¢ Cudl seria el apoyo que se requiere para lograrlo?

G3: Subsidio al empleo.

G3: Capacitacidn a empresas en el area recurso humano y legal.

G1: Capacitar a los microempresarios para que puedan abrir, conocer mas campos
laborales.

G3: Capacitacion ligada con intermediacién laboral.

G1: Mejorar la relacién entre la educacion y las empresas (los jovenes que estudien en
liceos técnicos puedan ingresar a trabajar en una empresa, con una coordinacion previa).
G1: M3s lugares, colegios, liceos que tengan carreras ligadas a la minera.

G3: Cursos mas practicos no tan tedricos.

G2: Capacitacion Relacionada.

G1: M3s capacitacion.

G1: M3s apoyo al microempresario, con proyectos, financiamiento y capacitacion.
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G3: Mejorar la adjudicacion de los cursos, es decir, los organismos técnicos que sean
mejores.
G3: Capacitar en administracion contable.

7. CONCLUSIONES

Los principales desafios para fortalecer las microempresas en la ZOIT Pichidangui — Quilimari
a través de la capacitacion se resume en los siguientes aspectos:

Capacitacidn especifica para el emprendimiento:
e Legalidad y regularizacién: necesidad de formacién en aspectos legales, incluida la
regularizacién de terrenos.
e Administracion y marketing: capacitacién en gestién empresarial, marketing y
atencién al turista.
e Especializacion en turismo: formacion en guia turistica y creacién de una oficina de
informacidn turistica (mejorar acceso a la informacidn turistica).
Desafios de infraestructura y conectividad:
e Falta de conectividad adecuada, con propuestas como puntos de wifi en plazas.
e Problemas logisticos, ya que muchas capacitaciones se realizan en Los Vilos,
dificultando la participacién de emprendedores de Pichidangui.
e Acceso limitado a capacitaciones para localidades alejadas de la urbanizacidn.
Capacitacion tecnolégica y permanente:
e Alfabetizacién digital: necesidad de mejorar las competencias tecnoldgicas de los
emprendedores.
e Capacitacion continua: crear programas formativos permanentes adaptados a las
necesidades locales.
Falta de organismos capacitadores:
e Escasez de instituciones interesadas en llevar programas de formacion
directamente a Pichidangui.
Innovaciéon en emprendimientos rurales

Respecto de la pregunta N°2: ¢Qué tipo de cursos de capacitacidn serian pertinentes para
contribuir a potenciar el turismo en el territorio? Se puede concluir que existe una amplia
variedad de respuestas sobre los cursos de capacitacion requeridas por la comunidad
consultada:

1. Formacidn en Guia y Atencion al Turista

2. Capacitacion en Idiomas: la implementacién de cursos de inglés basico e intermedio.

3. Desarrollo de Habilidades Culinarias y Culturales: |a capacitacion en cocina
internacional y rescate cultural, como bailes y musica, no solo enriquece la oferta turistica,
sino que también promueve la identidad local y la diversidad cultural.
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4. Sostenibilidad y Economia Circular: la capacitacidn en reciclaje y economia circular es
crucial en un contexto donde el turismo sostenible es cada vez mas valorado. Esto puede
atraer a un segmento de turistas que busca experiencias responsables y respetuosas con el
medio ambiente.

5. Capacitacion Técnica y de Seguridad: cursos sobre el uso de maquinaria, seguridad y
servicios hoteleros son importantes para garantizar que la infraestructura turistica esté
bien gestionada y que los visitantes se sientan seguros durante su estancia.

6. Marketing y Ventas: formacidn en ventas y marketing es vital para que los
emprendedores locales puedan promocionar sus productos y servicios de manera efectiva,
aumentando asi la visibilidad del destino.

En conclusidn, una estrategia de capacitacién diversificada que abarque desde habilidades
técnicas y de atencién al cliente hasta aspectos culturales y de sostenibilidad puede
contribuir significativamente a potenciar el turismo en el territorio. Esto no solo beneficiara
a los turistas, sino que también fortalecera la economia local y promoverd un desarrollo
turistico mas sostenible y responsable.

Luego se realizaron dos consultas vinculadas a la empleabilidad. La primera fue écuales son
los principales desafios que enfrentan las personas de la ZOIT Pichidangui — Quilimari para
encontrar empleo? Las respuestas entregadas establecen los principales obstaculos
identificados por los asistentes para acceder al empleo:

e Falta de oportunidades laborales.

e Escasez de empresas y ofertas de trabajo locales.

e Dependencia de empleos estacionales, especialmente en verano, lo que limita la
estabilidad laboral.

e Problemas educativos: alta desercién escolar y baja escolaridad en la poblacién,
dificultando el cumplimiento de los requisitos laborales.

e Condiciones laborales adversas: predominio de la informalidad en el empleo.
Extensas jornadas de trabajo en algunos casos.

e Limitaciones sociales y estructurales: falta de conectividad y dificultad en el
transporte publico.

e Desigualdad de oportunidades, incluyendo discriminacidn de género y exclusién de
personas con menor formacién académica.

e Falta de informacidn y alternativas: escasez de informacidon masiva sobre ofertas de
capacitacidn que ayuden a mejorar la empleabilidad en la zona.

La combinacién de factores econdmicos, educativos, estructurales y sociales genera una
brecha laboral significativa, dificultando el acceso a empleos formales y estables.

Por ultimo, y en el marco de la Empleabilidad y los mecanismos para lograr aumentar, se
definen las siguientes dreas como prioritarias:
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1.Capacitacion:
e Formacion para microempresarios en administracion, contabilidad, campos
laborales y emprendimiento.
e Cursos practicos orientados a necesidades reales, incluyendo recursos humanos,
legales y técnicos.
e Formacion relacionada con la intermediacion laboral y sectores estratégicos como
mineria.

2. Relacion educacién-empresa:
e Promover una mejor conexiéon entre la educacion de los liceos técnicos y las
empresas para facilitar la insercion laboral de los jévenes.
e Incrementar la oferta educativa en carreras técnicas relacionadas con sectores
clave como la mineria.

3.Apoyo financiero y técnico:
e Proyectos de financiamiento y subsidios para microempresarios.
e Asegurar la calidad de los organismos técnicos responsables de las capacitaciones.

4.Mejoras en politicas laborales:
e Implementacién de subsidios al empleo para fomentar la contratacidn.
e Desarrollo de programas de capacitacion empresarial enfocados en necesidades
laborales especificas.

En conclusidn, La estrategia debe combinar formacion técnica y practica, fortalecimiento de
la conexidn entre educacion y empleo, financiamiento a microempresas y politicas que
incentiven la empleabilidad.
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ANEXOS
ANEXO 1: REGISTRO FOTOGRAFICO
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ANEXO 2: ASISTENCIA

LUGAR: Club Deportivo Santa Inés, ubicado en calle El Morro $/N°, Pichidangui
FECHA: Miércoles 27 de noviembre de 2024 a las 15:30 Hrs.
NOMBRE EVENTO

Didlogo Participativo "Capacitacion Laboral y Empleabilidad”

NOMBRE EMPRESA
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LUGAR: Club Deportivo Santa Inés, ubicado en calle El Morro S/N°, Pichidangui, Los Vilos
FECHA : Miércoles 27 de noviembre de 2024 a las 15:30 Hrs.
NOMBRE EVENTO

Didlogo Participativo "Capacitacion Laboral y Empleabilidad"

NOMBRE EMPRESA
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