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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el 
Diálogo Ciudadano sobre los Comités Bipartitos de Capacitación, desarrollado en la 
comuna de Temuco. 
 
Contenidos 
 
1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Actividad 
4. Lugar y fecha de la actividad 
5. Autoridades asistentes 
6. Descripción del Diálogo 
7. Sistematización de respuestas y conclusiones 
8. Anexos 
 
 

1. Introducción. 
 
Los Diálogos Participativos son parte de la ley 20.500 sobre Participación 
Ciudadana. El objetivo de estos encuentros es generar espacios de interacción, a 
través del cual se busca canalizar inquietudes, observaciones y propuestas, 
generando retroalimentación en la búsqueda de soluciones entre la ciudadanía y el 
Estado, mediante un trabajo colaborativo.  
 
El presente diálogo está centrado en la promoción de los comités bipartitos de 
capacitación, establecidas por la ley 19.518, que tienen como objetivo promover el 
diálogo y la colaboración entre empleadores y trabajadores para mejorar las 
condiciones laborales y el desarrollo profesional dentro de una empresa. Estos 
comités, regulados por el artículo 13 de la mencionada ley, deben ser constituidos 
obligatoriamente por aquellas empresas que cuenten con una dotación igual o 
superior a 15 trabajadores. 
 
La implementación de los diálogos participativos se entrelaza con la promoción y 
fortalecimiento de los Comités Bipartitos de Capacitación en el ámbito laboral.  
 
Al igual que los diálogos participativos en la gestión pública, los Comités Bipartitos 
de Capacitación fomentan la colaboración y el intercambio de ideas para mejorar 
las condiciones laborales y promover el desarrollo profesional.  

 
 

2. Objetivo General. 
 
Promover el diálogo guiado entre los asistentes al encuentro, para recopilar 
planteamientos, inquietudes y observaciones emanadas dentro de este espacio de 
diálogo. 
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2.1. Objetivos específicos  
 
I. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora 
continua de las políticas públicas del Servicio. 
II. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades, 
emanadas durante la actividad. 
III. Realizar informe de la actividad con los hallazgos, para tener insumos para 
el proceso de toma de decisiones de políticas, planes y programas del Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo. 
 
 

3. Actividad 
 
Diálogo Ciudadano SENCE 2024 Región de la Araucanía: "Comités Bipartitos de 
Capacitación"  
 
 

4. Lugar y fecha de actividad 
 
 
Fecha: 09 diciembre de 2024 
Hora: 10:00 horas 
Lugar: Salón José Díaz Toro Dirección del Trabajo. Manuel Rodriguez 1085, 
Temuco. 
 
 

5. Autoridades asistentes: 
 
 
Claudia Tapia de la Peña, Seremi del Trabajo y Previsión Social 
Alejandro Espíndola Ortega, Director Regional del Sence 
Carolina Ojeda Galaz, Directora Regional del Trabajo 
 
Cantidad de asistentes 
 
N°: 45 personas 
 
 

6. Descripción del Diálogo 
 
El diálogo realizado en La Araucanía reunió a personas trabajadoras, 
representantes de empresas regionales, dirigentes sindicales, integrantes de 
Oficinas de Información Laboral (OMIL), entre otros. 
  
La jornada comenzó con los saludos protocolarios de las autoridades presentes, 
quienes destacaron la importancia de este tipo de encuentros para fomentar la 
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participación ciudadana y garantizar que los programas del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social lleguen de manera efectiva a quienes lo necesitan. 
 
El tema central de la actividad fue el funcionamiento y la relevancia de los Comités 
Bipartitos de Capacitación, enfocados en generar un espacio de colaboración entre 
empleadores y trabajadores para promover el acceso a la formación continua, 
utilizando recursos como la franquicia tributaria para financiar los programas de 
capacitación.  
 
Durante la jornada, se realizaron exposiciones que presentaron ejemplos de buenas 
prácticas y explicaron los pasos necesarios para implementar de manera efectiva 
los Comités en las empresas.  
 
La metodología empleada para este diálogo fue interactiva y participativa. En la 
parte final se organizaron mesas de trabajo donde los y las participantes pudieron 
plantear preguntas, compartir experiencias y aportar ideas sobre cómo mejorar la 
implementación de los comités y su impacto en la capacitación.  
 
Preguntas guía para trabajo de diálogo grupal 
 
¿Cómo describirían el nivel de uso de los Comités Bipartitos de Capacitación en sus 
respectivas organizaciones?  
 
¿Cuál es su percepción sobre el nivel de incidencia que tienen los Comités Bipartitos 
de Capacitación en la toma de decisiones relacionadas con la capacitación y el 
desarrollo de los trabajadores en sus empresas?  
 
¿Qué acciones consideran necesarias para aumentar el uso efectivo de los Comités 
Bipartitos de Capacitación en sus organizaciones? 
 
 

7. Sistematización de Respuestas y Conclusiones 
 
Respecto a la primera pregunta sobre el uso de los Comités Bipartitos de 
Capacitación en las organizaciones, se mencionó que en todas las empresas e 
instituciones representadas estos comités existen y están constituidos, pero se 
destacó la necesidad de aumentar la visibilidad de su trabajo real. 
 
Las y los participantes señalaron que aún falta realizar un balance sobre el impacto 
real de la capacitación proporcionada a través de estos comités. 
 
En particular, se discutieron ejemplos de dos sectores: el de la salud y las empresas 
de comercio y servicios. 
 
En el sector de la salud, se reflexionó sobre la amplia oferta de capacitación 
disponible, gracias a los recursos existentes. Sin embargo, se enfatizó la necesidad 
de contar con un mayor "feedback" final, para que los funcionarios y las funcionarias 
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puedan conocer el verdadero impacto de las capacitaciones. Este problema también 
es común en otros servicios. 
 
En cuanto a algunas empresas privadas, se informó que no utilizan el comité, o al 
menos los trabajadores y las trabajadoras desconocen su existencia, aunque existe 
mucho interés en formar parte de ellos. 
 
En relación con la percepción sobre el nivel de incidencia de los Comités Bipartitos 
de Capacitación en la toma de decisiones vinculadas con la capacitación y el 
desarrollo de los trabajadores en las empresas, se destacó que, aunque los comités 
se crean por un requerimiento legal, no existen sanciones para aquellos que no los 
activan o no los hacen efectivos. Existe la sensación de que los comités solo se 
conforman para cumplir con una obligación formal. 
 
Además, se consideró necesario realizar una mayor fiscalización para asegurar que 
los comités cumplan con su objetivo y contribuyan realmente al bienestar de los 
trabajadores, las trabajadoras y la empresa en su conjunto. 
 
Finalmente, respecto a las acciones necesarias para aumentar el uso efectivo de 
los Comités Bipartitos de Capacitación en las organizaciones, se plantearon 
diversas ideas. 
 
Se sugirió realizar reuniones periódicas con empresas e instituciones para fomentar 
el desarrollo de los comités y promover el uso de la franquicia tributaria, con el 
objetivo de impulsar la capacitación. 
 
Asimismo, se destacó la importancia de concientizar sobre la necesidad de un 
cambio cultural en la relación entre empleadores y trabajadores, con el fin de 
incentivar el interés en la capacitación permanente. 
 
Se concluyó que la capacitación tiene un impacto directo en la productividad y, como 
consecuencia, debería traducirse en mejoras laborales para los trabajadores. 
 
Finalmente, se propuso llevar a cabo diversas acciones en las comunas de La 
Araucanía para difundir el uso efectivo de los Comités Bipartitos de Capacitación, 
como incorporar este tema en los encuentros empresariales organizados por las 
OMIL en convenio con el Sence. 
 
  



 

 

6 

 
8. Anexos 

 
 
INVITACIÓN 
 

 
 
PROGRAMA 
 

PROGRAMA  

09:30 – 10:00 Café de bienvenida y acreditación 

10:00 – 10:20 Bienvenida Autoridades: 
-Alejandro Espíndola Ortega, Director Regional 
del Sence 
-Carolina Ojeda Galaz, Directora Regional del 
Trabajo 
-Claudia Tapia de La Peña, Seremi del Trabajo y 
Previsión Social 

10:20 – 10:50 Presentación Dirección del Trabajo: Comités 
Bipartitos de Capacitación 
Expositor: Víctor García Guiñez 

10:50 – 11:20 Presentación Sence: Desarrollo Plan de 
Capacitación  
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Expositor: Leonardo Torres Barrera 

11:20 – 11:40 Presentación experiencia Comité Bipartito 
Universidad Católica de Temuco  
Expositora: Cinthia Quiñones Quevedo 

11:40 – 12:20 Trabajo de Diálogo (Taller grupal con preguntas 
guía)  

12:20 – 12:30 Plenario resultados 

12:30 – 12:40 Cierre 

 
 
LISTADO DE ASISTENCIA 
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Rodrigo González Jara 
Encargado Participación Ciudadana 

Dirección Regional Sence La Araucanía 


