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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el 
Diálogo Ciudadano de “Comité Bipartitos de Capacitación”, desarrollado en la 
comuna de Valdivia. 
 
 
 
Contenidos 
 
1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Actividad 
4. Lugar y fecha de la actividad 
5. Autoridades asistentes 
6. Descripción del Diálogo 
7. Sistematización de respuestas y conclusiones 
8. Anexos 
 
 
 

1. Introducción. 
 
Los Diálogos Participativos son parte de la ley 20.500 sobre Participación 
Ciudadana. El objetivo de estos encuentros es generar espacios de interacción, a 
través del cual se busca canalizar inquietudes, observaciones y propuestas, 
generando retroalimentación en la búsqueda de soluciones entre la ciudadanía y el 
Estado, mediante un trabajo colaborativo.  
La implementación de diálogos participativos se entrelaza con la promoción y 
fortalecimiento de los Comités Bipartitos de Capacitación en el ámbito laboral. Estos 
comités, establecidos por ley, representan otro espacio de encuentro entre 
empleadores y trabajadores, donde se discuten y acuerdan programas de 
capacitación ocupacional. Al igual que los diálogos participativos en la gestión 
pública, los Comités Bipartitos de Capacitación fomentan la colaboración y el 
intercambio de ideas para mejorar las condiciones laborales y promover el 
desarrollo profesional. La integración de ambos mecanismos facilita la participación 
de los trabajadores en la identificación de necesidades de formación y en la 
evaluación de los programas de capacitación, contribuyendo así en un ambiente 
laboral mas justo, inclusivo y orientado al crecimiento personal y profesional de los 
trabajadores. En conjunto, los Diálogos Participativos y los Comités Bipartitos de 
Capacitación representan herramientas poderosas para la construcción de 
relaciones laborales armoniosas y la mejora continua del ambiente de trabajo. 
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2. Objetivo General. 
 
Promover el diálogo guiado entre los asistentes al encuentro, para recopilar 
planteamientos, inquietudes y observaciones emanadas dentro de este espacio de 
diálogo. 
Reflexionar y concientizar a los participantes sobre el grado de importancia e 
implicancia de los Comités Bipartitos de Capacitación en el ámbito laboral, 
destacando su papel clave en la promoción del desarrollo profesional, la mejora de 
las condiciones laborales y en la construcción de relaciones laborales basadas en 
el dialogo y la colaboración entre empleadores y trabajadores. 
 

2.1. Objetivos específicos  
 
I. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora 
continua de las políticas públicas del Servicio. 
II. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades, 
emanadas durante la actividad. 
III. Realizar informe de la actividad con los hallazgos, para tener insumos para 
el proceso de toma de decisiones de políticas, planes y programas del Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo. 
 
 

3. Actividad 
 
Se inicia la actividad del primer bloque con la presentación de Sence, donde se 
profundizará que son los Comités Bipartitos de Capacitación, a cargo del 
funcionario Víctor Navarrete. Luego se presenta la directora nacional de Sence 
Romanina Morales Baltra, dando la bienvenida a los asistentes a este dialogo 
ciudadano. Luego se presenta la Dirección del Trabajo y termina las 
presentaciones el seremi del Trabajo y Previsión Social Rodrigo Leiva Caro con un 
saludo a los asistentes 
 
 
 
 

4. Lugar y fecha de actividad 
 
 
Fecha: 31 de mayo 2024 
Hora:  10:00 
Lugar: Caja de Compensación La Araucana 
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5. Autoridades asistentes: 
 
 
Directora Nacional de Sence: Romanina Morales Baltra 
Seremi del Trabajo y Previsión Social: Rodrigo Leiva Caro 
Director Regional (s) Sence Los Ríos: Erick Arcos Jara 
Director Regional Dirección del Trabajo: Cesar Fuentes 
 
 
 
Cantidad de asistentes 
 
N°: 75 
 
 
 
 

6. Descripción del Diálogo 
 
 
Se inicia la actividad del primer bloque con la presentación de Sence, donde se 
profundizará que son los Comités Bipartitos de Capacitación, a cargo del funcionario 
Víctor Navarrete. Luego se presenta la directora nacional de Sence Romanina 
Morales Baltra, dando la bienvenida a los asistentes a este dialogo ciudadano. 
Luego se presenta la Dirección del Trabajo y termina las presentaciones el seremi 
del Trabajo y Previsión Social Rodrigo Leiva Caro con un saludo a los asistentes. 
El segundo bloque comienza con un trabajo de taller, conformado por mesas con 10 
participantes en cada una, mas un moderador en este caso funcionario se Sence, 
que tiene la función de moderar que deberá guiar la conversación e incentivar a las 
personas a participar y tomar nota de las principales ideas surgidas en este 
conversatorio. 
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7. Sistematización de Respuestas y Conclusiones 
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8. Anexos 
 
 
INVITACIÓN 
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PROGRAMA 
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