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INFORME DE DIÁLOGO CIUDADANO SENCE 
 

“El Trabajo del Futuro: Desafíos y 
Oportunidades en las Regiones” 

2025 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

PUERTO MONTT, 15 de diciembre del 2025 
 

  



 

 

2 

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el 
Diálogo Ciudadano “El Trabajo del Futuro: Desafíos y Oportunidades en las 
Regiones”, desarrollado en la comuna de Puerto Montt, Región de Los Lagos, 
durante el año 2025. 
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1. Introducción. 
 
Los Diálogos Ciudadanos forman parte de los mecanismos de participación 
establecidos en la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en 
la Gestión Pública. Estos espacios tienen por objetivo generar instancias de diálogo 
e intercambio entre la ciudadanía, organizaciones sociales, actores del mundo del 
trabajo y los servicios públicos, permitiendo recoger opiniones, inquietudes y 
propuestas que contribuyan al fortalecimiento de las políticas públicas. 
 
Para el año 2025, el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo definió como eje 
temático “El Trabajo del Futuro: Desafíos y Oportunidades en las Regiones”, con el 
propósito de identificar brechas, necesidades y oportunidades en materia de 
capacitación y empleabilidad desde una mirada territorial. 
 
En este contexto, el Diálogo Ciudadano realizado en la Región de Los Lagos 
permitió recoger aportes relevantes respecto a los sectores productivos con mayor 
potencial, el rol de la capacitación para la inserción laboral y los principales desafíos 
que enfrenta el mercado laboral regional, considerando los procesos de 
transformación tecnológica, digitalización y cambios demográficos. 

 
2. Objetivo General. 

 
Promover un espacio de diálogo participativo con actores del mundo laboral y la 
sociedad civil, con el fin de recopilar planteamientos, inquietudes y propuestas que 
contribuyan a la mejora de las políticas públicas de capacitación y empleo en la 
Región de Los Lagos. 
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2.1. Objetivos específicos  
 
I. Recoger opiniones y propuestas de la sociedad civil respecto a los desafíos del 
trabajo del futuro en la región. 
II. Identificar sectores productivos estratégicos y brechas de capacitación relevantes 
para el territorio. 
III. Sistematizar los principales hallazgos del diálogo como insumo para la toma de 
decisiones del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. 
 

3. Actividad 
 
El Diálogo Ciudadano se desarrolló mediante una jornada participativa que 
contempló palabras de bienvenida de las autoridades presentes, una presentación 
contextual sobre los desafíos actuales del mundo laboral y una metodología de 
trabajo basada en mesas participativas. 
 
Las y los asistentes fueron distribuidos en mesas de trabajo, en las cuales se 
discutieron preguntas orientadas a identificar sectores productivos con mayor 
potencial en la región, el rol de la capacitación para facilitar la inserción laboral y los 
principales desafíos que enfrenta el mercado del trabajo en la Región de Los Lagos. 
 
Cada mesa contó con una persona facilitadora y un/a vocero/a, quien presentó las 
conclusiones en una instancia plenaria al cierre de la actividad. 
 
 

4. Lugar y fecha de actividad 
 
 
Fecha: martes 18 de noviembre de 2025 
Hora: 10:00 horas 
Lugar: Salón Angelmó, 3er piso, Egaña N°1151, Puerto Montt 
 

5. Autoridades asistentes: 
 
 

• Ricardo Ebner Torres, Seremi del Trabajo y Previsión Social 

• Tomás Vega Álvarez, director regional (S) de SENCE Los Lagos 

• Claudio Salas González, director regional del Trabajo Los Lagos 

• Paulina Bustamante Cornejo, director regional DICREP 
 
 
Cantidad de asistentes 
 
N°: 70 
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6. Descripción del Diálogo 
 
El Diálogo Ciudadano se desarrolló en un ambiente participativo y de respeto, 
fomentando la expresión de ideas y experiencias desde distintas realidades del 
mundo laboral regional. La metodología consideró la conformación de mesas de 
trabajo temáticas, integradas por representantes de instituciones públicas, 
organizaciones sociales, sector privado, mundo académico y ciudadanía. 
 
Las preguntas abordadas permitieron orientar la conversación hacia los desafíos 
del trabajo del futuro, la pertinencia de la oferta de capacitación y la necesidad de 
fortalecer la articulación entre los distintos actores del territorio. 
 
Las conclusiones de las mesas fueron compartidas en un plenario final, permitiendo 
identificar coincidencias y énfasis comunes entre los distintos grupos de trabajo. 
 

7. Sistematización de Respuestas y Conclusiones 
 

La siguiente sistematización se construye a partir de los aportes recogidos en las 
mesas de trabajo realizadas durante la jornada. 
 
a) Sectores productivos con mayor potencial en la Región de Los Lagos 
 
Las mesas de trabajo coincidieron en que la región presenta un alto potencial 
productivo en sectores tradicionales y emergentes. Entre los más mencionados se 
encuentran la acuicultura y salmonicultura, la agricultura y ganadería, la industria 
alimentaria, el comercio, la logística y el transporte. 
 
Asimismo, se destacó el turismo como un sector transversal con importantes 
oportunidades de desarrollo, especialmente vinculado al patrimonio natural, cultural 
y gastronómico de la región. De igual forma, se relevó la necesidad de incorporar 
innovación, tecnología y energías renovables como elementos clave para 
diversificar la matriz productiva regional y fortalecer la competitividad. 
 
b) Rol de la capacitación para facilitar la inserción laboral 
 
Las y los participantes señalaron que la capacitación cumple un rol fundamental 
para mejorar la inserción laboral, destacando la importancia de actualizar mallas 
curriculares y competencias técnicas de acuerdo con las necesidades reales del 
territorio. 
 
Se relevó la necesidad de fortalecer las habilidades digitales, tecnológicas y 
blandas, así como de potenciar la vinculación entre empresas, instituciones 
educativas y organismos públicos. También se identificó la capacitación como una 
herramienta clave para la reconversión laboral, la certificación de competencias y la 
inclusión de jóvenes, personas mayores y trabajadores en proceso de adaptación a 
los cambios tecnológicos. 
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c) Principales desafíos laborales de la región 
 
Entre los principales desafíos identificados se encuentran las brechas de 
competencias digitales, la automatización de procesos productivos, la 
estacionalidad del empleo en algunos sectores y la necesidad de generar mayor 
acceso a capacitación pertinente en zonas rurales o de difícil conectividad. 
 
Asimismo, se mencionaron desafíos asociados a la empleabilidad juvenil, la 
inclusión de personas mayores en el mercado laboral, la equidad de género y la 
necesidad de fortalecer una cultura de capacitación continua tanto en trabajadores 
como en empleadores. 
 
 

8. Anexos 
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