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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el
Didlogo Ciudadano “El Trabajo del Futuro: Desafios y Oportunidades en las
Regiones”, desarrollado en la comuna de Puerto Montt, Regién de Los Lagos,
durante el ano 2025.
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1. Introduccion.

Los Dialogos Ciudadanos forman parte de los mecanismos de participacion
establecidos en la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en
la Gestidon Publica. Estos espacios tienen por objetivo generar instancias de dialogo
e intercambio entre la ciudadania, organizaciones sociales, actores del mundo del
trabajo y los servicios publicos, permitiendo recoger opiniones, inquietudes y
propuestas que contribuyan al fortalecimiento de las politicas publicas.

Para el afio 2025, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo definié como eje
tematico “El Trabajo del Futuro: Desafios y Oportunidades en las Regiones”, con el
propdsito de identificar brechas, necesidades y oportunidades en materia de
capacitacion y empleabilidad desde una mirada territorial.

En este contexto, el Dialogo Ciudadano realizado en la Region de Los Lagos
permitié recoger aportes relevantes respecto a los sectores productivos con mayor
potencial, el rol de la capacitacion para la insercion laboral y los principales desafios
que enfrenta el mercado laboral regional, considerando los procesos de
transformacioén tecnoldgica, digitalizacion y cambios demograficos.

2, Objetivo General.
Promover un espacio de dialogo participativo con actores del mundo laboral y la
sociedad civil, con el fin de recopilar planteamientos, inquietudes y propuestas que

contribuyan a la mejora de las politicas publicas de capacitacion y empleo en la
Region de Los Lagos.
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2.1.0bjetivos especificos

I. Recoger opiniones y propuestas de la sociedad civil respecto a los desafios del
trabajo del futuro en la region.

. Identificar sectores productivos estratégicos y brechas de capacitacion relevantes
para el territorio.

lll. Sistematizar los principales hallazgos del dialogo como insumo para la toma de
decisiones del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo.

3. Actividad

El Didlogo Ciudadano se desarroll6 mediante una jornada participativa que
contempl6 palabras de bienvenida de las autoridades presentes, una presentacion
contextual sobre los desafios actuales del mundo laboral y una metodologia de
trabajo basada en mesas participativas.

Las y los asistentes fueron distribuidos en mesas de trabajo, en las cuales se
discutieron preguntas orientadas a identificar sectores productivos con mayor
potencial en la regién, el rol de la capacitacion para facilitar la insercion laboral y los
principales desafios que enfrenta el mercado del trabajo en la Region de Los Lagos.

Cada mesa cont6 con una persona facilitadora y un/a vocero/a, quien presento las
conclusiones en una instancia plenaria al cierre de la actividad.

4. Lugar y fecha de actividad

Fecha: martes 18 de noviembre de 2025
Hora: 10:00 horas
Lugar: Salon Angelmd, 3er piso, Egafia N°1151, Puerto Montt

5. Autoridades asistentes:

Ricardo Ebner Torres, Seremi del Trabajo y Previsién Social
Tomas Vega Alvarez, director regional (S) de SENCE Los Lagos
Claudio Salas Gonzalez, director regional del Trabajo Los Lagos
Paulina Bustamante Cornejo, director regional DICREP

Cantidad de asistentes

N°: 70
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Descripcion del Dialogo

El Dialogo Ciudadano se desarrolld en un ambiente participativo y de respeto,
fomentando la expresidon de ideas y experiencias desde distintas realidades del
mundo laboral regional. La metodologia considerd la conformacion de mesas de
trabajo tematicas, integradas por representantes de instituciones publicas,
organizaciones sociales, sector privado, mundo académico y ciudadania.

Las preguntas abordadas permitieron orientar la conversacion hacia los desafios
del trabajo del futuro, la pertinencia de la oferta de capacitacion y la necesidad de
fortalecer la articulacidon entre los distintos actores del territorio.

Las conclusiones de las mesas fueron compartidas en un plenario final, permitiendo
identificar coincidencias y énfasis comunes entre los distintos grupos de trabajo.

7. Sistematizacion de Respuestas y Conclusiones

La siguiente sistematizacion se construye a partir de los aportes recogidos en las
mesas de trabajo realizadas durante la jornada.

a) Sectores productivos con mayor potencial en la Region de Los Lagos

Las mesas de trabajo coincidieron en que la region presenta un alto potencial
productivo en sectores tradicionales y emergentes. Entre los mas mencionados se
encuentran la acuicultura y salmonicultura, la agricultura y ganaderia, la industria
alimentaria, el comercio, la logistica y el transporte.

Asimismo, se destacd el turismo como un sector transversal con importantes
oportunidades de desarrollo, especialmente vinculado al patrimonio natural, cultural
y gastrondmico de la region. De igual forma, se relevé la necesidad de incorporar
innovacion, tecnologia y energias renovables como elementos clave para
diversificar la matriz productiva regional y fortalecer la competitividad.

b) Rol de la capacitacion para facilitar la insercién laboral

Las y los participantes sefalaron que la capacitacion cumple un rol fundamental
para mejorar la insercién laboral, destacando la importancia de actualizar mallas
curriculares y competencias técnicas de acuerdo con las necesidades reales del
territorio.

Se relevd la necesidad de fortalecer las habilidades digitales, tecnoldgicas y
blandas, asi como de potenciar la vinculacion entre empresas, instituciones
educativas y organismos publicos. También se identificd la capacitacion como una
herramienta clave para la reconversion laboral, la certificacion de competencias y la
inclusion de jévenes, personas mayores y trabajadores en proceso de adaptacién a
los cambios tecnoldgicos.
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c¢) Principales desafios laborales de la region

Entre los principales desafios identificados se encuentran las brechas de
competencias digitales, la automatizacion de procesos productivos, la
estacionalidad del empleo en algunos sectores y la necesidad de generar mayor
acceso a capacitacion pertinente en zonas rurales o de dificil conectividad.

Asimismo, se mencionaron desafios asociados a la empleabilidad juvenil, la
inclusion de personas mayores en el mercado laboral, la equidad de género y la
necesidad de fortalecer una cultura de capacitacion continua tanto en trabajadores
como en empleadores.

8. Anexos

INVITACION
L y e

Invitacion

Ricardo Ebner Torres, Seremi del Trabajo y Previsiéon Social, Mauricio Toro
Rojas, director Regional de SENCE Los Lagos junto a Claudio Salas
Gonzalez, director Regional del Trabajo Los Lagos, saludan atentamente a
usted y tienen el agrado de invitarle al Diadlogo Participativo: El Trabajo del
Futuro: Desafios y Oportunidades en las Regiones, con la participacion de
SENCE, la Direccion del Trabajo y diversos actores clave del mundo laboral.

Martes 18/11/2025 10:00 hrs. QSalén Angelmo, 3er piso,
==

Egafia 1151- Puerto Montt

Puerto Montt, octubre 2025.
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PROGRAMA

Programacion Dialogos "El Trabajo del Futuro: Desafios y

Oportunidades en las Regiones"

PROGRAMA
09:00 — 10:29 Recepcion y Acreditacion
Coffee Break
10:30 — 10:31 Bienvenida Autoridades
10:32 - 10:35 Palabras Seremi del Trabajo
10:36 — 10:59 SENCE: "Capacitacion y Empleabilidad en
un Mundo Laboral en Transformacion"
11:00 — 11:15 Direccion del Trabajo: " Trabajo decente y

DS 44 sobre Gestion Preventiva de Riesgos
Laborales para un entorno de trabajo
seguro y saludable"

11:16 - 11:40 Trabajo de taller
11:41 - 12:10 Plenario resultados
12:11-12:30 Resumen y Cierre
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LISTADO DE ASISTENCIA
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Registro de Asistencia
Cargo o Posicldn
e Nomibre Completo e FIRMA
-acssenics)
1 |Angela Andrade empresa Salmones Blumar 5.4,
2 |Arturo Alvarez institucion fermacion OTIC Proforma
% |Barbara Elena Almonacid Hernandez p Comercial Gran Colorado SpA
4 |Barbara Veyl institucién formacién QTIC CChC
5 |Camila Alvear empresa Fiordo Austral
6  |Carla Parada von Bischoffshausen institucidn formacién OTIC Proforma
7 [Carolina del Carmen Olavarria Cayin ONG/fundacién Fundacidn CADES
8 |Carolina Schmied Olavarria Institucion formacion OTIC SOFOFA %
\ §
9 |Catalina Salazar institucién formacidn ONG Canales
1 |Cecllia Jacqueline Stange Nahuelquin funcicnario plblico |Municipalidad de Los Muermos
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N Nombre Completa teabal o Mombre de la O
s n-academie
1 .
Claudia Sandoval Ruiz empresa Clinica Andes Salud
2
Claudio Andrés Duhart Gallardo académico Universidad de Los Lagos

Claudio Salas

funcionario piblice

Direcci6n del Trabajo

Constanza Leyton Valenzuela

institucidn formacion

QTIC SOFOFA

Diana Rodado ONG/fundacién Fundacién Redmigrantes
&
Edinson aqui les zavala arriagada institucién formacién Otec Arrayan Capacitaciones
! Eliana Lépez Araneda institucién formacion Fundacién Canales
. Jar
Evelyn Brintrup Flores funcionario pablico Municipalidad de Puerto Montt 7
] L . k [ Q_,
Fabiola Oyarzun Cardenas organizacion social Unién Comunal Adultos Mayores - COSOGC =

Hilda Quintana

trabajador/sindicato

Sindicato Clinica Puerto Montt
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Registro de Asistencia
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Hombre Completo b Mombre dela FIRMA
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Jaime Bustamante trabajador/sindicato Cut
lavier Ignacio Garrido Mufioz académico Simén de Cirene

Javiera Altamirano Saldivia

institucion formacion

OTIC CChC

JAVIERA LISBET CARDENAS ARRIAGADA

funcionario publico

Municipatidad de Osorno - OMIL
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Jesus Prado Collao

G lad

funcioastio piibtico

Integra Chile

Javiera Michel Cardenas Delgado funcionario ptblico OMIL Osorno A
V7
Javiera Nongue ONG/fundacién Corporacién ICL Chile N
A A
Jeannette de Lourdes Correa Guerrero organizacién social /%“ ’lﬂhaﬂ' Mujeres del Sur en Accidn A Ame
T u

JoaquinThomas Gutiérrez Paredes

funcionario publico

OMIL Puerto Varas
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Juan Marcelo Silva Venegas

trabajador/sindicato

Sindicato Paris PM
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Jorge Osvaldo Caro Montero ONG/fundacidn FENASASA AN 170 AN
2 1/
José Milanca Milanca trabajador/sindicato Sindicato Madexpo LA — A\
a (.
Juan Landaeta Fernandez 3¢ empresa CAPCHILE LTDA I
\\-._‘____',7
/.

Karen Linay Lillo trabajador/sindicato Sindicato Paris PM .
¢ Lider Emmanuel Aravena Maldonado empresa Burgermania SpA ﬂ—%—fg——
7 |LNASARTOR 3¢ empresa CAPCHILE N O
¢ LINCY PILAR MARTINEZ ALARCON funcionario plblico Municipalidad de Purranque l
° |Lorenzo Diaz ONG/fundacién Fundacidn RedMigrantes ,:J \
* |Luis ovARZO LAMBERT empresa Comercial EKS LTDA ik
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Marcia Violeta Uribe Vargas organizacion social Mujeres Sur en Accidn L.~
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J
AT
sence) ()
Registro de Asistencia
Cargo o Posicién
L Nombre Completo e : Ny .
muler-emprendedor-fundacin-acsdemlca) -
1 @%ﬁ "
Mariana M Martinez funcionario pablico OMIL Calbuco = 7
Sl ]
z brrrre f i Z_;;
MARINES PARTIDAS OLIVERA ONG/fundacién Corporacién ICL Chile i ﬂ’»j’ i
L
: Miguel Alejandro Ayancén Ojeda funcionario piblico OMIL Puerto Montt T 1y
-/ i
* |Millaray Neira institucién formacion AIEP
5 L —
Nataly Priscila Andrade Soto funcionario publico DEM Puerto Montt 7
v { /
° ) / =
Pamela Prado Vargas institucion formacion AIEP Osorno - N
3y ! rl L;
" |Pacla Avaraco Toledo académico Universidad de Los Lagos P2 “Q_““";ljl—"‘
{7/ LA
. ) ] P _,*: .I
Paulina Andrea del Carmen Bustamante Cornejdfuncionario publico DICREP ;;,ff .
==
N Raiil Neira Sdez trabajador/sindicato Sindicato Madexpo _f\“?ﬁ:;
10
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académico

Observatorio Laboral Los Lagos

sence.gob.cl « Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155




Registro de Asi:
B Icion
Ne Nombre Complets FIRMA
g 1or-acafemical '} v
/]
: ) . o " P
Rodrigo Patricio Flores Ulloa funcionario plblico OMIL Rio Negro d
2 ra —
ROSA ALVARADO empresa Todo Transporte Ltda, .
* |Sophia Elizabeth Lillo Riveros institucién formacion CFTEstatal Los Lagos 'W 3
A
“ |Thabitta Alejandra Gonzalez Ortega ONG/fundacion Corporacién ICL Chile :'_ﬁ%',/‘
° Valentina Javiera Vilches Alarcén funcionario publico Seremi de Gobierno
1
Ximena Klenner empresa Consultora Proconstruye zﬁi
" |varela Aguilante Proboste trabajador/sindicato Sindicato Madexpo
]
Yenny Manzano Mansilla funcionario pablico Omil Frutillar |
* | o [ 01//
Yesenia Ojeda trabajador/sindicato Gremio Belleza y Mujeres en Accl6n / ,f L=
~7
m Yoselin Scarleth Ojeda Correa organizacién social Mujeres del Sur en Accion "Y:w-”' 0
sence)
Registro de Asistencia
Cargo o Posicién
ne Nombre Completa (o N FIRMA
demico)
A 4 " . ///9’/ :
a 4 / P = : e
s A Dolh Mo o T2ugr 1 5
2 2 . // N
Q,\DQ)ID E\&.@Q\\)cw@ Seem YLEVAY-YEN (Q‘,)\Q
b )/\ »
3 v e c 2 /
Qi pusmped e oY ASe Sod A 10 =

‘| s Qera fro00-

(o0 1 > vazeon Tuospeatria

DT
Moz A G

k&sbeote fouidoal

’ ‘f}\n:ux ‘C‘/K‘DA MD{

AVo Zozss

< evdtonic

W D, Lodiisgy

w:"w o /?)o TLOW

B <(;0410{7.1»&/@ (U(dl. OY(M{‘D

10

sence.gob.cl « Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155

10




Registro de Asistencia

Nombre Compieto abifer R FIRMA
——

ﬂﬁ;}\“{uwl 20 Pando Noworwas | 1el dule/eurmsbutee [Ye NPW Y oo o~

o, Tevn Doty Brwr Lo s Bae] N, obuss
i senc®)

N ST

» PR 2 < = o
(gl it Vil Aupiler Eskdimde RGP St GRRIE W/

: (Caskau fhutn, Al et | estvoline L P cllife e
* | Homelm Ylewe edludiie \eb P nlle Cd
* Wstoir Qlous Qa0 biovsds, | Eallnti aos el cap Gholle @é’f
" Pl Mesmder ot 0T o] ESrud.aate ! caf chile Toved,
¢ (//L\.jlq‘._,\ luw>\ (44;_7—, 5<‘JA-°LW6\ el d .’// '

Z Ja } /‘af,’

el Shile

’ U/M/zy Z’{;ﬂn,}von/ 5307

sence.gob.cl « Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155

11




Registro de

80 0 Posicion

Ne Nombre Completo Ne FIRMA
VR 90 Gogudz (gt | ESTOALiTE CAY e L | thhockr B
1 =5
" uicenhe Mdies Uoi905 Solo | 85)ucl-onde ereclie /el A=
2 [C/.S FQLPC /7 kA }{n;f:yzn %‘J\ r‘l(iﬁ)ﬁ’ C/L.(.'7 [ / Kﬂ / 4;'(‘! \,’ -./—":",—f——'
‘ Q\Jﬁmﬂﬂ_fnn&aﬂuetln Uriie Estodiente (AP Chite [ ce e
5
8
|__ Registro de Asistencia
‘Cargo o Pasicién
i TR e ndasion-acadvmica) g
1 [ FEL e A F T MECTp COrw A Dier SALOu G ¢ Tyt -
’ dfwl"» 2Pt Gro F_LUS::.-— Lo 7= Son He_ du /- /‘{/ <
ol | ‘\L‘..LM_L-.V._ Saatan e v Qﬁ'\’uc}uq;\ht C_q? — \3L @
‘ }}(h ad de Qanvieit Gund l::o-l Uongd E‘:.—‘fu {iile Co@ —  lgd .?%
: ’%"0 §/ér;’””"" F: a 12l éjaémp koo A CQ/’,. el _____;_ﬁg_{-—”':{’;jf

N u;\ AM:J'\&

Zpe Ol v

Mot et e PYJ

—r

sence.gob.cl « Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155

12



i sence)

FOTOGRAFIA

sence.gob.cl « Desde celulares *8010 » Desde Red Fija 4 4236 0155 13




sence.gob.cl ¢ Desde celulares *8010 «

Desde Red Fija 4 4236 0155

14



sence.gob.cl «+ Desde celulares *8010 « Desde Red Fija 4 4236 0155 15




—

\2)
=
a3
» _'/"n

e
ROXAN ORA SALDIVIA
ASESORA TRANSVERSAL

PROFESIONAL DE APOYO UNIDAD DE COMUNICACIONES
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