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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el 
Segundo Diálogo Ciudadano de “Del desafío a la evolución”, enfocado en 
emprendedoras y emprendedores, desarrollado en la comuna de Valdivia. 
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1. Introducción. 
 
Los Diálogos Participativos son parte de la ley 20.500 sobre Participación 
Ciudadana. El objetivo de estos encuentros es generar espacios de interacción, a 
través del cual se busca canalizar inquietudes, observaciones y propuestas, 
generando retroalimentación en la búsqueda de soluciones entre la ciudadanía y el 
Estado, mediante un trabajo colaborativo.  
 
 

 
 

2. Objetivo General. 
 
Promover el diálogo guiado entre los asistentes al encuentro, para recopilar 
planteamientos, inquietudes y observaciones emanadas dentro de este espacio de 
diálogo. 
Reflexionar y concientizar a los participantes sobre el grado de importancia e 
implicancia, desafíos y oportunidades que se dan entre las emprendedoras y 
emprendedores. 
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2.1. Objetivos específicos  
 
I. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora 
continua de las políticas públicas del Servicio. 
II. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades, 
emanadas durante la actividad. 
III. Realizar informe de la actividad con los hallazgos, para tener insumos para 
el proceso de toma de decisiones de políticas, planes y programas del Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo. 
 
 

3. Actividad 
 
Se inicia la actividad del primer bloque con la presentación “Forjar para crecer: El 
poder del emprendimiento femenino desde la orfebrería”, esta presentación está a 
cargo de Ruth Diez, artesana y emprendedora. Luego se presenta “Avanza con 
fuerza: transformando desafíos en impulso emprendedor” a cargo de Yessica 
García, Emprendedora. 
Termina la actividad con una dinámica de lectura de códigos Q, donde las asistentes 
opinan y dan a conocer sus inquietudes acerca de como potencial sus respectivos 
emprendimientos. 
 
 
 
 

4. Lugar y fecha de actividad 
 
 
Fecha: 03 de diciembre 2025 
Hora:  10:00 
Lugar: Auditórium de Sence 
 
 
 
 
 
 

5. Autoridades asistentes: 
 
 
Directora Regional (s) Sence: Maria Cristina Niño Flores 
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Cantidad de asistentes 
 
N°: 53 
 
 
 
 
 
 

6. Descripción del Diálogo 
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7. Sistematización de Respuestas y Conclusiones 
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Resumen 

Respuestas de diferentes personas sobre cómo el SENCE ha apoyado su camino 
al emprendimiento, si han participado en instancias de apoyo y qué tipo de apoyo 
consideran más necesario para su desarrollo. 

Apoyo recibido por SENCE: Las respuestas mencionan capacitaciones, cursos 
específicos (orfebrería, gestión de emprendimiento, elaboración de jabones), 
herramientas, insumos, recursos educativos, y apoyo financiero. Algunos destacan 
el fortalecimiento de conocimientos y capacidades, así como el impulso para 
iniciar sus proyectos. Según las respuestas, la capacitación laboral es uno de los 
apoyos más valorados por los emprendedores. Les ayuda a adquirir 
conocimientos y habilidades específicas para gestionar y fortalecer sus negocios. 
Algunos mencionan que los cursos les han permitido aprender sobre gestión de 
emprendimientos, contabilidad, administración, elaboración de productos como 
jabones artesanales y orfebrería, entre otros. Además, la capacitación les brinda 
seguridad y confianza para desarrollar sus proyectos y formalizarlos. 

Información adicional: Fuera del documento, la capacitación laboral es clave para 
mejorar la competitividad de los emprendedores, ya que les permite adaptarse a 
las demandas del mercado, optimizar procesos, innovar en sus productos o 
servicios y tomar decisiones informadas para el crecimiento de sus negocios. 

Participación en instancias de apoyo: Varias personas han asistido a cursos, 
programas municipales como "jefa de Hogar", asesorías en gestión y formalización 
de emprendimientos, mientras que otros no han participado en ninguna instancia. 

Apoyo necesario: Los encuestados consideran que necesitan más capacitaciones, 
apoyo financiero, herramientas tecnológicas, subsidios, redes de apoyo, alianzas, 
especialización, recursos para equipamiento, y cursos prácticos en áreas 
específicas como contabilidad y administración. 

En general, las respuestas reflejan la importancia de la capacitación, el 
financiamiento y el acceso a herramientas para fortalecer sus emprendimientos y 
habilidades. 
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8. Anexos 
 
 
INVITACIÓN 
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