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El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los temas tratados en el 
Diálogo Ciudadano de “Comité Bipartito de Capacitación”, desarrollado en la 
comuna de Iquique. 
 
 
 
Contenidos 
 
1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Actividad 
4. Lugar y fecha de la actividad 
5. Autoridades asistentes 
6. Descripción del Diálogo 
7. Sistematización de respuestas y conclusiones 
8. Anexos 
 
 
 

1. Introducción. 
 
Los Diálogos Participativos son parte de la ley 20.500 sobre Participación 
Ciudadana. El objetivo de estos encuentros es generar espacios de interacción, a 
través del cual se busca canalizar inquietudes, observaciones y propuestas, 
generando retroalimentación en la búsqueda de soluciones entre la ciudadanía y el 
Estado, mediante un trabajo colaborativo.  
 
Los comités bipartitos de capacitación son estructuras fundamentales en el ámbito 
laboral, establecidas por la ley 19.518, que tienen como objetivo promover el diálogo 
y la colaboración entre empleadores y trabajadores para mejorar las condiciones 
laborales y el desarrollo profesional dentro de una empresa. Estos comités, 
regulados por el artículo 13 de la mencionada ley, deben ser constituidos 
obligatoriamente por aquellas empresas que cuenten con una dotación igual o 
superior a 15 trabajadores. 
 
 
La implementación de diálogos participativos se entrelaza con la promoción y 
fortalecimiento de los Comités Bipartitos de Capacitación en el ámbito laboral. Estos 
comités, establecidos por ley, representan otro espacio de encuentro entre 
empleadores y trabajadores, donde se discuten y acuerdan programas de 
capacitación ocupacional. Al igual que los diálogos participativos en la gestión 
pública, los Comités Bipartitos de Capacitación fomentan la colaboración y el 
intercambio de ideas para mejorar las condiciones laborales y promover el 
desarrollo profesional. La integración de ambos mecanismos facilita la participación 
de los trabajadores en la identificación de necesidades de formación y en la 
evaluación de los programas de capacitación, contribuyendo así a un ambiente 
laboral más justo, inclusivo y orientado al crecimiento personal y profesional de los 
trabajadores. En conjunto, los diálogos participativos y los Comités Bipartitos de 
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Capacitación representan herramientas poderosas para la construcción de 
relaciones laborales armoniosas y la mejora continua del ambiente de trabajo. 
 

 
2. Objetivo General. 

 
Promover el diálogo guiado entre los asistentes al encuentro, para recopilar 
planteamientos, inquietudes y observaciones emanadas dentro de este espacio de 
diálogo. 
 

2.1. Objetivos específicos  
 
I. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora 
continua de las políticas públicas del Servicio. 
II. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades, 
emanadas durante la actividad. 
III. Realizar informe de la actividad con los hallazgos, para tener insumos para 
el proceso de toma de decisiones de políticas, planes y programas del Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo. 
 
 

3. Actividad 
 
 
La actividad de Diálogo Participativo este año se enfocó en los Comités Bipartitos 
de Capacitación, tema que fue explicado por dos servicios públicos en sus 
exposiciones, la Dirección del Trabajo y Sence, contó con una audiencia de más de 
120 asistentes, desarrollándose en: un espacio cómodo y apto para la actividad; el 
trabajo en mesas para el taller; y un lugar aparte para el coffe break, participó 
nuestra máxima autoridad, la directora nacional de Sence, Romanina Morales, y 
toda la jornada fue fluida y sin inconvenientes, al cerrar el espacio de conversación 
y participación, se expuso por parte de cada mesa una síntesis que permitió conocer 
de los asistentes las opiniones y miradas sobre los temas abordados. 
 
 
 

4. Lugar y fecha de actividad 
 
 
Fecha: 13 de agosto de 2024 
Hora: 09:30hrs. 
Lugar: Salón Raúl Cámara, Edificio de Convenciones Zofri, piso 4, Zona Franca 
Iquique. 
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5. Autoridades asistentes: 
 
 
Directora Nacional Sence, Romanina Morales Baltra. 
Seremi del Trabajo y Previsión Social, Ignacio Prieto Henríquez. 
Director del Trabajo, Jaime Rojas Vásquez. 
Director Instituto Previsión Social, Mauricio Gibert Galassi. 
Director Regional Sence, Iván Escares Díaz. 
Presidente del Directorio de Zofri S.A., Iván Berríos Camilo. 
Rector CFT Estatal Tarapacá, Jorge Villegas Ahumada. 
Coordinadora Chilevalora, Gisselle Meza Copaira. 
 
 
 
Cantidad de asistentes 
 
N°: 120 personas 
 
 

6. Descripción del Diálogo 
 
 
El Diálogo Participativo sobre Comités Bipartitos de Capacitación, comenzó a las 
10:00hrs., con una masiva participación de más de 120 personas, dando las 
palabras de bienvenida nuestra Directora Nacional, Romanina Morales Baltra, 
posteriormente se dirige al publico asistente el Presidente del Consejo de la 
Sociedad Civil de Sence y Rector del Centro de Formación Técnica Estatal de 
Tarapacá, Jorge Villegas Ahumada, dando el contexto de la actividad. 
 
Posteriormente se realiza el primer bloque de exposiciones, en este espacio se 
dieron dos presentaciones, la primera “Normativa y Fiscalización de Comités 
Bipartitos de Capacitación”, a cargo del Director de la Dirección Regional del 
Trabajo, Jaime Rojas Vásquez, la segunda “Impulsando los Comités Bipartitos de 
Capacitación”, a cargo del Director Regional de Sence, Iván Escares Díaz, a través 
de ambas exposiciones se profundizó qué son los Comités Bipartitos de 
Capacitación y se respondieron consultas de las personas asistentes por parte de 
los expositores. 
 
En el segundo bloque se realizó un trabajo de taller, con la participación de todos 
los asistentes, quienes conformaron mesas, donde los apoyaron por cada mesa un 
moderador(a) y un(a) secretario(a), para guiar la conversación e incentivar a las 
personas a participar y tomar nota de las principales ideas surgidas de este espacio. 
Para este espacio se contó con 40 minutos para desarrollar la conversación y 
posteriormente con 20 minutos donde cada mesa debió nombrar a una persona que 
expuso una síntesis de lo conversado. 
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Las preguntas trabajadas en el taller fueron:  
 
1.- ¿Cómo describirían el nivel de uso de los Comités Bipartitos de Capacitación en 
sus respectivas organizaciones? ¿Consideran que estos comités son ampliamente 
utilizados y valorados como herramientas efectivas para mejorar las condiciones 
laborales y promover el desarrollo profesional? 
2.- ¿Cuál es su percepción sobre el nivel de incidencia que tienen los Comités 
Bipartitos de Capacitación en la toma de decisiones relacionadas con la 
capacitación y el desarrollo de los trabajadores en sus empresas? ¿Sienten que 
estos comités realmente influyen en la implementación y evaluación de programas 
de capacitación ocupacional? 
3.- ¿Qué acciones consideran necesarias para aumentar el uso efectivo de los 
Comités Bipartitos de Capacitación en sus organizaciones? ¿Qué medidas podrían 
implementarse para promover una mayor participación y compromiso tanto de los 
empleadores como de los trabajadores en la identificación, diseño y evaluación de 
programas de capacitación? 
 
Las que posteriormente, después de recoger la ficha de cada mesa, se procedió a 
sistematizar las respuestas y las conclusiones. 
 
 
 

7. Sistematización de Respuestas y Conclusiones 
 
 
Las siete mesas participantes de la actividad entregaron sus conclusiones, las que 
fueron puestas a disposición de los miembros del Consejo de la Sociedad Civil 
COSOC Sence, Observatorio Laboral de Tarapacá y el equipo de Sence para 
generar la sistematización final de todas las mesas redactada en este informe: 
 
Pregunta 1: ¿Cómo describirían el nivel de uso de los Comités Bipartitos de 
Capacitación en sus respectivas organizaciones? ¿Consideran que estos 
comités son ampliamente utilizados y valorados como herramientas efectivas 
para mejorar las condiciones laborales y promover el desarrollo profesional? 
 

• El nivel de uso de los Comités Bipartitos de Capacitación (CBC) varía entre 
las organizaciones. Algunas empresas lo utilizan ampliamente y es bien 
valorado. Sin embargo, en la mayoría de las mesas se aprecia un bajo nivel 
de conocimiento de esta instancia o, simplemente, no es relevante. 

• A menudo, se confunden los CBC con otras instancias, como los Comités 
Paritarios, prestándose a confusiones sobre su rol.  

• En varios casos, los sindicatos han relevado la importancia de la capacitación 
para los trabajadores. Algunos, desde sus negociaciones colectivas, han 
levantado acuerdos para capacitarse. 

• Las OTIC dan facilidades para la gestión de los CBC, aunque su relevancia 
está determinada por la relación entre trabajadores-empresa. 
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Pregunta 2: ¿Cuál es su percepción sobre el nivel de incidencia que tienen los 
Comités Bipartitos de Capacitación en la toma de decisiones relacionadas con 
la capacitación y el desarrollo de los trabajadores en sus empresas? ¿Sienten 
que estos comités realmente influyen en la implementación y evaluación de 
programas de capacitación ocupacional? 
 

• Donde existen CBC, hay un nivel de incidencia en la toma de cursos. Señalan 
que la presencia del o los sindicatos en los CBC le da mayor poder de 
negociar los cursos y los perfiles de los cursos. Algunos señalan que no se 
dan cursos atingentes al trabajo que realizan. 

• Existe la creencia que la capacitación genera migración de personal. 
Asimismo, la alta rotación en algunas empresas es una dificultad al momento 
de constituir las CBC y que tengan una real incidencia. 

• Un problema es que la mayoría de las empresas señalan que los cursos 
deben realizarse fuera del horario laboral, contrario al interés de trabajadores 
que desearían se realicen en sus lugares de trabajo y horarios. 

• Por último, una mesa hizo mención al poco conocimiento de la certificación 
a través de ChileValora, el cual es parte de las discusiones de las CBC. 

 
Pregunta 3: ¿Qué acciones consideran necesarias para aumentar el uso 
efectivo de los Comités Bipartitos de Capacitación en sus organizaciones? 
¿Qué medidas podrían implementarse para promover una mayor participación 
y compromiso tanto de los empleadores como de los trabajadores en la 
identificación, diseño y evaluación de programas de capacitación? 
 

• Falta mayor difusión e información desde las instituciones relacionadas a los 
CBC. Muchos no tenían conocimiento de esta instancia, y la valoran. Se 
señala que la relevancia desde estas instituciones se debe enfocar a las 
empresas, en tanto genera beneficios directos como la franquicia, pero 
además beneficios en el mejoramiento del capital humano de su empresa. 

• Los trabajadores en general ven los cursos como una oportunidad, pero falta 
mayor motivación, que se entienda el beneficio para ellos, no solo dentro de 
su organización, sino un beneficio personal. 

• En los casos que exista mala relación con las empresas, el que los 
integrantes del CBC tengan fuero puede ser una solución para una real 
incidencia en el programa, además que los acuerdos sean vinculantes al 
momento de confeccionar el programa. Asimismo, una mayor fiscalización a 
las empresas que obligatoriamente deberían llevarlas a cabo. No se aprecia 
una real fiscalización. 

• También se propone que agentes externos promuevan y faciliten este 
proceso, como las OTIC. Que el proceso sea más técnico, indicando 
intereses de ambas partes para la toma de decisiones. 

• Mejorar la oferta programática para que los cursos sean acordes al perfil 
laboral de las empresas y sean de interés, incluyendo capacitaciones en 
torno a la reconversión laboral. 
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8. Anexos 
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