
   

 

Servicio Nacional De Capacitación Y Empleo 
 
 
 
 
 
 

   
METODOLOGIA DE DIÁLOGO 
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Introducción: 

 

Los Diálogos Participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadanía y las 
autoridades gubernamentales y municipales que tienen como fin generar espacios de 
interacción sobre materias de interés público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza 
inquietudes, propuestas en busca de soluciones en materias específicas para las políticas 
públicas. Estos se enmarcan en la Ley 20.500, sobre Asociaciones y Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública. 

 

Su metodología cuenta con procedimientos regulados pero flexibles, así como con 
territorios y actores definidos, que implican necesariamente el desarrollo de una serie de 
etapas, para el éxito conjunto con los actores involucrados. 

 

Esta Ley, señala que el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus 
políticas, planes, programas y acciones, por lo tanto, indica que los órganos de la 
Administración del Estado deberán establecer cuáles son las modalidades formales y 
específicas de participación que tendrán las personas y organizaciones sociales en el 
ámbito de su competencia. 

 
El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), tiene como misión, “mejorar la 
empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con 
especial foco en las más vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestión 
articulada y con calidad de la orientación, capacitación e intermediación laboral, para 
contribuir a la productividad de Chile y sus regiones.” 

 

Es por esta razón, que cobra vital importancia conocer la pertinencia de las capacitaciones 
en cada territorio y hoy cuando nuevamente nos encontramos ante un proceso de 
normalidad, y con los actores relevantes para conversar y articular las políticas de gestión, 
se hace necesario realizar este Diálogo Participativo denominado “Desafíos para la 
descentralización regional: Hablemos sobre territorio”.  

 

Para estos efectos, tendremos la exposición de Víctor Vilaza Oyarzo, Director Regional de 
Sence Subrogante de Valparaíso, quien nos expondrá los principales alcances de la política 
regional de capacitación de Sence y su oferta programática y también contara con la 
exposición de Edith Galloso Galvez, de Participación Social y Territorios, Asesora del 
Gobernador Regional de Valparaíso, quien expondrá Descentralización, Participación 
Social y Territorios. 

 

Posteriormente, nos dividiremos en grupo para trabajar las preguntas y compartirlas en el 
plenario final. 



 
 

Objetivo General. 
 

Promover y generar espacios de interacción a través del diálogo guiado entre los asistentes 
al encuentro, para recopilar planteamientos, inquietudes y observaciones que 
retroalimenten a SENCE. 

 
 
“Desafíos para la descentralización regional: Hablemos sobre territorio”.  

 
I. Consultar a la sociedad civil opiniones e ideas que aporten a la mejora continua de 

las políticas públicas del Servicio. 
II. Desarrollar mesas de trabajo para una oportuna detección de necesidades, 

emanadas durante la actividad. 
III. Realizar informe con síntesis de la actividad para tener insumos para el proceso de 

toma de decisiones de políticas, planes y programas del Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo. 

 
Actividad 
 

Diálogo Participativo ““Desafíos para la descentralización regional: Hablemos sobre 
territorio”. 

 
 
Lugar y fecha de actividad. 
 

Fecha:  Viernes 28 de Julio 2023  

Hora : 11:00 a 14:00 hrs 
Lugar:  Calle Circunvalación  Ucuquer n 959, segunda compañía de cuerpo de Bomberos de Llay 
Llay. 
 
 
 
Autoridades asistentes. 

 

Susana Calderón Romero, Seremi del Trabajo y Previsión Social, Región de Valparaíso. 

Edith Galloso, Gobierno Regional de Valparaiso. 

Victor Vilaza Oyarzo, Director Regional de Sence (s). 

Eduardo León, Consejero Regional Provincial de San Felipe. 

Daniela Feliú González, Presidenta COSOC Regional Sence 
Ricardo Sáez. CFT estatal de Viña del Mar, Vicepresidente del 

Cosoc Regional de Sence. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. Cantidad de asistentes 
 

60 (49 firmaron asistencia) 



 
 

 

Descripción de la jornada 
 

 

La actividad inicia con el saludo de la Seremi del Trabajo y previsión social, luego el saludo 
del Director Regional de Sence (s). Después presenta su exposición el Director Regional de 
Sence con temáticas de descentralización y componentes de capacitación más la oferta 
programática institucional. Posterior a eso expone Edith Galloso profesional del Gobierno 
Regional de Valparaiso Descentralización, Participación Social y Territorios. 

Luego el Secretario Técnico del Cosoc Luis García G, realiza la introducción para realizar el 
trabajo grupal, donde los asistentes se dividen en 6 grupos, para trabajar las siguientes 
preguntas: 

 
   1.- ¿Cómo debe ser abordado el desafío de la descentralización territorial en los 
programas Sence y qué se debe considerar? 

 

2.-  ¿Mi territorio cumple con las condiciones para que se ejecute permanentemente planes 
de capacitación con fines de inserción laboral? ¿Qué aspectos podrían obstaculizar esos 
planes? 

 
3.- ¿Como se vería reflejado en mi territorio un programa de capacitación que responda a las 
necesidades reales de mi comunidad?  ¿Qué factores propiciarían una buena ejecución?   

 
 

 
Conclusiones 

 

1.- ¿Cómo debe ser abordado el desafío de la descentralización territorial en los programas Sence y 
qué se debe considerar? 
 
Principales resultados: 
 

 Descentralizar los recursos desde Santiago  
 Distribución de recursos y presupuestos de forma equitativa  
 Incorporar gremios de por ejemplo las cámaras de comercio  

 Considerar espacios de capacitaciones permanentes. 
 Trabajo en conjunto con organismos locales. 
 Reforzar la definición de la información. 
 Aumentar más espacios de participación social 

 Realizar seguimientos de los procesos 
 Mayor diversificación de los programas. 
 Mayor vinculación con los territorios. 

 Mayor tecnología  
 Fomentar la digitalización de los programas 
 Mas capacitaciones que hagan entrega de herramientas  

 
 
 



 
 

2.- ¿Mi territorio cumple con las condiciones para que se ejecute permanentemente planes 
de capacitación con fines de inserción laboral? ¿Qué aspectos podrían obstaculizar esos 
planes? 

 
Principales resultados: 

 
 No por la falta de redes de apoyo territoriales. 
 Los programas no incluyen aspecto relacionados a factores socio emocionales como 

obstaculizador.  
 Mayor presencia del representante de Sence en los territorios como obstaculizador 
 Existe necesidad que se preparen de mejor forma los puestos de trabajo  
 Diferenciación geográfica como obstaculizador. 
 En algunos casos se dan las condiciones sim embargo no se dan las condiciones para grupos 

focalizados como cámaras de comercio, asociaciones gremiales, prejuicios y discriminación  
 Agilización en los procesos de creación para las Pymes 
 Mayores planes de capacitación y fomento a la insersión laboral 
 La municipalidad y su función de intermediación como obstaculizador 

 Seguimientos de los procesos y reforzar la definición de la información 
 
 
 

3.- ¿Como se vería reflejado en mi territorio un programa de capacitación que responda a las 
necesidades reales de mi comunidad?  ¿Qué factores propiciarían una buena ejecución?: 
 
 

Principales resultados: 
 

 Implementación y reforzamiento de Sence a nivel comunal  

 Mayor difusión de la información local 
 Con programas de capacitación como por ejemplo la autoconstrucción  
 Conocer y adentrarse mas a la realidad de mi territorio  
 Estimular el alza de las remuneraciones 

 Mayor capacitación en el área comercial, propiciar las habilidades blandas 
 Nuevas oportunidades de fuentes de trabajo y de desarrollo económico 
 Fortalecimiento de atención al usuario 

 Mejoraría los sueldos 
 Propiciaría una mejor calidad de vida 
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