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I.  Objetivo. 

Junto con dar cumplimiento a la Ley 20.500, la cuenta pública participativa de la gestión 2022 
-y el posterior diálogo junto a las y los asistentes- organizado por la Dirección regional Sence 
Biobío, buscó informar a la comunidad en general y exponer a las y los asistentes presentes, 
los principales resultados de la gestión 2022 de la Dirección regional.  
 
Lo anterior con miras a realizar luego de la entrega de la cuentas de gestión 2022, por, parte 
del director regional, Daniel Jana Torres, una jornada de reflexión participativa sobre las 
mejoras y desafíos para 2023 en áreas de capacitación, empleo, subsidios con la participación  
de los sectores público, privados, gremios, trabajadores/as, sindicatos, sociedad civil, entre 
otras asistentes.   
 
“La participación ciudadana se define como la intervención activa y directa de individuos o 
grupos colectivos en el proceso de toma de decisiones públicas”, ley 20.500 Sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública. 
 
En este sentido, el propósito de la jornada fue reflexionar en forma participativa buscando 
identificar los desafíos para la gestión del Sence y un acercamiento para la colaboración 
estratégica entre las diferentes instituciones, públicos y representantes presentes, con la 
oportunidad adicional de iniciar un camino de trabajo con el nuevo director regional de 
Sence Biobío, Daniel Jana Torres.   
 
En la jornada se entregó a la comunidad los resultados de su gestión 2022 y revisó los 
principales desafíos planteados para el período 2023, basados en sus cuatro pilares 
fundamentales:  

 
▪ Mejorar la empleabilidad laboral; 
▪ Disminuir las brechas de género; 
▪ Impulsar la descentralización, a través de una oferta regional oportuna y pertinente, 

y Promover el diálogo social tripartito;  
 
Posterior a la Cuenta Pública entregada por el director regional titular, Daniel Jana Torres,   
se reservó una hora final para la apertura de un conversatorio junto a los asistentes, acotado 
a 60 minutos, para reflexionar, consultar, interpelar y solicitar desde cada una de las tribunas 
presentes alguna acción, gestión o proyección de Sence o de alguna de las instituciones 
participantes. 
 
Fecha de realización miércoles 12 de abril de 2022, de 10:00 a 12:45 horas.    
 
 
 



 
  

                                                                        Participación Ciudadana, Sence región del Biobío. 
                                                                        Felipe Miguieles Pinilla / 12.04.2023. 

  
     

 
II. Invitadas/os  

Las personas y representantes institucionales invitadas/os fueron representantes y 
usuarias/os de los siguientes programas y públicos relacionados a las múltiples funciones y 
acciones de Sence en la región del Biobío. Como;       
 
El Consejo de la Sociedad Civil, COSOC Sence Biobío; Usuarios de programas de capacitación 
en diferentes líneas; de funcionarios Omil; Personas intermediadas laboralmente; 
Representantes de Gremios; Empresas; ejecutivos y trabajadores de; Organizaciones de la 
sociedad civil; Representantes de Otec, Autoridades, funcionarios SENCE, encargados 
Observatorio laboral Sence región del Biobío. 
 
La invitación fue enviada vía correo electrónico -con chequeo telefónico de asistencia- en 
colaboración con las Unidades regionales de Capacitación a Personas, Intermediación 
laboral, Empresas y Dirección regional.   
 
Fue enviada en nombre de directora subrogante Camila Figueroa Peña, toda vez que se cursó 
en marzo de 2023 en forma previa a que asumiera el Director titular.   
Cabe destaca que esta última funcionario -anteriormente realizó una pre cuenta 
participativa- el día 15 de marzo de 2023 ante el pleno del Consejo de la Sociedad Civil, 
COSOC Sence Biobío.  
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PROGRAMA CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2022-2023”. 

 

  

10:00   Recepción de invitados en lobby salón de actos Sence región del Biobío.  

  
10:20   Inicio actividad. Se convoca a salón, inicia registro asistentes.   

Entrega de carpeta con material y guía.    
 
 
 
 

10:20 a 10:25   Recepción-bienvenida explicativa del moderador. 

 

10:25 a 10:45 Saludo de autoridades.  
 

10:45-11:15 Presentación Cuenta Pública.  

Exposición temática del director regional Sence Biobío, Sr. Daniel Jana Torres.   

 

 

11:15 -12:00  Apertura a conversatorio mediante consultas, opiniones, reflexiones.  

“Gestión, cifras, logros que nos dejó el 2022 y proyecciones desafíos 2023-2024”.  

Se espera dar espacio a 5 reflexiones o consultas escritas.   

 

12:15- 12:30 Cierre y palabras finales de autoridades y asistentes a Cuenta Pública.  
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IV. Método de entrega de cuenta pública y de realización diálogo participativo.    
 
La cuenta pública participativa se realizó en forma presencial siendo los invitados recibidos 
por tres funcionarios de SENCE quienes junto a la bienvenida entregaron:  el programa, 
carpeta guía para apuntes y registro de consultas, junto a ello invitaron al conversatorio final.      
 
La introducción temática de la cuenta participativa la realizó, el encargado participación 
ciudadana Sence Biobío. 
 
Previo a ello, en un desayuno buffet fue presentándose a los invitados al nuevo Director 
regional generándose un diálogo previo entre los asistentes además.  
 
Posterior a ello y por alrededor de 40 minutos, se presentó la ponencia y exposición temática 
“Cuenta Pública” del director regional de Sence Biobío, Daniel Jana Torres, sobre; 
 
“Gestión, cifras y logros que nos dejó el 2022. Proyecciones, desafíos y mejoras para 2023-2024”. 
 
Tras las presentaciones se invitó a los presentes a protagonizar un conversatorio -acotado 
hasta 60 minutos- que buscó escuchar sus reflexiones, consultas y la exposición desde sus 
tribunas sobre alguna acción, gestión o proyección de Sence o en el marco de la colaboración 
con alguna de las instituciones presentes en el auditorio. 
 
El moderador de la reunión y encargado regional de Participación ciudadana, Felipe 
Miguieles, presentó a cada uno de las y los invitados actores en forma genérica e invitó a 
participar activamente, buscar respuestas y apoyos comunes a las áreas de interés, gestión, 
en pro de la mejora y desafíos de Sence, generándose un acercamiento entre instituciones y 
personas participantes.  
 
Luego de poco menos de 50 minutos de conversatorio se dio término a la actividad,  
 
Posteriormente se dio por concluida la actividad invitando a asistentes a un refrigerio y a una 
rueda de prensa con Diario de Concepción.   
 
Durante el conversatorio, dos funcionarios Sence, tomaron registro de intervenciones las 
quedan a disposición del lector, párrafos abajo, y una síntesis de las principales 
intervenciones e interacciones de los representantes de organizaciones presentes y 
expositores.  
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V.  Ficha detalle de la actividad  

 
Tipo actividad:    Cuenta Pública Participativa 2022.      
 
Tema:   Gestión, cifras, logros y desafíos que nos dejó el 2022 y las        

proyecciones para 2023.  
 
Fecha:     Realizado el 15 de diciembre de 2022.  
 
Horario:    10:00 am a 12:15 horas pm. 
 
Lugar:  salón de actos Dirección regional Biobío, Rengo 97, 4to piso, 

Concepción.      
 
Número asistentes:    63 personas (14 funcionarios Sence región del Biobío). 
 
Autoridades presentes: Seremi del Trabajo y Previsión Social Sra. Sandra Quintana 

Morales.   
 
    Director regional Sence Biobío, Daniel Jana Torres 
                                    
        Directora regional Prodemu, Paula Marín Fuentes.  
                           

Presidente COSOC Sence región del Biobío, Sr. Freddy Venegas 
Campos. 

 
Representante Subunidad Nacional Participación Ciudadana 
Sence, Valentina González Chávez.    

                                            
Director O.L. Sence Región del Biobío, Sr. Luis Méndez. 

   
Encargada regional de ChileValora. Sra. Melissa Garrido.  
 
Encargadas, encargados de Unidades regionales Sence Biobío. 
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VI. Registro resumen de intervenciones en Seminario y conversatorio participativo.  

 
Presentación central Cuenta Pública 2022, director regional Sence Biobío, Sr. Daniel Jana 

Torres. 

 

Se refiere a la cuenta de gestión que podría resumirse en contenidos como sigue: 

 

“Sence, se plantea como principales desafíos planteados para el período 2023, cuatro 

pilares fundamentales: 

▪ mejorar la empleabilidad laboral; 
▪ disminuir las brechas de género; 
▪ impulsar la descentralización, a través de una oferta 

regional oportuna y pertinente, y 
▪ promover el diálogo social tripartito;  

 

En el año 2022: 277.539 personas de la región recibieron alguna o varias prestaciones Sence 
en áreas de alto impacto tales como:  la capacitación, intermediación laboral y los diferentes 
subsidios administrados por nuestro Servicio.  
 
Del universo de beneficiarias/os, el 56 % correspondieron a mujeres, 44% a hombres”.  
 
Casi 16 mil personas (15.922) encontraran trabajo tras gestiones Sence- Omil.  
Se realizaron 13 ferias laborales que ofrecieron más de 17 mil vacantes de empleo (17.357).  
 
Complementariamente, 44.531 personas fueron atendidas por la Red Omil, de estas 
atenciones el 54% fueron mujeres y 66% hombres.  
 
 
Resumen esquemático de la presentación  

Se refirió a:    

 

❖ La Misión Sence y sus pilares actualizados con foco en la equidad de género, nos 
adecuamos a los tiempos modernos. 
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❖ Oferta programática de Sence que ha sido potenciada y atingente al contexto del país 
(Emergencias, demandas) 

❖ Adecuación de Sence en Pandemia para apoyar a la ciudadanía. 
 

❖ Cifras de empleo y desempleo, situación laboral de mujer, necesidad de activar 
empleabilidad.  
 

❖ Revisión general a cifras obtenidas en el año 2022. 
❖ Importancia de ejecución presupuestaria regional.  
❖ Desafíos 2023.  Sence debe adecuarse a los cambios.  

 
❖ Programas de capacitación Sectorial construcción y conducción profesional para 

mejorar la empleabilidad.  
❖ Gestión de capacitaciones pertinentes a las necesidades de los territorios. 
❖ Desafío: Gestionar la conformación del consejo regional de capacitación como 

herramienta descentralizadora y de respuesta frente a la movilidad social y 
particularidades de la región del Biobío. 
 

❖ Transición socio ecológica justa, otros ministerios ven a Sence como un aliado 
estratégico para dar respuesta a las contingencias que surjan en diferentes contextos 
nacionales y regionales.  
 

❖ Somos un servicio articulado con muchos actores para dar respuesta a lo central, que 
es brindar un apoyo a la ciudadanía, las personas son nuestro foco final.  

❖ Trabajo colaborativo con el CFT Tirúa. 
❖ Potenciar las supervisiones en un apoyo constante que va de la mano con el plan de 

fiscalización. Como servicio debemos acompañar a los/las usuarias/os, Otec y velar 
por el bue uso de los recursos públicos.   

 
A las Metas 2023, señalando, que se busca:  
 
1.- Implementar el Consejo Regional de Capacitación, cuya función será asesorar a los 
gobiernos regionales en el desarrollo y aplicación de la política nacional de capacitación en 
el ámbito regional. Una institución que será de carácter consultivo y tripartito, y constituido 
por trabajadoras/es, empleadores/as, y diversas instituciones de gobierno.  
 
2.- Se busca avanzar hacia una cobertura cercana a las 3 mil vacantes de capacitación en 
programas sociales con una inversión que superaría los $1000 millones de pesos en 2023.  
 
3.- Gestionar los programas más grandes -próximos a abrir postulaciones- y por tanto más 
emblemáticos, serán de las líneas de capacitación sectorial transportes y construcción.  
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Proyectamos que durante este semestre de 2023 abrir cerca de 350 nuevos cupos para la 
postulación de interesados/as al Programa Maestros y Maestras para la construcción de 
viviendas de calidad”. Específicamente para los oficios de Maestro/a Pintor, Ceramista, 
Carpintero en terminaciones, Carpintero Obra Gruesa y Albañil. En  
 
Esperamos también llegar a los 600 cupos para los cursos conducentes a la obtención de 
licencias clase A3 y A5.  
Adicionalmente se plantea sobre necesidad de adoptar nuevas estrategias para el 
levantamiento de brechas y necesidades con pertinencia territorial en las capacitaciones 
para la empleabilidad. 
  

Intervención de SEREMI del Trabajo y Previsión Social, Sra. Sandra Quintana.   

 

Plantea la problemática respecto a necesidades de contratación detectadas en industrias y 

empresas con vacantes que no están logrando ser cubiertas.   

Anuncia la aprobación de la reducción de la jornada laboral a 40 horas. 

La tecnología llegó para quedarse, el dinamismo laboral en Biobío es permanente por lo que Sence 

será estratégico en el ámbito de acción del trabajo. Si respondemos bien los trabajadores serán un 

aporte con mayores herramientas. 

Se refiere a la planeación de estrategias junto a Sence para lograr preparar a los trabajadores 

en forma pertinente a las necesidades personales y de la industria.   

Releva la necesidad de trabajar en la incorporación de más mujeres al mundo laboral.  

Puntualiza la necesidad de Inclusión en todas sus áreas, no sólo desde la perspectiva de la 

discapacidad si no en todo ámbito incorporando la inclusión de género, etaria entre otras.  
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Intervención del presidente COSOC Sence Biobío, Freddy Venegas, director Corp. CATIM. 

Da la relevancia a la constitución y potencial rol de incidencia del COSOC en las políticas 

públicas de capacitación y empleo. Se refiere a sus orígenes como el primer Cosoc de 

regiones constituido por Sence, en apego a la ley 20.500 sobre la participación ciudadana en 

la gestión pública.  

Plantea que las y los consejeras/os son representantes de la sociedad civil con autonomía en 

sus resoluciones, pero no tienen carácter vinculante y están abiertos a participar 

colaborativamente con las y los presentes, Sence y otras instituciones.  

Enfatizó en la relevancia de aplicar la normativa (Ley 20.500) de participación ciudadana y en 

los espacios de participación que abre el reglamento interno que da origen al COSOC de 

Sence.    

Releva la importancia de encuentros de participación como un ejercicio de democratización 

de la gestión y de apertura para la incidencia de las organizaciones de la sociedad civil y de 

sus representantes. 

Da cuenta de las organizaciones que forman el COSOC Sence Biobío. y hace un ejercicio tipo 

cuenta pública de sus principales gestiones.    

Expone los beneficios de CATIM como corporación regionalista sin fines de lucro, de derecho 

privado y con propósito de bien público. Indica que su trabajo se centra en el abordaje 

psicosocial de problemáticas de alta complejidad, con énfasis en la restitución de Derechos 

y en la promoción del bienestar de niños, niñas y sus familias.  

Además, trabajamos en problemáticas de alta complejidad con énfasis en personas en 

situaciones de extrema exclusión social. Destaca el programa de capacitación sin costo apoya 

la disminución de brechas en competencias digitales, e impulsa el desarrollo laboral la 

población adulta de Chile a través del plan formativo “Alfabetización digital para la búsqueda 

de empleo y emprendimiento”. 

 

Paula Marín Fuentes, directora regional de Prodemu.   

 

Señaló: Es importante generar instancias de participación y actos para concientizar sobre la 

equidad de género. Se busca poder entregar herramientas y perfeccionar los conocimientos 

en materia digital de las mujeres emprendedoras y de todas las que quieren comenzar a 

emprender. Es por ello que cobra importancia la oferta de cursos en línea de Sence, 

enfocados especialmente para mujeres. Hay que tomar las ofertas Sence.  
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junto a Sence se ha trabajado con capacitaciones que históricamente han sido 

masculinizados, el desafío es poder integrar a las mujeres y otros géneros reconocidos en 

Chile. 

Abrirnos a poder hablar de mejorar la calidad de vida tanto de hombres como mujeres, 

pensar en cómo la mujer puede participar de capacitaciones en todos los oficios, pero 

también se requiere la entrega de apoyo prestaciones y subsidios para cubrir cuidados 

infantiles, cuidadoras, herramientas a modo de ejemplo, Sence en algunos programas 

contempla cubrir estas preocupaciones, materia destacar y potenciar.  

 

Julieta Romero, dirigente fundación educando inclusión. 

 
▪ Visualiza escasez de profesionales y personas acreditadas para trabajar con personas 

con discapacidad. 
▪ Muestra preocupación por las figuras de gestor de inclusividad en aquellas empresas 

que tienen más de 100 trabajadores. 
▪ Plantea el desafío de lograr certificar descentralizando los procesos de certificación  

de gestores de discapacidad con ChileValora  y Sence. 
 

 

Jacqueline Herrera, dirigente de la CUT provincial y  vice presidenta del Cosoc Sence Biobío.  

Señaló en resumen:  A nosotros no solo nos toca el cuidado de los niños, también nos 

ocupamos de adultos mayores. Es sumamente importante que en el proceso de 

organización se considere un área de guardería mientras realizan las capacitaciones.  

 

 

María Angelica Olguín encargada regional de UCAP  

Señaló. Se han incorporado a los programas sociales Sence subsidios de cuidado infantil.  

Se proyecta en el 2023 la incorporación de instrumentos de apoyo para todos aquellos que tengan 

a su cuidado no sólo a los niños si no que adultos mayores o personas dependientes en general. 
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VI. Listado de asistentes (registrados, no todos lo hicieron).   
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I. Evidencias con registros en prensa.       
 
 
15.04.2023 Publicación en diario digital BioNoticias por Cuenta Pública Participativa.  
Seguir leyendo en:  Litoralpress - Texto de la Noticia 
 

 
 
 
 
 

https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=7JZ3FA7NTAUXCWP2VMTALC3P26557EX34KT4PLZJ2HJKGWUBWEGQR72K3ULEEUXPEIMMKZWLN3W3C
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15.04.2023 Publicación en diario la Estrella de Concepción por Cuenta Pública Participativa.  
Seguir leyendo en  Litoralpress - Texto de la Noticia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa_Cortes.cshtml?LPKey=RKCAKOJZHMITN3XDECUVSP2BCRZX7DWOFZU54V6NIE3BU3AYWNIA
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15.04.2023 Noticia en radio Patagual plataformas digitales por Cuenta Pública Participativa. 
Seguir leyendo en Litoralpress - Texto de la Noticia    Litoralpress - Texto de la Noticia 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=IPEYEE547S7DW4FBBWZ55665C7P66EFWJ6ZCPMRAXTY7UDQELASN7O6XD3WHRRXMA5AWRYE64OADU
https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=NGZN7QE4MPHHOGDMU5EH7GM2ZNUYU4L4DEOM4P57623WYS6MRSRVJNPWU3WM4C7RH3CIMRWZDUDWA
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16.04.2023 Publicación en diario El Sur de Concepción por Cuente Pública Participativa.  
Seguir leyendo en: Litoralpress - Texto de la Noticia 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa_Cortes.cshtml?LPKey=RKCAKOJZHMITN3XDECUVSP2BCRZX7DWOFZU54V6NIE3BU3AYWNIA
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17.04.2023 Publicación medio en línea diario digital Chillán on line noticias por Cuenta 
Pública Participativa. Seguir leyendo en: Litoralpress - Texto de la Noticia 
 

 
 
 

18.04.2023 Publicación en página Web Sence Chile por Cuenta Pública Participativa.  
Seguir leyendo en: https://sence.gob.cl/personas/noticias/277539-habitantes-del-biobio-
recibieron-intermediacion-laboral-subsidios-y-capacitacion-sence-en-2022  
 

 

 

 
 
 

https://www.litoralpress.cl/sitio/MediosOnline_Detalles.cshtml?LPKey=7JZ3FA7NTAUXCWP2VMTALC3P26557EX34KT4PLZJ2HJKGWUBWEGQR72K3ULEEUXPEIMMKZWLN3W3C
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsence.gob.cl%2Fpersonas%2Fnoticias%2F277539-habitantes-del-biobio-recibieron-intermediacion-laboral-subsidios-y-capacitacion-sence-en-2022&data=05%7C01%7Cfmiguieles%40Sence.cl%7C7ac7500366f34139070808db3f582bc2%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638173420142078797%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=McMV51VsV%2BKoevgU8k%2Bw1Le%2F%2FM3m7UUQlwI9L4S6Aq4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsence.gob.cl%2Fpersonas%2Fnoticias%2F277539-habitantes-del-biobio-recibieron-intermediacion-laboral-subsidios-y-capacitacion-sence-en-2022&data=05%7C01%7Cfmiguieles%40Sence.cl%7C7ac7500366f34139070808db3f582bc2%7C2e44483d07e14c2ab3b95b99d019f80d%7C0%7C0%7C638173420142078797%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=McMV51VsV%2BKoevgU8k%2Bw1Le%2F%2FM3m7UUQlwI9L4S6Aq4%3D&reserved=0
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19.04.2023 Nota en diario Concepción papel y digital con entrevista a Director regional tras 
asumir cargo y entregar cuenta pública participativa.  
 
Seguir leyendo 19-04-2023.pdf (diarioconcepcion.cl)} página 19.   
También en Litoralpress - Texto de la Noticia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://assets.diarioconcepcion.cl/2023/04/19-04-2023.pdf
https://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa_Texto.cshtml?LPKey=JHZLMS7F3FIESFZ3N24WWBVZMCPJX3PIQ4AWMN7LJHJMGF2EUIFQ

