
 

INFORME FINAL CUENTA PÚBLICA 2023  

SENCE REGION DE LOS LAGOS 

 

Fecha: 23 de marzo de 2023 

Hora: 10:30 hrs 

Lugar: Auditorio Cámara Chilena de la Construcción 

Comuna Puerto Montt, Provincia de Llanquihue, 
Region de Los Lagos 
 

Asistentes 90 personas 
  

El lunes 20 de mayo se realizó la segunda reunión del año con el Consejo de la Sociedad Civil 
de Sence Los Lagos, instancia presencial donde el director regional, Mauricio Toro expuso la 
Cuenta Pública Regional a los concejeros, quienes se mostraron muy interesados en la 
información entregada por el director. Se les socializó el balance de la gestión 2022, donde se 
destacaron cifras, tales como las 5 mil colocaciones laborales -trabajo articulado con las 
Oficinas Municipales de Información Laboral (Omil)- y las más de 12 mil 300 personas en la 
región que realizaron un curso gratuito de Capacitación.  

Esta reunión fue previa a la presentación oficial de la Cuenta Pública Regional, la que se 
concretó el jueves 23 de marzo a las 10:30 horas, instancia que repletó de asistentes una sala 
de la Cámara Chilena de la Construcción en Puerto Montt, donde se encontraban el seremi 
del Trabajo y Previsión Social, Ángel Cabrera, el alcalde de Llanquihue, Víctor Angulo, El seremi 
de Justicia Enrique Cárdenas, entre otras personalidades, que presenciaron al director 
regional, Mauricio Toro explicar de forma impecable  lo que se realizó el 2022 en Sence Los 
Lagos, pero también  el trabajo que ya se está implementando este 2023. Asimismo, después 
de la presentación, en instancia de participación ciudadana el director respondió una ronda 
de preguntas del público.  

Algunas cifras que se presentaron fueron las siguientes: 

SUBSIDIOS AL EMPLEO DE EMERGENCIA  

Regresa y Contrata: Covid 2022 

• 16 mil trabajadores/as beneficiados  
• 7 mil mujeres beneficiadas 

Protege Apoya: padres con hijos menores de 5 años 

• 7.500 trabajadores/as beneficiados  
• 99,9% son mujeres 
• $4.200 millones total pagado 

IFE Laboral Apoya 

• 75 mil trabajadores/as beneficiados  
• 51% son mujeres 
• $35.500 millones total pagado 

De estos tres subsidios podemos afirmar que 99 mil trabajadores/as beneficiados 

53% son mujeres. 

 



 

En cuanto a los Subsidios tradicionales de Sence Subsidio al Empleo Joven y el Bono Trabajo 
de la Mujer las cifras son las siguientes:  

Subsidio al Empleo Joven (SEJ) 

• 18 mil trabajadores/as beneficiados  
• 56% son mujeres 
• $2.800 millones total pagado 

Bono al Trabajo de la Mujer (BTM) 

• 9 mil trabajadoras beneficiadas 
• $2.900 millones total pagado 

-De esta información se puede destacar que el universo de personas beneficiadas en Los 
Lagos alcanzó los 38 mil trabajadores/as de los cuales 79% son mujeres. 

Programa Intermediación Laboral – Resultados 2022 

• 5 mil trabajadores/as colocados e intermediados laboralmente a través de las redes regionales Fomil 
• 46% de ellas son mujeres 
• 13 mil atendidas a través de las redes regionales Fomil 
• Indicadores para la medición de resultados de los convenios Omil: tasa de colocación, satisfacción de usuarios, 

gestión. 

Algunos datos: 

23 Omil en convenio fomil 

80% de municipios) 

Plataforma Digital (sence.cl) 

Tutoriales + Orientación 

3 ferias al Año 

Presenciales y Virtuales 

Mejoras a la capacitación y certificación 

Cursos E-learning, Blended y presenciales para todos los programas de capacitación del 
Foncap (fondo nacional de capacitación). 

421 cursos iniciados el 2022 

8.400 personas capacitadas 

cursos en línea sin requisitos abiertos para personas mayores de 18 años que complementan 
la oferta programática del sence.  

3.928 participantes durante el 2022 

total 12.328 personas capacitadas durante el 2022 

cumplimos con 730 cupos del programa evaluación y certificación de competencias 
laborales. 

 

 

 

  



 

En torno lo que es el programa Mujer Futura;  

550 mujeres de la Región de los Lagos: mayores de 18 años y con clave única 

Franquicia Tributaria - Resultados 2022 

• 40 mil trabajadores/as capacitados, 45% de ellos son mujeres. 
• 5 mil millones de pesos de inversión en capacitación 
• 538 trabajadores/as certificaron sus competencias laborales con cargo a la franquicia tributaria. 25% son 

mujeres. 

 

Resultados Atención y Participación Ciudadana 2022 

• 9 mil personas atendidas en la región en el 2022 a través de todos los canales Sence: 
Canal de Denuncias, oficina web – buzón ciudadano, centro de llamados, oficina 
presencial. 
• Encuestas Post Atención para medirnos en cada interacción con nuestros usuarios: 
gran satisfacción de los usuarios durante 2022 

Participación Ciudadana durante 2022 

• 1 diálogo ciudadano realizado en la Región de los Lagos 
• 5 sesiones de Cosoc Regional Los Lagos 

Desafíos 2023-24 – Capacitación Vinculada a Empleabilidad 

Fortalecer la oferta de cursos de capacitación con mejores resultados en Empleabilidad y 
Mayor vinculación con los sectores productivos: 

Desafíos 2023 en marcha 

Intermediación de los Maestros y Maestras de la Construcción 

Implementación de Medidas de la Agenda de Productividad. 

Oferta Capacitación con Pertinencia Regional.  

Desafíos 2023-24 – Fortalecimiento del Apoyo y la Intermediación Laboral 

Implementar los ajustes y mejoras a los subsidios al empleo, IFE Laboral y Protege mediante: 

• Subsidio Unificado Flexible 
• Extensión IFE laboral y Subsidio Protege 

Continuar el fortalecimiento de la red de Intermediación Laboral a través de: 

• Fortalecer la red de oficinas de omil propias con foco en habilitación laboral 
• Potenciar competencias profesionales en fomil 
• Comité de Coordinación de il (subsecretaría del trabajo) 
• Integración del Proceso de Intermediación con Capacitación. 

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 



 

 

Ronda de Preguntas 

Después que el director regional realizó su cuenta pública se llegó a una ronda de preguntas 
de los asistentes, donde podemos destacar las siguientes:  

Eduardo Baeza representante de la Omil de Puerto Montt consultó si este año se realizará el 
programa Becas Laborales, a lo que el director respondió que si estaba contemplado que a 
mediados de abril del 2023 se iba abrir el proceso y que la region de los Lagos contaría con 
sobre los 500 millones de pesos para concretar estas iniciativas. 

Otra pregunta que destacó fue la de Luis Saldivia, estudiante del curso Sence  de Construcción 
y Maquinaria Pesada ejecutado por la Otec Cap Chile, quien preguntó ¿Cómo se llegó a la cifra 
de las 5 mil colocaciones laborales? el director regional respondió que sea realizado un 
trabajo articulado con las diversas oficinas Omil de la región de los que consistió en 
encuentros de coordinación periódicos, ferias laborales locales y provinciales, contactos con 
los diversos sectores productivos, lo que al final hizo que del universo de personas que buscan 
trabajo en la región, 5 mil lograron entrar a nuevo trabajo y asi mejorar su empleabilidad. 

Medios de verificación Cuenta Publica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 


