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INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (en adelante SENCE) es un organismo técnico del Estado,
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico, que se relaciona con el Gobierno
a través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Se creé en 1976, como resultado de la promulgacidén del
Decreto de Ley N° 1446 "Estatuto de Capacitacion y Empleo". Segun indica su pagina web institucional,
actualmente SENCE tiene presencia nacional, con su Direccidon Nacional ubicada en Santiago y representacién en
las 16 capitales regionales del pais (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo [SENCE], s.f.). Su misidn es
mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales, a través de una oferta integrada y de calidad de
politicas, programas e instrumentos, dirigidos a poblacidon ocupada, desocupada y quienes no participan del
mercado laboral, con especial atencién en acompafiar a personas vulnerables para su insercién y continuidad
laboral (SENCE, s.f.).

En este contexto, lidera el sistema de intermediacion laboral, que se rige por un marco normativo que incluye la
Ley 19.518, que establece el concepto de colocacién laboral y define el rol de las Oficinas Municipales de
Informacién Laboral (OMIL), entre otros actores. A su vez, la Ley N° 19.728, en su articulo 25 bis, otorga a SENCE
la responsabilidad de administrar recursos del Fondo de Cesantia Solidario, destinados a la intermediacién y
habilitacion laboral para quienes reciben prestaciones del seguro de cesantia. El Decreto Supremo N°4 de 2009
y el Decreto N°26 de 2019 aprueban y consolidan la Politica Nacional de Intermediacidn Laboral, que SENCE
implementa a través del Programa de Fortalecimiento OMILy de sus plataformas digitales y presenciales (SENCE,
s.f.).

De esta forma, SENCE cumple un rol fundamental en la articulacidon de la intermediacion laboral, que busca
conectar de manera efectiva a personas trabajadoras, empresas y personas empleadoras mediante programasy
plataformas de intermediacidon que promuevan la empleabilidad. En este marco, este estudio de caracterizacion
y perfilamiento del sistema se presenta como una herramienta que permite evaluar y fortalecer el sistema a
partir de la identificacién de perfiles de sus personas usuarias, proceso descrito en detalle en el Informe N° 3 de
esta asesoria.

El presente informe se constituye como el Informe Final de la asesoria y da cuenta de los objetivos relacionados
a la consolidacion de la propuesta de perfiles de usuarios del Sistema de Intermediacién Laboral, las propuestas
de mejora del disefio del programa en atencidn a dichos perfiles, asi como una serie de recomendaciones que
surgen del proceso de elaboracién del estudio.
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OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Objetivo general

Desarrollar una caracterizacién y perfilamiento de la poblacién usuaria y potencial del sistema de Intermediacién

Laboral, que permita evaluar la pertinencia del modelo de atencién del sistema, a la vez que entregue

recomendaciones para una mejora en la atencion de la poblacién intervenida.

2. Objetivos especificos

1

3

Generar un andlisis comparativo de distintos sistemas de intermediacidn laboral publicos internacionales
para:

v Conocer el disefio y funcionamiento de los sistemas de otros paises.

v Analizar las diferencias y similitudes con el sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.

v Identificar posibles aspectos de mejora al sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.

Caracterizar a la poblaciéon usuaria del sistema de Intermediacién Laboral de los ultimos 5 afios, considerando
al menos los siguientes aspectos:
v’ Caracteristicas sociodemograficas.
Experiencia laboral previa.
Necesidades, motivaciones y expectativas.
Patrones de desempleo estacional y crénico.
Trayectorias laborales, identificando tipo de actividad econémica y ocupacion.
Identificar personas usuarias recurrentes de SENCE.

N N N NN

Plataformas y medios para encontrar empleo.

Identificar y caracterizar a la poblacién potencial del sistema de Intermediacidn Laboral, considerando al
menos los siguientes aspectos:
Caracteristicas sociodemograficas.

<\

Experiencia laboral previa.

Necesidades, motivaciones y expectativas.

Patrones de desempleo estacional y crdnico.

Trayectorias laborales, identificando tipo de actividad econdmica y ocupacioén.
Identificar personas usuarias recurrentes de SENCE.

AN N NENEN

Plataformas y medios para encontrar empleo.

Generar perfiles de personas usuarias (del sistema y potenciales), considerando, en caso de ser pertinentes,
variables como patrones de desempleo estacional y crénico, personas usuarias recurrentes de SENCE, y
elementos clave de su historia de empleo, como el tipo de actividad econdmica y ocupacion.
Se debe generar una revision completa del disefio del sistema de Intermediacidn Laboral, considerando la
caracterizacion y perfilamiento de personas usuarias generados, con el objetivo de identificar elementos de
redisefio del programa. Considerar como aspectos minimos:

v Problema al cual se busca dar solucién.
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Propésito del programa.

Poblacidn potencial, objetivo y efectiva.
Estrategia de intervencion.
Componentes.

NN NN

Indicadores.

6 Analizar la estructura de prestacién de servicios actual y generar una propuesta de redisefio en funcién de
los perfiles de personas usuarias identificadas.

7 En base a la caracterizacién y perfilamiento de personas usuarias, el analisis de los procesos de atencion del
programa y la revision de diseio de este, sumado a las experiencias internacionales, generar una propuesta
de redisefio del programa de Intermediacion Laboral, que considere acciones a implementar para la atencion
de los distintos perfiles de personas usuarias generados.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°1 “GENERAR UN ANALISIS COMPARATIVO
DE DISTINTOS SISTEMAS DE INTERMEDIACION LABORAL PUBLICOS
INTERNACIONALES

Se presentan a continuacién los principales resultados de la comparacion realizada (incluida en detalle en

informe anterior de esta asesoria) de los sistemas publicos de intermediacidn laboral de México, Colombia,

Francia, Espafa, Alemania y Suecia, tomando a Chile como referencia, evaluando siete dimensiones clave

(propdsito, servicios y mecanismos de entrega, actores, articulacion con el sector privado, poblacidn potencial y

usuaria, presupuesto y evaluaciones/resultados). Los paises europeos fueron elegidos por la diversidad y

consolidacion de sus servicios, y México y Colombia por su pertenencia a la OCDE y afinidades socioeconémicas

y culturales con Chile, lo que favorece el andlisis comparativo y el aprendizaje mutuo.

La siguiente tabla contiene una sintesis de la evaluacién de los sistemas de intermediacion laboral para cada pais:

Tabla 1. Andlisis de Sistemas de Intermediacion Laboral por pais

m Analisis del sistema

Chile

El sistema de intermediacion laboral en Chile, gestionado por SENCE en conjunto con las municipalidades,
tiene como propodsito facilitar la vinculacién laboral mediante la mejora del acceso a sus servicios. Opera
en modalidad presencial y virtual, destacando la Bolsa Nacional de Empleo y las atenciones realizadas en
OMIL y plataformas laborales. Estas instancias entregan orientacion, herramientas para la busqueda
auténoma de empleo, evaluacién de competencias y vinculacion con empleadores, complementadas por
ferias laborales. La red de atencién estda compuesta por 315 OMILy tres plataformas laborales, coordinadas
regionalmente, y mantiene una activa articulacion con el mundo privado para facilitar la insercién laboral.
El sistema estd dirigido a personas desocupadas o en busqueda de empleo desde los 18 afios, beneficiando
en 2024 a 572.840 personas. Con un presupuesto anual de USD 12.414.352, el mas alto entre los paises
latinoamericanos comparados en funcidon de poblaciéon ocupada y desocupada, Chile sostiene una
cobertura significativa. Segun los datos mas recientes (2024), el 33,5 % de las personas orientadas fueron
vinculadas laboralmente, el 44,7 % cotizaba seis meses después de la atencidén y el 70,7 % evalud el sistema
con nota 6 o 7. La atencidn en los canales fue mejor valorada (79,8 %), mientras que las ferias laborales
recibieron una evaluaciéon mas baja (26,9 %).

México

El sistema de intermediacidn laboral en México, coordinado por el Servicio Nacional de Empleo (SNE), tiene
como objetivo principal brindar orientacion y vinculacion laboral gratuita. Ofrece atencion presencial,
telefénica y virtual a través del Portal de Empleo, donde se realizan procesos de orientacién, perfilamiento
y vinculacién con empleadores. Cuenta con programas especializados como “Jévenes Construyendo el
Futuro”, estrategias de atencidn para grupos prioritarios y movilidad laboral agricola, tanto interna como
externa. Ademas, dispone de Centros de Intermediacién Laboral que facilitan el acceso a herramientas
digitales y el registro en el sistema.

El sistema estda conformado por 160 oficinas estatales (OSNE) y autoriza prestadores privados,
articuldndose también con gobiernos extranjeros y redes empresariales. Esta dirigido a personas
desocupadas desde los 18 afios y beneficid a 1.447.819 usuarios entre 2022 y 2023, incluyendo a
trabajadores agricolas en movilidad y nuevos grupos prioritarios. A pesar de tener el presupuesto mas bajo
entre los paises latinoamericanos comparados (USD 15.383.343), presenta una cobertura del 105,9 % de
su poblacion objetivo. En la ultima evaluacién disponible (2022-2023), se registraron 354.393 inserciones
en empleo formal con una tasa de colocacion del 25,1 %.

Colombia

El sistema de intermediacién laboral en Colombia tiene como propésito fortalecer la gestion de su red de
prestadores para mejorar el acceso al empleo, incorporando un enfoque inclusivo en sus estrategias.
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Funciona de manera presencial y virtual mediante la plataforma SISE, ofreciendo orientacidn ocupacional
a personas en busqueda de empleo, asesoria a empleadores y procesos de vinculacién tras una etapa de
seleccion. Se destacan sus estrategias de inclusién dirigidas a grupos especificos, como veteranos de la
Fuerza Publica y personas con afectaciones en salud mental, articuladas a través de asesoramiento
personalizado.

El sistema opera bajo un modelo mixto, con 510 puntos de atencidn publicos y 326 privados, permitiendo
la participacion de prestadores privados en los servicios de vinculacion laboral. Esta dirigido a personas
desempleadas, con prioridad a quienes enfrentan mayores barreras de acceso. Con un presupuesto de
USD 7.548.903, atiende a una poblacion de mas de 52 millones de personas. Las metas actuales, vigentes
hasta 2026, se enfocan en mejorar la insercién laboral de mujeres, jovenes, personas con discapacidad y
victimas del conflicto armado. Segun el sistema Data Empleo, en enero de 2025 se registraron 49.528
colocaciones y 169.893 ofertas laborales, destacando los sectores de agricultura, construccién y
administracion publica como los de mayor actividad.

Francia

El sistema de intermediacion laboral en Francia tiene como objetivos principales la orientacion y
vinculacién laboral entre personas y empleadores, la entrega de prestaciones de seguridad social y la
generacion de datos del mercado laboral. Funciona en modalidad presencial y virtual mediante una
plataforma web de busqueda de empleo, y ofrece orientacidn, asesoramiento y seguimiento a las personas
demandantes. Dispone de programas de reintegracion laboral, subsidios ajustados a la situacién de las
personas usuarias (como cuidado de infantes), ademas de servicios focalizados a través de misiones locales
para jovenes y Cam Emploi para personas con discapacidad.

El sistema es de cardcter publico, con una red de 890 agencias locales y 436 misiones locales. Estd dirigido
a personas demandantes de empleo mayores de 16 afos, alcanzando 5.943.800 personas usuarias en
2024. La poblacidn usuaria se clasifica segun situacion laboral, priorizando a personas desempleadas o con
actividad laboral reducida. El presupuesto asignado asciende a USD 5.048.177.643. Segun los reportes
trimestrales, en el cuarto trimestre de 2024 se registraron 4.060.000 reintegraciones al empleo y 279.600
ingresos a formacion, con 2.927.800 personas clasificadas como demandantes de empleo. En el primer
semestre de 2024, la satisfaccidn de los solicitantes alcanzo el 87 %, al igual que la satisfaccion empresarial
(87,2 %).

Espaina

El sistema de intermediacion laboral en Espafa tiene como objetivos la insercién de personas en el
mercado laboral, el apoyo en el desarrollo de politicas de empleo, la gestion del sistema de proteccion
social y la generacién de datos del mercado laboral. Opera en modalidad presencial y virtual mediante el
portal “Empléate” y contempla la elaboracién de diagndsticos individuales previos a la vinculacion. Entre
sus programas se incluyen la Garantia Juvenil, los centros especiales de empleo para personas con
discapacidad y servicios de colocacidén especializada para personas mayores de 52 afios afectadas por
reestructuraciones empresariales. También ofrece formacién laboral y tramita prestaciones por
desempleo.

Se trata de un sistema mixto conformado por agencias de colocacién publicas y privadas, junto con los
servicios de empleo de las comunidades auténomas. Esta dirigido a personas mayores de 16 afios en
busqueda de empleo, con prioridad para quienes enfrentan desempleo de larga duracidn, personas con
discapacidad, jévenesy trabajadores afectados por despidos. Con un presupuesto de USD 29.061.788.756,
el mas alto entre los paises europeos comparados en funcion de su poblacién y poblacidon ocupada,
atendiendo a casi 49 millones de habitantes. En 2024 se registraron 559.002 solicitudes de desempleo,
mientras que en febrero de 2025 se contabilizaron 2.593.449 personas desempleadas y 1.098.491
contratos registrados. El sistema recibio 686.888 solicitudes y los niveles de satisfaccion fueron de un 45,3
% para servicios virtuales y una calificacion de 4,5 sobre 5 para los servicios presenciales.

Alemania

El sistema de intermediacion laboral en Alemania tiene como principales funciones brindar asesoramiento
para la insercién laboral de personas y empresas, asignar prestaciones financieras por desempleo y renta
basica, y desarrollar investigaciones sobre el mercado laboral. Opera en modalidad presencial y virtual
mediante una plataforma web, ofreciendo orientacién y vinculacién ajustadas a planes de integracién,
programas vocacionales para escolares, e iniciativas dirigidas a migrantes y personas con discapacidad.
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Ademas, promueve la formacidn para adquirir nuevas competencias, cambiar de profesidn o reinsertarse
en el mercado laboral, incluyendo prestaciones asociadas a ingresos y cuidado de hijos.

El sistema colabora con prestadores privados y cuenta con 150 agencias de empleo locales y 600
sucursales, ademas de centros de empleo gestionados por la Bundesagentur fir Arbeit (BA) en conjunto
con municipios. Las personas usuarias pueden elegir prestadores mediante un sistema de cupones de
activacion. Esta dirigido a quienes buscan empleo, formacién o prestaciones sociales desde los 15 afios,
con especial atencidén a personas con discapacidad y migrantes. Con un presupuesto de USD
46.079.660.000, atiende a una poblacidn de mas de 86 millones. Segun los reportes mensuales, la tasa de
desempleo es del 6,4 %, con 2.989.000 personas desempleadas y 638.950 empleos registrados en el
sistema.

Suecia

El sistema de intermediacién laboral en Suecia tiene como principales funciones proveer herramientas e
instrumentos de insercion laboral a personas y empresas, asi como verificar el cumplimiento de las
regulaciones asociadas a prestaciones e incentivos. Opera en modalidad presencial y virtual, con una bolsa
de trabajo online y un servicio de orientacion y vinculacidn ligado a la participacién en programas
especificos. Entre ellos destacan iniciativas para migrantes, personas con discapacidad o con problemas de
salud (“Pasos para Trabajar”), programas de reintegracion para desempleados de larga duracion (“Trabajos
de introduccion”) y subsidios vinculados a la asistencia a estos programas. Ademads, promueve la formacion
en sectores con escasez de personal y la validacion de competencias, colaborando con proveedores
privados y prestando atencion en oficinas compartidas con el Centro de Servicios del Gobierno Nacional.
La priorizacién de la atencidon depende de una evaluacidn individual del solicitante, con servicios
focalizados para migrantes, personas con discapacidad o mala salud, desempleados y quienes nunca han
trabajado. Con un presupuesto de USD 693.978.438 —el mas bajo de Europa en términos de gasto por
poblacién y poblacidon ocupada—atiende a una poblacion total de 10.587.700 habitantes, de los cuales
5.168.291 estan empleados y 289.000 desocupados, lo que arroja una tasa de desempleo del 7,2 %. Segun
los reportes mensuales, la plataforma registra 105.241 nuevas ofertas de empleo y ha logrado que 27.334
demandantes encuentren trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Muec2

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: CARACTERIZAR A LA POBLACION
USUARIA DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL DE LOS
ULTIMOS 5 ANOS

A continuacidn, se presentan los principales resultados de este capitulo que se encuentra en detalle en el Informe
anterior de esta asesoria.

1. Principales resultados acerca de la caracterizacion sociodemografica

1.1. Sexo y edad

v La distribucion por sexo se mantuvo equilibrada: hombres (51,7%) y mujeres (48,3%) en 2023.
v El grupo etario predominante fue 25-44 afios (51,1% en 2023), seguido de 45-59 afios (25,9%).
Destaca el incremento de personas usuarias mayores de 60 afios (9,4% en 2023 vs. 6,2% en 2019).

Grdfico 1. Total poblacion usuaria de Intermediacién Laboral por aiho

456.832
340.726 335.454
228.558 I
I 201.018
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracidn propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE.

Considera la contabilizacién de “RUT Unico” por afio.

1.2. Nacionalidad y educacion

v" M3s del 90% de las personas usuarias son chilenas, con un leve aumento de personas extranjeras
(6,8% en 2022).

v/ Aumentd la proporcién de personas usuarias con educacion superior completa (16,4% en 2023 vs.
10,8% en 2019).

1.3. Regiony lugar de atencidon
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Las regiones con mayor participacion fueron Los Rios (5.367 por cada 100.000 hab.) y La Araucania
(5.286 por cada 100.000 hab.).

Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) concentraron el 90% de las atenciones,
aunque las plataformas digitales crecieron desde 2021.

2. Principales resultados de la experiencia laboral y desempleo de las
personas usuarias

2.1. Trayectorias laborales

v

v

Rotacion laboral: 83% de las personas usuarias tuvo entre 1-4 trabajos en 5 afios. Los hombres
mostraron mayor movilidad (14,3% con 5-7 trabajos vs. 6,8% en mujeres).

Empleo formal: 91,8% de las personas trabajadoras dependientes tenian contrato escrito, pero solo
38,7% eran indefinidos. Las mujeres enfrentaron mayor informalidad (20,2% sin contrato vs. 7,7% en
hombres).

2.2. Desempleo estacional y cronico

v

v

66,6% de las personas usuarias experimentaron desempleo en los ultimos 5 afios, con mayor
incidencia en mujeres (68,8%) y jévenes (70,3% en 25-44 afios).

Desempleo cronico: 42,1% de las mujeres y 37,6% de los hombres estuvieron desempleados mas de
12 meses.

3. Necesidades, motivaciones y expectativas

3.1. Necesidades

v

v

Principales necesidades: encontrar trabajo estable (56,2%), solventar gastos familiares (44,2%) y
acceder a capacitaciones.

Mujeres destacaron la necesidad de flexibilidad de horarios para compatibilizar trabajo y cuidado
familiar.

3.2. Expectativas

v
v

44,6% de las mujeres y 39,7% de los hombres buscaban empleo formal y dependiente.
Las personas jévenes (15-24 afios) priorizaron capacitaciones para mejorar su empleabilidad.

4. Plataformas y medios para buscar empleo

v

v

Medios mas usados: plataformas virtuales (52,5%), OMIL (48,9%) y entrega presencial de curriculums
(41,6%).

Diferencias etarias: jovenes usaron mas plataformas digitales (54,5%), mientras mayores de 60 afios
prefirieron OMIL (66,7%).
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5. Personas usuarias recurrentes

v

v

Recurrencia intranual: 6,3% de las personas usuarias accedio al sistema >2 veces en 2023,

principalmente hombres (57,5%) y personas con educacién superior (31,2%).

Recurrencia interanual: 42,7% usé el sistema en 22 afios (2019-2023), con mayor participacion de
hombres (54,5%) y adultos de 45-59 afios.

Tabla 2. Total poblacién usuaria afios 2019 — 2023 por categoria de recurrencia/afio y recurrencia entre afios, distribucion segtn

6. Conclusiones clave del capitulo

v

v

variables sociodemogrdficas

Recurrencia RUT por aio
2 0 mas veces por afio

1 vez por afio

Variables Categorias . - . ~
Recurrencia entre afios Recurrencia entre afios

lano 2afios | 3a5afos 1lano | 2afios 3ab anos

Sexo Hombre 50,9% | 51,8% 54,1% | 54,0% | 57,5% 61,6%
Mujer 49,1% | 48,2% 45,9% | 46,0% | 42,5% 38,4%

Tramo de edad 15-24 18,1% | 16,4% 13,4% | 16,1% | 14,5% 10,4%
25-44 50,1% | 51,4% 50,5% | 58,1% | 58,3% 59,5%

45 - 59 23,5% | 24,9% 28,3% | 20,3% | 21,6% 24,3%

60 0 mas 8,3% 7,3% 7,8% | 5,4% 5,7% 5,8%

Nacionalidad Chilena 93,5% | 95,5% 97,6% | 92,0% | 94,4% 96,7%
Extranjera 6,5% 4,5% 2,4% 8,0% 5,6% 3,3%

Nivel Educacional | Ed. Superior | 19,5% | 16,8% 12,7% | 35,0% | 29,7% 24,1%
Ed. Media 65,5% | 66,3% 66,1% | 57,2% | 61,0% 65,4%

Ed. Basica 14,2% | 16,3% 20,7% | 7,2% 9,0% 10,2%

Otro caso 0,8% 0,6% 0,6% | 0,6% 0,3% 0,2%

Fuente: Elaboracidn propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE.

Considera la contabilizacién de “RUT Unico” por afio.

Brechas de género: Las mujeres enfrentan mayor informalidad y desempleo crénico, pero priorizan

estabilidad laboral.

Envejecimiento progresivo: Aumentd la participacion de personas mayores de 60 afios con

necesidades econdmicas urgentes.

Digitalizacion: Las plataformas en linea ganaron relevancia, aunque las OMIL siguen siendo muy

relevantes para poblaciones rurales y personas mayores.
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MueE2

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR A LA
POBLACION POTENCIAL DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION
LABORAL

A continuacidn, se presentan los principales resultados de este capitulo que se encuentra en detalle en el Informe
anterior de esta asesoria.

1. Principales resultados acerca de las caracteristicas sociodemograficas de
las personas usuarias potenciales del sistema

La poblacion potencial del sistema se compone principalmente de personas entre 25-44 ainos (61,0%), con una
distribucién equilibrada por sexo (50,3% hombres, 49,7% mujeres). Destacan:
v Nacionalidad: 89,5% chilenos y 10,5% extranjeros, con mayor presencia de mujeres migrantes
(54,3%).
v Educacidn: El 29,0% de las personas usuarias potenciales posee educaciéon media completa, mientras
el 45,5% alcanza educacién superior (técnica o profesional). Las mujeres superan a los hombres en
formacion profesional (29,4% vs. 26,8%).
v Distribucidn geografica: Concentracion en regiones urbanas (RM: 16,8%, Biobio: 13,1%, Valparaiso:
11,0%).
v Roles de cuidado: el 16,6% de las personas usuarias potenciales realiza labores no remuneradas, con
una mayor proporcién de mujeres (mujeres: 23,2%, hombres: 10,2%).

Grdfico 2. Distribucién de la poblacion segtin tramo etario

61,0%

19,4%

16,4%

15-24 25-44 45-59 60 0 mas
¢Cuantos afios cumplidos tiene?

Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.

Base: Total de casos n=2.328
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2. Experiencia laboral previa y desempleo

2.1. Empleo dependiente vs. independiente

v Dependiente: 71,2% hombres y 77,8% mujeres tuvieron entre 1-4 trabajos (2019-2023). Los hombres

muestran mayor rotacion (10,9% con 5-7 trabajos vs. 6,2% mujeres).

v"Independiente: 82,1% mujeresy 76,4% hombres con 1-4 trabajos. La estabilidad aumenta con la edad

(26,7% mayores de 60 afios mantienen el mismo empleo).

2.2. Desempleo

v/ Estacional: 53,4% experimentd desempleo en los Ultimos 5 afios, mas frecuente en mujeres (56,1%)

y jovenes (58,4%).

v Cronico: 28,0% tuvo mas de 12 meses desempleados, con mayor incidencia en mujeres (33,0%) y

jévenes (32,4%).

3. Necesidades, motivaciones y expectativas

La siguiente tabla sintetiza las necesidades prioritarias identificadas en entrevistas a personas potencialmente

usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE, segmentadas por grupo etario y sexo.

Tabla 3. Necesidades de personas potenciales usuarias acerca de la intermediacion laboral

Grupo etario y sexo
Mujeres y hombres de 15 a
24 afios

Necesidades principales
- Superar la falta de experiencia laboral.

- Darle valor a su curriculum.

Mujeres de 25 a 44 afios

- Conciliacion trabajo - cuidado infantil.

- Reinsercién laboral tras periodos dedicados al cuidado.

- Superar la precarizacion y la inestabilidad laboral.

Hombres de 25 a 44 afios

- Acceder a empleos estables y continuos.

- Reducir la rotacién laboral y dependencia de trabajos estacionales

Mujeres y hombres de 45
afios o0 mas

- Reinsercidn laboral frente a la discriminacion por edad.

- Evitar la exclusion del mercado.

Transversal (todos)

- Acceso a ofertas laborales reales y efectivas.

- Mejorar la empleabilidad.

Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacidn Laboral de SENCE.

Destacan desafios como la falta de experiencia en personas jovenes, la conciliacién laboral-familiar en mujeres
de 25-44 afios, la busqueda de estabilidad en hombres adultos y la discriminacidn por edad en personas mayores
de 45 afios, junto a demandas transversales como acceso a empleos efectivos y mejora de la empleabilidad.

La tabla que se presenta a continuacidn resume las motivaciones clave de personas potencialmente usuarias del

Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE, diferenciadas por grupo etario y sexo:
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Grupo Etario y Sexo

Mujeres y hombres de

Tabla 4. Motivaciones de personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacion Laboral de SENCE

Motivaciones Principales para usar el Sistema de Intermediacion Laboral de

SENCE

- Encontrar su primer empleo.

15 a 24 afios - Superar la barrera de la falta de experiencia.
- Recibir apoyo para ingresar al mercado laboral formal.
- Facilitar el acercamiento al empleo formal.
Mujeres de 25 a 44 afios | - Retomar la insercidn laboral tras periodos de cesantia o cuidado.

- Acceder a oportunidades que permitan mejorar sus condiciones laborales.

Hombres de 25 a 44
anos

- Acceder a mejores empleos y condiciones laborales.

- Superar la inestabilidad de trabajos esporadicos.

Mujeres y hombres de
45 afios 0 mas

- Apoyo para reinsertarse en el mercado laboral tras enfrentar discriminacion
por edad.

- Acceder a programas de reconversion laboral y certificacién de competencias.

- Acceder a orientacidn y acompafiamiento para reinsertarse en el empleo.

Transversal (todos)

- Capacitacién y formacion para mejorar la empleabilidad.

- Acceso a oportunidades laborales efectivas.

- Orientacion concreta y acompainamiento en la bdsqueda de empleo.

Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.

Las personas jovenes de 15-24 afios priorizan ingresar al mercado formal, mujeres de 25-44 afios buscan retomar
su carrera tras pausas, hombres adultos persiguen estabilidad, y personas mayores de 45 afios apuntan a superar
discriminacién y reconvertirse. De forma transversal, todos demandan capacitacion, acceso efectivo a empleos
y orientacidn practica para mejorar su insercién laboral.

Finalmente, la siguiente tabla recoge la sintesis de las expectativas identificadas en potenciales personas usuarias
del Sistema de Intermediacion Laboral de SENCE:

Tabla 5. Expectativas de personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacion Laboral de SENCE

Expectativas Principales sobre el Sistema de Intermediacion Laboral de SENCE

Grupo Etario y Sexo
Mujeres y hombre de
15 a 24 afios

-Servicio resolutivo

-Evitar esperas y procesos burocraticos

Mujeres de 25 a 44
anos

- Acompafiamiento activo en la busqueda de empleo.

- Acceso a capacitaciones

- Facilitar el proceso de busqueda de empleo

-Acceso a trabajos estables y mejor remunerados

Hombres de 25 a 44
anos

- Apoyo en el proceso de busqueda de empleo

- Acceso a capacitaciones

Mujeres y hombres de
45 afios 0 mas

- Reconocimiento de su experiencia y trayectoria laboral.

- Orientacion personalizada que considere edad y contexto.

- Acceso a programas de reconversion.

- Que el servicio se conecte efectivamente con obstaculos.

- Orientacion y apoyo real para la reinsercion laboral.

Transversal (todos)

-Acceso efectivo al empleo

- Atencion personalizada y resolutiva.

- Rapidez y efectividad en la gestién de ofertas y postulaciones.

Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.
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Se observa que jévenes de 15-24 afios priorizan servicios agiles y sin trdmites engorrosos, mujeres de 25-44 afios

esperan acompafiamiento y estabilidad laboral, hombres adultos buscan capacitacién, y mayores de 45 afos

exigen reconocimiento de su experiencia y orientacidon adaptada. Transversalmente, todos demandan acceso

efectivo a empleos, atencidn personalizada y gestion rdpida de postulaciones.

4. Trayectorias laborales y formalidad

v

v
v

Situacién laboral: el 52,9% de las personas potencialmente usuarias se encuentran desocupadas, con
una mayor proporcién de mujeres. (mujeres: 62,7%, hombres: 49,5%).

Tipo de empleo: 86,0% dependiente, mayor en personas joévenes (93,6%).

Formalidad: 84,4% tiene contrato escrito, pero solo 49,4% de las personas trabajadoras
independientes emiten boletas.

5. Conocimiento y uso de servicios de intermediacion

v

v

v

Conocimiento de SENCE: 37,2% declara un bajo conocimiento, especialmente personas mayores de
60 afios (48,6%).

Uso de servicios: 39,3% en tramo 25-44 aiios vs. 12,7% en personas mayores de 60. Las mujeres usan
mas OMIL (41,8% vs. 35,2% hombres).

Medios de busqueda: Plataformas virtuales (63,8%) y contactos personales (53,2%).

6. Conclusiones clave

v

Brechas de género: Mujeres enfrentan mayor desempleo, roles de cuidado y precariedad, pero
presentan mayor proporcién en educacion superior.

Jévenes y personas mayores: Requieren estrategias diferenciadas (experiencia para personas
jévenes, inclusion para personas mayores).

Formalidad laboral: Persisten desigualdades, especialmente en empleo independiente.
Intermediacion laboral: Necesidad de mejorar accesibilidad, eficiencia y enfoque en grupos
vulnerables.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°4 “GENERAR PERFILES DE PERSONAS
USUARIAS”

1. Proceso de elaboracion de perfiles de personas usuarias del Sistema de
Intermediacion Laboral

El proceso de elaboracién de perfiles se basa en el anadlisis de perfilamiento y caracterizacidon cuantitativa
realizado en el Informe N°3 de esta asesoria, donde se detalla descriptivamente estadisticas respecto a las
caracteristicas socioecondmicas y laborales de las personas usuarias y de las potenciales personas usuarias de
los servicios de intermediacién laboral, con lo que se generd una primera propuesta de perfiles, los que se
validaron mediante entrevistas con los actores claves del sistema. En concreto, el proceso de elaboracion de
perfiles tuvo las siguientes etapas:

v Etapa 1: Construccidon de propuesta de perfiles de personas usuarias del sistema utilizando analisis
de cluster bietapico con variables de interés.

v/ Etapa 2: Construccién de propuesta de perfiles de personas usuarias potenciales del sistema
utilizando analisis de cluster bietdpico con variables de interés.

v Etapa 3: Anélisis de las similitudes de los perfiles obteniendo una propuesta preliminar de 5 perfiles
gue reunen caracteristicas de perfiles de personas usuarias del sistema con perfiles de usuarios
potenciales.

v Etapa 4: Obtencién de la opinidn de personas claves del sistema respecto a la propuesta de perfiles.

Finalmente, la ejecucidn de estas cuatro etapas permitié generar una propuesta validada de cinco perfiles de
personas usuarias del Sistema de Intermediacion laboral

2. Construccion de la propuesta de perfiles

2.1. Etapa 1: Construccion de propuesta de perfiles de personas usuarias del
sistema utilizando analisis de cluster bietapico con variables de interés.

Como una primera etapa, se elaboré una propuesta de perfiles de personas usuarias del Sistema de
Intermediacién Laboral, a partir de la técnica estadistica multivariada andlisis de clister donde se analizaron las
principales variables sociodemograficas de forma conjunta, con el fin de identificar grupos similares. (para lo cual
se utilizaron variables relacionadas a caracteristicas sociodemograficas, trayectorias laborales y niveles de
vinculacién con el sistema)’. Cada perfil refleja distintas dindmicas de participacién en el mercado de trabajo y
en el uso de los servicios institucionales.

1 Respecto a la variable nivel educacional, no discrimino entre los grupos identificados mediante esta técnica, razén por la
gue no se considera en el andlisis.
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Perfil identificado
Hombres
mayoritariamente
ocupados en edad de
trabajar que no son
usuarios recurrentes
de SENCE

aqV=ce

Tabla 6. Descripcion de perfiles identificados mediante andlisis de cluster bietdpico para personas usuarias

Descripcion

Compuesto exclusivamente por hombres, concentrandose mayoritariamente en el tramo
etario de 25 a 44 afios, aunque también se observa una presencia significativa de personas
adultas mayores y del segmento entre 45 y 59 afios. Un nimero importante de los integrantes
de este cluster se encuentra inserta en el mercado laboral (63,7% personas ocupadas) a través
de empleos dependientes (84,6%).

El grupo presenta una baja incidencia de desempleo crénico (2,5%) y de recurrencia en el uso
de servicios de SENCE de Intermediacién Laboral (13,7%).

Las ocupaciones predominantes dentro de este grupo se vinculan al ambito técnico-productivo,
destacando perfiles como operadores de instalaciones, maquinaria y oficios manuales
calificados.

Personas
trabajadoras
desocupadas con alta
rotacion en el
mercado laboral y
usuarias recurrentes
de SENCE

Este grupo se compone por mujeres y hombres en edad de trabajar, cuyas edades son variadas,
incluyendo jévenes, adultos y personas mayores, y estan marcados por una importante rotacién
en el mercado del trabajo. Las personas integrantes de este segmento han enfrentado
situaciones de desempleo crénico (53,2%) y han asistido en una proporcién importante de forma
recurrente al sistema de intermediacion laboral de Sence (53,1%).

El 67,1% de este grupo se encuentra en situacion de desocupacién, lo que, sumado a la
recurrencia institucional y a la frecuencia de interrupciones en sus trayectorias laborales —
reportadas en un 55,7%—, da cuenta de una importante inestabilidad laboral. Adicionalmente,
un 20,3% de las mujeres de este grupo asume responsabilidades de cuidado no remunerado.
En cuanto a su perfil ocupacional, predominan las funciones vinculadas a labores
administrativas, servicios y ventas.

Personas
trabajadoras
desocupadas con alto
nivel de desempleoy
nuevos en el Sistema
de Intermediacion
Laboral

Este grupo representa el segmento mas critico del analisis, compuesto por hombre y mujeres
en edad de trabajar menores de 59 afios que se encuentran en una situacion de inestabilidad
laboral permanente (100% ha enfrentado desempleo crénico) y una alta frecuencia de
interrupciones en sus trayectorias laborales (100% ha enfrentado interrupciones de mas de 6
meses de desempleo)

Un rasgo distintivo de este grupo es la ausencia total de recurrencia al sistema publico de
empleo (en el momento de la aplicacidn de la encuesta, es primera vez que se acercan al Sistema
de Intermediacién Laboral SENCE, a pesar de la alta tasa de desempleo crénico). Las ocupaciones
principales que han desempefiado se concentran en funciones de apoyo administrativo y oficios
operativos, sectores que suelen presentar condiciones de empleo precarias y escasas
oportunidades de desarrollo profesional.

Mujeres trabajadoras
desocupadas nuevas
en el Sistema de
Intermediacién
Laboral

Este grupo estd integrado exclusivamente por mujeres en edad de trabajar, incluyendo una
fraccién relevante de adultas mayores. Se caracteriza por combinar el empleo dependiente
(78,9%) con cargas de responsabilidades cuidado (24,5%).

A pesar de registrar una baja incidencia de desempleo crénico (8,5%), mas de la mitad de sus
integrantes ha enfrentado interrupciones laborales a lo largo de sus trayectorias (53,7%). Un
elemento distintivo de este grupo es la ausencia total de recurrencia al sistema institucional de
intermediacion laboral (en el momento de la aplicacién de la encuesta, es primera vez que se
acercan al Sistema de Intermediacion Laboral)

En términos ocupacionales, se desempefian principalmente en funciones de apoyo
administrativo, ventas y servicios.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Etapa 2: Construcciéon de propuesta de perfiles de personas usuarias
potenciales del sistema utilizando analisis de cluster bietapico con variables
de interés.

Una segunda etapa, paralela a la anterior, fue generar perfiles de personas potenciales usuarias del Sistema de
Intermediacién Laboral, mediante la técnica de analisis estadistica multivariada de cluster bietdpico a partir de
variables relacionadas a caracteristicas laborales, experiencias de desempleo y otras variables de caracterizacion.

Tabla 7. Descripcion de perfiles identificados mediante andlisis de cluster bietdpico para personas potenciales usuarias
Personas Este grupo estd conformado por hombres y mujeres entre 25 y 44 afios que actualmente se
desocupadas con encuentran desocupadas (100%). Si bien no presentan antecedentes de desempleo crénico, un
situaciones puntuales | 46,9% ha experimentado interrupciones laborales en los Gltimos cinco afios. Se destaca que este
de desempleo actual | grupo posee una importante proporcién de estudios sobre la educacion media completa

(55,5%).
Personas Este grupo estd compuesto principalmente por personas en edad de trabajar menores de 24
desocupadas con afios (41.3%) y mayores de 45 (58.7%), quienes se encuentran en su mayoria desocupadas
historial laboral (61,6%). En este segmento, un bajo porcentaje (14,9%) ha experimentado desempleo crénico
inestable (dos o mas veces por periodos superiores a seis meses) y un 52,1% ha tenido interrupciones

laborales en los ultimos cinco afios.

La mayoria de sus integrantes se declara soltera/o (62,4%) y no asume labores de cuidado no
remunerado (87,3%).

Personas adultas con | Este grupo estda mayoritariamente integrado por mujeres (64,0%) en edad de trabajar y
altos niveles de principalmente desocupadas (58,6%). Su situacién refleja el nivel mas alto de inestabilidad
inestabilidad laboral laboral donde el 82,8% ha estado desempleada por mas de 6 meses en los ultimos 5 afios y el
67,6% ha tenido periodos especificos de tiempo donde ha estado desempleado, relacionado a
empleos temporales.

La mayoria se declara soltera/o (74,3%) y tiene altos indicadores de labores de cuidado no
remunerado (23.2%).

Personas ocupadas Este grupo estd compuesto por personas mayoritariamente hombres (61,9%), de entre 25y 44
de 25 a 44 afios que afios (100,0%) que actualmente se encuentran ocupadas (100,0%). Destaca por registrar una de
han tenido las tasas mas bajas de desempleo crénico (1,9%), lo que refleja trayectorias relativamente
desempleo estables dentro del mercado laboral. No obstante, un 50,3% de sus integrantes ha
esporadico experimentado interrupciones laborales en los Ultimos cinco afios.

La mayoria no realiza labores de cuidado no remunerado (88,2%) y se declara soltera/o (77,1%).
Por otra parte, se destaca que este grupo posee una importante proporcion de estudios sobre
la educacion media completa (58,6%).

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Etapa 3: Analisis de las similitudes de los perfiles obteniendo una propuesta
preliminar de cinco perfiles que rednen caracteristicas de perfiles de personas
usuarias del sistema con perfiles de potenciales personas usuarias.

A partir de la propuesta de perfiles disefiada tanto para personas usuarias del sistema de intermediacién laboral,
como para las personas usuarias potenciales, y mediante un andlisis de similitudes, y con el fin de simplificar y
definir un Unico grupo, se genera la unién de estos perfiles a partir de elementos comunes. De esta forma, se
homogeniza propuesta mediante la presentacion de cuatro perfiles los que fueron validados en la siguiente
etapa.

Tabla 8. Relacion de perfiles de acuerdo con el andlisis de similitudes
Relacionado con perfil persona
usuaria potencial
Personas desocupadas con
situaciones puntuales de

desempleo actual.

Perfil definitivo validado

Nombre de perfil persona usuaria

Personas con empleos estables en el
tiempo recientemente desocupadas.

Personas trabajadoras desocupadas con
alta rotacién en el mercado laboral y | Personas desocupadas con

usuarias recurrentes de SENCE. historial laboral inestable.
Personas desocupadas con alta

. inestabilidad laboral.
Personas trabajadoras desocupadas con | Personas adultas con altos

alto nivel de desempleo y nuevas en el | niveles de inestabilidad laboral.
Sistema de Intermediacién Laboral.

Mujeres trabajadoras desocupadas
nuevas en el Sistema de Intermediacién
Laboral.
Hombres mayoritariamente ocupados en | Personas ocupadas de 25 a 44 | Personas ocupadas en busqueda de un
edad de trabajar que no son usuarios | afos que han tenido desempleo | nuevo empleo con mejores
recurrentes de SENCE. esporadico. condiciones.

Fuente: Elaboracién propia

Mujeres trabajadoras desocupadas nuevas
en el Sistema de Intermediacion Laboral.

A continuacidn, se presenta descripcién de cada perfil definitivo que permitiod realizar el proceso de validacion
de la etapa siguiente de la construccion de perfiles del Sistema de Intermediaciéon Laboral:

Tabla 9. Descripcion de perfiles identificados mediante andlisis de similitudes

Perfil identificado Descripcion inicial para la validacion

Hombres y mujeres en edad de trabajar.

Perfil 1: Personas con empleos | Principalmente personas desocupadas en empleos dependientes.

estables en el tiempo | No han tenido interrupciones laborales en los ultimos 6 meses.

recientemente desocupadas. No son personas usuarias recurrentes de SENCE, por lo que desconocen los
tradmites, procedimientos de obtencidn de servicios, y la oferta de apoyo disponible.
Hombres y mujeres en edad de trabajar.

Personas desocupadas en su mayoria.

Alta rotacion y poca permanencia en empleos.

Han enfrentado situaciones de desempleo recurrente y prolongado.

Han recurrido varias veces al sistema publico de empleo.

Perfil 2: Personas desocupadas con
alta inestabilidad laboral.
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Perfil identificado Descripcion inicial para la validacion
Mujeres en edad de trabajar.
Principalmente desocupadas.
Combinan empleo formal con tareas domésticas y de cuidado.
Baja incidencia desempleo crénico.
Mas de la mitad ha tenido interrupciones laborales.
Hombres y mujeres en edad de trabajar.
Personas mayoritariamente ocupadas.
Baja tasa de desempleo crénico y presencia de interrupciones laborales, vinculadas
a empleos temporales o informalidad.
Fuente: Elaboracidn propia

Perfil 3: Personas cuidadoras con
inestabilidad laboral.

Perfil 4: Personas ocupadas en
busqueda de un nuevo empleo con
mejores condiciones.

2.4. Etapa 4: Obtencidon de la opinidn de actores del sistema respecto a la
propuesta de perfiles.

Los perfiles resultantes de la etapa anterior fueron presentados a los equipos de SENCE a nivel central, en
direcciones regionales y en las OMIL con el objetivo de, a través de entrevistas realizadas, obtener
retroalimentacion que permita validar, ajustar o complementar la propuesta inicial. A partir del andlisis de sus
respuestas, se identificaron elementos que permiten profundizar en la caracterizacion de los perfiles existentes,
asi como la elaboracion de un nuevo perfil a incorporar.

2.4.1.Perfil 1: Personas con empleos estables en el tiempo recientemente desocupadas

Personas funcionarias de SENCE a nivel central y regional, al igual que personal de las OMIL, principalmente de
de zonas urbanas, reconocen la presencia de este perfil a pesar de que no es el que acude de manera frecuente
al sistema. En algunas OMIL se indica que este perfil no es recurrente, lo cual se atribuye principalmente a que
los trabajos disponibles localmente se caracterizan por la inestabilidad, con contratos por periodos cortos de
tiempo y asociados a ciertas areas productivas como la mineria, la agricultura y la acuicultura, que tienen distinto
flujo de trabajo segun temporadas.

“Si, en realidad es un perfil que viene, pero no es como el cliente frecuente. Estoy de acuerdo con el
perfil, vienen personas desocupadas, pero son como las personas que tienden a durar como harto
en los trabajos” (Personal OMIL, Region Metropolitana).

“Mira, la verdad es que acd por lo menos son pocas las personas que cumplen con ese criterio.
Tenemos una rotacion alta de personas en los puestos laborales y eso también se ha sumado a
reestructuraciones que han sufrido acd algunas empresas ... con contratos mucho mds cortos
(Persona funcionaria, Region de Valparaiso).

Cabe destacar que, entre las caracteristicas asociadas a este perfil, serian personas que no han tenido

interrupciones laborales en los Ultimos seis meses y que mayoritariamente se encuentran desocupadas en
empleos dependientes, lo cual generd confusiones para su comprension por parte de algunas personas
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entrevistadas. Por lo mismo, se especifica que las personas contenidas en este perfil cuentan con una trayectoria
laboral previa estable y dependiente, pero que en la actualidad se encuentran desocupadas.

“el nombre del perfilamiento podria ser un poco incongruente con la tercera frase descriptiva del

perfil. Si son desocupadas y no han tenido interrupciones laborales en los ultimos seis meses”

(Persona funcionaria, Nivel Central)

Entre las personas que reconocen este perfil, se sefiala que su rango etario, se asocia principalmente a personas
adultas sobre 35 anos, hasta personas mayores que han perdido sus empleos y enfrentan dificultades para
reinsertarse nuevamente en el mercado laboral producto de su edad. En este contexto, sefialan que la estabilidad
se asocia principalmente a personas adultas, mientras las personas jovenes suelen contar con trayectorias
inestables.

“Incluso aqui podriamos tener, lo que se me viene al imaginario, son los sobre 50 afios, muchas

veces que pierden el empleo (...) una persona con experiencia finalmente y que puede ser mds

adulto (Persona funcionaria, Nivel central)

“Este perfil es como de los 35 hacia arriba. Como de la antigua escuela, podemos decir. Que son los
que mds perduran en el trabajo, a diferencia de los jovenes, y que son los que menos tiempo duran
en sus trabajos” (Personal OMIL, Region de la Araucania).

Una de las caracteristicas que reconocen en este perfil, es que debido a que se encontraron ocupadas por un
periodo de tiempo extenso, su conocimiento en torno a los procesos de busqueda de trabajo esta desactualizado,
especialmente en aquellos aspectos referidos a la alfabetizacién digital, como la elaboracion de un CV digital y
el acceso a bolsas de empleo virtuales.
“Hay muchas personas que tienen, no sé, duran mucho en los trabajos, pero no tienen
conocimientos bdsicos. Por ejemplo, el tema de un curriculum vitae, cuando quedan desempleados
no saben cémo elaborar un curriculum, como buscar empleo.” (Personal OMIL, Region de la
Araucania)

“son personas que buscan también cierta orientacion laboral en materia de preparacion de
entrevistas, porque también son personas que reconocen que desde ahi tienen una limitacion en
como volver a buscar trabajo, porque es tan dindmico la busqueda de trabajo, ahora hay
plataformas, etcétera ...necesitan estar como constantemente actualizandose también en esa
materia (Personal OMIL, Region Metropolitana).

Respecto a su conocimiento y vinculacién previa con SENCE, se sefiala que no necesariamente han sido personas
usuarias del sistema de intermediacidn laboral, principalmente debido a que contaban con empleo vy al
desconocimiento acerca de los servicios del sistema, pero tienen conocimiento sobre SENCE por la existencia de

los programas capacitacién
“no son siempre usuarios que no son recurrentes de SENCE, algunos si conocen qué es lo que es
SENCE y si son usuarios que hacen cursos, incluso, vespertinos”. (Personal OMIL, Region de Los
Lagos)
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“yo creo que no van a la OMIL porque, obviamente, no conocen un poco cudles son los servicios que
entrega la OMIL” (Persona funcionaria, Region de Coquimbo)

Finalmente, teniendo en cuenta lo anterior, los servicios que asocian a este perfil son orientacién laboral para
apoyar la busqueda empleo y la vinculacion directa con ofertas de empleo.

“desde la base, tenemos que realizar un proceso de orientacion (...) no saben cémo elaborar un
curriculum, como buscar empleo. Ahora es nuestra nueva realidad todo lo que es virtual. Entonces
también es pertinente” (Personal OMIL, Region de La Araucania)

2.4.2.Perfil 2: Personas desocupadas con alta inestabilidad laboral

Desde el punto de vista de las personas funcionarias de todos los niveles, este es el perfil mas frecuente en el
sistema, es reconocido tanto en zonas urbanas como rurales. Incluso se sefiala como el perfil objetivo del Sistema
de Intermediacidn Laboral, argumentando que a pesar de que la atencién esta disponible para todas las personas
gue recurran al Sistema, esta se enfoca principalmente en personas desempleadas que cuentan con dificultades
para insertarse en un trabajo estable, ya sea porque presentan alta rotacidn laboral o porque su empleabilidad
es baja y presentan periodos prolongados de cesantia.

“. Son las personas desocupadas con alta inestabilidad laboral. Yo creo que hay una alta presencia
de ellos” (Persona funcionaria, Region de Los Lagos).

“los que muestran los perfiles ahi creo que es como que el mds se enfoca al publico que nosotros
atendemos es ese perfil. (...) todavia veo personas que a lo mejor consiguen trabajo por un tiempo,
luego no les renovaron contrato y vuelven al circuito con nosotros a que les apoyemos en la
busqueda de empleo” (Persona funcionaria, Region de Antofagasta).

De forma transversal asocian este perfil a personas que experimentan mayores niveles de vulnerabilidad y
cuentan con brechas estructurales que afectan su insercién en el mercado laboral. En este contexto, sefalan que
suelen contar con menores niveles de educacion formal y de alfabetizacion digital, y con escasa certificacién de
competencias y herramientas de empleabilidad, lo cual afecta de manera negativa sus posibilidades de participar
en el mercado laboral.

“sobre todo las mds vulnerables, y esas personas son las que tienen mds inestabilidad laboral, ya
sea por el perfil laboral que tienen o por la baja competencia en herramientas de empleabilidad
(Persona funcionaria, Region de Antofagasta).

Paralelamente, en este perfil algunas personas funcionarias de SENCE y las OMIL identifican a distintos grupos
en los cuales observan barreras para su participacidn en el mercado laboral, quienes presentan dificultades tanto
para encontrar como para mantenerse en empleos. Entre estos grupos mencionan, a personas jévenes que
cuentan con experiencia laboral pero no han mantenido estabilidad en los empleos a los que han accedido;
personas mayores con dificultades para mantenerse activas en el mercado laboral; y, de forma
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excepcionalmente, algunas personas entrevistadas asocian este perfil a otros grupos como personas en situacién
de calle que buscan integrarse al mercado laboral pero no que no asisten recurrentemente al SIL; personas con
afectaciones de salud mental; y personas infractoras de ley que presentan dificultades para ser contratadas.
“En el segundo [perfil] alta rotacion y poca permanencia (...) creo que ahi le incorporaria una
caracteristica o algun perfil respecto a algun arista que sea de salud (...). Por ejemplo, de salud
mental. Nosotros, generalmente las personas que estdn desocupadas y tienen alta inestabilidad
segun el convenio, nos hemos dado cuenta de que tienen algun tipo de problema de salud mental
y que no han sido derivados oportunamente” (Persona funcionaria, Region de Valparaiso)

“las trayectorias laborales estdn explicadas nuevamente por situaciones personales especificas,
éno?(...), por ejemplo, en el perfil calle, que son estas personas en situacion de calle que el programa
calle toma” (Persona OMIL, Region de Coquimbo)

“Fijar la edad es determinante en este perfil. Pienso quizds en adultos mayores que no
necesariamente conocen al SENCE en términos de sus prestaciones de empleo y empleabilidad y
quizds también jovenes, jovenes que llevan harto tiempo sin trabajar” (Persona funcionaria, Nivel
Central)

Por otra parte, en cuanto a las razones a las que atribuyen la inestabilidad laboral de las personas que integran
este perfil, se encuentran factores externos a las OMIL y las personas usuarias, como discriminacién etaria que
afecta la contratacién de personas mayores originando periodos largos de cesantia, sesgos de género en la
contratacion entre distintos rubros, y condiciones laborales inestables en los empleos disponibles en la comuna
como trabajos por obra y en rubros donde se da estacionalidad.

También indican que, en otros casos, la inestabilidad laboral se debe a la renuncia voluntaria cuando los empleos
no satisfacen sus expectativas en temas como las funciones a realizar, exigencia horaria, ambiente laboral etc.,
lo que ocasiona que vuelvan a acceder al sistema, por lo que se hace necesario nivelar sus expectativas con sus
competencias y posibilidades laborales.

“hay personas que logran encontrar un trabajo, pero a pesar de que cuando llegan acd dicen que
estdn muy desesperados (...) vuelven y nosotros les empezamos a preguntar, pero "pucha, iqué le
paso con el trabajo? ¢ Qué no le gustd?" "No, es que me dijeron esto, es que me tenia que levantar
muy temprano, que no me pagaban el dia que correspondia, o que porque ese que es mds joven
me va a venir a mandar a mi, si yo sé mds que él." (Personal OMIL, Regidn de Valparaiso).

“No, aqui se me viene a la mente, bueno, estar todos los empleos de temporada, que finalmente en
algunas zonas del pais es lo que mds se da, pero también el tema de como conectamos con una
capacitacion y nivelamos brechas para que puedan en algun momento si optar a un empleo mds
permanente, porque se me ocurre que también aqui puede haber problemas de cualificacion
(Persona funcionaria, Nivel central).

“la edad es, por ejemplo, una situacion de cardcter social, en donde tu, mientras mds cerca de la
edad de jubilacion estés, menos posibilidades de ser colocado laboralmente tienes, éya? Incluso

Pagina | 25



Gobierno de Chile

estando a 10 afios de la jubilacién, ino? Eso pondria yo a ver” (Personal OMIL, Region de

Coquimbo).

Por otra parte, comentan que este perfil acude referentemente al canal de atencidn presencial por brechas de
alfabetizacién digital que dificultan su acceso auténomo a bolsas laborales virtuales. Lo cual en ocasiones
vinculan con que algunas personas califican en este perfil sean usuarias recurrentes del servicio, que obtienen

un trabajo y vuelven en un corto periodo de tiempo para volver a realizar el proceso.

“Hay usuarios que vienen bastante seguidos, ya sea a la plataforma laboral o a la OMIL, y estdn
siempre en empleos que les duran poco o no van a las entrevistas, incluso. Pero siguen viniendo

para acd” (Persona funcionaria, Region Metropolitana)

“sin duda debe haber un menor nivel de cualificacion laboral...van recurrentemente de manera muy

presencial” (Persona funcionaria, Nivel central).

Finalmente, considerando lo anterior, los servicios que se asocian a este grupo son variados, incluyendo su
vinculacién con ofertas laborales para resolver situaciones de desempleo, vinculacidon con dispositivos de
capacitacién y de finalizacidn de niveles de educacién formal pata reducir brechas de formacion.

“Nosotros como tenemos acd el programa de nivelacion de estudios, también estamos siempre
tratando de que lo formativo académico sea una antesala a la colocacion laboral” (Personal OMIL,

Region de Coquimbo)

“ personas mayores que no han terminado sus estudios, su escolaridad. Nosotros como tenemos
acd el programa de nivelacion de estudios, también estamos siempre tratando de que lo formativo
académico sea una antesala a la colocacion laboral” (Personal OMIL, Regidon de Coquimbo.

2.4.3.Perfil 3: Personas cuidadoras con inestabilidad laboral

Desde el nivel central se planteé que las personas pertenecientes a este perfil pueden ser consideradas dentro
de los otros perfiles propuesto, debido a que no cuentan con barreras asociadas a su acceso al sistema, y el
componente de cuidado que lo caracteriza tiene relacién con sus dificultades para vincularse a dispositivos de
apoyo de otras instituciones. No obstante, este perfil es reconocido de manera transversal entre regiones y OMIL,

identificando en él necesidades y trayectorias laborales especificas.

“barreras para entrar no tienen. (...) el desafio estd la conexién con entes o con otras instituciones
que puedan solucionarlo de cuidado, pero que ahi final y lamentablemente no depende de nuestros
dispositivos, sino que depende de que existan otros dispositivos para poder conectarlas” (Persona

funcionaria, Nivel Central).

Entre las principales caracteristicas sefialadas en este perfil, se encuentra que existe un componente de género
que lo asocia principalmente a mujeres que se dedican al cuidado infantil y familiar no remunerado, cuya falta

de redes de apoyo limita su disponibilidad horaria para dedicar a un empleo remunerado.
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“la barrera en este perfil tiende a ser mds familiar social, de que si tiene familia no tiene redes de
apoyo, de que no tiene cupos en los jardines infantiles, o las ofertas laborales son a tiempo
completo y no necesitan por tunos” (Persona funcionaria, Nivel Central).

“Acd, por ejemplo, en el drea de combinar empleo formal con tareas domésticas y de cuidado,
tenemos una gran cantidad de mujeres particularmente que estdn en esta temdtica, porque al
momento ellas de trabajar en una jornada completa, tienen el tema de quién les cuida a los hijos o
cuando salen los hijos del horario escolar, a ellas les complica un montdon. No tienen apoyo”
(Personal OMIL, Regién de Coquimbo)

Por otra parte, su nivel empleabilidad es variada, algunas personas funcionarias indican que no tienen
dificultades para ser contratadas en vacantes laborales, pero no tienen la capacidad de permanecer en ellas por
lo que se caracterizan por trayectorias laborales interrumpidas. Mientras que, otras personas funcionarias,
mencionan que presentan dificultades para acceder a empleos, por lo que existe una baja capacidad de
colocacién laboral hacia este perfil. Producto de estas dificultades, suelen contar con trayectorias laborales
informales e independientes en emprendimientos de caracter precario.

En linea con lo anterior, también surge que su nivel certificacion de competencias es variado, algunas personas
funcionarias indican que cuentan con bajo nivel de certificacion de competencias mientras que otros indican que
no presentan estas brechas.

“necesitan, aparte del empleo formal también, un apoyo en cuanto a emprendimiento... pero si
ellas optan por trabajos informales que no les permiten acceder a un contrato de trabajo, son cosas,
asi como de trato, esporddicas, nada, es la oportunidad tal vez de algo de medio jornada” (Persona
funcionaria, Region de Coquimbo).

“Lo que mds tenemos son mujeres que tienen trabajo informal respecto, o que son asesoras del
hogar, o hacen labores de aseo, pero de manera informal. Pero también hay personas que,
emprendedoras también, que también tienen un trabajo, pero mds informal” (Persona funcionaria,
Region de Valparaiso)

Las personas funcionarias resaltan que las ofertas laborales de algunos sectores productivos son incompatibles
con su disponibilidad horaria, en especial en aquellos que funcionan en sistemas de turno, lo que implica que sus
opciones laborales sean mas reducidas, en especial en localidades donde este es el sistema de trabajo
predominante. De forma paralela, se menciona que existen dificultad para la colocacidn laboral de personas que
realizan labores de cuidado infantil, enfrentando un tipo de discriminacién en el proceso de seleccidn.

“a lo mejor no va a sonar bien, pero también yo siento que es un grupo vulnerable, porque es dificil
de contratar, de repente las empresas también no estdn muy abiertas a contratar mujeres cuando
tienen hijos pequefios entonces, por todo lo que es el tema de la sala cuna” (Personal OMIL, Region
Metropolitana)
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“Nosotros levantamos muchas ofertas laborales por la, por la vocacion productiva de la region en
sistemas de turno, jornada excepcional. Entonces, me refiero 10x10, 7x7, entonces, muchas mujeres
no pueden acceder a estas ofertas debido a que no tienen, no sé, redes o estdn dedicadas al cuidado
de, obviamente, de hijos o de personas adultas. Entonces, también es una variable que afecta
mucho” (Persona funcionaria, Region de Antofagasta).

“son dos trabajos que tienen que compatibilizar, pero por los horarios no pueden (...) si tu me
preguntas, calza perfecto. ¢Son colocadas? Lamentablemente no, porque la oferta laboral no esta
hecha para ellas” (Persona funcionaria, Region de Los Lagos).

Por otra parte, desde algunas OMIL se sefiala que un vinculo entre el sistema con esta poblacién es a través del
Bono al Trabajo de la Mujer, por el cual conocen a SENCE, y el Programa Mujeres Jefas de Hogar de SERNAMEG,
a través del cual se realizan derivaciones para complementar participacién en dicho programa con los
dispositivos disponibles en el sistema.

“El programa de subsidios, por el tema de las mujeres trabajadoras. Es importante que ellos
busquen herramientas que podrian adicionarse a estas mujeres (Persona funcionaria, Region de
Coquimbo)

“Trabajamos muy de la mano con un programa que es Jefas de Hogar, y ese programa lo que busca
es el empoderamiento de la mujer (...) los trabajos que se buscan para esas mujeres siempre tienen
que estar de la mano y condicionados con el sistema de turnos” (Personal OMIL, Region de Los
Lagos)

2.4.4.Perfil 4: Personas ocupadas en busqueda de un nuevo empleo con mejores condiciones

El reconocimiento de este perfil varia entre los distintos actores. En las OMIL suelen sefialar como poco
frecuente, e incluso, en algunos casos indican que este perfil no se visualiza entre sus personas usuarias ya que
no acuden personas que se encuentran trabajando. Sin embargo, desde el nivel central, este perfil aparece
asociado principalmente a la plataforma laboral virtual.

En este contexto, surge que son personas a que les acomoda la atencion remota, por lo que las plataformas
laborales cuentan con un horario o de atencién vespertina, con atencion hasta las 20:00hrs. que les facilitaria
acceder al servicio luego de una jornada laboral. En este contexto, debido a que utilizan preferentemente el canal
virtual, suelen contar con un nivel de alfabetizacion digital que les permite acceder a los servicios de forma
auténoma.

“en estadisticas o en el perfilamiento que tenemos, las cifras hablan de que es el 22% de las

personas que acceden a una orientacion laboral en linea son personas que estdn actualmente

trabajando. Pero es porque nosotros tenemos una planta de atencion vespertina disponible. O sea,

la ultima hora de atencion la tenemos a las ocho de la tarde (Persona funcionaria, Nivel central).
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Identifican que las razones que motivan la busqueda de un nuevo empleo son acceder a mejores condiciones
laborales, a través de empleos con remuneraciones mas altas, con mayor estabilidad laboral y menor esfuerzo
fisico. También se menciona como objetivo la compatibilizacién del trabajo con su vida personal y familiar,
especialmente en el caso de quienes buscan un empleo mas cerca de su domicilio familiar. En este contexto sus
trayectorias laborales se asocian tanto a trabajos formales como informales.

“cuando llega una persona que estd efectivamente ocupada, por lo general nos indica eso, nos
indica que es un profesional probablemente o que es alguien que efectivamente busca estabilidad
y busca mejoras dentro de lo que estd haciendo” (Persona funcionaria, Regién de Valparaiso).

“también ven como una oportunidad de estar mds cerca de su familia. Acd tenemos mucha gente
trabajando en el norte que los viajes igual son hartos. Entonces ahi quieren ver la posibilidad de,
obviamente, a veces con un menor sueldo, pero van a estar mds cerca de sus familiares” (Personal
OMIL, Region de Coquimbo)

Por ultimo, se enfatiza en que, en el canal virtual, suelen ser personas profesionales que requieren acceder un
trabajo de mejor calidad, y acuden con el fin de obtener herramientas que les permitan realizar el proceso de
busqueda de empleo de manera auténoma, por lo mismo, acceden a los servicios de orientacidn laboral.
Mientras que, en las OMIL, acuden principalmente para informarse acerca de ofertas de nuevos empleos.

“el publico que me llega, sobre todo a la plataforma laboral en linea, que es harto publico, que es
preparado finalmente y que nos pide orientacion y atenderse con los orientadores para prepararse
para una entrevista, mds que para buscar un empleo” (Persona funcionaria, Nivel central).

“Mira, por lo general, este perfil yo solo al leerlo lo asimilo a las personas que tienen algun grado
de educacion superior, ya sea técnico, universitario” (Persona funcionaria, Region de Los Lagos).

2.4.5.Perfil Nuevo: Personas nuevas en el mercado laboral

El ultimo perfil fue propuesto por las personas funcionarias y se caracteriza por contener a personas nuevas en
el mercado laboral, que no tienen o tienen poca experiencia laboral.

Lo asocian preferentemente a personas jovenes, especialmente recién egresadas de educacidon media o superior
gue se encuentra en busqueda de orientaciones para acceder su primer empleo. También, se asocia a personas
gue se integran al mercado laboral en su adultez, luego de haber realizado, por ejemplo, cuidado infantil.

Las dificultades que estas personas enfrentan tienen relacién, tanto al desconocimiento sobre proceso de
busqueda de empleo en aspectos como la elaboracién de curriculum, enfrentar entrevistas y formalidades
laborales; como a la falta de experiencia laboral, la cual es requisito en distintas vacantes laborales. En este
contexto, requieren acceder a servicios de orientacion laboral, incluyendo talleres de apresto laboral, como
también a programas de capacitacidn laboral para mitigar aumentar sus competencias laborales.
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“Si. Igual hay muchas personas que de repente le ha tocado por situaciones de vida. Se han tenido
que separar e igual a veces estdn de edad mds avanzada, que estdn buscando su primer trabajo a
veces en algunos casos. Hablando de personas con 40, 50 afios que o buscan trabajo o la
oportunidad de capacitarse porque dependian de la mano de obra de su marido y se separan.
Entonces quedan ahi solas sin ninguna experiencia” (Persona funcionaria, Region de Coquimbo).

“Hay muchas personas incluso egresadas de cursos SENCE que quizds se quieren incorporar a la
mineria, haciendo cursos enfocados incluso a la mineria, pero luego el curso no hay, las empresas
no estdn dando oportunidades para personas sin nada de experiencia, sobre todo porque se
entiende que es un rubro con altos indices de riesgo, no es menor. Entonces, se podria entender,
pero ahi quizds faltaria ser como ese match entre esas personas que no tienen experiencia y las
empresas” (Persona funcionaria, Region de Antofagasta).

El conocimiento que esta poblacidn tiene sobre el servicio es variable. En algunos casos, se menciona que existe
una aproximacion, por parte del sistema a través de talleres de apresto laboral desarrollados en establecimientos
educacionales dirigidos a quienes estan proximos a egresar, en otros casos se indica que recurren al servicio con
el fin de obtener orientacién y acceder a ofertas de empleo. Paralelamente, se reconocen como una poblaciéon
potencial que no tiene conocimiento acerca de la existencia y los servicios que brinda el sistema, por lo mismo,

existe un desafio de convocatoria.

“Los jévenes buscan empleo y recurren a nosotros porque nosotros, por ejemplo, generalmente
hacemos aprestos laborales en los colegios” (Personal OMIL, Regién de Coquimbo)

“Jévenes que estdn en su busqueda de primer empleo. O jovenes que tienen un técnico medio, por
ejemplo. Ellos no conocen tanto el programa, la OMIL” (Persona funcionaria, Regién de Los Lagos).
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3. Propuesta final de perfiles validados por los actores claves del sistema.

Finalmente, luego de las cuatro etapas previas de construccién de perfiles se presentan cinco perfiles definitivos

que dan respuesta a las particularidades en materia de variables laborales y sociodemogréficas que permiten

delinear los principales perfiles de personas usuarias que presenta el Sistema de Intermediacién Laboral de

SENCE:

Tabla 10. Descripcion de perfiles identificados mediante andlisis de similitudes

bl

Perfil 1: Personas con
empleos estables en el
tiempo recientemente
desocupadas

Hombres y mujeres mayores de 35 afios, con una trayectoria laboral en empleos
dependientes y estables, que se encuentran desocupados recientemente. No forman
parte de empleos temporales.

Su principal caracteristica es que, tras haber trabajado por un periodo prolongado, se
encuentran desactualizadas respecto a los procesos actuales de busqueda de empleo.

El conocimiento que tienen de SENCE se asocia principalmente a procesos de capacitacion.
Presentan una baja incidencia de desempleo crénico y recurrente.

Principalmente el segmento de personas mayores de este grupo requiere atencion
presencial porque tienen un nivel bajo de conocimiento digital.

Perfil 2: Personas
desocupadas con alta
inestabilidad laboral

Hombres y mujeres en edad de trabajar que presentan una alta rotacion laboral por la
tipologia de empleos que desempeiian, caracterizados principalmente por contratos por
obra o a plazo.

Esta rotacion laboral se atribuye a empleos temporales asociados a rubros tales
agricultura, acuicultura y mineria.

Es reconocido como el perfil mas frecuente a nivel general.

Este perfil se vincula con un bajo nivel de escolaridad y escasa certificacion, en este
contexto, requieren formalizar su formacién y competencias.

Presentan una alta incidencia de desempleo recurrente.

Perfil 3:
cuidadoras
inestabilidad laboral

Personas
con

Corresponde a personas en edad de trabajar, principalmente mujeres, que combinan
labores de cuidado y trabajo doméstico no remunerado con empleo remunerado.

Se distinguen por requerir flexibilidad laboral, lo cual limita su participacidén en el mercado
laboral. En este contexto, sus principales dificultades tienen relacién tanto a la
disponibilidad de empleos que cumplan con estos requisitos, como a su capacidad de
permanencia en ellos.

Presentan una importante incidencia de desempleo crénico y recurrente.

Se caracterizan por acceder principalmente a trabajos informales.

Perfil 4: Personas
ocupadas en busqueda
de un nuevo empleo con
mejores condiciones

Corresponde hombres y mujeres en edad de trabajar, que se encuentran ocupadas y
acceden al sistema con el fin de encontrar un trabajo que ofrezca mejores condiciones
laborales.

Se caracterizan por mantener empleos estables, y disponen de una mejor calificacién que
los otros perfiles.

Buscan mejores oportunidades laborales tales como, mayores ingresos, cercania a sus
domicilios y reconversion laboral asociada al esfuerzo fisico.

Se asocia preferentemente a canales de atencion virtuales, a través de los cuales buscan
servicios de orientacién, capacitacion, y ofertas laborales.

Perfil 5: Personas nuevas
en el mercado laboral

Corresponde a personas que se estdn insertando en el mercado laboral y cuentan con
escasa o no tienen experiencia laboral previa.
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L perfil Descripcién

e Se asocia principalmente a jévenes que se acercan al sistema para recibir orientacion y
servicios de apresto laboral para conseguir sus primeros empleos.

e Se asocia principalmente a personas jovenes, especialmente recién egresadas de
educacién media o superior que se encuentra en busqueda de orientaciones para acceder
su primer empleo. También se asocia a personas que se integran al mercado laboral en su
adultez, luego de haber realizado, actividades no remuneradas en el transcurso de su vida.

e  Se caracterizan por un desconocimiento generalizado de los mecanismos de busqueda de
empleo, como a su falta de experiencia laboral.

Fuente: Elaboracién propia

A partir de las caracteristicas de cada perfil, se propone una serie de focos de la oferta disponible para cada uno
de estos. Lo anterior considerando el espiritu universal y sin discriminaciéon que tienen los servicios de
intermediacion laboral, los qué si bien son abiertos a todas las personas, se pueden focalizar de acuerdo con las
necesidades particulares de cada grupo.

Tabla 11. Focos de la oferta disponible de acuerdo con cada perfil propuesto
| Perfl . Fooenlaofertadisponible |
Perfil 1: Personas con | ® Foco en la Orientacion y Apresto Laboral.
empleos estables en el | ¢ Difusion de servicios de SENCE dado el desconocimiento que tienen de la oferta.
tiempo recientemente | e Informacidn acerca de oferta de capacitacion de SENCE
desocupadas. e Especial atencidn en el segmento de personas mayores.

e Foco en la oferta de empleos de caracter local.

e Ademas de colocacién requieren derivacion hacia la oferta de capacitacion.
e  Especial atencidn en el segmento de personas mas vulnerables.

e Informacién acerca de la oferta de subsidios al empleo.

e  Foco en la oferta de empleos de caracter flexible.

Perfil 2: Personas
desocupadas con alta
inestabilidad laboral.

Perfil 3: Personas | ¢ Informacién acerca de oferta de capacitacién de SENCE, con foco en cursos de larga
cuidadoras con duracién conducentes a certificacion.
inestabilidad laboral. e Especial atencidn en el segmento de mujeres cuidadoras.

e Difusion de oferta de servicios de orientacidn y apresto laboral.

Perfil 4: Personas
ocupadas en busqueda
de un nuevo empleo con
mejores condiciones.

e Foco en los servicios de derivacion hacia capacitacién y en la atencién virtual.
e Difusion de servicios de SENCE dado el desconocimiento que tienen de la oferta.
e  Especial atencién en el segmento de personas con algun nivel de estudios superiores.

e Foco en la Orientaciéon y Apresto Laboral, identificando ofertas de empleos que
requieran menores requisitos de experiencia.
e Informacién acerca de la oferta de subsidios al empleo.
e Informacién acerca de oferta de capacitacion de SENCE de formacion en oficios.
e Especial atencidn en el segmento de jovenes y la atencién virtual.
Fuente: Elaboracidn propia

Perfil 5: Personas nuevas
en el mercado laboral.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°5 “REVISION COMPLETA DEL DISENO DEL
SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL”

Este capitulo aborda las referencias normativas y de politicas publicas pertinentes para la descripcion del Sistema
de Intermediacién Laboral, la descripcidén sobre sus aspectos caracteristicos: problema, propdsito, poblacién,
estrategia, componentes e indicadores; y finalmente, los elementos de redisefio del programa partir del
perfilamiento de las personas usuarias presentados en el capitulo anterior.

1. Referencias normativas y de politicas publicas pertinentes para la
descripcion del Programa

El Sistema de Intermediacidn Laboral en Chile se fundamenta a través de un conjunto de normas legales, decretos
y lineamientos de politica publica que respaldan su implementacién. A continuacidn, se destacan las principales
referencias normativas y orientaciones vigentes:

Tabla 12. Principales referencias normativas y orientaciones vigentes del Sistema de Intermediacion Laboral

Ley y decretos Descripcion de contenido

Ley N°19.518 (1997) Establece el nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, creando las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL) y definiendo su funciéon de orientacidn ocupacional. Esta ley
otorga el marco legal para la existencia de la red territorial de OMIL bajo la supervisién del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), perteneciente al Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

Ley N°19.728 (2001) Crea el Seguro de Desempleo en Chile. Si bien el Sistema no surge directamente de esta ley,
en su articulado se introdujo el concepto de “Apresto Laboral” financiado con recursos del
seguro de cesantia. Recientemente se ha propuesto ampliar dicho concepto para cubrir
servicios de intermediacién y habilitacion laboral, permitiendo destinar hasta 2% del Fondo
de Cesantia Solidario a estas acciones.

Decreto Supremo N°4 | Norma fundacional del Programa de Intermediacidn Laboral, establece sus objetivos, lineas
del Ministerio del | de accién, procedimientos y mecanismos de control. Este decreto creé formalmente el
Trabajo (2009) programa en 2009, definiendo sus componentes y poblacién objetivo. En él se consigna el
propdsito del programa: “que personas desocupadas y ocupadas en busqueda de empleo
mejoren su proceso de vinculacion laboral mediante el aumento del acceso a servicios de
intermediacion”. Desde su inicio, cada Ley de Presupuestos ha asignado recursos a SENCE
para la ejecucién del programa con base en este decreto.

Decreto Supremo N°86 | Modifica el DS N°4/2009, actualizando el disefio del programa. Entre otros aspectos,
del Ministerio del | incorpord lineamientos para una estrategia multicanal de implementacién del programa,
Trabajo (2018) reflejando la necesidad de articular atenciones presenciales (OMIL) con plataformas digitales
(Bolsa Nacional de Empleo).

Decreto Supremo N°26 | Aprueba la Politica Nacional de Intermediaciéon Laboral (PNIL) y crea el Comité de
del Ministerio del | Coordinacién de Intermediacion Laboral (CCIL). La PNIL establece los pilares del sistema de
Trabajo (2019) intermediacion laboral a nivel pais, asentando principios como el acceso universal a estos

servicios y una institucionalidad robusta publico-privada. En virtud de este decreto, se
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Ley y decretos Descripcion de contenido

institucionaliza la coordinacion entre SENCE, la Subsecretaria del Trabajo y otros actores (por
ejemplo, la Superintendencia de Pensiones) mediante el CCIL. Asimismo, la PNIL reconoce a
la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) como plataforma digital que interconecta las OMIL y las
oficinas SENCE, integrando registros de atencion en un sistema comun.

Fuente. Elaboracidn propia

A partir del afio 2019, mediante el Decreto 26 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, se establece que la
visién del Sistema es siguiente: "Un Sistema de intermediacion laboral asequible para todos que, con la
participacion de actores publicos y privados, permita enfrentar con una mirada integral, eficaz, eficiente y
oportuna los desafios productivos y de empleabilidad del pais, a través de una oferta coordinada de servicios de
calidad para personas y empresas, y acorde a las demandas de un mercado laboral moderno, de las trayectorias
laborales y de las necesidades de desarrollo de los territorios" (Decreto 26 de 2019).

Esta vision se sustenta en cinco pilares, las que orientan las metas y planes de accién: “acceso universal a la
intermediacién laboral; institucionalidad robusta que articula actores publicos y privados para la intermediacion
laboral; intermediacién laboral pertinente a las trayectorias laborales y necesidades productivas; calidad de la
intermediacién laboral y sus servicios, y un Sistema de Intermediacién Laboral que se apoya decididamente en
la herramienta digital, buscando rapidez, eficiencia y transparencia” (Decreto 26 de 2019).

La Politica sefiala que la intermediacion laboral constituye la puerta de entrada para las personas y empresas a
las politicas de empleo, conectando las necesidades del sector productivo con las habilidades y competencias
laborales de las personas, articulando la oferta de servicios de empleo, con el fin de mejorar las trayectorias
laborales.

El mismo documento plantea que para lograr estos objetivos, los paises han desarrollado diversos modos de
gobernanza para proveer servicios de Intermediacidn Laboral. Esto incluye la participacion y colaboracién de
distintos actores, entidades publicas (denominados Servicios Publicos de Empleo, SPE), plataformas digitales
publicas de empleo, agencias privadas y publicas de colocacion (bolsas de empleo, intermediarios), y también de
la Sociedad Civil que realizan vinculacion laboral. El andlisis de los SPE en el mundo muestra que éstos proveen
intermediacién laboral, directamente o a través de otros, incluyendo: i) Intermediacidn Laboral para facilitar un
rapido encuentro entre oferta y demanda de personas trabajadoras; ii) Informacion e investigacién sobre el
mercado laboral (vacantes laborales, potenciales personas postulantes, caracteristicas de los empleos,
tendencias productivas; etc.); iii) gestidn de otras politicas activas para el mercado del trabajo; iv) administracion
de los seguros de desempleo y prestaciones asociadas; v) gestion de la migracién laboral (Decreto 26).

El modelo de gobernanza colaborativa encuentra su expresion mas concreta en las redes territoriales, las cuales
se configuran como una estrategia de estructuraciéon organizativa mas que como instancias formales de
coordinacion. Su funcionamiento se articula a través de un plan de trabajo territorial anual y un plan de gastos
operativo, que permiten orientar y dar coherencia a las acciones desplegadas en el territorio.
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llustracion 1. Niveles de gobernanza colaborativa Programa de Intermediacién Laboral
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*OMIL, Redes territoriales, Personas
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Fuente. Guia Operativa Programa FOMIL 2024-2025

En el modelo causal explicito de la Politica, la gobernanza aparece como un componente esencial del disefo
institucional, pero no como mecanismo causal directo. La Politica establece explicitamente que el Sistema de
Intermediacién Laboral debe articular actores publicos y privados a nivel nacional, regional y local. Esta
articulaciéon se describe como un principio organizador que permite la provision eficiente de servicios, pero no
se presenta como una causa auténoma de los resultados esperados. Es decir, la gobernanza colaborativa tiene
una funcidn habilitante o estructurante del sistema, mds que causal directa en la insercién laboral o en la
superacién de brechas. Por tanto, el papel de la gobernanza en el modelo causal es intermedio: forma parte del
arreglo institucional necesario para que los mecanismos (provisién de servicios pertinentes y de calidad)
funcionen, pero no se define como variable independiente productora de efectos por si sola.

La politica se enmarca en politicas activas de empleo del Estado de Chile, combinando la normativa
presupuestaria anual con una Politica Nacional (PNIL 2019) y la regulacién operativa via SENCE. Este marco legal
y programatico sustenta la implementacion del Programa, garantizando su continuidad y orientando su foco
hacia la universalidad, la coordinacidn interinstitucional y la calidad del servicio de intermediacién laboral.

En la Politica de Intermediacidn Laboral (2019) es posible observar que la causa estructural de la intervencion
publica (problema identificado) es la existencia de “desajustes entre la oferta y demanda de trabajo”, los cuales
afectan el funcionamiento eficiente del mercado laboral y obstaculizan la empleabilidad. Esta situacién se
caracteriza por una “asimetria de informacién” y por “desigualdades territoriales, de género, edad y otras
condiciones personales o sociales” que dificultan el acceso a oportunidades laborales. Este diagndstico
constituye el fundamento causal inicial y explicito de la politica: la existencia de barreras de acceso al empleo
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producto de la fragmentacion de informacidn, condiciones estructurales y una intermediacién insuficientemente
desarrollada.

En términos de la condicidon necesaria se constata la existencia de un sistema institucional articulado que
posibilita que la Politica establezca que un Sistema de Intermediacién Laboral (SIL) con cobertura nacional,
articulaciéon publico-privada y calidad técnica es condicién fundamental para enfrentar los desajustes detectados.
La Politica define la necesidad de contar con una institucionalidad coordinada entre SENCE, OMILy otros actores,
en todos los niveles territoriales. Lo anterior, sugiere que, desde el modelo causal explicito, sin un sistema
institucional articulado, no se produciran los efectos deseados sobre la empleabilidad ni se superaran las brechas
identificadas.

El mecanismo causal central esta referido a la provisidén de servicios de calidad en intermediacion laboral. El
documento de la Politica identifica como mecanismo operativo directo la “provisién de servicios de orientacion
laboral, intermediacién y apresto”, ejecutados por los actores del sistema. Estos servicios deben adaptarse a
trayectorias laborales, contextos territoriales y requerimientos de empleadores. Se explicita que la calidad de
estos servicios incide en la eficiencia del mercado laboral y en el acceso a empleos pertinentes por parte de las
personas. Por tanto, el modelo causal propone que la intervencidon del Estado a través de un sistema de
intermediacion laboral, con servicios de calidad y adaptados al contexto, incidird positivamente en la insercién
laboral. En términos de la condicién habilitante instrumental se encuentra el uso de herramientas tecnoldgicas
El texto explicita que el uso de herramientas tecnolégicas y plataformas digitales es una condicién habilitante
para que los servicios de intermediacidn sean pertinentes, oportunos y accesibles. Aunque no se identifica como
causa directa, si se establece como medio necesario para alcanzar eficiencia y transparencia.

En definitiva, la relacidn esperada es la articulacién = servicios pertinentes = insercién laboral. La Politica
describe una relacion explicita entre la articulacion de los actores del sistema, la calidad y pertinencia de los
servicios, y la mejora en las trayectorias laborales. En este marco, la causalidad asumida es lineal y secuencial:
sin articulacidén, no hay servicios pertinentes; sin servicios pertinentes, no hay insercién laboral efectiva. El
problema identificado es el desajuste estructural entre oferta y demanda laboral, con barreras de acceso y
desigualdades; la solucion institucional: creacidon y fortalecimiento del Sistema como marco articulado;
mecanismo operativo: provisidn de servicios publicos de intermediacién laboral de calidad; condicion habilitante:
integracion de herramientas digitales para asegurar oportunidad y cobertura; resultado esperado: mayor acceso
al empleo y adecuacién entre perfiles y oportunidades laborales. Este modelo causal se construye
exclusivamente con base en las proposiciones expresadas en el texto normativo. No se han realizado atribuciones
interpretativas no indicadas ni se han incorporado elementos de documentos complementarios.

Este marco normativo es operacionalizado en los instrumentos administrativos y de gestidn SENCE vigentes:
v" Convenio de Acreditacién OMIL e Incorporacién al Sistema BNE (2020).
Convenios de transferencia.
Manual del Sistema de Gestion para la Intermediacion Laboral- BNE (marzo 2024).
Guia Operativa Programa Fortalecimiento OMIL 2024 y 2025. Resolucidn exenta N° 39 (3 enero 2024).

AENEN
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v" Manual de Orientacién Laboral. Guia y sugerencias para el Profesional de Orientacién Laboral (mayo
2024).
v" Manual de Inclusién Laboral. Guia y sugerencias para Programas de Intermediacién Laboral (2023).

2. Descripcion sobre los aspectos caracteristicos del Programa de
Intermediacion Laboral

A continuacién, se presenta una caracterizacion del Programa de Intermediacién Laboral, abarcando el
problema, propdsito, poblacidn objetivo, estrategia de implementacion, componentes y sistema de indicadores.

2.1. Problema que aborda

El programa surge como respuesta a las dificultades de acceso de personas buscadoras de empleo a la
informacién y apoyos para insertarse en el mercado laboral. En el disefio del Programa se declara que el
problema central es el “bajo acceso a servicios e instrumentos de intermediacion laboral de las personas
desocupadas y ocupadas en busqueda de empleo” (SENCE, 2025). Es decir, existe una brecha en la disponibilidad
de orientacién, informacién sobre ofertas de trabajo y vinculaciones efectivas para quienes buscan empleo,
especialmente en grupos con mayores barreras de entrada al mercado laboral. Al interior del grupo de personas
gue experimentan el problema, objeto de la accién publica, se mencionan en la Politica Nacional como grupos
vulnerables a los jévenes, mujeres, migrantes, personas en situacién de discapacidad, adultos mayores u otros
usuarios que posean mayores dificultades para acceder de forma oportuna al mercado del trabajo (Decreto 26
de 2019). Estas asimetrias de informacion y de capacidades de busqueda contribuyen al desempleo y al desajuste
entre oferta y demanda de trabajo.

2.2. Propdsito del Programa

El propdsito del Programa segun lo declara en su ficha de disefio es: “Personas desocupadas y ocupadas en
busqueda de empleo mejoran su proceso de vinculacidn laboral mediante el aumento del acceso a servicios de
intermediacidn” (SENCE, 2025)2. En esta formulacidn del propdsito del Programa se espera alcanzar a mejorar el
proceso de insercion laboral de las personas mediante un mayor acceso a los servicios de intermediacién. En
términos concretos, se espera que las personas usuarias del programa, personas cesantes o que buscan trabajo
por primera vez, asi como personas trabajadoras activos en busca de mejor empleo, al recibir orientacién y
apoyo, estén en mejores condiciones de encontrar un empleo acorde a sus habilidades, competencias y
aspiraciones.

De esta forma, el programa contribuye a atenuar factores que perpetidan el desempleo, diferenciando los
componentes de informacién laboral, desarrollo de habilidades de empleabilidad y facilitacién del encuentro
entre oferta y demanda. Cabe sefialar que el Programa no financia directamente capacitacion laboral
(habilitacion), sino que se concentra en proveer informacion y orientacién, derivando a otros programas de

2 Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, SENCE (2025). Ficha de disefio. Programa Intermediacién Laboral, febrero 2025.
Subunidad de Estudios.
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formacién de ser necesario. Esta focalizacion en informacion/orientacién, complementaria a programas de
capacitacién en capital humano, refleja una decisién de disefo: abordar principalmente las brechas de
informacién y de intermediacion, mds que las brechas de competencias laborales.

2.3. Poblacion objetivo y segmentacion

La poblacion potencial y objetivo del programa abarca a todas las personas desocupadas y ocupadas en busqueda
de empleo de 18 y mds afios (SENCE, 2025). En la practica, esto incluye una amplia gama de personas: desde
cesantes con desempleo crénico, jévenes buscando su primer trabajo, mujeres reingresando al mundo laboral
tras un periodo fuera o debido a la realizacion de labores de cuidado, personas en situacién de discapacidad o
migrantes que enfrentan barreras adicionales, hasta personas trabajadoras actualmente ocupados pero que
desean cambiar de empleo o mejorar sus condiciones. No se establecen exclusiones por nivel educativo, sexo u
otros criterios socioeconémicos o demograficos. El principio o pilares de la Politica es el acceso universal a los
servicios para todas las personas residentes en el pais que los requieran.

Si bien el disefo original define la poblacién objetivo de manera amplia (coincidente con la poblacién potencial),
el Programa identifica ciertos grupos prioritarios por su vulnerabilidad en el mercado laboral. En la Politica en
particular se sefialan a los jévenes, mujeres, migrantes, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores
u otros usuarios que posean mayores dificultades para acceder de forma oportuna al mercado del trabajo
(Decreto 26 de 2019).

En la actualidad no existe una prestacion de servicios diferenciados para estos grupos. Todas las personas reciben
esencialmente la misma oferta basica (informacién, orientacion, bolsa de empleo), aunque algunos instrumentos
especiales, como los incentivos a la colocacidn, se enfocan en empleadores que contraten personas de grupos
vulnerables. En la operacidn actual, la diferenciacidn en la atencidon depende en gran medida de las capacidades
de cada OMIL. En este sentido, solo las OMIL con categorias de gestién avanzada, es decir, que proveen
informacién, orientacion y vinculacidn, cuentan con profesionales especializados en inclusiéon de personas con
discapacidad, lo que genera heterogeneidad en la oferta seglin la comuna. Este diagnéstico ha llevado a proponer
un perfilamiento mds fino de personas usuarias y la adecuacion de los servicios a necesidades especificas en el
proceso de rediseno.

2.4. Estrategia de implementacion: territorialidad y multicanalidad

El Programa se implementa mediante una estrategia multicanal con cobertura territorial nacional, articulando
instancias presenciales y plataformas digitales para la entrega de sus servicios. Los principales canales y actores
para su ejecucion son:
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Tabla 13. Plataformas del programa

Plataforma Descripcion

Oficinas Constituyen la red territorial base del programa. Estan presentes en 321 municipios del pais, de las
Municipales de cuales actualmente aproximadamente 294 reciben financiamiento de SENCE a través del Programa
Informacion de Fortalecimiento OMIL para asegurar la entrega de servicios. Las OMIL fueron establecidas por la
Laboral (OMIL) Ley 19.518 y operan en cada comuna como ventanilla local de atencién a personas que buscan

empleo. Sus funciones incluyen la orientacidn ocupacional personalizada, registro de cesantes,
vinculacién con empleadores locales y derivacion a capacitacion. Cada OMIL cuenta con personal
dedicado, tipicamente un encargado (jefe de oficina) y equipos que pueden incluir ejecutivos de
atencion al publico, orientadores laborales, gestores de empresas y profesionales de inclusion
laboral para apoyar a personas con discapacidad (en OMIL de mayor tamafio). Esta red permite
presencia a nivel territorial, promoviendo una intermediacion laboral situada a nivel local.
Plataformas Son oficinas de intermediaciéon administradas directamente por SENCE a nivel regional, concebidas
Laborales SENCE para reforzar la oferta en territorios donde la OMIL local es insuficiente o inexistente. A 2024
existen tres plataformas laborales presenciales (Arica-Parinacota, Antofagasta y Region
Metropolitana) y una Plataforma de Orientacidon Laboral en Linea (100% virtual) operada por
SENCE. Estas plataformas brindan los mismos servicios que una OMIL (informacidn, orientacion,
vinculacién) y se instalan estratégicamente en zonas donde por distintos motivos las OMIL
municipales tienen dificultades para cubrir la demanda. Ademas, en 2025 se planificé ampliar la
cobertura con nuevas plataformas presenciales en regiones como Tarapac3, Biobio, Araucania, Los
Rios y Los Lagos. Esto refleja una politica de reforzamiento territorial para asegurar que en todas
las regiones existan puntos de atencion directos del programa.
Bolsa Nacional de | Es el canal web principal del sistema de intermediacion laboral. Se trata de un portal Unico de
Empleo (BNE) empleos administrado por la Subsecretaria del Trabajo, que integra ofertas de trabajo de todo el
pais y permite a la ciudadania registrarse, buscar empleos y postular en linea. La BNE actia como
columna vertebral digital interconectando a las OMILy plataformas. Todos los registros de atencidn
de personas usuarias y ofertas de empleo gestionadas pasan por este sistema comun. A través de
la BNE, el PIL ofrece un canal virtual y de autoservicio para quienes tienen acceso a internet. Las
personas s usuarias pueden ingresar sus datos, curriculum, consultar ofertas e incluso acceder a
orientacidn basica virtual. El BNE también cuenta con un call-center de soporte, constituyendo un
canal telefénico para quienes requieren asistencia en el uso de la plataforma. La estrategia
multicanal garantiza asi que las prestaciones estén disponibles tanto presencialmente como a
distancia (via web o teléfono), aumentando el acceso incluso en zonas apartadas o para personas
con restricciones de movilidad.

Fuente. Elaboracion propia.

La articulaciéon multicanal implica que los mismos servicios del programa se replican en los distintos medios de
atencion. Sin embargo, por medio de las evaluaciones realizadas se han identificado desafios para mantener la
homogeneidad de la intervencion multicanal, dado que las OMIL son administradas por municipios con distintos
niveles de recursos y capacidades. Para abordar esto, SENCE y la Subsecretaria han implementado medidas como
redes territoriales entre OMIL (coordinacién intercomunal).

De este modo, la estrategia de implementacién combina territorialidad (presencia en practicamente todas las
comunas a través de OMIL, complementada por plataformas SENCE en ciertas regiones) con multicanalidad
(atencidon presencial, en linea y telefénica). Este disefio flexible permite acercar la intermediacién laboral a la
ciudadania en diversos contextos, a la vez que explota las ventajas de la digitalizacién para ampliar cobertura.
Un punto a destacar es que, aunque la BNE provee un entorno digital, el programa toma en cuenta la
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alfabetizacion digital de las personas usuarias, procurando que quienes no manejan internet o no tienen
herramientas para su uso igualmente accedan a la atencion (SENCE, 2024).

2.5. Componentes y servicios del Programa

El programa ofrece una serie de servicios o componentes operativos que conforman su modelo de intervencion.
Estos componentes, establecidos en la normativa y guias del programa, son los siguientes:

Tabla 14. Descripcién de componentes
Informacion laboral Corresponde al “primer piso” del sistema de intermediacién. Su objetivo es entregar a la persona
usuaria informacién organizada sobre el mercado laboral, combinando datos de la realidad del
empleo (oferta y demanda por sector, perfiles requeridos, salarios referenciales) con un analisis
de sus competencias personales y experiencia. Este servicio se concreta tipicamente en la
orientacion inicial que brinda un ejecutivo de OMIL al inscribir a una persona que busca empleo,
proporcionandole informacion sobre opciones de trabajo disponibles, ferias laborales proximas,
programas de capacitacion a los que puede postular, entre otros. La informacién entregada debe
ser personalizada, simple y de facil comprensidn, adaptada al contexto territorial y sociocultural
de la persona. Un componente importante es la derivacion a programas publicos de
empleabilidad, es decir, si durante la atencidn se detecta que la persona usuaria requiere
capacitacion, certificacion de estudios, apoyo para emprender u otro servicio distinto a la
intermediacion, la OMIL lo deriva y conecta con la oferta programatica pertinente, ya sean cursos
que realiza SENCE, programas de FOSIS, entre otros.
Orientacién laboral Es un servicio mas profundo de acompafiamiento en la busqueda de empleo. Consiste en la
atencién personalizada por un orientador laboral profesional, quien asesora a la persona para
mejorar sus estrategias de busqueda de trabajo. Lo anterior incluye el diagndstico de las
habilidades del postulante, ayudarle en la elaboracién de su curriculum vitae, preparacion para
entrevistas, desarrollo de habilidades de empleabilidad y definicidon de un plan de accién para su
insercion laboral. La orientacion puede brindarse en sesiones individuales o talleres grupales,
segun sea la disponibilidad de la OMIL y las plataformas laborales. Este componente busca
empoderar a la persona que busca empleo para que transite por un camino laboral mas efectivo
y eficiente, dotandolo de las herramientas necesarias para lograr una colocacién acorde a su perfil.
En algunas OMIL se ofrecen mddulos especificos, como orientacidn especializada para jévenes,
mujeres o personas con discapacidad, y en las plataformas SENCE existe incluso orientacién en
linea mediante videoconferencia.
Vinculacion laboral Este servicio, realizado por las OMIL y las plataformas laborales, se orienta a lograr el encuentro
entre oferta y demanda de trabajo, es decir, facilitar las colocaciones laborales. Incluye todas las
acciones de intermediacion directa con empleadores. Se contactan empresas locales y recopilan
vacantes de empleo disponibles, las registran en la BNE, hacen pre-seleccion de candidatos
adecuados y los derivan a entrevistas con la empresa. También implica asesorar a las empresas en
la descripcion de perfiles de cargo, difusion de sus ofertas y el uso de incentivos, vale decir,
subsidios a la contrataciéon de SENCE. El personal encargado de esta funcién, generalmente el
gestor de ofertas laborales o ejecutivo de empresas mantiene un vinculo permanente con el sector
productivo de la comuna, promoviendo la oferta de candidatos del PIL a los puestos de trabajo
disponibles. El resultado esperado es la colocacidn, lo que implica que la persona quede empleada.
El seguimiento posterior de la colocacion también forma parte del componente. Las OMIL y las
plataformas suelen hacer un seguimiento a empleador y trabajador durante los primeros meses
para velar por la adaptacidn, aunque este seguimiento no siempre es sistematico en todas partes.
En resumen, la vinculacién laboral constituye el nicleo “transaccional” del programa, buscando
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Componentes Descripcion

cerrar brechas entre las habilidades de los postulantes y los requerimientos de las empresas a
través de un matching adecuado.

Ferias laborales Son eventos masivos de intermediacion que el Programa organiza en conjunto con
municipalidades u otros actores. En una feria de empleo, diversas empresas ofrecen directamente
sus vacantes en stands a los postulantes, facilitando una interaccion cara a cara. Las personas que
buscan empleo pueden postular a multiples ofertas en un mismo lugar y dia, e incluso tener
entrevistas breves en el mismo sitio. Este componente expande la cobertura del PIL al convocar
un numero importante de participantes, incluidas personas que no estan inscritas formalmente
en la OMIL. Ademas, las ferias suelen complementarse con servicios asociados, como orientacion,
charlas de empleabilidad o mddulos de inscripcién a la BNE. Si bien las ferias son un mecanismo
valioso de difusidn y colocacidn, de acuerdo a la DIPRES (2023) se ha detectado que su registro de
resultados es débil, producto que muchas veces el seguimiento de cuantos asistentes fue
contratados es incompleto debido a que las inscripciones tienden a hacerse papel. No obstante el
sistema estd disefiado para su registro en la BNE. Desde 2020, SENCE también ha implementado
ferias laborales virtuales, aprovechando la plataforma BNE, que han permitido capturar en tiempo
real la participacion de las personas usuarias en linea.

Fuente. Elaboracion propia.

En conjunto, estos cuatro componentes proveen un itinerario integral de intermediaciéon laboral. Una persona
puede ingresar al programa recibiendo informacidn y orientacion inicial en la OMIL, luego ser derivada a
entrevistas mediante el componente de vinculacidn, y eventualmente acceder a una feria laboral para ampliar
sus oportunidades de contacto con empleadores. Adicionalmente, el Programa contempla sub-componentes o
productos especificos, como: gestion de perfiles laborales (analisis y descripciéon de puestos de trabajo para
mejorar el matching), gestion de postulaciones (a través de la BNE), derivacion a capacitacidon (en coordinacion
con otros programas) y asesorias sobre beneficios (informar a la persona sobre subsidios al empleo u otros
apoyos disponibles). Varias de estas acciones forman parte de la modernizacion del programa que busca alinear
los servicios con los pilares de la Politica Nacional de Intermediacién Laboral.

2.6. La complementariedad del Programa?

El Banco Integrado de Programas Sociales y No Sociales (BIPS) reconoce que el Programa de Intermediacion
Laboral se complementa con otras instancias de SENCE, tales como:
v Becas del Fondo de Cesantia Solidario (BFCS).
Becas Laborales.
Certificacién de Competencias Laborales.
Despega Mipe.
Formacion en el Puesto de Trabajo.
Formate Para el Trabajo (Ex Capacitacién en Oficios).

AN N NENEN

Reinvéntate (Ex Reconversion Laboral).

3 Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de Evaluacién Social, Banco Integrado de Programas Sociales y No
Sociales (BIPS). (2025) Programa de Intermediacion Laboral Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. 1D BIPS: 1649
[Manuscrito inédito en Portable Document Format]. https://bips.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/programa/142668
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Al tener presente los propdsitos de los programas, existen complementariedades sustantivas. En este sentido, el
programa se articula de forma estratégica con diversos programas de SENCE. Esta complementariedad permite
abordar las brechas de empleabilidad, combinando formacién, certificacion, insercion y acompafiamiento.

En el caso del programa de Becas del Fondo de Cesantia Solidario (BFCS) éste se complementa en tanto ofrece
un puente entre la capacitacion y la reinsercion laboral. Mientras el BFCS entrega formacién a personas cesantes
con seguro de cesantia, el Programa de Intermediacién Laboral aporta orientacién, acompafiamiento vy
vinculacion directa con empleadores, facilitando la transicidn desde la capacitacion hacia un empleo formal. Por
su parte con el programa Becas Laborales, comparte un enfoque hacia poblaciones vulnerables. El Programa de
Intermediacion Laboral puede identificar brechas de empleabilidad y derivar a personas hacia las Becas
Laborales, y luego acompaiarlas en su insercién laboral posterior.

En la Certificacion de Competencias Laborales, el Programa de Intermediacién Laboral puede canalizar a
personas con experiencia laboral no formal hacia procesos de certificacion, fortaleciendo su perfil de
empleabilidad. A su vez, la certificacién entrega valor a los procesos de intermediacidn, al contar con personas
con competencias reconocidas oficialmente. En cuanto al Despega Mipe su complementariedad permite
identificar empresas participantes como potenciales espacios de colocacién laboral para personas usuarias.
También puede facilitar el cruce entre personas trabajadoras formadas o certificadas y empresas en proceso de
fortalecimiento, generando redes locales de insercién.

Respecto al programa Formacion en el Puesto de Trabajo, este presenta una alta sinergia con el Programa de
Intermediacion Laboral, producto que en ambos casos se pueden identificar personas postulantes, apoyar el
proceso de emparejamiento empresa-persona y realizar seguimiento posterior. Esta articulacion se espera que
optimice la utilizaciéon de incentivos a la contratacién y aumenta la sostenibilidad de la insercién laboral. En el
programa Férmate para el Trabajo, el Programa de Intermediacién Laboral actia antes y después del proceso
formativo, puede orientar sobre trayectorias pertinentes y derivar personas interesadas en desarrollar
emprendimientos o capacitarse en oficios; ademas, puede apoyar su insercién laboral o articulacién con redes
de fomento econdmico. Finalmente, el programa Reinvéntate se complementa a partir del proceso de
reconversion entregando apoyo previo (orientacion y perfilamiento) y posterior (busqueda de empleo, contactos
con empresas).

2.7. Sistema de indicadores: seguimiento de resultados actuales y propuestos

El disefio metodoldgico de los indicadores empleados en el seguimiento del Programa de Intermediacidn Laboral
del SENCE combina herramientas cuantitativas provenientes de fuentes administrativas y encuestas de
percepcidn, lo que permite una aproximacion integral a la evaluacién de la calidad del servicio y los resultados
laborales de las personas usuarias. En términos generales, se despliega un sistema de indicadores que recoge
tanto la dimensidn subjetiva de la satisfaccion usuaria como la dimension objetiva del comportamiento en el
mercado laboral formal, incluyendo participacion, cotizacidn y renta. La construccién de los indicadores de
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satisfaccién se basa en encuestas estructuradas aplicadas telefénicamente a una muestra representativa de
personas atendidas y de empresas que participaron del proceso de colocacion. Estas encuestas utilizan escalas
ordinales de evaluacién, posteriormente transformadas en un indice de Satisfacciéon Neta (ISN), que permite
categorizar la calidad percibida en distintas dimensiones del programa (atencidn, orientacion, colocacion y
seguimiento).

Este enfoque ofrece una medicién estandarizada y comparativa, facilitando la priorizacion de areas de mejora
desde la perspectiva del usuario. En paralelo, los indicadores de resultados laborales se derivan del cruce entre
las bases de datos administrativas del programa vy los registros del seguro de cesantia, permitiendo observar
trayectorias laborales formales antes y después de la atencidn, asi como calcular tasas de insercién, densidad de
cotizaciones y evolucion de rentas reales.

Esta estrategia metodoldgica presenta fortalezas importantes. En primer lugar, la articulacidn entre percepcion
subjetiva y trazabilidad objetiva brinda una vision mas completa de la efectividad del programa. En segundo
lugar, la utilizacién de datos longitudinales permite analizar cambios en el tiempo, lo que fortalece el monitoreo
de impacto a nivel descriptivo. En tercer lugar, el uso de indicadores diferenciados por sexo, tipo de plataforma
y vinculacién facilita un analisis interseccional y territorial de los resultados, favoreciendo una gestién mas
focalizada.

Sin embargo, el disefio también presenta limitaciones relevantes. Una de las principales es que los indicadores
de resultado no permiten establecer causalidad directa entre la intervencién del programa y los cambios
observados, ya que no se trata de una evaluacidn de impacto con grupo de control o contrafactual. Ademas, las
encuestas de satisfaccion muestran tasas de respuesta relativamente bajas, especialmente en el caso de las
empresas, lo que podria introducir sesgos de representatividad en la percepcién reportada. Asimismo, la
medicion de satisfaccion a través de una escala Unica puede simplificar la complejidad de las experiencias de los
usuarios, y no necesariamente captura aspectos mas cualitativos como la pertinencia cultural o la adecuacion
del servicio a necesidades diversas. Por ultimo, la concentracidon de la medicidon en variables asociadas a la
formalidad laboral excluye otras formas de inserciéon que pueden ser relevantes para poblaciones especificas,
como el autoempleo informal o el trabajo temporal no registrado. A pesar de estas limitaciones, el disefo actual
representa una base sélida para monitorear la operacidn del programa, siempre que se complemente con
enfoques cualitativos y andlisis evaluativos mas complejos.

Las evaluaciones recientes han revelado limitaciones en el sistema actual de indicadores (Didier, Azdcar y Leiva,
2023). Por un lado, faltan indicadores de resultado o propdsito mas alla de la mera colocacién. El programa no
ha incorporado métricas sobre la calidad de la insercién laboral, por ejemplo, si el empleo conseguido mejora los
ingresos o la estabilidad del beneficiario. De hecho, el informe de evaluacion realizado por la DIPRES el 2023,
sefiala que en la implementacidn no se consideran elementos como las expectativas de renta o desarrollo de
carrera de la poblacion atendida. Tampoco se mide de forma sistematica la satisfaccion de las personas usuarias
o de las personas que ofrecen empleos, lo que seria relevante para evaluar la calidad de la intermediacién (Didier,
Azécary Leiva, 2023).
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Por otro lado, el mismo informe del 2023, detectd problemas de registro de datos. Se observa que en algunas
OMIL no queda registrada la fecha exacta en que la persona recibié cada servicio, dificultando evaluar
indicadores de propdsito que requieren seguimiento. Igualmente, la fragmentacion de plataformas (registros en
sistemas distintos para OMIL, ferias y plataforma en linea) genera vacios de informacidn que impiden una vision
completa del desempefio del programa (Didier, Azdcar y Leiva, 2023).

A partir del perfilamiento y evaluacidn del programa se han realizado mejoras al sistema que estan actualmente
en operacion. Entre los indicadores para robustecer el seguimiento del Programa en 2024 destacan: indicadores
de resultado en empleo de mediano plazo (porcentaje de personas usuarias que mantienen un empleo formal a
los 6 meses de su colocacién, variacién en sus cotizaciones previsionales o salario después de participar),
indicadores de calidad de servicio (satisfaccién usuaria medida mediante encuestas, retroalimentacién de
empleadores sobre los candidatos presentados), e indicadores de eficiencia y gestion (costo por colocado, tasa
de atencidn de poblacién vulnerable, etc.).

Asimismo, la evaluacion de la DIPRES recomendd desarrollar un modelo ldgico explicito que conecte el problema,
los componentes y los resultados esperados, clarificando cémo cada indicador refleja el aporte del programa
(Didier, Azdcar y Leiva, 2023). En la actualidad se esta trabajando en la definicién de una nueva matriz de
indicadores consensuada que incluya tanto los indicadores actuales de gestidn (atenciones, orientaciones,
colocaciones), como nuevos indicadores de propésito y de impacto que den cuenta de la efectividad del
Programa en la insercidn laboral de calidad.

3. Elementos de redisefio del Programa partir del perfilamiento de las
personas usuarias y caracterizacion ano 2025

Con base al dossier del estudio, en la actualidad se esta impulsando un rediseio del Programa de Intermediacién
Laboral. Se busca adecuar la intervencién a las caracteristicas de las personas usuarias y a los desafios actuales
del mercado de trabajo, fortaleciendo la pertinencia y calidad del servicio.

3.1. Diferenciacién de la atencidon y segmentacion de las personas usuarias

Un hallazgo clave del perfilamiento es la heterogeneidad de necesidades entre los distintos tipos de personas
usuarias del programa. Por ello, se propone introducir una atencién diferenciada y una segmentacion mas
explicita dentro del programa. En la practica, esto implicara:

v Definir perfiles de personas usuarias y rutas de atencién especificas: desarrollar categorias de
personas usuarias con caracteristicas comunes y disefiar itinerarios de servicios adaptados a cada
perfil. Esta especializacidn asegurara que cada persona reciba el tipo y la intensidad de apoyo acorde
a sus necesidades.

v" Servicios y contenidos diferenciados por segmento: Actualmente el programa ofrece un menu
estandar de prestaciones iguales para todas las personas. Por ello se han afiadido componentes
especiales para ciertos grupos vulnerables. Se busca que el objetivo del programa, informacion,
orientacidn, colocacion, se enriquezca con componentes adicionales segln el segmento objetivo.
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v/ Caracterizacién proactiva: Aunque el programa no niega atencidon a nadie (principio de no
discriminacion), el redisefio sugiere caracterizar con mayor detalle a quienes mds lo requieren por
medio de la informacién que proporciona la misma persona que consulta. En este sentido, siguiendo
la Politica Nacional de Intermediacién laboral, se identifican como grupo vulnerables los jovenes,
mujeres, migrantes, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores u otros usuarios que
posean mayores dificultades para acceder de forma oportuna al mercado del trabajo (Decreto 26 de
2019). Se sostiene que, si bien no habrd exclusion, si se pretende dar prioridad operativa a posteriori
a los grupos con mayores brechas, asignando recursos hacia ellos, tales como los especialistas de
inclusién.

En sintesis, la diferenciacién de la atencidén supone pasar de un enfoque uniforme a uno mds personalizado y
equitativo. Esto responde a la critica de que el programa declaraba grupos prioritarios, pero no adecuaba su
servicio para ellos. Por medio del redisefio cada persona sera perfilado al ingresar (mediante el diagndstico inicial
en OMIL) y encauzado por un circuito de atencién éptimo, elevando la eficacia del programa para distintos
perfiles.

3.2. Articulacién multicanal y fortalecimiento territorial

Otra area de mejora identificada es la necesidad de perfeccionar la estrategia multicanal del programa,
asegurando una articulacion fluida entre los diferentes medios de atencién (OMIL, plataformas SENCE, BNE) y
entre los distintos territorios. Los lineamientos de redisefio en este ambito incluyen:

v" Homogeneidad en la oferta de servicios a través de canales: Todas las personas usuarias del
programa, sin importar el canal de ingreso, deben tener la posibilidad de acceder al mismo conjunto
basico de prestaciones. El informe de evaluacién de DIPRES subrayé que la intervencion provista por
los canales debe ser la misma y responder a las necesidades de las personas usuarias, garantizando
el principio de no discriminacidn. En consecuencia, es importante estandarizar procedimientos y
contenidos entre OMIL y plataformas, tales como el protocolo unificado de orientacién laboral. De
este modo, se busca nivelar los estdndares para que la calidad del servicio no dependa de dénde o
cémo accede la persona. A modo de sugerencia, los equipos de las OMIL basicas podrian hacer
pasantias en las OMIL mas avanzadas, de tal manera de aprender de las buenas practicas y conocer
procesos exitosos de colocacion.

v Integracién de registros e informacién: Un paso critico es unificar o interconectar los sistemas de
registro de datos de todos los canales. Actualmente, la Bolsa Nacional de Empleo actida como
repositorio central, pero existen modulos externos (registros internos de OMIL o planillas para
seguimiento de ferias) que no alimentan automaticamente la base nacional. El redisefio busca que
toda atencion quede registrada en linea en la BNE en tiempo real, sea que ocurrié en una OMIL, en
una feria o en la web. Esto permitird no solo una experiencia continua para las personas, sino también
un control de gestién mds sélido por parte de SENCE sobre lo que sucede en cada comuna. La
integracion también contempla mejorar la interoperabilidad con otros sistemas relevantes, por
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ejemplo, con las plataformas de SENCE de capacitacién, de modo que una persona egresada de un
curso pueda ser contactada por la OMIL automaticamente para apoyo en insercion laboral.
Profundizacién de la red territorial colaborativa: Como se menciond, ya existen redes territoriales
entre OMIL para compartir ofertas de empleo y ampliar la cobertura de la vinculacidn. El rediseiio
propone institucionalizar y extender estas redes, avanzando hacia un modelo en que las OMIL
funcionen mas en colaboracidn regional que de forma aislada. Esto implica, por ejemplo, crear bolsas
de empleo regionales (sobre la base de la BNE pero administradas en coordinacidn entre grupos de
OMIL), realizar ferias laborales conjuntas por provincia, e incluso permitir que una persona usuaria
sea atendido en una OMIL distinta a su comuna si ahi hay una mejor oferta (el principio de “ventanilla
abierta” sin importar residencia, que ya fue reconocido como necesario para universalidad). Al
fortalecer la articulacidn territorial, se espera optimizar recursos (compartiendo especialistas entre
municipios) y asegurar que ninguna zona quede rezagada en la prestacién de servicios.

Supervision y apoyo técnico centralizado: Dado que las OMIL dependen de municipios, existe
variabilidad en la gestion. SENCE, a través de sus Direcciones Regionales, busca reforzar su rol de
supervigilancia y asistencia técnica del programa. En el redisefio se consideran mayores
capacitaciones a los equipos OMIL, evaluaciones peridédicas de desempefio por medio de indicadores
unificados y acompafiamiento en terreno para estandarizar practicas. Todo esto complementa la
articulaciéon multicanal al asegurar que el “brazo ejecutor” principal (las OMIL) opere bajo las
directrices técnicas comunes del programa.

En resumen, la articulacidon multicanal y territorial busca que el programa funcione verdaderamente como un

sistema integrado de intermediacién laboral, y no como esfuerzos desconectados. La meta es ofrecer una

experiencia coherente a la persona usuaria, independiente del canal utilizado, y ampliar la disponibilidad de

servicios a todo el pais mediante la colaboracidn entre unidades locales y herramientas tecnoldgicas

compartidas.

3.3. Enfoque inclusivo y atencidn a grupos prioritarios

Un componente central del redisefio es fortalecer el enfoque inclusivo, de manera que el programa responda

efectivamente a la diversidad de la poblacién y contribuya a reducir brechas de inequidad en el acceso al empleo.

En este dmbito se proponen las siguientes acciones:

v

Implementar servicios especializados para grupos vulnerables: Como se indicd, hasta ahora el
programa no ofrece servicios diferenciados para poblaciones prioritarias (migrantes, mujeres,
personas mayores, entre otros) a excepcion de las personas con discapacidad, a quienes por medio
de terapeutas ocupacionales reciben orientacidn tanto para ellas, como para las empresas (Ley de
Inclusién Laboral (Ley N°21.015)). En este sentido, se sugiere la contratacién de personas
especialistas en dichos grupos para que brinden una atencién focalizada y experta, acorde a las
necesidades especificas. También generar material y talleres especificos para mujeres (como apoyo
en técnicas de busqueda tras lagunas laborales, conciliacion trabajo-familia) y para migrantes
(orientacién en validaciéon de titulos, idioma, documentaciéon laboral). Estas intervenciones
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especializadas tienen por objetivo derribar barreras particulares que enfrentan estos grupos en el
proceso de intermediacidn. Se puede sumar a lo anterior, la coordinacion al interior de las unidades
municipales, es decir, con el programa de personas mayores, de discapacidad, indigenas, generando
un circulo virtuoso en la gestién publica.

v’ Criterios de prioridad en la derivacién a incentivos y programas: Se sugiere que el programa trabaje
mas estrechamente con otros programas de empleabilidad sensible a la inclusion. Por ejemplo, al
detectar una mujer victima de violencia de género buscando trabajo, la OMIL podra derivarla
prioritariamente al programa Mujer Trabaja Proteccion del SERNAMEG, o a un subsidio al empleo
femenino si califica. Esto se relaciona con articular al sistema con subsidios de contratacién, de forma
tal que la intermediacién y el incentivo econédmico operen de manera conjunta para lograr la
colocacion.

v Accesibilidad y adecuacién cultural en |a prestacién del servicio: Un enfoque inclusivo implica adaptar
la forma en que se entrega el servicio para los distintos colectivos. Esto implica asegurar accesos
universales (rampas, lenguaje de sefas) en oficinas OMIL para quienes lo requieran, uso de un
lenguaje sencillo en las comunicaciones para personas usuarias con baja alfabetizacién, traduccion
de material clave para poblacidn migrante. La BNE también podria mejorar aspectos de accesibilidad
web para personas usuarias con discapacidad sensorial o intelectual. Adicionalmente, se puede
reforzar la capacitacién que recibe el personal del programa en torno al enfoque de derechos, no
discriminacién y sesgos inconscientes, fortaleciendo la sensibilizacion frente a las distintas realidades
de las personas usuarias.

El énfasis inclusivo responde directamente a las brechas detectadas: por ejemplo, la tasa de colocacion de
personas con discapacidad atendidas es menor que la de la poblacién general, lo que evidencia la necesidad de
apoyos adicionales. Con estas medidas, el programa puede aspirar a garantizar la igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo, haciendo efectivo su principio de universalidad y no discriminacién. Lo anterior significaria
que los grupos tradicionalmente relegados en el mercado laboral encontraran en la intermediacién publica un
espacio con ajustes a sus necesidades y una puerta de entrada real a empleos dignos.

3.4. Incorporacion de herramientas digitales e innovacion tecnoldgica

La transformacion digital es un eje transversal del redisefio del programa. Si bien ya cuenta con la Bolsa Nacional

de Empleo como plataforma, existen oportunidades para aprovechar mejor la tecnologia en beneficio de la
intermediacién laboral. Las propuestas en este sentido abarcan:

v" Modernizacion de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE): Se podrian introducir mejoras funcionales a la

BNE para hacerla mds amigable y eficaz. Entre ellas, un sistema de perfilamiento automatico de

candidatos y vacantes usando algoritmos de matching, de modo que el portal sugiera a cada persona

usuaria ofertas acordes a su perfil (basado en su experiencia, ubicacion, preferencias). También

habilitar notificaciones personalizadas (via email o mensajeria mdvil) para alertar sobre nuevas

vacantes o actividades del SENCE (como ferias locales). Asimismo, continuar fortaleciendo la
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seguridad y usabilidad del sitio, dado que es critico mantener la confianza de personas usuarias y
empresas en esta herramienta.

v" Uso de inteligencia artificial (IA) y andlisis de datos: En linea con tendencias globales de los servicios
publicos de empleo, SENCE podria explorar la incorporacién de IA para optimizar la gestién. Por
ejemplo, algoritmos de IA podrian ayudar a identificar patrones de colocacion efectivos, prediciendo
qué tipo de orientacién funciona mejor segun el perfil de la persona usuaria, o detectando qué
ofertas de empleo podrian ser fraudulentas o de baja calidad antes de publicarlas. Un caso concreto
en analisis es un asistente virtual o chatbot inteligente integrado en la plataforma en linea, que brinde
informacion y responda consultas frecuentes de los usuarios 24/7, aligerando la carga de las OMIL
en consultas basicas. También se podria utilizar big data labora que permitan cruzar datos de la BNE
con datos administrativos, referidos a la informacion contenida en el registro social de hogares, tales
como ingreso, nivel educacional, condiciones de vivienda, entre otros. Esto permitiria seguir las
trayectorias laborales de quienes pasaron por el programa y ajustar la estrategia en consecuencia.

v Digitalizacion de procesos internos: Mas alla de la atencién a las personas usuarias, es importante
digitalizar la gestion interna del programa. Esto, en la actualidad se esta haciendo por medio de la
BNE, sin embargo, es importante sostener que esté actualizada y en linea, para que cada OMILy cada
direccion regional pueda monitorear sus indicadores en tiempo real, y establecer sistemas de reporte
automatizados hacia el nivel central. La meta es tener un sistema de informacién gerencial integrado
que facilite la toma de decisiones oportunas. Por ejemplo, si en cierta comuna baja la cantidad de
colocaciones, el sistema lo alertara para que SENCE intervenga con apoyo. La digitalizacién también
permitird monitoreo remoto y auditoria mds eficiente, reduciendo la necesidad de procesos
manuales de consolidacion de datos.

En definitiva, la incorporacion de herramientas digitales pretende aumentar la eficiencia, alcance y transparencia
del programa. La tecnologia se convierte en un aliado para manejar un alto volumen de personas usuarias con
rapidez y para personalizar la atencién a gran escala. No obstante, todas estas innovaciones se implementaran
cuidando de no agravar la brecha digital, coexistiendo siempre con la opcidn presencial. El equilibrio entre
modernizacidn e inclusién digital es clave para un redisefio exitoso.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°6 “ANALIZAR LA ESTRUCTURA DE
PRESTACION DE SERVICIOS ACTUAL Y GENERAR UNA PROPUESTA
DE REDISENO”

En este capitulo se aborda el analisis de la estructura de prestacion de servicios actual y generacién de una
propuesta de redisefio en funcion de los perfiles de personas usuarias identificadas. Este examen, que es parte
de los objetivos especificos del estudio conceptualizados por SENCE, se basé en las referencias normativas y de
politicas publicas pertinentes para la descripcién del programa, y ademas, se integran los resultados del analisis
de las entrevistas realizadas en el marco del estudio.

1. Analisis documental

Segun el desarrollo histdrico de la politica de intermediacion laboral y, especialmente, a partir de los dos decretos
del Ministerio del Trabajo que sustentan el Programa (2019 y 2009), los servicios que se proveen requieren de
una estructura de servicios de atencidén. Esta estructura se entiende como un conjunto relacionado de recursos
de diferente naturaleza, que permite poner los servicios a disposicion de las personas usuarias. Lo anterior,
supone la concurrencia de varios factores, tal como se consigna en los antecedentes de la Politica que facilitan
su adecuado funcionamiento como son contar con una institucionalidad clara que articule a los distintos actores
que participan de la intermediacién laboral, en especial, articulacidn entre el sector publico y privado; un
esquema de servicios que se ofrece, asi como una adecuada implementacién y su gestién; contar con un sistema
de informacidén sobre el mercado laboral, que provea datos sobre la oferta y demanda de trabajo, asi como la
identificacion de brechas y anticipacidn de nuevas demandas” (Decreto 26).

Por ello, para efectos de este capitulo, la estructura de prestacion de servicio de atencidn se conceptualiza como
el conjunto articulado de recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos, normativos y procedimentales que,
organizados en un marco institucional local, permiten la provisién estandarizada, continua y pertinente de
servicios de informacion, derivacién, capacitacion, orientacion y vinculacién laboral, a personas usuarias en
situacion de busqueda activa o potencial de empleo, de acuerdo con estandares definidos por la autoridad
central.

El tipo de servicios se encuentra organizado y dispuesto en una estrategia multicanal, con una gobernanza
colaborativa, segln los cuatro componentes del Programa - informacion de servicios, tramites y derivacién a
programas publicos de empleabilidad; orientacién laboral; vinculacién laboral; ferias laborales - tal como ya se
resefia en su ficha de disefio del afio 2025 y en Matriz de Marco Légico (MML) reconstruida en el marco de la
evaluacion de la DIPRES del Ministerio de Hacienda el afio 2023 (Didier, Azdcar y Leiva, 2023). La estrategia
multicanal es establecida en concordancia con la Politica y que incluye la articulacion de organismos publicos y
privados, como el desarrollo de esquemas de atencidn para los grupos vulnerables.
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Actualmente, la estrategia de intervencidn del Programa como ya se indicé, la participacion y articulacion de dos
actores claves, SENCE y las OMIL. En el caso de SENCE mediante sus direcciones regionales, las plataformas
laborales y las OMIL. Los dos canales son de tipo presencial que pueden ser estaticos y méviles y el canal web.
Las condiciones-marco para las interacciones entre los actores del Programa se encuentran contenidas en los
manuales y guias ya identificadas en el capitulo sobre su marco normativo.

Tabla 15. Actores segun tipo de canal en el 2025 en la estrategia de intervencién del Programa

Actores Tipo de canal Funcion Ao 2025
OMIL -  Oficina | Presencial Cumplir con actividades de orientacion | A nivel nacional con 316 Oficinas
Municipal de ocupacional (la entrega de informacidn, | Municipales de Informacion
Informacion Laboral aplicacién de instrumentos técnicos y | Laboral, de ellas, 294 reciben

asesorias que faciliten la eleccidon de una | recursos financieros de SENCE para
profesidn, actividad u oficio) y la | asegurar la entrega de Servicios de
entrega de los antecedentes que | Intermediacion Laboral.

permitan  lograr una  adecuada
capacitacion en las entidades
encargadas de proporcionarla.

Plataforma laboral Presencial o | Aumentar las colocaciones del sistema | A nivel nacional con tres
web de intermediacion laboral, mediante la | Plataformas Laborales presenciales
entrega de servicios de informacidén, | — regidn de Arica y Parinacota,

orientacion vy vinculacién laboral a | region de Antofagasta y regidn
buscadores de empleo y empleabilidad. | Metropolitana, a lo que se suma la
plataforma de Orientacién Laboral
en Linea, que es 100% virtual.

Se espera para el afio 2025
implementar 5 nuevas plataformas
presenciales, en el primer semestre
se incorporaran 4, en las regiones
de Tarapac3, Biobio, Araucaniay Los
Rios y en el segundo semestre en la
region de Los Lagos.

Fuente. Elaboracion propia basado en Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, SENCE (2025). Ficha de disefio. Programa Intermediacién

Laboral, febrero 2025. Subunidad de Estudios.

En el disefio del Programa se constata la persistencia de asimetrias de informacidn y desajuste de habilidades en
el mercado laboral, con el efecto de dificultades para un calce entre la fuerza de trabajo disponible y la demanda
real por trabajadores y el acceso al empleo. Igualmente, se plantea que las asimetrias y brechas pueden ser
resueltas facilitando el acceso a la informacién y los servicios asociados a los procesos de emparejamiento de la
oferta y la demanda en el mercado del trabajo (Didier, Azécar y Leiva, 2023). Estas hipdtesis del disefio general
del Programa, reconstruidas por el panel de expertos y expertas de la DIPRES (2023), darian cuenta de la
necesidad de generar una estructura de prestacidon de servicios para “la entrega informacién de servicios,
tramites y derivacién a programas publicos de empleabilidad, brinda orientacion laboral y apoya al proceso de
vinculacion laboral de las personas en busqueda de empleo, a través de la realizacidn de ferias laborales, servicios
gue entregan directamente las OMIL y los servicios provistos por las plataformas laborales de SENCE”.
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En los cinco principios de la Politica se establece el acceso universal a toda la poblacién y la incorporacion de los
grupos vulnerables. En estos principios se busca expresamente “asegurar la provisién y acceso a toda la poblacion
de los servicios de intermediacién laboral, la politica establece un nuevo modelo de implementacién basado en
la articulacién de organismos publicos y privados, y una estrategia multicanal de provision de servicios que
incluye también esquemas de atencidn para grupos vulnerables” (Decreto 26). La inclusién de los grupos
vulnerables entre las personas usuarias ha sido reiterada en los Decreto 4 y 26 del Ministerio del Trabajo. En el
Decreto 26 del afio 2019 se mencionan a las mujeres, jévenes, personas con discapacidad, migrantes y personas
mayores. En el Decreto 4, igualmente, sefiala a las mujeres jefas de hogar y sectores de la poblacidon que
clasificados por edad, sexo, educacién, discapacidad o ingreso o habitantes de zonas cuyo desempleo se
mantenga constante o aumento respecto a la escala nacional. Se agregan incentivos a la colocacién a través de
las OMIL para la poblacion objetivo, quienes son los siguientes: personas en situacion de discapacidad; personas
mayores de 55 afios hasta edad de jubilacion; personas migrantes; mujeres que no cuenten con cotizaciones en
los ultimos 12 meses anteriores al mes de atencién, técnicos y profesionales; personas egresadas de cursos de
capacitacién SENCE (todas sus lineas).

El acceso universal y la consideracién de grupos vulnerables en el Programa introducen una tension en la
coherencia entre la conceptualizacién y la implementacion segln constata la evaluacion del afio 2023 de la
DIPRES (Didier, Azécar y Leiva, 2023).

En los principios del Programa se promueve la equidad de la prestacién de servicios, favoreciendo el acceso de
las personas usuarias , tanto personal como empresas, sin ningun tipo de distincidn inicial. En el afio 2023 se
constato que, si bien en el Programa se recopila informacion de las personas beneficiarias desagregada por sexo,
no ha sido gestionada para atender las necesidades especificas de cada grupo ni utilizada para una
especializacidn de los servicios y que complemente la estructura de servicios de las OMIL de gestidon avanzada y
el tratamiento de la poblacidn en situacion de discapacidad. Se mantiene una disparidad entre la declaracion de
la Politica y el Programa respecto de los grupos vulnerables y la disponibilidad de bienes y servicios diferenciados
segun sus necesidades (Didier, Azdcar y Leiva, 2023). Esta no accion, desde el punto de vista analitico, se
relaciona con un mecanismo de filtro en el quehacer del Programa en el periodo 2020 a 2025. Se considera una
inaccién del Programa, pues va acompafiada de decisiones formales paralelas, como es el hecho de enfatizar el
acceso universal en lugar de la focalizacidn en grupos vulnerables, ambas consignadas en la Politica .

En la ficha de disefio del programa entre los aflos 2021 a 2025 no se incluyen, en la poblacién potencial y objetivo,
distinciones de sexo, género, edad y situacidon de discapacidad. Tampoco se registran datos de los grupos
vulnerables o indicadores de medicién para el Programa. No obstante, en la documentacidn técnica y actual del
SENCE se emplean un conjunto de denominaciones donde se abordan distinciones de grupos que se espera sean
priorizados o se les preste atencién. En la Guia Operativa del Programa FOMIL 2024 (SENCE, 2024) se emplea
“publico objetivo”; en el Manual del Sistema de Gestion para IL-BNE (2024) “grupos de empleo”; en el Manual
de Orientacidén Laboral afio 2024 y en Manual de Inclusion Laboral de abril de 2023 “grupo objetivo”.
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Guia operativa FOMIL 2024 y 2025

Personas con discapacidad.
Personas mayores 55 afios
hasta edad de jubilacion.

Tabla 16. Publico objetivo del programa en documentos técnicos SENCE
Manual del

Sistema de

Gestion para IL-BNE 2024
Personas con pension
de invalidez, aplicable
en el contexto de la ley

Manual de Orientacion

Laboral 2024

e En Taller de Apresto
Laboral. Identificacion del

grupo objetivo:

Manual de Inclusion

Laboral 2023

e  Personas con
discapacidad.

e  Migrantes.

Migrantes. 21.015 o Nivel de
Mujeres que no cuenten con Indigenas. escolaridad
cotizaciones en los uUltimos 12 Adultos mayores. o Contexto social
meses anteriores al mes de Jévenes. o Expectativas
atencion. Migrantes. laborales
Técnicos y profesionales. Personas infractoras de o  Alfabetizacion
Participantes  cursos  de ley. digital
capacitacion SENCE (en todas o Rango etario
sus lineas). e En Taller de Apresto
Laboral educacional

grupo objetivo:

o Estudiantes de
ensefianza
media.

o Estudiantes de
educacion
superior.

Fuente. Elaboracion propia basada en Guia operativa FOMIL 2024 y 2025; Manual del Sistema de Gestion para IL-BNE 2024; Manual de
Orientacion Laboral 2024; Manual de Inclusion Laboral 2023.

En términos de cobertura y convergencia de categorias existen cuatro categorias de grupos que aparecen de
manera recurrente en al menos tres de los cuatro manuales: personas con discapacidad, migrantes, personas
mayores/adultos mayores y personas en proceso educativo (estudiantes o jovenes). La categoria “personas con
discapacidad” se menciona expresamente en tres documentos: Guia operativa FOMIL, Manual de Sistema de
Gestion IL-BNE y Manual de Inclusidn Laboral; los “migrantes” es también una categoria presente en tres de los
documentos y es comun tanto en las politicas generales como en talleres especificos (por ejemplo, Apresto
Laboral Educacional); la mencidn a personas mayores o adultos mayores esta formulada con distintas etiquetas
en dos documentos (Guia FOMIL y Manual IL-BNE), lo que sugiere una continuidad de criterio, aunque no
necesariamente una definicion uniforme de rango etario. En el caso de jévenes o estudiantes, la categoria
aparece en dos manuales: Manual IL-BNE (como “jévenes”) y Manual de Orientacion Laboral (como “estudiantes
de ensefianza media y superior”).

En términos de dispersidn en la definicidn de categorias y criterios de vulnerabilidad, existen diferencias notables
en el modo en que los documentos abordan y etiquetan a los grupos vulnerables. Por ejemplo, en el Manual de
Orientacion Laboral no nombra categorias poblacionales de forma directa, sino que utiliza dimensiones como
nivel de escolaridad, contexto social, alfabetizacidn digital, expectativas laborales y rango etario. Esto refleja un
enfoque mas contextual que categdrico. La Guia Operativa FOMIL incluye categorias funcionales y normativas
(como “personas con pension de invalidez en el contexto de la ley 21.015”), ademas de categorias mas amplias
como “técnicos y profesionales” o “participantes de cursos de capacitacion SENCE”, lo que sugiere una extension
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del concepto de vulnerabilidad o inclusion mas alla de condiciones estructurales clasicas; el Manual de Inclusidn
Laboral es el Unico que contempla explicitamente el grupo “personas infractoras de ley”, lo que lo distingue por
la incorporacion de una dimension judicial o penal.

En cuanto a los criterios técnicos y operativos en la identificacién de publicos. El Manual de Orientacién Laboral
y el Manual de Inclusidon Laboral introducen enfoques basados en caracterizacién diagndstica mas que en
categorias demograficas predefinidas. Esto se expresa en el uso de variables tales como nivel de escolaridad,
contexto social o alfabetizacidn digital. En contraste, la Guia Operativa FOMIL se orienta mas a la
operacionalizacidon programatica de categorias determinadas por criterios legales, administrativos o de
elegibilidad formal. EI Manual IL-BNE integra una gama amplia de categorias clasicamente consideradas
vulnerables (personas mayores, indigenas, jéovenes, migrantes), lo que sugiere una alineacién directa con el
discurso inclusivo de la Politica.

En relacion con las particularidades de segmentacién y especificidad, el Manual de Inclusién Laboral (2023) se
centra en un taller especifico —el Taller de Apresto Laboral Educacional— y delimita el publico objetivo
exclusivamente a estudiantes de ensefianza media, superior, migrantes y personas con discapacidad, sugiriendo
una aplicacién focalizada mas que generalista del enfoque de inclusidn; la segmentacién por edad y nivel
educacional en los distintos documentos presenta una légica diferenciada de segmentacidn, no siempre
coincidente en términos operativos. Por ejemplo, los “jovenes” en el Manual IL-BNE no necesariamente
coinciden con los “estudiantes” del Manual de Orientacidn Laboral, lo que puede dar lugar a solapamientos o
vacios segun la interpretacién en terreno.

Entre las ausencias relevantes se constata que en ningln documento menciona expresamente categorias como
personas en situacidon de calle o personas cuidadoras, a pesar de que estos grupos suelen formar parte de
definiciones ampliadas de vulnerabilidad en politicas publicas contemporaneas; la dimension territorial
(habitantes de zonas rurales o rezagadas) no aparece como criterio en la tabla, aunque puede estar presente en
otros tramos de los documentos. En definitiva, a partir de la comparacion se observa una heterogeneidad en la
conceptualizacion y operacionalizacién de los grupos vulnerables dentro del ecosistema programatico de la
Politica de Intermediacién Laboral en Chile. Mientras algunos manuales priorizan una légica categorial normativa
(como la Guia Operativa FOMIL), otros optan por una caracterizacién contextual o diagnédstica (como el Manual
de Orientacion Laboral). Esta diversidad indica una coexistencia de enfoques que van desde el enfoque clasico
de focalizacidn poblacional hacia una aproximacién mas situada como es interseccionalidad, aunque con grados
variables de desarrollo y sin convergencia completa en la definicién de los publicos objetivo.

En el disefio del Programa, las OMIL se constituyen en el principal actor asociado a la intermediacion laboral a
partir del tipo de gobernanza colaborativa. Las OMIL dependen administrativamente de cada Municipalidad, que
proveen los recursos de personal, infraestructura e instalaciones para su funcionamiento, y que cuentan con la
supervisién y directrices técnicas de SENCE y del cumplimiento de los servicios. Una condicidon necesaria que
debe ser contemplada en la estructura de prestacion de servicio actual es la autonomia politico-administrativa
de los municipios en Chile. Las administraciones locales pueden aceptar o rechazar los convenios con SENCE, no
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obstante, el Programa cuenta en su implementacidn con otros actores e instancias como son las plataformas
laboral SENCE (Arica, Antofagasta, Regidon Metropolitana), plataforma digital de empleo, BNE, y otros canales.
Las personas usuarias de las OMIL pueden acceder a los siguientes servicios: ofertas laborales disponibles en tu
comuna a través de la Bolsa Nacional de Empleo; gestion de colocacion laboral en puestos de trabajo; orientacion
laboral; asesoria en la busqueda de trabajo: talleres grupales e individuales para que aprendas a hacer un
curriculum vitae y preparar entrevistas de trabajo, y conozcas técnicas eficaces de busqueda de empleo; oferta
programatica de SENCE (capacitacion sin costo). En el caso de las empresas en las OMIL pueden acceder a las
personas usuarias que buscan trabajos que han contado con una guia para postular y la asesoria en la oferta
programatica de SENCE. En las OMIL de tipo avanzada se cuenta con un profesional de inclusion para apoyar los
procesos de inclusién laboral.

En el afio 2024 en la Guia operativa programa fortalecimiento OMIL 2024 y 2025 (Resolucidn exenta N° 39) se
describen un repertorio de procesos primarios y de soporte de intermediacién laboral del Programa de
Fortalecimiento de las OMIL. En el caso de las personas los procesos primarios se disponen en secuencia logica
y predeterminada, vinculados entre si para transformar insumos en bienes o servicios. Cada proceso esta
integrado por un conjunto de acciones que se interrelacionan en forma légica y que son necesarias para producir
resultados. En las empresas la conexidn, analisis, encuentros, atenciéon de SENCE, el apoyo al levantamiento de
demanda laboral y seguimiento de la colocacién. Se adicionan los procesos exclusivos de plataformas: el
diagndstico (2025-2026), habilitacién laboral, seguimiento de colocacion (2025) y los publicos de atencién
preferencial: participantes de cursos SENCE, beneficiarios Fondo Cesantia Solidario e infractores de ley. Los
procesos de soporte, por su parte, son las actividades de difusién (medios de comunicaciones locales, medios de
comunicaciéon municipales y sus redes sociales) y articulacién territorial (actividades de trabajo conjunto,
coordinado y eficiente).

Tabla 17. Procesos de intermediacion laboral del Programa Fortalecimiento OMIL

Personas Empresas
Procesos pri os

e  Registro o actualizacion BNE e Contacto con empresas
e Orientacién laboral basica e Analisis de puesto de trabajo
e Orientacidn laboral avanzada e Ofertas laborales
e Taller de apresto laboral e Encuentros con empresas
e Taller de apresto laboral educacional e Derivacion a ejecutivo empresa de SENCE
e  Evaluacion funcional e Seguimiento (colocacion)

e Postulacién a ofertas de empleo
e Colocacion

Procesos de soporte

e Actividades de difusion
e  Articulacién territorial

Fuente. Ministerio del Trabajo y Previsién Social-SENCE (2024).
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Los procesos primarios de la intermediacién laboral tienen por propdsito brindar un servicio integral a las
personas buscadoras de empleo — seglin la Guia operativa Programa FOMIL 2024-, en funcidon de sus
requerimientos y necesidades especificas. Estos procesos se encuentran estandarizados como es posible
constatar con el flujograma de los procesos de intermediacién completo.

Las personas se refieren a la poblacién econdmicamente activa (PEA) conformada por hombres y mujeres que
buscan empleo o personas trabajadoras que quieren mejorar sus trayectorias laborales, sin distincion de género,
edad, condicidon econdmica, nivel educacional, calificacion laboral, lugar de residencia, nacionalidad, entre otros.
En relacidn con los procesos primarios para empresas comprenden los procesos estandarizados de la
intermediacidon laboral en la dimensidon de empresas, cuyo propdsito es brindar un servicio integral a éstas en
relacién con sus requerimientos. Por empresas se considera a grandes, medianas, pequenas y microempresas,
personas naturales con iniciacion de actividad, que necesitan contratar trabajadores o mejorar las habilidades
del capital humano al interior de la misma.
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llustracién 2. Flujograma de procesos completo de intermediacion laboral del Programa*
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Fuente. Elaboracidn propia de SENCE (2025).

El flujograma del proceso completo de intermediacidn laboral en términos de la secuencialidad operativa es claro
y presenta una estructura lineal y secuencial que evidencia una ldgica de encadenamiento funcional, desde el
ingreso de la persona usuaria hasta su egreso o reingreso. Esto permite inferir una orientacion a la eficiencia
procedimental. El proceso estd subdividido en etapas: registro y caracterizacion de la persona usuaria; asignacion
de actividades (talleres, orientacién, derivacion a servicios); ejecucion de acciones y seguimiento y egreso. Esto
sugiere un modelo de atencién basado en ciclos de intervencidon modular, coherente con practicas
contemporaneas de gestidn por resultados. El uso de rombos como nodos de decision indica la incorporacién de
criterios explicitos de clasificacion que permiten adaptabilidad del proceso a perfiles de personas usuarias
diversas. El reingreso de la persona usuaria en caso de no logro de colocacién o necesidad de continuidad sugiere

4 SENCE (2025). Flujograma de procesos de intermediacién laboral de PIL. Unidad Central de Intermediacion Laboral SENCE.
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un sistema no lineal, con trazos de iteratividad. Esto se alinea con principios de mejora continua en procesos
publicos. Si bien el flujograma no detalla actores, se infiere la articulacién de distintas unidades o servicios, por
ejemplo, oficinas OMIL, programas sectoriales, empresas, lo que permite identificar una red interinstitucional
operativa.

En el aflo 2023 se elabord una categorizacion de las OMIL — basica, intermedia y avanzada - con cuatro
dimensiones (poblacidn, demanda laboral, oferta laboral y gestién OMIL) y siete items fundamentados
técnicamente y de un modo actualizado referido al andlisis de variables sociolaborales y de gestion. Ademas, de
los criterios técnicos objetivos y el uso de instrumentos oficiales validados, se planteé el crecimiento escalonado
para las comunas, donde las nuevas incorporaciones al convenio FOMIL parten desde la categoria basica,
dependiendo de la disponibilidad presupuestaria y siempre que el puntaje obtenido esté sobre la linea base. En
la Guia operativa programa fortalecimiento OMIL 2024 y 2025 (Resolucion exenta No. 39) se expone el siguiente
esquema de sintesis de cada categorizacion de las OMIL:

Tabla 18. Esquema de procesos primarios y de soporte y sus respectivas acciones segtn categoria OMIL

OMIL Gestidn Basica OMIL Gestion Intermedia OMIL Gestion Avanzada
Registro o actualizacion BNE Registro o actualizacion BNE Registro o actualizacion BNE
Orientacion Laboral Basica Orientacion Laboral Basica Orientacion Laboral Basica
; Orientacion Laboral Avanzada Orientacion Laboral Avanzada
Taller de Apresto Laboral Taller de Apresto Laboral Taller de Apresto Laboral
Taller de Apresto Laboral Taller de Apresto Laboral Taller de Apresto Laboral Educacional
Educacional Educacional
Evaluacién funcional
Postulacién a Ofertas de Empleo Postulacion a Ofertas de Empleo Postulacién a Ofertas de Empleo
Colocacién Colocacién Colocacién

Contacto con empresas
Analisis de puesto de trabajo
Ofertas laborales

Contacto con empresas

Ofertas laborales

Encuentros con empresas Encuentros con empresas

Derivacion a ejecutivo empresa de Derivacion a ejecutivo empresa de

SENCE SENCE

Seguimiento (colocacion) Seguimiento (colocacion)
Actividades de difusién Actividades de difusidn Actividades de difusidn
Articulacion territorial Articulacion territorial Articulacion territorial

Fuente. Guia Operativa Programa FOMIL 2024 y 2025 - SENCE (2024)

El esquema de procesos primarios y de soporte con sus respectivas acciones segun la categoria de OMIL en
términos de niveles de gestidn. Lo anterior, implica diferenciacién en capacidades institucionales, operativas y
técnicas. Este enfoque reconoce desigualdades territoriales, y busca adecuar el nivel de complejidad de los
procesos y servicios ofrecidos. El modelo esta disefiado con base en capacidades diferenciales por municipio,
evitando exigir a comunas con menor dotacidn institucional servicios que no podrian garantizar. La categoria
avanzada incorpora procesos mas cercanos a un sistema de empleabilidad integral, incluyendo evaluacién
funcional y andlisis de puestos.
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El modelo reconoce que el proceso de intermediacion no se agota en la postulacidn: introduce etapas de apresto,
orientacién y seguimiento. La colocacidn se convierte en un proceso observable, y no sélo un resultado agregado.
En niveles intermedio y avanzado, se incorporan acciones de intermediacién directa con empresas: contacto,
derivacion, analisis de puestos, generacion de oferta, lo cual transita desde una légica pasiva que espera que la
empresa empleadora publique la oferta hacia una ldgica proactiva de gestién de empleo. Todas las categorias
contemplan actividades de articulacidn territorial, lo cual refuerza el principio de gobernanza colaborativa.

Se constatan algunas limitaciones del esquema como es una brecha estructural entre categorias. El modelo
reproduce desigualdades preexistentes entre comunas. Las OMIL clasificadas de nivel basico carecen de procesos
fundamentales, tales como son el seguimiento, relacion con empresas empleadoras, orientacidon avanzada. Por
ello, se podria traducir en una calidad desigual del servicio publico segun lugar de residencia, lo que afecta la
equidad territorial. El analisis del puesto de trabajo y la evaluacidon funcional no detallan metodologias,
dificultando su estandarizacion. Existe un riesgo de sobrecarga en OMIL avanzadas, las cuales asumen tareas
complejas sin claridad sobre los requerimientos adicionales en dotacion, formacidn y tecnologia. Finalmente, el
esquema no explicita qué procesos son condiciones criticas de calidad, ni cdmo se relacionan con los resultados
esperados (colocacién, satisfaccidn, permanencia en el empleo).

Las caracteristicas de la dotacion del personal, su perfil profesional y nimero de personal asignado, como
asimismo su capacitacion técnica y conocimientos en normativa laboral, intermediacion, enfoque de derechos y
atencion centrada en la persona usuaria segin se encuentra regulado por la Guia operativa programa
fortalecimiento OMIL 2024 y 2025. En el caso de la categoria OMIL de gestién basica, se consideran 2 personas
ejecutivas de atencidon de publico; en la gestién intermedia son 3 las personas requeridas con los cargos
ejecutivo/a de atencidon de publico; orientador laboral y ejecutivo/a de atencidon de empresa; gestion de
avanzada se contemplan 4 personas requeridas, donde los cargos son ejecutivo/a de atencion de publico;
orientador laboral; ejecutivo/a de atencién empresa; y profesional de inclusién laboral.

Para la estructura de prestacién de servicio, en la ficha del Programa se afirma que dentro del proyecto de Ley
de Presupuestos afio 2025, para el Ministerio del Trabajo y en particular para el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, bajo el subtitulo 24, item 01, nimero de asignacion 266 se contempla un presupuesto de S
13.948.545.000 (millones de pesos) para el Programa de Intermediacidn Laboral. La siguiente tabla da cuenta del
comportamiento presupuestario del Programa entre los afios 2022 y 2025. Se observa un aumento para
practicamente todos los afios. A su vez, el presupuesto ejecutado, siempre, para estos, es mas alto que el
planificado.
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Tabla 19. Presupuesto ejecutado y asignado por afio calendario (miles de $) en valores nominales

Presupuesto de ley inicial 10.893.969 11.580.289 11.386.320 13.948.545
Ejecutado al 31 de diciembre 11.725.143 13.709.864 14.185.271 En ejecucion.
Fuente. Ficha de disefio PIL 2025

Entre los anos 2022 y 2025, el presupuesto de ley inicial del Programa presenta una tendencia general al alza,
con una excepcién en 2024. En efecto, entre 2022 y 2023 el presupuesto crecid un 6,3%, mientras que en 2024
experimentd una leve disminucion del 1,7%. Sin embargo, en 2025 se observa un incremento significativo del
22,5% respecto al afio anterior, lo que podria interpretarse como una sefial de fortalecimiento institucional del
Programa. Por su parte, el presupuesto ejecutado ha mostrado un comportamiento mds sostenido, con un
aumento del 16,9% entre 2022 y 2023 y un crecimiento mas moderado del 3,5% entre 2023 y 2024. Estos datos
reflejan no solo un esfuerzo creciente en la ejecucidon presupuestaria, sino también una brecha entre lo
planificado y lo finalmente ejecutado, que tiende a resolverse a favor de un mayor gasto efectivo. Lo que sugiere
un uso intensivo de los recursos disponibles en funcién de la demanda por servicios de intermediacion laboral.

En sintesis, los aspectos claves de la estructura de servicios son los siguientes:

a) La poblacién objetivo y potencial. El Programa se encuentra destinado a las personas desocupadas y
ocupadas en busqueda de empleo, mayores de 18 afios de edad. Por ello, es de acceso universal bajo
esas condiciones, y a la vez, en el mismo Programa se sefiala que debe atender a los grupos vulnerables
segun sus especificidades. Estas caracteristicas plantean disparidades y que ameritan un esfuerzo de
armonizacion. Adicionalmente, el Estado chileno respecto de cada uno de los grupos vulnerables que se
mencionan tiene un desarrollo en las politicas publicas vigentes y que son concordantes con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Por ejemplo, se requiere una mayor explicitacion
e incorporacion de los enfoques destinados a las personas mayores segun la legislacion nacional e
internacional ratificada por Chile; similar situacion se encuentran los 11 pueblos indigenas reconocidos
en Chile y que no se puede resolver a un nivel individual®; al trabajo adolescente protegido® o la
poblacién LGBTIQ+, todo ello, en convergencia con la transversalizacidon del enfoque de género y de
derechos humanos. Igualmente, las variables contextuales derivadas de los contextos urbanos y rurales.

b) Infraestructura institucional local. En la infraestructura institucional local se refiere a los espacios fisicos
disponibles en los municipios a cargo de las OMIL y su accesibilidad fisica para el canal presencial. Este
aspecto no cuenta con un desarrollo en la documentacidn técnica de SENCE, excepto en referencia al
cumplimiento de la normativa de personas con discapacidad y migrantes en términos de accesibilidad

5 En Chile seguin la ley 19.253 se reconocen oficialmente 11 pueblos originarios (Mapuche, Aymara, Rapa Nui (o Pascuense),
Atacamefio (o Lickan Antai), Quechua, Colla, Diaguita, Chango, Selk'nam, Kawésqar (o Alacalufe) y Yamana (o
Yagan). Ademas, el pueblo Afrodescendiente Chileno también cuenta con reconocimiento legal desde 2019, segin la ley N°
21.151.

& Ministerio de Desarrollo Social y Familias (2020) Ley 21. 271 adecua el Cédigo del Trabajo en materia de Proteccién de los
Nifios, Nifias y Adolescentes en el Mundo del Trabajo. https://bcn.cl/2Igxc
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universal, segln se expone en el Manual de Inclusién Laboral de abril 2023. Respecto de otros grupos
vulnerables, ademas de las personas con discapacidad y migrantes, segun la Politica Nacional de la
Intermediacién Laboral no se cuenta con una informacién diagnéstica hacia el uso de la infraestructura
institucional local por los grupos vulnerables del servicio de OMIL en los municipios.

Sistemas de informacidn y gestidn tecnoldgica. Esta dimension de la estructura de servicios de atencion
se detalla en el Manual del Sistema de Gestion para la Intermediacién Laboral — BNE (2024). Este Manual
entrega un soporte a la labor de personas funcionarias institucionales SENCE y OMIL y que detalla las
funcionalidades que entrega la plataforma a la persona usuaria institucional de la Bolsa Nacional de
Empleo estd compuesto por una serie de pagina de diferentes caracteristicas y funcionalidades.

Protocolos y estandares de atencidn. Existe una serie de manuales operativos establecidos por el SENCE
en su calidad de organismo rector del Programa en un conjunto de materias como son la inclusion
laboral; la orientacién laboral y, en particular, destinado para el profesional de orientacidn laboral; la
Bolsa Nacional de Empleo (BNE) y el fortalecimiento de OMIL:

- Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). (Mayo 2024). Manual de Orientacién Laboral.
Guia y sugerencias para el profesional de Orientacidn Laboral. Unidad de Intermediacién Labora.
Departamento de Empleo y Capacitacion de Empresas.

- Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Bolsa Nacional de Empleo (BNE) (marzo 2024).
Manual del Sistema de Gestidn para la Intermediacién Laboral- BNE. Unidad de Intermediacion
Labora. Departamento de Empleo y Capacitacién de Empresas — SENCE 04032024.

- Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). (2024) Guia Operativa Programa
Fortalecimiento OMIL 2024 y 2025. Resolucién exenta No. 39 (3 enero 2024). Oficina Municipal
SENCE. Unidad de Intermediacidn Laboral. Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas.

- Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE). (Abril 2023). Manual de Inclusién Laboral. Guia
y sugerencias para Programas de Intermediacién Laboral. Unidad de Intermediacién Labora.
Departamento de Empleo y Capacitacion de Empresas.

Articulacidn institucional y redes territoriales de intermediacién laboral. El enfoque actual de las redes,
en el marco del Programa, se conceptualiza como una estructura organizativa y no una instancia de
coordinacion. Las estructuras organizativas coordinan y articular la légica territorial con alcance regional
mas alld de la unidad politico administrativo de la comuna. En cada red territorial es encabezada por
Direccién Regional de SENCE confirmacion deben considerar las plataformas propias de SENCE, oficina
municipal OMIL, plataformas digitales de orientacién linea. La red busca la entrega pertinente y fluida
de servicios de empleo y empleabilidad hacia personas y empresas con énfasis en informacion,
orientacién laboral y colocacion. Esta estructura de servicio de atencion en redes territoriales es posible

mediante la gobernanza colaborativa entre el nivel central de SENCE, las Direcciones Regionales de
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SENCE vy el nivel local con la administracién municipal. Esta estrategia colaborativa se documenta en
planes de trabajo y un plan de gastos. Ademas, esta prestacion de servicios se vincula con actores no
estatales, como son las empresas y la sociedad civil, y que comparten de manera explicita
responsabilidades, capacidades decisionales, recursos y mecanismos de rendicidn de cuentas en torno a
un objetivo comun de la politica publica.

f) Modalidades de atencién. Las modalidades del lugar de atencion se contemplan la plataforma SENCE de
las regiones Metropolitana, Arica y de Antofagasta. La plataforma on line y las oficinas presenciales OMIL.
La calidad de la atencidn es observada mediante de dos indicadores que se constatan en la ficha de
disefio del Programa, referidos a las personas usuarias del sistema, donde las calificaciones presentan
porcentajes sobre el 70% entre los afios 2022 y 2024. Cabe agregar que esta medicién se hace con
aquellas personas que han sido colocadas en el mercado laboral y no con todas las personas que utilizan
el sistema de intermediacién en sus distintos componentes.

2. Analisis de la opinion y evaluacidon del personal vinculado al Sistema de
Intermediacién Laboral

A continuacidn, se presenta el analisis de la opinidn y evaluacién que el personal hace respecto al Programa de
Intermediacién Laboral. A partir de las entrevistas realizadas a equipos del nivel central, direcciones regionales
y OMIL, se reconstruye el funcionamiento operativo del programa en la prdctica; posteriormente, se identifican
las principales brechas sefialadas por los distintos actores en su implementacién; y finalmente, se recogen las
propuestas de mejora que estos actores hacen para fortalecer el Sistema de Intermediacion Laboral.

2.1. Reconstruir el disefio en la practica del sistema de Intermediacion Laboral

Con el objetivo de reconstruir el disefio del Sistema de Intermediacidn Laboral (SIL) desde la perspectiva de las
personas funcionarias del nivel central, direcciones regionales y OMIL, asi como de identificar brechas entre el
disefio y la implementacién del programa, se presentan a continuacidn sus opiniones y evaluaciones que hacen
en torno a los cinco aspectos considerado en los principios de la politica: acceso universal, institucionalidad,
pertinencia, calidad y digitalizacion.

2.1.1.Acceso universal

Entre todos los actores del Sistema (Nivel Central, Direcciones Regionales y OMIL), existe un consenso respecto
a que en la atencién se aplica un criterio de accesibilidad universal, que se refleja en que todas las personas
pueden acceder al Sistema, independiente de sus caracteristicas individuales, sin restricciones por razones
etarias, educaciones, socioecondmicas, ocupacional, etc., dado que el programa no esta focalizado en ninguna
poblacién en particular.
“Yo creo que el sentido de universalidad estd dado (...) quien llegue a requerir nuestros servicios,
independiente de su rango etario, condicion, lo que sea, tiene que ser atendido” (Personas
funcionaria, Nivel central)
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“A todos se atiende por igual. Si, a todos se atiende por igual. Si uno cuando hace la diferencia, sea
la oferta a la que postulan o la cual del perfil de las personas. Pero se atiende a todos por igual”
(Personal OMIL, Regidon de Coquimbo)

Con el fin de asegurar una atencion acorde a las necesidades especificas a grupos vulnerables, quienes enfrentan
mayores dificultades para participar en el mercado laboral, desde el Nivel Central, en concordancia con el disefio
del programa, se sefiala que este trabajo se debe dar en la articulacidon con otros programas y servicios del
Estado. Sin embargo, identifican debilidades en la forma en que dicha articulacién se implementa actualmente.

Si bien desde el Nivel Central, se han elaborado manuales que brindan lineamientos generales para la atencion
de algunos grupos (migrantes, personas mayores, mujeres), lo que les permite generar instrumentos como
instructivos por medio de la articulacidn con otras instituciones, dicha articulaciéon no esta formalizada, sino que
se realizar principalmente a través de redes informales, por lo que las acciones quedan supeditadas a la voluntad
de cada participante. Ademas, existen instituciones claves (como SENAME y SENADIS) con las que no existe
vinculacion formal, limitando la capacidad de actuar de manera coordinada en el trabajo con estos grupos.

"Yo podria decir que a nivel muy general damos lineamientos de cdmo abordar estos publicos y
también de manera muy aislada, que quizds no es parte de un disefio (...) no es parte de acciones
coordinadas que estén programadas de antemano, sino que la encargada de empleo o uno de los
chicos del equipo conoce a alguien en esa institucion, se comunican y bueno, nace el interés de
ambos y se concreta en esta accidn. (Persona funcionaria, Nivel central)

“Desde FOSIS, Sercotec, el mismo SENAMA, el SENADIS. Son instituciones con las que actualmente
no tenemos ningun tipo de comunicacion formal. Y que, si queremos apuntar a intervenir publicos
objetivos, como son las personas con discapacidad, adultos mayores, migrantes” (Persona
funcionaria, Nivel central)

A nivel regional y comunal, las OMIL y las Direcciones Regionales indican que existe atencidn diferenciada, que
toma en cuentas las necesidades especificas de las personas con discapacidad, quienes tienen la posibilidad de
atenderse con un profesional de inclusion (terapeuta ocupacional) para realizar una evaluacién funcional y de
puesto de trabajo. Asimismo, las direcciones regionales y OMIL indican que, para algunos servicios, en especial,
talleres de apresto laboral, los contenidos se orientan a las caracteristicas particulares de cada grupo.

Cabe destacar que la presencia de profesionales de inclusidn en los territorios se da a nivel de red territorial
debido a que solamente las OMIL avanzadas (o una OMIL intermedia cuando no existe OMIL avanzadas en la red
territorial) cuentan con este servicio. Y en algunas ocasiones se han reportado dificultades para el trabajo
rotativo, ya sea por sobrecarga de tareas en algunas OMIL que no se alcanzan a realizar en una jornada,
resistencia por parte de la administracién municipal a su rotacidn, o dificultades en su movilizacién entre
distintos territorios de la red.

“los profesionales de inclusion nos dicen que tienen dificultades para poder salir y moverse a las

otras comunas y ahi hay que estar mediando entre la direccion regional y los respectivos alcaldes”

(Persona funcionaria, Nivel Central)
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Paralelamente se destaca la colaboracidn con programas municipales por parte de algunas OMIL, que permite
coordinar la atencién de personas derivadas desde programas municipales, en especial del Mujeres Jefas de
Hogar, o incluso, colaboraciones con instituciones como gendarmeria. Sin embargo, al igual que las articulaciones
con el intersector a nivel central, se deben a coordinaciones informales.

“si las personas acuden a la OMIL, tu les vas a dar de alguna manera los mismos servicios, le vas a
dar claro, no hay como... Solamente para las personas con discapacidad, no cierto, obviamente ahi
tu les ofreces la evaluacion funcional, o le ofreces, para la empresa, un andlisis de puestos de
trabajo” (Persona funcional, Region de Coquimbo)

“Viene mucha gente también infractora de ley. De hecho, con ellos tenemos un convenio informal
en que ellos nos derivan, nos van a empezar a derivar personas que van a venir derivadas con una
ficha.” (Persona funcionaria, Region de Antofagasta.

2.1.2.Institucionalidad para la intermediacion laboral

El segundo pilar, institucionalidad para la Intermediacién Laboral, se enfoca en los mecanismos de gobernanza
que permiten la articulacidn entre actores publicos y privados a nivel nacional, regional y comunal. En el caso del
Sistema de Intermediacién Laboral se da a través de la colaboracidn con instituciones publicas exclusivamente,
a través de las OMIL, las cuales, en conjunto SENCE a nivel regional y central constituyen sus principales actores.

La relacion entre SENCE y las OMIL estd mediada por el convenio FOMIL, el cual es el principal instrumento que
define lineamientos, transferencia de recursos y metas de gestion. Asimismo, la articulacidon de estos actores
sigue una estructura vertical, es decir, el Nivel Central se relaciona con las direcciones regionales, y estas con las
OMIL.

Las OMIL, a su vez, son organizadas a través de redes territoriales, las cuales se conforman segun criterios
territoriales y funcionales, como la proximidad geografica o sectores productivos comunes, por lo que existen
varias redes territoriales a nivel regional. Estas redes tienen una funcién operativa, como instancias para el
monitoreo y cumplimiento de indicadores compartidos, y también de colaboracion en, por ejemplo, la difusion
de ofertas de trabajo por todas las OMIL que conforman la red, la estandarizacion de procesos por medio de la
entrega de lineamientos comunes entre la red y el intercambio de buenas practicas. En algunos casos, se indica
que a pesar de que las redes impliquen trabajo conjunto, algunas de ellas aun presentan ciertas dificultades en
la comunicacion de ofertas laborales disponibles entre distintas OMIL lo que dificulta que exista un flujo de
personas usuarias a nivel de red.

“se ha dado una suerte también de buenas prdcticas al interior de la red para ir conociendo lo que
hace el otro, como mejorarlo, qué es lo que hace el otro y que yo podria incorporar como prdctica
en mi en mi OMIL (Persona funcionaria, Regién de Coquimbo)
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“muchos de los indicadores que nosotros promovemos en el cumplimiento de los programas son en
red. Entonces, por ejemplo, las colocaciones entre tales municipios y OMIL deben cumplir cierto
numero porque la red en total tiene esta” (Persona funcionaria, Nivel Central)

En cuanto, a las funciones que cumple cada actor en el Sistema, el Nivel Central es el encargado de establecer
los lineamientos generales de trabajo a nivel nacional y comunicarlos a las Direcciones Regionales anualmente,
como también entregar reportes de monitoreo para el cumplimiento de metas y levantar alertas. Para esto, las
regiones reportan que se realizan reuniones de manera telemadtica, en las cuales se realiza el seguimiento y

levantan dichos casos.

Paralelamente, se realizan capacitaciones y asistencia técnica dirigida a las OMIL, relacionados a temas como
informacién de programas, lineamientos técnicos, capacitaciones sobre buenas practicas, etc. Para esto se utiliza
el canal de YouTube institucional donde transmiten en vivo para las personas funcionarias. En este sentido, tanto
estas capacitaciones, como la entrega de lineamientos técnicos son valorados positivamente por las OMIL.

“Generamos distintas instancias de formacion, de asistencia técnica, coordinadas previamente con
las direcciones regionales, pero cuyos interlocutores finales son los profesionales de la OMIL”
(Persona funcionaria, Nivel central).

“esos lineamientos técnicos que son como estandarizado y son como base también es importante
tenerlo porque te va marcando la hoja de ruta. Sabes con cudles son los procesos que tienes que
realizar, que es lo que se espera y también es super importante que desde SENCE también y los
aportes es que se esté preocupando también de capacitar a los equipos.” (Personal OMIL, Region
Metropolitana)

El segundo nivel corresponde a las Direcciones Regionales, que funcionan como el vinculo entre el nivel central
y las OMIL. Su principal tarea, mencionado tanto por el Nivel Central como por las Direcciones Regionales, es la
coordinacion de las redes territoriales y el monitoreo del cumplimiento de metas, establecida en el convenio,
para lo cual se realizan reuniones de forma telematica y a veces presencial de manera periddica.

“Bajamos todos los lineamientos. Cada direccion regional tiene que hacer lo mismo con sus
dependencias OMIL. Finalmente tiene las OMIL a su cargo. Y el equipo regional deberd primero
hacer que se cumplan los convenios que se firman con las comunas.” (Persona funcionaria, Nivel
Central)

Las OMIL, por su parte, cumplen la funcién de brindar cobertura territorial al programa, siendo el principal canal
de acceso por parte de las personas usuarias. Es importante destacar que el personal de la OMIL depende
administrativamente de las municipalidades, sin embargo, el convenio establece tanto la contratacidon de
personas con un perfil profesional definido por SENCE como la disposicién de condiciones en la infraestructura

del espacio de atencion.
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Por ultimo, actualmente se cuenta con Plataformas Laborales en modalidad multicanal, tanto virtual como
presencial. Estas cumplen funciones similares a las de una OMIL avanzada, es decir, ambas cuentan con
terapeutas ocupacionales que atienen a personas con discapacidad y con personas encargadas de la atencién a
empresas. No obstante, a diferencia de las OMIL, no tienen una dependencia municipal, siendo administradas
directamente por SENCE, por lo que desde el nivel central se menciona que existe mayor control respecto a su
funcionamiento. Por otro lado, se percibe que una ventaja de las OMIL en comparacién con las Plataformas
Laborales, es que tienen la posibilidad de derivar a otras oficinas o programas municipales, segun las de
necesidades que detectan en las personas usuarias que acuden al sistema.

De acuerdo con las personas que se desempefian en estas plataformas, estas funcionan a través de un tercero
(proveedor contratado para tal efecto), por eso, el contacto directo con el nivel central se establece a través de
la encargada del proyecto. En este contexto, mencionan que reciben directrices desde distintas fuentes, asi por
un lado desde la persona encargada del proyecto, y por otro desde las direcciones regionales de SENCE, lo que
ocasiona una duplicacion de mandos.

“le doy mds fichas a las plataformas que estamos abriendo nosotros. Porque tengo el control. Tengo

el control de que el profesional es el adecuado (...) Puedo saber el discurso que entregan a las

personas y puedo modelar todo” (Persona funcionaria, Nivel Central)

“ los trabajadores de plataforma, claro, también tenemos por un lado lo que nos pide la jefa de
proyecto de la consultora y los que nos pide la encargada regional de la oficina de intermedios
laborales. Y por otro lado estd la parte interna de SENCE” (Personal Plataformas Laborales, Region
de Antofagasta).

2.1.3.Pertinencia

La pertinencia busca que la oferta de intermediacién laboral sea adecuada y oportuna para las personas usuarias
y empresas que recurren al servicio.

Un aspecto mencionado por todas las personas entrevistadas, aunque con distinto enfoque, es la falta de un
trabajo cercano a la realidad de los territorios, lo cual tiene relacidon con la manera en que se articulan los
distintos actores, donde el nivel central quienes entregan los lineamientos que rigen el trabajo a nivel regional y
comunal, mientras que las Direcciones Regionales asumen principalmente un rol monitor y las OMIL de
ejecucion.
“el modelo se tiene que replicar de Arica a Punta Arenas con la misma Idgica. Tal vez, porque
finalmente estd dado asi, pudiera de alguna manera recoger ciertas particularidades que pueda
tener, a lo mejor, ciertas regiones, a lo mejor, acd, en el caso nuestro, con un enfoque mds
territorial, que tenga una pertinencia, a lo mejor, mds étnica, para algunos casos” (Persona
funcionaria, Region de la Araucania)

“te podria decir que parte de la falencia es que aun SENCE, a nivel regional, tiene una supervision
y gestion muy administrativa de los programas. ¢Estd cumpliendo o no con el convenio? ¢Estd
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cumpliendo o no con los indicadores? éLos profesionales cumplen o no con el perfil? Ese tipo de

cuestiones” (Persona funcionaria, Nivel Central)

Si bien desde el Nivel Central esto se le atribuye principalmente a que las Direcciones Regionales asumen este
rol de monitoreo por sobre la elaboracion de estrategias adecuadas al territorio, desde las Direcciones
Regionales, se indica que el programa estd elaborado desde un punto de vista centralizado y estandar, con poca
flexibilidad para realizar modificaciones. Cabe destacar que gran parte de las Direcciones Regionales, al igual que
las OMIL, perciben que esto se manifiesta en la manera en que se plantean las metas asociadas al convenio, las
que, si bien son proporcionales a la poblacién comunal, no lo son a sus caracteristicas étnicas, productivas,
socioecondmicas, etc.

Excepcionalmente, algunas OMIL generan acciones de acuerdo las necesidades que identifican en sus comunas,
las cuales requieren autorizaciones por parte de SENCE. Por ejemplo, algunas generan instancias de difusién y
convocatoria masiva que no se replican en otras oficinas, convenios con instituciones como gendarmeria, o uso
de otras plataformas como LinkedIn a nivel regional.

“por ejemplo, tiene que ver con particularidades propias que tenga cada region, porque,
obviamente, esto no pasa igual frente a otra. Pero tenemos un programa que se mide en los mismos
periodicos como de Arica a Punta Arenas (Persona funcionaria, Region de Antofagasta)

“yo siempre he dicho, yo necesito que se aterrice a la realidad por comuna, no por no por region,
(...) écomo voy a comparar yo Collipulli con la comuna de Pucén? (...) alld ya te estamos hablando
de un nivel de escolaridad alto, (...) El tema de ingresos es distinto, la empresa es distinto, es un
rubro turistico, es todo distinto” (Personal OMIL, Region de La Araucania)

Por otra parte, de aquellas OMIL que indican realizar derivaciones a la oferta de capacitaciones de SENCE, se
plantea que dicha oferta no siempre esta bien alineada con las necesidades de los sectores productivos de la
regién, es decir, hay poca retroalimentacion y levantamiento de informacién con las empresas locales con el
objetivo de articular las capacitaciones con sus necesidades. Esto se complementa con lo indicado por el nivel
central respecto a que falta un trabajo territorial que permita adelantarse a las necesidades productivas locales,
y generar una oferta que ajuste los servicios con base en ella.

“tener un buen sistema de alerta de mercado laboral, de estos mercados que estdn cerrando, de
los que siguen "aperturando" y de la oferta de capacitacion para poder hacer buenos match,
finalmente. Con las brechas que tiene la gente, lo que estd pasando en el mercado y poder mandar
a mejores formaciones o atingentes” (Persona funcionaria, Nivel Central)

“la brecha que mds grande y siempre la hemos levantado es que no estdn otorgando o poniendo a

disposicion cursos pertinentes a la demanda de las empresas que hay en la region” (Persona
funcionaria Region de Antofagasta)
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2.1.4.Calidad

El funcionamiento de las OMIL esta delimitado mediante lineamientos técnicos y guias operativas, sin embargo,
se percibe que no se traduce necesariamente en una estandarizacion de la calidad de la atencién. Por esto, un
primer punto levantado desde las Direcciones Regionales y el Nivel Central es la dificultad de establecer un
estandar de calidad debido a la variabilidad que las OMIL tienen en torno a la gestién y el desempefio de su
personal.

Un aspecto que influye en lo anterior es la doble dependencia del personal de las OMIL (administrativa municipal
y técnica de SENCE). Esto implica que las contrataciones queden exclusivamente a cargo de la municipalidad, lo
gue se asocia a una alta rotacidn ligada a cambios de administracion municipal, sin que SENCE participe en dichos
procesos.

Parlamente desde SENCE nivel central y regional, se percibe que esta doble dependencia también afecta la
capacidad de las Direcciones Regionales para monitorear el trabajo de las OMIL debido a que se requiere
mantener un equilibrio entre los mandos y directrices que se les entregan a los equipos a nivel municipal y desde
SENCE. Esto se suma a otras diferencias locales como infraestructura y recursos entre OMIL de distintas comunas,
y distintos énfasis que la administracion municipal le da a cada oficina.

“Con la OMIL lo que sucede es que son, por lo menos aqui en mi region, tengo 24 convenios, tengo
24 administraciones distintas y 24 del abanico de colores distintos del dmbito politico también.”
(Persona funcionaria, Region de Los Lagos)

“en los municipios donde tienes una autoridad comunal, tienes otra figura y otras jefaturas
intermedias en las cuales de repente nosotros tenemos que ir ahi poniéndonos de acuerdo,
”

recordando que es un convenio de colaboracion, pero que también nosotros transferimos recurso
(Persona funcionaria, Region de Valparaiso).

“Existe una alta rotacion de profesionales dentro de las OMIL. Por lo tanto, nosotros si bien
podemos en un afio calendario capacitar en una temdtica, por ejemplo, inclusion, los capacitamos
fuertemente. Y una vez capacitados, puede que el proximo afio, ya sea porque hay cambio de
alcalde, porque les cambiamos la categoria a la OMIL o porque al alcalde o porque a la DIDECO se
le ocurrié cambiar el equipo (...) nos tenemos como detener la rotacion (Persona funcionaria, Nivel
central).

Desde SENCE se realizan capacitaciones en modalidad de videoconferencia que entregan pautas sobre aspectos
asociados a la atencidn del publico, sin embargo, se percibe que hay aspectos en los que hace falta capacitacion,
especialmente en la oferta de cursos y herramientas de perfilamiento de la poblacién usuaria, las que requieren
una modificacién del Decreto 4 de 2009 para ser ejecutados. Asimismo, desde las Direcciones Regionales,
también se indica que la modalidad de atencidon virtual puede afectar negativamente la efectividad de las
capacitaciones y la asistencia efectiva de los equipos a estas instancias.
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“estamos trabajando también y viendo temas de restricciones normativas, tiene que ver con dotar
de instrumentos a los profesionales orientadores laborales, por ejemplo, de instrumentos para
perfilar efectivamente a los usuarios con algun test o algo que te permita contestar y tener informes
de resultados que sean mucho mds rdpidos. Es igual, es un insumo super importante para los
profesionales para poder hacer una derivacion mds pertinente, una orientacion laboral mds
pertinente” (Persona funcionaria, Nivel Central)

Cabe destacar que la calidad del servicio también depende en gran medida de la dotacién profesional con la que
cuentan los distintos niveles del sistema. En este contexto, desde las Direcciones Regionales se sefala que toda
iniciativa orientada a mejorar el servicio debe estar acompainada de los recursos necesarios, particularmente
recursos humanos, que permitan su implementacién sin afectar negativamente la calidad de los demas servicios
ofrecidos por las oficinas, ni generar una sobrecarga laboral para los equipos existentes. Mientras que, desde el
Nivel Central, se observa que existe una dotacion de personal insuficiente en algunas Direcciones Regionales, la
cual no es acorde a la cantidad de redes territoriales a coordinar.

“Pero finalmente igual pasa con un tema de recursos humanos, (...) de todo lo que podemos
proponer, nada estd asociado a que la dotacion de recursos humanos va a crecer, entonces al final
es como que al final nos ponemos la trampa entre nosotros mismos (...) mientras mds creativos
nos ponemos, claro, pero finalmente todo es como para mds pegas ” (Persona funcionaria, Region
de La Araucania)

De acuerdo con los relatos de las personas relacionadas a las OMIL, luego de registrar la atencién en la plataforma
las personas reciben una encuesta de satisfaccidn, y esta informacidn es incluida entre los reportes de reciben
desde el nivel central para el monitoreo. A pesar de lo anterior, las OMIL indican que no cuentan con suficientes
datos respecto a los servicios que no estan necesariamente asociados a la colocacion laboral, relacionados por
ejemplo con las derivaciones. Asimismo, se indica que tampoco se recibe suficiente retroalimentacion por parte
de las empresas para evaluar el servicio, de manera que permita hacer ajustes a su funcionamiento para cumplir
con sus expectativas.

Cabe destacar que desde el nivel central se informa que se hacen evaluaciones con una periodicidad aproximada
de dos afos, para determinar cdmo se ejecuta el servicio con el fin de identificar brechas entre el disefio y la
practica, incluyendo entrevistas, cliente incognito entre otros.

“estan los datos, se cumplen las metas, pero digamos cualitativamente no sabemos si es pertinente
o se requiere algo mas para ver si efectivamente el programa esta teniendo un resultado” (Persona
funcionaria, Regién de Coquimbo)
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2.1.5.Digitalizacion

En relacién con la incorporacidon de herramientas digitales, todos los espacios de atencion, OMIL y plataformas
laborales, hacen uso de la BNE en su gestion diaria. Por lo mismo, identifican algunos aspectos que facilitan el
trabajo, como el actual formato de curriculum con el que la plataforma cuenta, y también vislumbran algunas
limitaciones como las interrupciones frecuentes en el servidor, la imposibilidad de filtrar perfiles o realizar test
en linea a diferencia de otras plataformas privadas.

Lo anterior se suma a que desde las OMIL consideran que la plataforma no es amigable para personas usuarias,
y en especial para empresas, donde la imposibilidad de filtrar a personas candidatas puede ocasionar que
recurran a otras plataformas.

Mientras que, desde las Direcciones regionales, se menciona de forma reiterada que la imposibilidad de generar
reportes desde la BNE, afecta la posibilidad de monitorear de forma auténoma. Esto debido a que el flujo actual
del proceso de monitoreo recae en el Nivel Central, quien envia reportes a las Direcciones Regiones y estos los
derivan a las OMIL. Asimismo, se sefala que en ocasiones estos reportes no coinciden con los registros internos
de las oficinas. Discrepancia que atribuyen a problemas en el funcionamiento de la plataforma del BNE, o a
problemas en el proceso de registro desde las OMIL.

“[Las empresas] inicialmente han trabajado autonomamente con la BNE y al final han dejado de
trabajar porque no les permite hacer filtros de comunas, de ningun tipo de filtro. Entonces no les
ha parecido muy comodo para ellos” (Persona funcionaria, Region de Antofagasta)

“he notado que pasa mucho en las reuniones de red que no concuerda la informacion que tiene la
OMIL con la que entrega SENCE a nivel central” (Persona funcionaria, Region de Valparaiso)

“tiene brechas en el sentido de sacar reportes, de sacar informacion, de no poder tener reportes al
dia, porque tengo que esperar a que el nivel central me lo envie (...) ellos lo obtienen {(...) lo filtran,
lo ordenan y nos lo envian, que también es una ayuda importante. No estd en cuestionamiento, el
hecho es que también eso deberiamos tenerlo nosotros de forma rdpida” (Persona funcionaria,
Regidn de Los Lagos).

En cuanto al uso de plataformas privadas, desde el nivel central se informa que actualmente el programa no ha
establecido un vinculo para colaborar con ellas. Sin embargo, aunque no es una practica generalizada, algunas
regiones sefalan trabajar simultdneamente con otras plataformas, con la autorizacién de SENCE como parte de
sus estrategias locales. Estas plataformas les ofrecen ventajas para acceder a publicos menos frecuentes entre
el publico de las OMIL, por ejemplo, al usar un perfil de LinkedIn les permite acceder a una oferta mayormente
orientada a un publico profesional poco frecuente.

“internamente, el que tengamos que estar como mandatados y obligados a utilizar la Bolsa
Nacional de Empleo, yo sé que hay varias OMIL que les facilita mucho el trabajo. A nosotros, no
tanto, épor qué? Porque nosotros ya tenemos una plataforma que la utilizamos para esto.
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Entonces, de repente, no es tan amigable y interrumpe un poco el desarrollo del programa porque
o se cae o se queda cargando” (Personal OMIL, Region Metropolitana)

“hasta hace poquito nos autorizaron a hacer un LinkedIn regional, porque no estaba autorizado,
porque tenemos necesidad de encontrar a técnicos y profesionales y creemos que esa es una via
Optima.” (Persona funcionaria, Region de Antofagasta)

Por otra parte, el uso de redes sociales es sefalado por todos los niveles como una herramienta clave,
especialmente como principal via de difusion, indicando que estas permiten tener cierto alcance principalmente
con un segmento joven. Adicionalmente, en otros casos se utiliza como via de comunicacién entre las personas
usuarias y el servicio.

“Tenemos un Facebook y un Instagram, y aparte, ahi tenemos el numero de teléfono. Entonces, las
personas que ya vienen, por ejemplo, presencial, nosotros les damos el teléfono del celular
institucional. Ya. Por WhatsApp igual. Nos preguntan, nos preguntan harto, y ya como en general
el publico, algunos otros por el tema de redes sociales. Tenemos una persona que nos estd
apoyando en redes sociales” (Personal OMIL, Region de Coquimbo)

“las redes sociales, donde nosotros difundimos nuestros servicios, los talleres, los encuentros, los
seminarios, todas las actividades que se hacen para difundir el servicio que entrega la OMIL a la
comunidad.” (Personal OMIL, Regidn de La Araucania)

Por ultimo, como parte de la estrategia multicanal, en la actualidad el sistema cuenta con la plataforma laboral
virtual, la que ofrece servicios de orientacién laboral de forma remota. Desde el punto de vista de las personas
funcionarias del nivel central, estos servicios han sido un punto de acceso para personas usuarias que no son
frecuentes en las OMIL y que requieren herramientas tener autonomia en la busqueda de empleo.

“este canal web se nos diversifica un poco el tipo de prestacion e incluso eso se desemboca en que
incluso tengamos otros tipos de publicos que atender” (Persona funcionaria, Nivel Central)

2.2. Sugerencias entregadas por el personal de SENCE y OMIL

A continuacidn, se recogen las recomendaciones y sugerencias que los equipos de SENCE a nivel central y
regional, asi como por el personal de las OMIL, formuladas con el objetivo de fortalecer el funcionamiento del
Sistema de Intermediacién Laboral.

2.2.1.Participacion en la contratacion de profesionales de las OMIL

Desde las Direcciones Regionales se plantea la necesidad de incluir participacidn en el proceso de contratacion
del personal que se desempefia en las OMIL en los convenios de colaboracion formados con los Municipios. Se
plantea que esto seria un avance para mejorar la calidad de los equipos que se desempeiian en estas oficinas,
los cuales no alcanzan un nivel éptimo de calidad en todas las OMIL. En este contexto, su participacion seria de
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utilidad para que los equipos de las OMIL cumplan con los perfiles requeridos por SENCE mas alla del perfil
profesional que se solicita actualmente en el convenio de colaboracidn.

“yo creo que es fundamental que nosotros volvamos a poder participar de los concursos de los
profesionales que trabajan en la OMIL, creo que era una buena prdctica y que se perdid, ( Persona

funcionaria, Region de Coquimbo)

2.2.2.Aumentar dotacidn de profesionales

Desde las Direcciones Regionales, sugieren incrementar la dotacién de personal, especialmente en los perfiles
de personas orientadoras laborales y terapeutas ocupacionales, con el objetivo de mejorar la calidad del trabajo
realizado por las OMILy fortalecer el trabajo de inclusidn de personas con discapacidad, lo que ademas permitiria
aliviar la sobrecarga de funciones que actualmente enfrentan las personas terapeutas ocupacionales que operan
de forma itinerante dentro de las redes territoriales.

Adicionalmente, desde el Nivel Central se plantea la posibilidad de aumentar la dotacién de profesionales de

algunas Direcciones Regionales que lo requieran.

“lo que yo mejoraria es poder tener mds profesionales de inclusion. Que no solamente las OMIL
avanzadas, las OMIL intermedias y avanzadas, intermedias con inclusion y avanzadas, pudieran
tener al profesional de inclusion, sino que también le pudieran dar a las otras OMIL” (Persona
funcionaria, Region de Valparaiso)

2.2.3.Generar capacitaciones y herramientas para perfilar a las personas usuaria

Desde todos los niveles se sugiere fortalecer las instancias de capacitacion dirigidas a los equipos de atencidn a
personas usuarias, especialmente en lo relativo a la atencidn de grupos prioritarios y uso de herramientas para
el perfilamiento de personas usuarias. El objetivo es contar con equipos mejor preparados para mejorar la calidad
de la atencién y los procesos de intermediacién laboral, sin embargo, se indica, que para esto se requiere
modificar el decreto N°4 de 2009 que establece los items a los que se pueden destinar los recursos del programa.

“para los profesionales que trabajan con el publico. Entonces, atenciones con mayor perspectiva de
género, actualizacion mucha mds recurrente en temas de migrantes, cosas que no necesariamente
nosotros somos los expertos, pero si ver alguna instancia como de poder formar de mayor medida

a los equipos” (Persona funcionaria, Nivel central)

2.2.4.Fortalecer difusion y reclutamiento de personas usuarias y empresas

Con el fin de contar con mayor cobertura tanto en la poblacién como en el sector empresarial, las personas
funcionarias de todos los niveles destacan la importancia de fortalecer el trabajo de difusiéon y captacion de
vacantes laborales, con el propdsito que el programa se vuelva una opcion optima en el reclutamiento de las
empresas y en la busqueda de empleo de diferentes perfiles.
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Una propuesta relacionada a lo anterior es colaborar con otras bolsas de empleo virtuales y redes sociales
profesionales para ampliar el alcance del Sistema.

“Por ejemplo, no utilizamos LinkedIn. Si queremos llegar a un publico profesional, la verdad es que
eso es clave. Tampoco colaboramos quizds con otras fuerzas de empleo para que difundan, al
menos las plataformas presenciales. Y también no llegamos mucho a las universidades” (Persona
funcionaria, Nivel central)

“hay todo un trabajo que hay que hacer también con las empresas, porque va de la mano, si no
tenemos mds ofertas laborales, si no tenemos mds empresas que efectivamente consideren que las
OMIL les entrega un servicio adecuado, no nos sirve (...)requerimos hacer una camparia de difusion,
pero es super importante también dar a conocer efectivamente cudl es el servicio que nosotros le
podemos entregar a las empresas. (Persona funcionaria, Region de Coquimbo)

2.2.5.Generar un diferenciador para las empresas que trabajan con SENCE

Con el fin de fortalecer el trabajo de captacién de empresas colaboradoras y otorgar valor a la colaboracién con
SENCE, desde las Direcciones Regionales se sugiere la creacién de un distintivo o sello de reconocimiento
institucional, que permita identificar a las empresas que se vinculan activamente con el programa.

“algo que a las empresas los diferencie el trabajar con SENCE que aquellos que no lo hacen. Que
regionalmente se estd tratando de hacer (...) porque una misma empresa hace muchos afios atrds
me dijo, el problema es que SENCE no tenga ningun sello, ni nada que lo diferencie del resto”
(Persona funcionaria, Region de Antofagasta)

2.2.6.Fortalecer el trabajo territorial

Desde todos los niveles se menciona la necesidad de fortalecer el trabajo desde una perspectiva territorial, que
permita adaptar el sistema a las dindmicas laborales locales. Para esto, en primer lugar, sugieren las creacién y
disposicion de un fondo flexible destinado a la gestion directa de redes territoriales y la generacidn de convenios
por parte de las Direcciones Regionales. En segundo lugar, se recomienda adaptar las metas de desempefio a las
caracteristicas laborales de cada comuna. Y, por ultimo, se sugiere realizar un levantamiento sobre mercado
laboral local con el fin de contar con oferta de capacitaciones acordes a las vacantes laborales existentes y

emergentes en el territorio.

“yo creo que si, debiese haber una diferenciacion en cuanto a como se mide a una zona urbana, a
como se mide una zona rural” (Persona funcionaria, Region de Coquimbo)

“tener un buen sistema de alerta de mercado laboral, de estos mercados que estdn cerrando, de

los que siguen "apresurando" y de la oferta de capacitacion para poder hacer buenos match”
(Persona funcionaria, Nivel central)
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2.2.7.Fortalecer y formalizar vinculacién con otros servicios y programas

Las personas funcionarias del nivel central también sugieren fortalecer la vinculacién con otros programas e
instituciones, especialmente aquellas asociadas al trabajo con grupos vulnerables como SENAMA, SENADIS,
entre otras., con el objetivo de brindar una oferta integrada, teniendo la posibilidad de derivar a las personas
gue lo requieran a otros programas segun sus necesidades.

También sefialan la vinculacidon con instituciones publicas y privadas que provean instrumentos de
intermediacién laboral con las cuales el servicio no cuenta en la actualidad. En este contexto se mencionan, por
ejemplo, bolsas de trabajo privadas que cuentan con herramientas digitales no contenidas en el BNE.

“yo creo que es la colaboracion con las instituciones publicas, si o si. Y con otras instituciones
privadas. Que nos apoyen, quizds, Entregando los instrumentos de intermediacion que sean
novedosos, y que tengan una experiencia internacional en su aplicacion. Muchas veces los privados
poseen esos instrumentos” (Persona funcionaria, Nivel Central)

“si queremos apuntar a intervenir publicos objetivos, como son las personas con discapacidad,
adultos mayores, migrantes, (como no nos vamos a comunicar con ellos y tener colaboraciones
formales, si no sabemos cudl es su flujo de atencion dentro de esos mismos servicios?” (Persona
funcionaria, Nivel Central)

3. Anadlisis de la opinion y evaluacion de las personas usuarias y
empresarios sobre el Programa.

A continuacidn, se presenta un analisis de la opinidn y evaluacién que tanto personas usuarias como empresas
participes del Sistema de Intermediacién Laboral, acerca de su experiencia. El andlisis se basa en entrevistas
realizadas a ambos grupos, donde se aborda su experiencia, satisfaccién y sugerencias para fortalecer el
programa.

3.1. Analisis de la experiencia personas usuarias

3.1.1. Atencion personalizada

Uno de los aspectos que de forma transversal marca una buena atencién para las personas usuarias es la
capacidad del sistema de brindar una atencién personalizada, la cual se refleja en el ajuste de la oferta de servicio
con su situacion laboral, necesidades y expectativas.

Se indica que para ello se requiere de una interaccién entre el personal de la OMIL Yy la persona usuaria que sirva
como un diagndstico de la situacién laboral, que permita identificar de forma pertinente el servicio que mas se
ajusta a los requerimientos.

Cabe destacar, que si bien se puede acceder a servicios de orientacién laboral brindada por profesionales de area

psicosocial a través de la plataforma laboral virtual, las personas que hacen referencia a la atencién personalizada
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refieren principalmente a atenciones en los espacios presenciales, debido a que valoran la personalizacidn de la
atencion. En este contexto, se vuelve clave el rol de las personas ejecutivas de atencién, las herramientas con
gue cuentan, y sus competencias para ejecutar esta atencién.

Por lo anterior, el foco se coloca en la interaccidn con la persona funcionaria de las OMIL, mas que en la calidad
del servicio al que la persona es derivada. Asi, se destaca la importancia de las habilidades de comunicacién de
la persona funcionaria, la amabilidad y su preocupacién, valordndose cuando existe una indagacion respecto de
los servicios que se requieren y la entrega de informacién pertinente y detallada. Por el contrario, cuando ocurren
interacciones en que solo se reciben los antecedentes (como curriculum), o solo se les deriva a la pizarra de
ofertas laborales publicadas en la oficina, impacta de forma importante la experiencia y las expectativas sobre
los resultados esperados del sistema.

“Una atencion especializada, personalizada, enfocada en la necesidad, también una preocupacion
de querer hacer algo mds” (Persona Usuaria Hombre, 38 afios)

“la persona que me atendio, nada que decir, me explicé super bien, muy amable, me dijo los pros y
los contras que tenia, entonces, no, quedé bien contento con la informacion que me dio el hombre
de ahi de la OMIL” (Persona Usuaria Hombre, 28 afios).

3.1.2. Oferta de servicios dirigida a distintos grupos

Las personas usuarias destacan que la oferta de servicios debe ajustarse a sus caracteristicas y trayectorias
laborales. Esto es especialmente relevante para quienes pertenecen a grupos que enfrentan barreras para
participar en el mercado laboral, entre ellas, personas sin experiencia laboral y personas mayores. En este
contexto, la mayoria de quienes acuden al sistema no distingue la existencia de servicios dirigidos a personas
gue cuenten con estas caracteristicas.

Respecto a barreras especificas que manifiesta cada grupo para participar en el mercado laboral, se distingue
que, en el caso de quienes no cuentan con experiencia laboral (principalmente jovenes y personas que buscan
cambiar de rubro a un area nueva en su trayectoria laboral) requieren servicios que les permitan compensar la
brecha entre su trayectoria laboral y los requisitos del mercado laboral, mientras que las personas mayores
enfrentan barreras asociadas a la discriminacién etaria, destacando la importancia de que existan oportunidades
de formacion para su perfil, asi como incentivar a SENCE para que realice un trabajo para incentivar su
contratacién en empresas.

“Si, fue buena porque hay mucha informacion, sobre todo con el tema de los contratos. Bueno, en
esa vez estaba la abogada de aqui, de inmigracion, de la OMIL. Y, bueno, le da la informacion
necesaria para uno saber con el tema de los contratos, qué debe y qué no debe tener un contrato
de trabajo. Entonces, me parece importante” (Persona Usuaria Mujer, 40 afios).
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“Dando mds oportunidad a la gente sin experiencia (...) gente sale de la universidad sin experiencia.
Y lo que mds cuesta obviamente es eso, conseguir la experiencia” (Persona usuaria Hombre, 32
afios)

“a los 50 no hay nadie que lo contrate, menos a los 65, 70 afios. Entonces realmente eso tiene que
ser esto escuchado por la empresa (...) tanto la OMIL como otros medios que puedan tener, para
que las personas den un acceso para trabajar” (Persona usuaria Hombre, 62 afios)

Adicionalmente, personas profesionales que se han acercado al las OMIL, indican que estas no cuentan con
oferta laboral acorde a sus expectativas y formacion. Incluso sefialan que desde las OMIL se les ha informado
gue existen requisitos que condicionan su acceso al Sistema de Intermediacidn Laboral, lo que contrasta con el
principio de universalidad que rige el sistema, indicdndose principalmente criterios relacionados a su calificacién
socioecondmica y nivel educacional.

“la unica vez que intenté acceder a empleo a través de una OMIL, me miraron muy raro.
Precisamente por mi condicion de profesional. No que aqui le damos trabajo, le buscamos trabajo
a la gente que no tiene profesion” (Persona Usuaria Hombre, 58 afios).

3.1.3.Vinculacién con capacitaciones

Por otra parte, si bien las personas se acercan al sistema con el fin de encontrar empleo rapidamente, valoran
de forma positiva las derivaciones a cursos de capacitacion ofrecidos por SENCE, incluso cuando estos no se
traducen en una insercion laboral de forma inmediata.

Esto se debe a que, desde su percepcidn, la participacién en estos cursos amplia sus oportunidades laborales
futuras. Esta percepcién incluso se mantiene en personas que se han capacitado en mas de una oportunidad en
SENCE sin haber encontrado un empleo como resultado de dicha capacitacidn, quienes, a pesar de esto, esperan
gue estas certificaciones, y la acumulacion de experiencias de formacion les den un valor agregado frente a otras
personas postulantes en un futuro. A su vez, otras personas usuarias consideran que les permite actualizar sus
conocimientos en las areas en las que se desempefian y mantenerse vigentes en el mercado laboral.

Ademas de los aspectos asociados a la empleabilidad, estos cursos también son valorados como oportunidades
de crecimiento y validacién personal producto de la adquisicion de nuevos conocimientos y acceso a
oportunidades de formacidn nuevas, formales y gratuitas, especialmente en personas que cuentan con un acceso
limitado a otras instancias formativas.

“igual esos cursos, por ejemplo, de primer auxilio, por ejemplo, del tema de incendio, por ejemplo,
el uso de extintor y ese tipo de cosas, donde te entregan una certificacion en papel, te sirve para tu
curriculum, y de hecho igual en algunas empresas te consideran por tener algo asi” (Persona
Usuaria Hombre, 31 afios).
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“si me encontraban trabajo, perfecto, super. Pero si no me encontraban trabajo, quedé con la
experiencia de que aprendi algo nuevo”. (Persona Usuaria Mujer, 48 afios).

“Entonces dentro de lo que uno puede, los tiempos que uno le queda, si te ofrecen algunos cursos,
capacitacion, uno trata de tomarlo. Todo es ensefianza, son cosas nuevas” (Persona Usuaria
Hombre, 53 afios).

3.1.4.Valoracion de los servicios orientacion laboral

Las personas usuarias del programa valoran de forma positiva acceder a los servicios de orientacion y talleres de
apresto laboral ofrecidos por las OMIL y las Plataformas Laborales, especialmente porque constituye un valor
agregado a lo que buscaban al momento de acercarse a las oficinas, principalmente porque desconocen de su
existencia.

Entre los servicios mas destacados, se encuentra la asesoria para realizar los curriculum vitae y la preparaciéon de
entrevistas laborales. El conocimiento adquirido en ambas instancias, se sefialan como utiles en procesos de
postulacion a través de otras plataformas laborales. En este contexto, ambos servicios entregan herramientas
en pos de la autonomia en la bisqueda de empleo, en linea con lo que el servicio de orientacién se propone.

Cabe sefialar que estos servicios se ofrecen en los distintos canales de atencién, incluyendo la plataforma digital
y las oficinas presenciales.

“si me dio una nueva forma de como podria considerarlo en busqueda de empleo. Ya que para ese
momento que fui, aun no tenia muy clara cémo seria de buscar o qué cosas considerar. Y me dio
4

una nueva forma de como tenia, que cosas tenia que ver al momento de buscar un tipo de empleo”
(Persona Usuaria Mujer, 20 afios).

“Ayudan harto. Aparte que uno, cuando después tiene como un curriculum, tiene como la
orientacion de una entrevista (...) sobre todo con el tema de los curriculums, lo ayuda a potenciar
un poco mds” (Persona Usuaria Mujer, 34 afios).

“Te salia como hacer un curriculum, como prepararte para una entrevista psico laboral. Y elegi esa.
Y tu elegias la fecha y el horario que estaban disponibles. (...) me ayudo caleta, como, mira, estas
preguntas se enfocan en esto. Estas preguntas son capciosas y quieren que tu te confundas con
esta y ves como algo erréneo. Pero puedes hacer esto. Y asi como... Daba los tips (...) era por reunion
por Meets” (Persona Usuaria Mujer, 27 afios).

3.1.5.Seguimiento

Otro elemento sefialado por las personas usuarias corresponde a la falta de seguimiento del proceso por parte
del Sistema una vez que las personas beneficiarias son derivadas a ofertas laborales y cursos de capacitacion. En
este contexto, se percibe que el modelo de atencidon no considera un acompafiamiento ni un monitoreo en el
proceso de busqueda de empleo.
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En el caso de derivaciones a ofertas laborales, indican que no existe un monitoreo para conocer si efectivamente
existié una contratacion y en qué condiciones esta se generd. Se menciona también que, la falta de seguimiento
afecta la capacidad del sistema de obtener retroalimentacion acerca de la calidad de vacantes laborales
disponibles, lo que limita la posibilidad de detectar ofertas de empleos precarios, los que generan una importante
insatisfaccion con el servicio, afectando su confianza en el sistema y su disposicion de volver.

Mientras que las personas que fueron derivadas a cursos de capacitacion perciben una falta de continuidad y
acompainamiento una vez finalizado el proceso de capacitacién. En sus relatos, se enfatiza en que no se cuenta
con apoyo institucional que vincule la capacitacidén con ofertas laborales afines a los cursos.

“seguimiento. Porque si yo tengo un grupo de personas y les estoy recomendando esto, quiero saber
qué paso, écierto? Como fue la experiencia con el empleador, con el empleado, si funcioné o no. O
a lo mejor el empleador era un poco abusivo y no es recomendable para los que vienen, ¢ me
entiende” Mujer 67 afios)

“Cuando hice el primer curso de administrativo, de asistente administrativo, exactamente lo
mismo. Y es una la que se tiene que buscar todo en la prdctica, y después de ahi ya, no sé como,
oye no sé qué el curso, no hay como un seguimiento después.” (Mujer, 52 afios)

3.1.6.Sugerencias realizadas por personas usuarias

A continuacion, se presentan las propuestas que las personas usuarias hacen para fortalecer el Sistema de
Intermediacion laboral a partir de sus experiencias.

3.1.6.1. Fortalecer la captacion de ofertas laborales y generar una bolsa de trabajo que unifique la oferta de
distintos portales

El aspecto mas relevante para las personas usuarias corresponde a aumentar la cantidad y variedad de ofertas
laborales con las que cuenta el Servicio, por lo mismo, consideran muy importante generar estrategias para
vincularse con empresas, principalmente empresas locales a través de la ejecucién de convenios de colaboracion.

Adicionalmente, para facilitar la buisqueda de empleo de manera auténoma, sugieren crear un portal que agrupe
la oferta de distintas bolsas de trabajo privadas y de las OMIL de distintas comunas cercanas.

“Quizds tener mds bolsas, o que se anexe con otras bolsas de trabajo, o que tenga como mds
centralizado los trabajos de diferentes plataformas, para no estar buscando pdgina por pdgina...
Me parece que SENCE podria unir todos” (Persona Usuaria Mujer, 47 afios)

“Que se moviera un poquitito mds en buscar trabajo (...) Para mi seria bueno que la OMIL fuera a
cada empresa a ver qué trabajo hay” (Persona Usuaria Mujer, 26 afios)
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3.1.6.2. Fortalecer el trabajo con grupos vulnerables y profesionales

Sugieren fortalecer la captacién de ofertas laborales y los servicios ofrecidos tanto a personas con dificultades
para insertarse en el mercado laboral, tales como personas jovenes, sin experiencia y personas mayores, Como

a personas profesionales.

“Si. Es que, en realidad, siempre como que la OMIL y el SENCE, como que trabajan en base a oficios.
Siento que eso es lo que deberian mejorar (...) ofrecer puestos de trabajo para profesionales”
(Persona Usuaria Hombre, 31 afios)

“Dando mds oportunidad a la gente sin experiencia”( Persona Usuaria Hombre, 32 afios)

3.1.6.3. Mejorar difusién de servicios que ofrece el Sistema de Intermediacidn Laboral y ofertas laborales

Se indica que la informacidn respecto a la existencia y ubicacién de las OMIL, no es difundida de manera
generalizada, asi como tampoco los servicios y canales de atencion con los que el sistema de intermediacién
laboral cuenta, lo que influye en el nimero de personas que se beneficia de estos servicios.

“asi que, si no me dicen que estaba ahi, yo no habria tenido idea de que existia eso acd. Quizd
generar como mayor difusion de que existe esto...que esté como mds presente en la comunidad,
que todo el mundo sepa de qué se trata la OMIL” (Persona Usuaria Hombre, 22 afios)

“La verdad es que creo que no he recurrido a ninguno porque no tenia mucha informacion sobre
este tipo de servicios” (Persona Usuaria Mujer, 30 afios)

También se propone mejorar la difusiéon de ofertas laborales disponibles a nivel local en las OMIL, para ello, se
plantea el uso de medios digitales de difusidn y redes sociales que tengan alcance con la poblacién regional para

la publicacidon de ofertas laborales.

“Por ejemplo, aqui llegd esto Soprole, que hace poquito, y estd lansa, o sea, estd Nestlé. Hay harta
empresa agricola. Entonces, no hay ninguna plaza que diga que en tal parte estdn inscribiendo para
ir a trabajar, una plaza laboral. No lo hacen para acd, no se ve. Solamente acercarse a la OMIL,
nada mds (Persona Usuaria Hombre, 62 afios)

“Mire, si la OMIL. se actualiza y empieza a ocupar las redes sociales y a publicar mds avisos que
sean veridicos” (Persona Usuaria Hombre, 25 afios)

3.1.6.4. Vinculacién con capacitaciones

Las personas usuarias, en especial aquellas que enfrentan dificultades para insertarse en el mundo laboral,
manifiestan que las capacitaciones y certificaciones son una via para mejorar su empleabilidad, por lo mismo,
sugieren generar mas derivaciones a estos procesos.
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Asimismo, se menciona que se requiere ampliar los cupos y criterios de seleccion (como aspectos
socioecondmicos o etarios) para acceder a estas capacitaciones, y que estas deben estar orientadas a
oportunidades laborales efectivas, que sean pertinentes a las necesidades de contratacién local y a las
caracteristicas de la poblacidn usuaria.

“hubieran cursos para que la gente pueda aprender un poco mds. No solamente de operador de
grua, por ejemplo, como carpintero, como ejemplo, ayudante ... No hay curso, no hay nada de eso.
Yo nunca he escuchado eso acd. Nunca, ni por intermedio de la municipalidad, ni por lo mismo”
(Persona Usuaria Hombre, 62 afios)

“ que haya como mds opciones en la ciudad, porque cuando yo estaba en Villarrica, el curso que
me quedaba mds cerca creo que habia en Temuco que habia una. O ya no habia (cupo) para

entrar”” (Persona Usuaria Mujer, 28 afios)

3.1.6.5. Reforzar seguimiento

También sugieren que el servicio considere un seguimiento del proceso las personas usuarias, lo cual permitiria
tanto generar una retroalimentacién con base en su experiencia en el sistema y la efectividad de los servicios
prestados.

Que haya un seguimiento... no basta con que un servicio de esta naturaleza publica un listado de
trabajos disponibles y usted postule y nos olvidamos y renovamos el listado. No, no, no, no, no.
¢Quién hace un seguimiento de esta cuestion para ver de 100 cristianos que postularon cudntos
quedaron? (Persona Usuaria Hombre, 58 afios)

“haria un seqguimiento.(...), por ejemplo, hice un curso de maquinaria pesada, en el cual hice todo,
tengo la licencia, pero nunca pude conseguir trabajo” (Persona Usuaria Mujer, 72 afios)

3.2. Analisis de la experiencia de las empresas que forman parte del programa

A continuacidn, se presentan elementos claves recogidos de la experiencia de las empresas que han participado
del programa de Intermediacién Laboral.

3.2.1.Alcance del reclutamiento

Un aspecto central que motiva a algunas empresas a colaborar con las OMIL es que estas cuentan con una base
amplia de personas en busqueda de empleos y una alta capacidad de convocatoria, lo que aumenta la posibilidad
para reclutar a personas que cumplan con los requisitos de sus vacantes, en comparaciéon con los procesos
realizados de forma auténoma en otros portales.

Las OMIL tienen la capacidad de generar un vinculo efectivo entre las empresas y las personas usuarias
principalmente cuando existe un componte territorial en el proceso de seleccion. Esto ocurre en contextos
locales en los que las empresas cuentan con limitaciones para llegar a la comunidad, por ejemplo, en comunas

Pagina | 79



Gobierno de Chile

rurales y localidades pequefias, donde existe baja capacidad de convocatoria y se requiere contratar a personas
sean residentes de la localidad donde se desarrollara empleo.

Las OMIL también se posicionan como un agente clave para empresas que requieren reclutamientos masivos, lo
cual ocurre en el contexto de empleos estacionales en los que se requiere acceder a una amplia base de datos
de personas en busqueda de empleo de manera simultanea.

“A nosotros se nos da la situacion acd en la region de Los Rios, que especificamente en la comuna
de Mariquina, es super dificil encontrar gente. Muy dificil. Entonces ahi finalmente las chicas de la
OMIL como que generan como una red” (Empresa, Region de Los Rios)

“Pues, es que la empresa de nosotros tiene dos dreas de fuertes de trabajo que parten desde
septiembre hasta febrero, que son cosecha de frutales y operarios de parking (...) son todo gente
que estd prdcticamente mdximo 5 meses con nosotros.” (Empresa Region de Biobio)

3.2.2.Vinculacién grupos vulnerables

Por otra parte, una de las dificultades que enfrentan algunas empresas es la vinculacion con personas
pertenecientes a grupos vulnerables por sus dificultades para participar en el mercado laboral formal, (casos de
mujeres, y en especial, personas con discapacidad). En este contexto, declaran que las OMIL y la BNE aparecen
como un actor clave para su vinculacién con estas personas, ya que cuentan con una base mds amplia de
personas en busqueda de empleo que cuenta con estas caracteristicas y, en el caso de las OMIL, cuentan con
trabajo especializado con ellas a través de profesionales de inclusidon que facilitan su proceso de postulacion a
empleos.

Un factor que fortalece las posibilidades de las OMIL para vincularse con estos grupos vulnerables es su capacidad
de generar redes de colaboracién con otras instituciones tales como agrupaciones y fundaciones relacionadas a
la inclusidn. Si bien no todas las oficinas tienen el mismo nivel de vinculacion con este tipo de instituciones, esta
estrategia puede ser replicada a otras OMIL para fortalecer su rol de intermediacién laboral con grupos
vulnerables, y a otras instituciones como fundaciones o establecimientos de educaciones técnicos y
profesionales para facilitar su vinculo con empresas que acuden a estas instituciones de manera auténoma para
realizar convocatorias laborales.

“en la parte de inclusion laboral nos costaba llegar a perfiles de personas con discapacidad o
también por ejemplo perfiles de mujeres que también es uno de nuestro grupo foco de inclusion.
Entonces como nos costaba llegar sentiamos que las OMIL eran quienes mds cercanos estaban a
los usuarios, también plataformas como por ejemplo la Bolsa Nacional de Empleo era donde
también hay muchas personas que tienen discapacidad que estdn registradas, entonces
empezamos a utilizar ese medio para poder llegar a mds personas.” (Empresa, Region
Metropolitana)
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“muchas veces, por ejemplo en el caso de inclusion, no postulan a través de portales
convencionales, que no saben muchas veces cdmo hacerlo, que no tienen la confianza para hacerlo
porque creen que no van a quedar, entonces creo que la OMIL les da esa confianza a las personas
para apoyarlo” (Empresa, Region Metropolitana)

3.2.3.Calificacién perfiles solicitados

Las empresas indican que, en la mayoria de los casos, los puestos de trabajo que difunden a través del sistema,
especialmente mediante las OMIL, son cargos de baja calificaciéon. En cambio, para la contratacion de cargos
profesionales o con conocimiento técnico especializado utilizan otras plataformas que ofrecen confidencialidad
y mayor facilidad para el filtro de los perfiles que cumplen con los requisitos solicitados.

Esto se debe principalmente a que existe la percepcién generalizada de que las OMIL estan focalizadas a la
atencion de personas con niveles de calificacion bajos, lo que hace que la busqueda a través de este medio poco
efectiva dado que las personas postulantes suelen no contar con los perfiles requeridos. En este contexto, la
manera en que el programa se presenta ante las empresas limita las vacantes laborales informadas y la
oportunidad de fortalecer el trabajo con personas usuarias con diferente nivel de calificacion.

“la OMIL no trabaja con muchos profesionales. Yo no sé si es porque los profesionales no llegan
hacia la OMIL o ellos no reclutan tanto profesional “(Empresa, Region Metropolitana).

“Es que si lo hacemos, si lo hacemos, pero ahi como que el perfil que ellos nos envian como que nos
apuntan tan directo a lo que nosotros necesitamos. Como les digo, en este caso, nos ha funcionado
mucho mejor la Bolsa Nacional de Empleo. Ahi nos llega mds informacion y de acuerdo a lo que
nosotros hemos solicitado, a veces nos ha sido mds efectivo eso que el SENCE, o sea, que la OMIL”
Empresa, (Region Metropolitana).

3.2.4.Filtro de postulantes

Un factor que influye en la decisidn de las empresas de vincularse con el Programa de Intermediacién es su
capacidad para facilitar el trabajo de reclutamiento, estableciendo un vinculo con las personas postulantes de
manera rapida que ya han transitado a través de un primer filtro de acuerdo al perfil requerido.

Este filtro, es una de las principales expectativas que tienen las empresas al trabajar con el sistema, en especial
empresas pequenas sin un drea especifica de reclutamiento y empresas que trabajan por temporadas con un
gran volumen de personas trabajadoras. Sin embargo, esto no siempre ocurre, dado que se menciona que
algunas empresas indican que han recibido datos de personas postulantes que no cumplen con los perfiles, no
son residentes de la regidn, o bien que sus datos se encuentran desactualizados.

Entre los criterios que las empresas esperan que se consideren en este filtro previo se encuentra la localidad en
que residen las personas, sus niveles de escolaridad y certificacion de competencias, experiencia laboral, la
verificacion de que los datos incluidos en el CV sean verdaderos y que los datos de contacto se encuentren

actualizados.
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“Creo que depende mucho del OMIL, tenemos OMIL que nos llegan perfiles muy ad hoc a lo que
nosotros solicitamos, (...) pero también tenemos otros OMIL que a veces nos mandan solamente
personas y que no se dan el tiempo de ver esa especificacion que nosotros ponemos, que pueda
trabajar en turno rotativo, que tenga experiencia, por ejemplo, en produccion o en plantas
manufactureras similares a su problema (Empresa Region Metropolitana).

“me ha pasado que me llega igual todo tipo de curriculum sin un filtro. Entonces a lo mejor
desconozco yo internamente si hay alguna persona, un psicélogo o alguna persona especialista en
seleccion que pueda hacer el filtro antes de enviar a la empresa” (Empresa, Region de Coquimbo).

Adicionalmente, también manifiestan que la BNE no es amigable en el proceso de seleccidn justamente por la
capacidad que tiene de filtrar las postulaciones en comparacién a otros portales laborales, lo cual es una razén
por la que desisten en su uso y las ofertas laborales no ingresan al sistema.

“siento que no es un portal que sea tan amigable como otros portales para hacer filtros de
candidatos, creo que la informacion se entrega de manera media desordenada, que no se entiende
mucho, entonces me pasa que me llegan muchas personas que a veces, no sé, tenemos 50 curriculos
y de los 50 no hay ninguno que aplique, que son cosas que no me pasan en otras plataformas en
donde hacer ese filtro es un poco mds fdcil” (Empresa, Region Metropolitana)

3.2.5.Rapidez del proceso

La rapidez en el proceso de reclutamiento es un aspecto clave que influye en la decision de las empresas por
participar en el sistema. Los tiempos de respuesta que consideran éptimos suelen ser de 1 o 2 dias, lo que se
cumple en algunas OMIL, sin embargo, en otras esto puede tomar hasta 15 dias, periodo en el que las vacantes
son ocupadas por personas que postulan a través de otros canales. En este sentido, el nivel de comunicacién y
coordinacion varia segin OMIL, asi en algunas existe una comunicacidn frecuente y directa, incluyendo visitas a
terreno por parte de las personas encargadas de la vinculacién con empresas, mientras que en otras es mucho
menos flexible y lenta, lo que retrasa el proceso y no permite generar una vinculacion laboral exitosa.

“Ponte tu, si publico el aviso hoy dia, ya mafiana, me estdn llamando” (Empresa, Region

Metropolitana).

-¢Y cudnto es realmente lo que se demora la OMIL en contactarse con ustedes?

-Uff, 15 dias... aproximadamente.

-Claro, quizds a esa altura ustedes ya tienen a las personas por otros medios reclutadas.
-Por otros medios, asi es. (Empresa, Region Metropolitana)

“A ver, estos ultimos afios no hemos participado mucho por el hecho de que son muy burocrdticos
el sistema. Tienen muchas trabas, muchos requerimientos, formularios, tienen hartas acciones y
eso a la empresa, a los jefes les molesta. Ellos son mds ejecutivos, mds rdpidos, vienen a supervisar.
(Empresa, Region de La Araucania)
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3.2.6.Sugerencias propuestas por las empresas que forman parte del sistema
3.2.6.1. Aplicar filtros de preseleccion

Un aspecto crucial entre los servicios que esperan recibir las empresas es la derivacidon de personas postulantes
gue ya han pasado un filtro que garantice que cumplen con aspectos basicos del perfil solicitado al sistema.
Desde su punto de vista, se debe asegurar que las personas derivadas cuenten con la experiencia solicitada,
pertenezcan a comunas cercanas al espacio de trabajo, y que sus datos se encuentren actualizados para ser
contactadas.

“Si, de parte de ellos. Una entrevista o mandarme las personas como... Claro, o sea, ellos me
<mandan los perfiles que yo busco, con las caracteristicas que yo busco. Pero no hay un filtro. Ponte
tu, no sé. La otra vez llamé a una persona y me dice, no, yo vivo en Antofagasta. Y yo le... Pero si,
esta es la OMIL de Puente Alto. Porque una persona de Antofagasta estd en la OMIL de Puente
Alto” (Empresa, Region Metropolitana)

3.2.6.2. Fortalecer el trabajo con empresas locales

Con el objetivo de mejorar la empleabilidad de las personas usuarias y satisfacer sus necesidades de
contratacion, las empresas sugieren generar estrategias de trabajo para la prospeccion del mercado laboral y las
necesidades de contratacion de las empresas locales, lo cual se puede traducir en levantar las necesidades de las
empresas y gremios, captar posibles vacantes laborales, y generar capacitaciones que se ajustan a ellas.

“A lo mejor mds visitas. En el sentido de que se les facilitara conocer mds el trabajo de cada
empresa. Para asi ellos también poder captar, o sea, no captar, sino que definir mds a qué personas
derivar a distintas empresas Y en qué periodos (Empresa, Region del Biobio)

“yo pertenezco a la Cdmara de Comercio de Combarbald, Cémara de Comercio y Turismo, y no sé,
ellos podrian en algin momento decir, “ésaben qué? ¢Cudndo ustedes van a tener reunion?
Podriamos nosotros ir a informarles en lo que estamos, porque a lo mejor ustedes podrian requerir
de algun, requeririan contratar a alguna persona, tenemos curriculum de los, no sé, de diversos
profesionales, y a lo mejor a ustedes les podria ser de utilidad. Yo creo que eso podria darse, pero
acd no se da” (Empresa, Region de Coquimbo)

3.2.6.3. Generar estrategias para la finalizacidon de educacion formal obligatoria y la certificacidon

Paralelamente, sugieren fortalecer el trabajo para la finalizacion de la educacion formal de las personas usuarias,
especificamente ensefianza bdsica y media, a través de derivaciéon a los servicios de SENCE o de otras
instituciones que se ocupan de esta labor. También se menciona en este contexto, la importancia de la derivacién
a capacitaciones y certificaciones pertinentes a las necesidades de contratacion locales.

“Yo creo que eso ayudaria harto y probablemente deben haber mds cosas, como mds
capacitaciones, la posibilidad, a lo mejor, que las OMIL pudieran articular con algunas
organizaciones la regularizacion, o el que las personas pudieran regularizar su ensefianza media,

su ensefianza bdsica, que también es un obstdculo, en el 90% de las empresas piden cuarto medio,
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y hay mucha gente que busca trabajo que no lo tiene. Entonces, otra herramienta podria ser que
las OMIL fueran un articulador con algunas instituciones que estén autorizadas para hacer las
regulaciones, las nivelaciones de estudios. Ahi tienen otra alternativa de mejora” (Fundacion,
Region Metropolitana)

3.2.6.4. Captacion y registro de personas en busqueda de empleo

Por otra parte, sugieren fortalecer la difusién del sistema con el fin de captar mas personas en busqueda de
empleo y contar con una base de personas postulantes mas amplia. Al mismo tiempo, se espera que se generen
estrategias para que estas bases estén disponibles de forma mas expedita a las empresas.

“Creo que la base de datos que pueden cargar de profesionales o captar la atencion de mds
trabajadores que busquen trabajo o que estén desempleados y necesiten optar un trabajo, creo

que deberia ser mds amplio. Tener mds difusion de los postulantes mds que de las empresas
(Empresa, Region de Valparaiso)

“seria bastante atractivo, por lo menos dentro del dmbito de la seguridad, que hubiese alguna
informacién dentro de la OMIL, que uno pudiera, no sé, ingresar a OMIL y dijera, oye, necesito
guardia de seguridad con tal perfil y se lo propusiera” (Empresa, Region de Valparaiso).

3.2.6.5. Incorporacién de profesionales de inclusidon en mas OMIL

Desde el punto de vista de las empresas que buscan reclutar personas con discapacidad, existen notables
diferencias entre las oficinas que cuentan con profesionales de inclusidn y las que no. Por esto y con el fin de
mejorar la empleabilidad de personas con discapacidad, plantean que la presencia de este cargo debe ser
transversal a todas las oficinas de atencién.

“El perfil del personal de la OMIL, yo creo que la parte de intermediacion laboral de personas con
discapacidad, sirve mucho y suma mucho cuando son personas que trabajan en inclusion, que
saben de inclusion, que tienen, por ejemplo, la certificacion de inclusion de ChileValora, y
terapeutas ocupacionales. Cuando se nota mucho la diferencia cuando hay OMIL que tienen
terapeutas ocupacionales porque conocen mejor en los perfiles, y hacen mejor matching”(Empresa,
Region Metropolitana)

3.2.6.6. Difusion del Sistema

Un aspecto por mejorar, desde su punto de vista, es la difusion del Sistema a las empresas, entregando
informacién sobre los servicios que brindan y posibles beneficios entregados. Esto generaria que mas empresas
accedan al Sistema con expectativas ajustadas a los servicios que pueden obtener.

“publicitarla de alguna forma porque lo que si no me acuerdo es que hasta que yo no tomé contacto
con alguien de la OMIL, yo no sabia a lo que se venia. Entonces, de alguna forma, antes de lograr
tomar contacto con ustedes, ya saber un poco como va a ser el ciclo de la solicitud, de la informacion
que tengo que tener y todo eso, creo que seria bienvenido.” (Empresa, Region Metropolitana)
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OBJETIVO ESPECIFICO N°7 “GENERAR UNA PROPUESTA DE
REDISENO DEL PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL, QUE
CONSIDERE ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA LA ATENCION DE LOS
DISTINTOS PERFILES DE PERSONAS USUARIAS GENERADOS”

1. Introduccion

En este capitulo se expone una propuesta de redisefio del Programa segun los cinco perfiles de personas usuarias
y que comprende acciones a implementar para la atencion de esos perfiles. Los ambitos del Programa que se
han revisado a la luz de estos requerimientos son los siguientes: problema publico; propédsito; poblacién objetivo
y potencial; criterios de focalizacion operativa de base universal; perfiles de segmentacidn de personas usuarias;
componentes del Programa; modalidades de atencidn (presencial, virtual, mixta); estructura organizacional;
modelo de gobernanza y articulacién interinstitucional; inclusién de enfoques transversales para los grupos
vulnerables; sistema de monitoreo y evaluacion’.

En este informe se establece una diferencia entre propuestas de redisefio y las recomendaciones estratégicas.
La propuesta corresponde a un redisefio con la finalidad de transformar el Programa a través de un modelo
nuevo y aplicable. En cambio, las recomendaciones estratégicas buscan orientar al Programa con una guia de
decisiones y que pueden adquirir la forma de sugerencias a partir del disefio existente sin ajustes o con ajustes.
En algunos casos es posible que se no se planteen ajustes y se indiquen recomendaciones estratégicas.

Tabla 20. Ambitos del Programa de Intermediacion con y sin propuestas de ajustes de su disefio

Ambito Propuesta de ajustes
Problema publico Con ajustes
Propdsito Con ajustes
Poblacién objetivo y potencial Sin ajustes
Criterios de focalizacién Con ajustes
Segmentacion de personas usuarias Con ajustes
Componentes (modelo operativo) Con ajustes
Modalidades de atencion Sin ajustes
e  Estructura organizacional Sin ajustes
e Modelo de gobernanza y articulacion interinstitucional Sin ajustes
e Inclusién de enfoques transversales para los grupos vulnerables Con ajustes
Sistema de monitoreo y evaluacién Con ajustes

Fuente. Elaboracidn propia

7 Direccién de Presupuesto Ministerio de Hacienda (DIPRES) (2020). Metodologia para la elaboracién de Matriz De Marco Légico. Divisidn
de Control de Gestidn Publica Ministerio de Hacienda de Chile.
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2. Problema publico del programa

El problema publico del Programa se encuentra reconocido en la Politica Nacional de Intermediacion Laboral y
se encuentra referido al hecho de que la informacién acerca del mercado laboral es costosa, asimétrica, con
riesgo de seleccion adversa y con dificultades para la conexion entre la demanda y la oferta de empleos; en
conjunto, con el desajuste de las habilidades que los empleadores necesitan y las que las personas trabajadoras
poseen, que se incrementa en los grupos que experimentan vulnerabilidades adicionales: hombres y mujeres
con personas con pensién de invalidez; indigenas; personas mayores; jovenes; migrantes; personas infractoras
de ley.

Tabla 21. Problema publico del programa
Problema publico al afio 2025 Propuesta de ajuste a formulacion al problema publico

“Bajo acceso a servicios e instrumentos de | Las personas experimentan asimetrias de informacion en el

intermediacion laboral de las personas desocupadasy | mercado laboral y desajuste de habilidades en el mercado

ocupadas en busqueda de empleo”. laboral, que dificultan la conexion efectiva entre oferta y
demanda de empleo, especialmente en situacion de
vulnerabilidad.

Fuente. Elaboracidn propia

El ajuste en la formulacidn del problema del Programa, en coherencia con la Politica Nacional de Intermediacién
Laboral del afio 2019, es el siguiente: “Las personas experimentan asimetrias de informacién en el mercado
laboral y desajuste de habilidades en el mercado laboral, que dificultan la conexion efectiva entre oferta y
demanda de empleo, especialmente en situacién de vulnerabilidad.”.

La propuesta de ajuste expresa un modelo causal que reconoce la existencia de fallas en el funcionamiento del
mercado de trabajo, derivadas principalmente de dos factores interrelacionados: la desigual distribucion y
disponibilidad de informacion laboral pertinente, y la brecha entre las habilidades demandadas por los sectores
productivos y las que poseen las personas trabajadoras. Estas condiciones generan una barrera sistémica para el
emparejamiento eficiente entre oferentes y demandantes de empleo, dificultando los procesos de inserciéon
laboral, especialmente para grupos en situacién de vulnerabilidad.

El problema se sitla, ademas, en una légica multinivel, al reconocer que estas fallas no se expresan de manera
homogénea, sino que se intensifican o configuran diferencialmente en funcidn del territorio, lo que implica una
segmentacién del mercado laboral a escala local, regional y nacional. En consecuencia, el modelo causal alude a
una problematica de origen estructural, de caracter persistente, que requiere intervenciones publicas orientadas
a restablecer las condiciones minimas de simetria informativa y adecuacién formativa para facilitar una conexién
mas efectiva y equitativa entre oferta y demanda de trabajo en todo el pais.

El personal del Programa, segln expresan en las entrevistas realizadas, declara que persisten los dos factores
sefialados, como son la desigual distribucién y disponibilidad de informacién laboral pertinente, y la brecha entre
las habilidades demandadas por los sectores productivos y las que poseen las personas trabajadoras. El personal
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del Programa indica que para una mejor adecuacion al contexto es indispensable una diferenciacidn de niveles
nacional, regional y local en la informacién sobre el mercado laboral. Incluso se afirma desde una de las OMIL
entrevistadas que se requiere que el Programa transite desde un nivel supra local, donde se localizaria en el
presente, a un plano comunal. Lo anterior, se verbaliza por una persona entrevistada de una OMIL con una
exhortacion que el Programa “aterrice a la realidad por comuna”.

Si bien en la actualidad la Encuesta Nacional de Empleo entrega informacién nacional y regional, a escala local
no permite una desagregacion a escala local. Ante esta situacion se propone que la informacién local sea extraida
de los planes de desarrollo comunal (PLADECO), los datos propios que manejan los municipios. A nivel individual
se recomienda contar con los datos administrativos del Registro Social de Hogares.

3. Propadsito del programa

El propdsito describe el efecto directo o resultado esperado del Programa sobre la poblacidn objetivo, la cual es
definida por el Programa. Es la hipétesis sobre la cual se construye la intervencién y a la cual la produccién vy el
uso de los componentes se encuentran dirigida (DIPRES, 2020).

Tabla 22. Propdsito del programa
“Personas desocupadas y ocupadas en busqueda de empleo | Personas usuarias del Programa reducen las asimetrias
mejoran su proceso de vinculacién laboral mediante el | informativasy el desajuste de habilidades en el mercado
aumento del acceso a servicios de intermediacion” (SENCE, | de trabajo en el nivel local, regional y nacional.
ficha de disefio afio 2025)

Fuente. Elaboracidn propia

Ante el problema publico propuesto se ajusta la formulacién del propdsito del Programa. En este ajuste se
mantiene el foco en el acceso a servicios publicos como medio de intervencion, enfatiza los procesos de
informacién, orientacion y vinculacion. No la colocacién como resultado.

Se agrega al disefio existente la distincidn explicita entre los niveles local, regional y nacional en cuanto ajustar y
desafiar las capacidades institucionales para interpretar y actuar sobre estas condiciones locales. En
consecuencia, la reduccidon de asimetrias informativas y del desajuste de habilidades se entiende como una
intervencion situada, que requiere integrar sistematicamente datos territoriales sobre oferta y demanda laboral,
ciclos econdmicos locales y sectores con mayores requerimientos de fuerza de trabajo, a fin de asegurar que los
servicios entregados respondan de forma eficaz a las realidades productivas y ocupacionales de cada region o
comuna.

Adicionalmente, el ajuste busca poner de manifiesto la relacién entre la Politica Nacional de Intermediacién
Laboral del afio 2019 con el Programa, es decir, entre el disefio normativo y el disefio programatico-operativo.
Esta relacién responde a la necesidad de abordar las asimetrias informativas y el desajuste de habilidades en el
mercado de trabajo con miras a su reduccion a través de la intermediacion laboral segun cinco principios (acceso
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universal, institucionalidad, digitalizacion, pertinencia y calidad) con un esquema de trabajo que incluye a los
grupos vulnerables.

El modelo causal del ajuste al propdsito plantea que el acceso efectivo de las personas a servicios publicos de
intermediacion laboral —particularmente aquellos orientados a la entrega de informacién, orientacién vy
vinculacion— permite fortalecer sus capacidades para comprender las dindmicas del mercado de trabajo,
identificar las oportunidades pertinentes y tomar decisiones informadas segun los niveles locales, regionales y
nacional. Este proceso contribuye a disminuir las asimetrias de informacion entre oferentes y demandantes de
empleo, asi como a reducir el desajuste entre las habilidades disponibles en la fuerza laboral y aquellas
requeridas por los empleadores. Este modelo causal mantiene una continuidad con la Politica Nacional de
Intermediacién Laboral en términos de que incorpora fallas de mercado como asimetria de informacién vy
desajuste de habilidades, y valida la intervencién del Estado para mejorar la eficiencia y equidad del mercado
laboral. Por ello, el propdsito favorece una vinculacion mas adecuada y eficiente con el mercado laboral, sin que
ello implique necesariamente una colocacién inmediata o en Unico evento, pero si una mejora sustantiva en la
trayectoria de empleabilidad de las personas. En otras palabras, el Programa no puede asegurar la colocacion de
las personas usuarias, sino que mejorar las condiciones para su vinculacion con el mercado del trabajo.

Un antecedente para la propuesta de ajuste del propdsito del Programa se encuentra la experiencia comparada
entre paises. En Francia encontramos un sistema de orientacidon y vinculacién laboral como parte de sus
propodsitos del sistema de intermediacion laboral, al igual que en México.

4. Poblacion objetivo y potencial del programa

La poblacién objetivo corresponde al segmento de la poblacién potencial que cumple con los criterios de
focalizacidn definidos por el Programa y que, por tanto, se proyecta atender en el mediano y largo plazo. Esta se
delimita especialmente cuando el problema o la solucién abordada por el Programa se relaciona con un bien
publico de alcance nacional o superior. Por su parte, la poblacién potencial comprende a todas aquellas personas
gue presentan el problema o la necesidad publica identificada en el diagndstico del Programa (DIPRES, 2020).

Tabla 23. Poblacion objetivo del programa

Poblacion objetivo y potencial vigente afio 2025 Propuesta de ajuste a poblacién objetivo y potencial

“Personas desocupadas y ocupadas en busqueda de | “La poblacidn objetivo incluye a personas desocupadas vy
empleo mayores de 18 afios” (SENCE, ficha de disefio | ocupadas en busqueda de empleo mayores de 18 afios,
afio 2025). integrantes de la fuerza de trabajo. Se incorpora ademads
como poblacion potencial a personas inactivas que
manifiestan disposicién a trabajar o que buscan empleo de

manera ocasional.”

Fuente. Elaboracidn propia

Se propone un ajuste en la formulacidn de la poblacion objetivo y potencial del Programa, con el fin de establecer
mecanismos de especializacion y segmentacion de los servicios, basados en las necesidades especificas de las
personas requirentes. Tal como indica el informe de evaluacion de la DIPRES (2023), este enfoque permitiria
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mejorar la especializacién de las intervenciones, priorizando la adecuacién del servicio por sobre la mera
focalizacidn en el acceso. En el mismo informe, se sefiala que, respecto de la poblacién inactiva que no ha
buscado empleo en las cuatro semanas previas a la aplicacion del instrumento de medicién, entre un 1,6% y un
2,6% se encontraria en condiciones de ser atendida por el Programa, segun datos de la Encuesta Nacional de
Empleo para el periodo 2019-2022 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2023).

En la definicién de la Politica Nacional de Intermediacién Laboral se plantea expresamente la universalidad con
equidad de la prestacion de servicio. En el disefio operativo programatico del Programa se traduce este pilar en
la definicion de que todas las personas desocupadas y ocupadas en busqueda de empleo, mayores de 18 aios,
pueden acceder a la atencidn, sin exclusion inicial segun se declara en el primer pilar de la Politica:

"El primer pilar de la politica busca asegurar los servicios de intermediacidn laboral a todos los habitantes del
pais que lo requieran, sin importar caracteristicas individuales, econédmicas o sociales. Esto promueve la equidad
de la prestacion de servicios, favoreciendo el acceso de usuarios, tanto personas como empresas, sin ningun tipo
de distincion inicial" (Decreto No. 26/2019).

La ausencia de distinciéon inicial en la definicién de la poblacidon potencial y objetivo del Programa es
complementada con una focalizacién operativa sobre una base de acceso universal. La provisién de servicios de
intermediacion que se implementan en la estrategia multicanal con la articulacién de organismos publicos y
privados, incluyen también esquemas de atencién para grupos vulnerables.

“Para asegurar la provisién y acceso a toda la poblacion de los servicios de Intermediacién Laboral, la politica
establece un nuevo modelo de implementacién basado en la articulacién de organismos publicos y privados, y
una estrategia multicanal de provisiéon de servicios que incluye también esquemas de atencién para grupos
vulnerables. Los servicios de Intermediacién Laboral serdn provistos a través de las OMIL, los nuevos Centros de
Orientacion y Empleabilidad (plataformas laborales de Arica, de Chile Atiende y Oficina Moévil de Empleo), la
plataforma digital de empleo, BNE, y otros canales, que, de manera articulada, garanticen el acceso a los servicios
a todos quienes los requieran, y en especial a los grupos mas desaventajados” (Decreto No. 26/2019).

Entonces, de un modo ex ante se define la poblacidn objetivo y potencial con los siguientes indicadores para una
estrategia de la universalidad con equidad de la prestacidn de servicio.

Tabla 24. Indicadores vigentes

Poblacidn objetivo y potencial vigente afio 2025 = Operacionalizacion del ajuste propuesto a la poblacion objetivo

e Personas mayores de 18 afios en situacion de busqueda

“Personas desocupadas y ocupadas en busqueda activa de empleo (ocupadas o desocupadas) residentes en
de empleo mayores de 18 afios” (SENCE, ficha de Chile.
disefio afio 2025) e  Personas inactivas con interés y disposicion a incorporarse al

mercado laboral (poblacién potencial) residentes en Chile.
e Personas en situacion de empleo informal que buscan
mejorar sus condiciones laborales residentes en Chile.

Fuente. Elaboracidn propia
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Al revisar las experiencias comparadas de sistemas de intermediacion laboral sobre poblaciéon objetivo y
potencial se encuentran similitudes con los casos de México y Colombia, ambos casos se fija la edad de 18 afios
para recibir estos servicios.

5. Criterios de focalizacion

La focalizacién operativa consiste en ajustar los servicios o componentes del Programa segun las caracteristicas
especificas de la persona usuaria en funcién de criterios definidos ex post al ingreso al Programa. Este tipo de
caracterizacién ex post se diferencia de la focalizacion normativa ex ante, donde ciertos grupos son
explicitamente excluidos o priorizados desde el disefio del Programa.

Los grupos que se consignan en la Politica Nacional de Intermediacidn Laboral y en los grupos de empleo que se
registran en la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) corresponden a seis variables: grupos de edad, sexo, pensién de
invalidez, pertenencia a los pueblos originarios, estatus migratorio y la condicidn de personas infractoras de ley.
Por ello, se propone una operacionalizacion de estas variables con sus indicadores: grupo etario: Jovenes (18-29
afos), adultos (30-59 afos), personas mayores (60 afios y mas); sexo: hombre y mujer; condicién de pensidn por
invalidez: personas con pension / sin pension; pertenencia a los pueblos originarios: personas indigenas / no
indigenas; estatus migratorio: migrantes / no migrantes; condicién juridica: personas infractoras de ley / sin
infraccion de ley. Es importante agregar que esta operacionalizacion de los criterios de focalizacion es
complementaria a los perfiles generados por esta consultoria, que se exponen en el siguiente apartado. No
obstante, de igual manera se pueden agregar otros criterios como podrian ser las caracteristicas
socioecondmicas.

Tabla 25. Propuesta de criterios ex post al ingreso al Sistema de Intermediacion Laboral basada en la Politica Nacional de
Intermediacion Laboral y Bolsa Nacional de Empleo

Criterios ex post al ingreso Indicadores

Grupos de edad e Jbvenes (18 a 29 afios)
e Adultos jovenes (30 a 59 afios)
e  Personas mayores (60 y mas afios)
Sexo e Hombre
e  Mujer
Pension de invalidez e Pension
e No pensién
Pueblo originario e Indigena
e Noindigena
Estatus migratorio e Migrante
e No migrante
Persona infractoras ley e §j
e No

Fuente. Elaboracidn propia

La incorporacion explicita de grupos vulnerables o criterios de focalizacion se encuentran en México (grupos
prioritarios, trabajadores agricolas), Colombia (grupos con barreras para la insercién laboral), Francia (personas
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con discapacidad, jévenes), Espafia (personas con discapacidad, jévenes) Alemania (personas con discapacidad,
migrantes) y Suecia (migrantes, personas con discapacidad, mala salud).

6. Propuesta de segmentacion de personas usuarias

En este mismo informe se presenta la segmentacion de personas usuarias y su fundamento. Se determinaron
cinco perfiles que son complementarios con la estrategia de la focalizacién operativa de base universal. El
perfilamiento de personas usuarias permite clasificar segun niveles de empleabilidad, asimetrias de informacion
y competencias laborales. El momento de aplicacidn del perfilamiento es al inicio del proceso de atencién y
permite determinar el tipo y nivel de apoyo necesario.

Tabla 26. Propuesta de perfiles de personas usuarias de los servicios de intermediacion laboral

Perfiles
Personas con
Personas Personas Personas ocupadas
empleos . i
desocupadas con | cuidadoras con | en busqueda de un
o estables en el . s . - Personas nuevas en
Descripcion . alta inestabilidad | inestabilidad nuevo empleo con
tiempo . el mercado laboral.
. laboral. laboral. mejores
recientemente .
condiciones.
desocupadas.

Fuente. Elaboracidn propia

Los perfiles se utilizarian en el caso del Programa para definir: tipo de servicios de intermediacién ajustados al
perfil: informacion laboral; orientaciéon ocupacional y laboral; vinculacién laboral; intensidad de la atenciéon de
servicio de intermediacién laboral; necesidad de derivacién a programas complementarios de la oferta publica
en salud, transferencias monetarias, justicia, migracion, entre otros.

7. Componentes del programa segun perfiles de personas usuarias
(modelo operativo propuesto)

El modelo operativo del Programa vigente al afio 2025 se encuentra organizado en cuatro componentes. Se
propone ajustar el modelo de cuatro a tres. El ajuste consiste en mantener los componentes de informacion
laboral; orientacidn y vinculacion laboral. Las ferias laborales se integran al componente de informacion laboral
con el estatus de actividad de difusidn. Esta sugerencia se encuentra refrendada por el informe de evaluacién de
la DIPRES del afio 2023, que justamente plantea el cambio de estatus de las ferias laborales a una actividad.

Tabla 27. Componentes del Programa

Componentes vigentes al afio 2025 Propuesta de ajuste a componentes del Programa

Informacion laboral

. ., 1. Informacion laboral
Orientacion laboral

Vinculacion laboral
Ferias laborales

2. Orientacion ocupacional y laboral

3. Vinculacién laboral

Fuente. Elaboracidn propia
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En las experiencias comparadas la orientacion y vinculacidn laboral con empresas se encuentra registrado en los
casos de México, Colombia, Francia, Espafa, Alemania y Suecia. Solamente en el caso de México se detecto el
uso de las ferias laborales.

Los perfiles de personas usuarias—aplicado al momento de ingreso— permite establecer rutas diferenciadas
segun niveles de empleabilidad, competencias y asimetrias de informacidn, operativizando asi la focalizacion ex
post de base universal. Esta segmentacion no excluye a ningln grupo, sino que permite gestionar con mayor
eficiencia los componentes del programa (informacién, orientacién, vinculacién), asignando niveles de
intensidad, canales de atencidn y servicios complementarios de acuerdo con cada perfil. Tal como plantea
DIPRES, esta estrategia mejora la pertinencia de la intervencién, favorece la permanencia en el empleo y permite
avanzar hacia un modelo de atencion integral, escalonada y adaptativa, orientado tanto a la equidad como a la
efectividad.

El redisefio del programa, orientado a la diferenciacion de servicios segln perfiles de usuarios, se sustenta en
una hipdtesis de cambio que busca aumentar la efectividad, pertinencia y sostenibilidad de las inserciones
laborales mediante una estrategia de atenciéon segmentada post ingreso, dado que el Programa tiene un cardcter
universal. Esta estrategia propone una légica centrada en las trayectorias individuales de empleabilidad, que
reconoce la diversidad de condiciones, experiencias previas, barreras estructurales y capacidades de las personas
usuarias.

Esta propuesta implementa ajustes coordinados en sus tres componentes—informacion laboral, orientacion
ocupacional y vinculaciéon laboral—adaptados a las caracteristicas de cinco perfiles diferenciados. Se espera que
mejore significativamente la calidad de las inserciones laborales, aumentando su duracién, pertinencia y nivel de
satisfaccién tanto desde la perspectiva de las personas como de los empleadores. Este cambio se explica porque
una atencion personalizada y situada permite abordar de forma mas eficaz los distintos obstaculos que enfrentan
los usuarios, incluyendo la inestabilidad laboral, la falta de experiencia, las responsabilidades de cuidado, las
brechas de calificacion, o el rezago digital. Ademads, la estrategia incorpora mecanismos de atencidon multicanal,
con énfasis en la accesibilidad digital asistida, la coordinacidon con programas sociales complementarios
(capacitacion, cuidado, nivelacion de estudios), y la vinculacién proactiva con empresas que valoren la diversidad
de trayectorias laborales.

Las tablas que se presentan a continuacion sistematizan los ajustes propuestos a los servicios del Programa en
sus tres componentes, en funcién de los cinco perfiles de usuarios caracterizados en el presente informe. Se
inicia con los elementos transversales aplicables a ellos, para luego especificar las adecuaciones diferenciadas
segun sus particularidades.
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Tabla 28. Acciones comunes (todos los perfiles)
Propuesta de ajuste a componente

Informacion laboral Vinculacion laboral

Orientacion ocupacional y laboral

Entrega personalizada de
informacion sobre el mercado
laboral, incluyendo demandas
de competencias y alternativas
de empleo, tomando en cuenta
las caracteristicas y el contexto
de cada persona.

Derivacion oportuna a otros
programas publicos de apoyo al
empleo (capacitacion, nivelacion
de estudios, emprendimiento,
cuidados, etc.) segun las

necesidades detectadas en cada

caso.
Atencion multicanal:
disponibilidad de  atencion

presencial a través de la OMIL y
acceso en linea a ofertas y
servicios mediante la Bolsa
Nacional de Empleo, con soporte
adicional para personas usuarias
con baja alfabetizacién digital
(asesoria en creacion de
curriculum, uso de plataformasy
postulacién en linea).
Organizacién de ferias laborales
(generales y tematica s) —tanto
presenciales como virtuales—
para vincular de manera directa
a las personas de todos los
perfiles  con
ampliando las oportunidades de
colocacién.

empleadores,

Aplicacion de un diagndstico
inicial a cada persona usuaria
para identificar su perfil vy
necesidades, determinando asi
la ruta de servicios mas
adecuada (tipo e intensidad de
apoyo requerida).
Entrevistas y asesoria
personalizada por profesionales
de la intermediaciéon laboral
(OMIL o

acompafiando a la personas

plataformas),

usuaria en la definicion de sus
metas laborales y en el
fortalecimiento de habilidades
de busqueda de empleo
(elaboracion de curriculum,
preparacion de entrevistas, uso
de herramientas digitales, entre
otros).
Realizacion periddica de talleres
generales de empleabilidad
(modalidad virtual), abiertos a
perfiles, para
competencias
compartir

buenas practicas en la busqueda

todos los
desarrollar
transversales y

y mantenimiento de empleo.

Derivacion de personas usuarias a
oportunidades de empleo
(entrevistas laborales) acordes a su
perfil, facilitando el encuentro
entre oferta y demanda de trabajo.
Coordinacién con empleadores:
gestidon de vacantes con empresas
locales, elaboracion de perfiles de
cargo y promocion de incentivos
de contratacion (subsidios,
certificaciones) para favorecer la
insercion de los distintos perfiles
en el mercado laboral.
Seguimiento post-colocacién para
monitorear la integracion de la
persona al nuevo empleo y ofrecer
apoyo en la etapainicial de trabajo,
mejorando la retencion en el
puesto.

Informacién laboral
Entrega de informacion
actualizada sobre  sectores
laborales y oportunidades de

empleo  pertinentes a su

Fuente. Elaboracidn propia

Tabla 29. Perfil 1: personas con empleos estables en el tiempo recientemente desocupadas
Propuesta de ajuste a componente

Orientacion ocupacional y laboral

Entrevista de orientacién laboral
personalizada para identificar
objetivos después de la pérdida
del empleo estable y trazar un

Vinculacién laboral
Derivacion a ofertas de empleo
acordes a su experiencia vy
habilidades, priorizando puestos
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Informacion laboral

experiencia, considerando el
contexto local.

Orientacion sobre programas de
0 reconversion
(via  SENCE)

actualizar sus competencias tras

capacitacion
disponibles para
su desvinculacioén.

Atencion preferentemente
presencial (especialmente para
personas mayores con menor
digital),
apoyo en el uso de la Bolsa

dominio incluyendo
Nacional de Empleo (plataformas
en linea) para la busqueda de
trabajo.

Participacion en ferias laborales
(generales o sectoriales) para
ampliar su red de contactos y
oportunidades de reinsercion en
su campo laboral.

Propuesta de ajuste a componente

Orientacion ocupacional y laboral

plan de reinsercién acorde a su
trayectoria.
de empleabilidad
para perfil,
enfocado en actualizar técnicas
de de
modernas (modernizacién del
de
profesionales online, preparacion

Taller
especifico este

busqueda empleo

curriculum, uso redes
de entrevistas, entre otros).

Acompafiamiento en la
adaptaciéon a nuevos procesos
laborales, con asesoria sobre
reconversion laboral en caso de
que requieran cambiar de rubro o
dia
tecnologias de su sector.

ponerse al con  nuevas

Vinculacion laboral
donde se valore su trayectoria
laboral estable.

— Coordinacién con empleadores
que busquen personal
experimentado (incluyendo

empresas abiertas a trabajadores
senior), facilitando entrevistas y
destacando las competencias
transferibles de la persona.

Seguimiento cercano durante la
insercion  para  apoyar su
adaptacion al nuevo empleo tras
un largo periodo en un mismo

puesto.

Informacidn laboral

de
alternativas de empleo mas
de
temporales

Presentacion

estables fuera los
trabajos

habituales, poniendo
énfasis en sectores con
demanda sostenida dentro
de la regidn para reducir su
rotacion laboral.
Informacion sobre

programas de formacién y

certificacion de
competencias  (ofrecidos
por  SENCE u otras
instituciones) que les
permitan mejorar su

calificacién, dada su baja

escolaridad, incluyendo

Fuente. Elaboracidn propia

Tabla 30Perfil 2: personas desocupadas con alta inestabilidad laboral
Propuesta de ajuste a componente

Orientacion ocupacional y laboral

Diagnostico ocupacional inicial
de
experiencia,

para identificar brechas
habilidades vy
orientando a la persona hacia
sectores o roles laborales con
mayor estabilidad potencial.
Acompafiamiento
personalizado en la busqueda
de empleo formal: orientacion
vocacional para diversificar
opciones laborales mas alla de
los empleos estacionales,
asesorando como presentar su

experiencia previa (aun si fue

informal) en wun curriculum | —
atractivo para empleadores
formales.

Vinculacién laboral
Derivacion activa a ofertas de empleo
y de
continuidad, priorizando vacantes en

con  contrato proyeccion
ocupaciones menos estacionales o con
posibilidades de permanencia a largo
plazo.

Coordinacion con empresas locales para

identificar  oportunidades laborales
acordes a sus competencias,
promoviendo el uso de incentivos
(subsidios, bonificaciones) para la

contratacion de personas con historial
laboral inestable o sin certificaciones
formales.

Uso de la bolsa de empleo segmentada
de estabilidad vy

en ferias laborales

con criterios
participacion

locales/sectoriales (agricolas, mineras,
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Informacion laboral

derivacién a Cursos
pertinentes.

Orientacion sobre el uso de
plataformas de empleo vy
de

(subsidios de contratacion)

mecanismos apoyo
para acceder a empleos
formales, explicando coémo
aprovechar estas
herramientas en favor de
mas

una insercion

estabilizada.

Propuesta de ajuste a componente

Orientacion ocupacional y laboral

de
en

Talleres empleabilidad

enfocados la
continuidad laboral, abordando
habitos y

necesarias para mantenerse en

mejorar

competencias

un empleo (puntualidad,
responsabilidad, adaptacién a
ambientes formales), ademas
de reforzar técnicas bdsicas de

busqueda de trabajo.

Vinculacién laboral

etc.) para ampliar sus oportunidades de
insercion en empleos formales en dichos
rubros.

Seguimiento de las inserciones logradas
para apoyar la adaptacion al puesto y
prevenir desvinculaciones tempranas en
caso de dificultades.

Fuente. Elaboracidn propia

Tabla 31; Perfil 3: personas cuidadoras con inestabilidad laboral

Informacion laboral

Propuesta de ajuste a componente

Vinculacion laboral

Entrega de informacién sobre
oportunidades laborales flexibles
(teletrabajo, jornadas parciales,
adaptados) vy

empleadores reconocidos

turnos sobre
por

favorecer la conciliacién trabajo-

familia, facilitando la
identificacion de puestos
compatibles con sus

responsabilidades de cuidado.
Derivacion a programas de apoyo

complementario  (redes de
cuidado infantil, subsidios,
programas sociales) que

contribuyan a aliviar las cargas de
cuidado y permitan una mayor
disponibilidad para emplearse.

Asesoramiento en el uso de
herramientas digitales y de la
Bolsa Nacional de Empleo con
filtros por jornada y ubicacién, de
manera que puedan encontrar
adecuadas

de

ofertas a  sus

horario vy

necesidades
cercania.

Orientacion ocupacional y laboral

Orientacion ocupacional

personalizada  enfocada en
conciliar sus roles de cuidado con
su desarrollo laboral: se disefia un
plan de

considerando su disponibilidad

insercion  realista

de tiempo y se brinda asesoria

para negociar condiciones
flexibles con futuros
empleadores.

— Talleres de empleabilidad
dirigidos  especificamente a
cuidadoras, abordando la
compatibilizacion trabajo-

cuidado, estrategias de manejo
del tiempo,
familiares y reforzamiento de la

apoyo en redes

confianza para reingresar al
mundo laboral tras periodos de
inactividad.

Acompafamiento continuo
durante su proceso de busqueda
y colocacion, fomentando el
acceso a empleos formales con
esquemas (p.

contratos a tiempo parcial con

flexibles ej.,

Vinculacion con
que

condiciones adecuadas (horarios

empleadores
inclusivos ofrezcan
flexibles, opciones de teletrabajo,
de
facilitando procesos de seleccion

beneficios sala  cuna),

adaptados a sus restricciones

horarias. Por ejemplo,

priorizacién de su perfil en

servicios conectan con

de

que

empresas con politicas
inclusién laboral femenina.
Utilizacién de la Bolsa Nacional
de Empleo segmentada,
aplicando filtros por tipo de

jornada, modalidad de trabajo y

cercania, para identificar
rapidamente vacantes
compatibles con sus

responsabilidades familiares.
Seguimiento continuo tras la
colocacidn para verificar que las
condiciones laborales
mantengan favorables y ofrecer

apoyo oportuno ante cualquier

se
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Propuesta de ajuste a componente

Orientacion ocupacional y laboral Vinculacion laboral

Informacion laboral

Participacion en ferias laborales
tematicas (por ejemplo, ferias
dirigidas a mujeres cuidadoras) u
otros eventos de reclutamiento
inclusivo, ampliando sus redes de
contacto con  empleadores

sensibles a su situacion.

derechos) y valorando las
habilidades desarrolladas en la
experiencia de cuidado en el
hogar.

dificultad de permanencia en el
empleo.

Informacion sobre oportunidades
laborales que representen una
mejora en  sus

condiciones
actuales (mayor remuneracion,
ubicacién mds cercana  al
domicilio, menor exigencia fisica),
entregando datos del mercado
laboral local sobre salarios y
sectores con alta demanda de
personal calificado.

Orientacién acerca de rutas de
desarrollo profesional: se sefialan
opciones de capacitacion o
certificaciones adicionales que
podrian potenciar su perfil,
facilitando una eventual
promocién o cambio hacia un
empleo de mayor calidad.
Difusion de estas oportunidades y
recursos a través de canales
digitales (portal web, boletines
electroénicos), dado que este perfil
suele preferir la autoatencion en
linea por sus limitaciones de
tiempo.

Invitacion a participar en ferias
laborales sectoriales o eventos de
networking profesional donde
puedan conectarse con
empleadores de rubros afines

Fuente. Elaboracidn propia

Tabla 32. Perfil 4: personas ocupadas en busqueda de un nuevo empleo con mejores condiciones
Propuesta de ajuste a componente

Orientacion laboral individual
especializada (mediante
sesiones virtuales) para
planificar la progresion de
carrera: se analizan  sus
competencias actuales y se
elabora una estrategia para
alcanzar empleos con mejores
condiciones, considerando
incluso la reconversién laboral
si es necesaria.

Asesoria en técnicas avanzadas
de busqueda de empleo vy
desarrollo profesional: revision
y optimizaciéon de CV enfocada
en postulaciones a cargos
superiores, uso efectivo de
redes profesionales  (BNE,
LinkedIn) y preparacidon para
negociar mejoras salariales o de
beneficios en nuevas ofertas
laborales.

Derivacion a instancias de
capacitacion o certificaciéon de
nivel avanzado cuando se
identifica que requiere reforzar
habilidades especificas para
lograr el salto laboral deseado,
asegurando que cuente con las
credenciales demandadas en el
empleo objetivo.

Contacto proactivo con empresas
que ofrezcan empleos de mayor
calidad (mejores sueldos, horarios
compatibles, posibilidades de
desarrollo), con el fin de
identificar vacantes adecuadas y
promover las candidaturas de
personas calificadas que buscan
mejorar sus condiciones
laborales.

Uso de la plataforma de empleo
segmentada
avanzados (nivel de cargo, rango
de remuneracion, ubicacion) para
ofrecer a estas personas listados
de ofertas que cumplan con sus

aplicando filtros

criterios de mejora laboral,
facilitando una busqueda mas
focalizada.

Seguimiento post-derivacion de
baja intensidad para conocer si
han logrado concretar la mejora
laboral buscada o si requieren
apoyo adicional en su proceso de
transicion.
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Propuesta de ajuste a componente

Orientacion ocupacional y laboral

Informacion laboral

Vinculacion laboral
interesados en talento con
experiencia.

Fuente. Elaboracidn propia

Tabla 33. Perfil 5: personas nuevas en el mercado laboral
Propuesta de ajuste a componente

Informacion laboral Vinculacion laboral

Orientacion ocupacional y laboral

Entrega de informacién basica
sobre el funcionamiento del
mercado de trabajo: etapas de
reclutamiento y seleccidn, tipos
de contrato, derechos y deberes
laborales,
referencias claras para quienes
buscan empleo por primera vez.

proporcionando

Orientacién sobre los sectores
econdémicos con mayor demanda
de trabajadores de entrada en el
ambito local, de modo que
identifiquen qué rubros ofrecen
mas oportunidades para
personas sin experiencia, y qué
expectativas salariales y de
crecimiento pueden tener en sus
primeros empleos.
Derivacion a

especiales de insercién laboral
(pasantias,

programas

aprendizajes) o
beneficios para jévenes (como
subsidios al empleo joven), en
caso de existir, complementando
con informacion sobre
herramientas de apoyo
disponibles para facilitar su
primer empleo.

Evaluacién inicial de intereses y
habilidades para orientar a la
persona  hacia  ocupaciones
acordes a su perfil e intereses,
sirviendo como base para definir
objetivos de insercién laboral
realistas.

Talleres de apresto laboral vy
empleabilidad disefiados para
primerizos en el mundo laboral:
incluye guia en la elaboracion de
su primer curriculum,
simulaciones de entrevista de
trabajo, entrenamiento en
habilidades blandas
(puntualidad, trabajo en equipo,
comunicacién efectiva) y
familiarizacién con la cultura
organizacional basica.
Orientacion vocacional continua
para ayudar a trazar un plan de
desarrollo a mediano plazo,
formacion
técnica o profesional adicional

segln sus aspiraciones, de

recomendando

manera que puedan mejorar sus
perspectivas una vez obtenida
una primera experiencia laboral.

Apoyo en la busqueda activa de
su primer empleo: asistencia en
la inscripcion y uso de la Bolsa
Nacional de Empleo, aplicando
filtros para puestos sin
experiencia
acompafiamiento durante el
proceso de postulacién a ofertas

requerida, y

adecuadas a un perfil inicial.
Vinculacion con empresas
dispuestas a contratar personal
sin  experiencia, gestionando
cupos en  programas de
aprendizaje o practicas laborales
cuando estén disponibles, vy
facilitando el contacto con
empleadores que valoren el
potencial y las ganas de aprender
por sobre la experiencia previa.
Organizacién de ferias laborales
enfocadas en jovenes egresados
y personas que buscan su primera
oportunidad, poniendo  en
contacto  directo a  estos
postulantes con empresas que
ofrezcan puestos de entrada.
Seguimiento cercano tras la
insercion  inicial,  brindando
mentoria y apoyo durante los
primeros meses de trabajo para
favorecer su adaptacion al
mundo laboral y resolver dudas o
problemas que se presenten en

esa etapa inicial.

Fuente. Elaboracidn propia
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8. Modalidades de atencion

El Programa opera bajo un esquema multicanal que combina atencidn presencial (principalmente a través de las
OMIL municipales) y virtual (principalmente a través del portal BNE y herramientas digitales). Esta estrategia ha
ampliado la cobertura geografica, facilitado la atencion de personas usuarias a distancia. De hecho, todos los
paises estudiados dentro de las experiencias comparadas (benchmarking), cuentan con modalidades tanto
presenciales como virtuales de atencidn, lo que facilita la accesibilidad de las personas con limitaciones de
movilidad o brechas digitales. En Chile, la coexistencia de canales ha permitido mantener el principio de
universalidad en el acceso al servicio. No obstante, segin DIPRES, la oferta especifica de servicios varia
dependiendo del tipo de OMIL o de la plataforma utilizada, careciendo de homogeneidad en la calidad vy
contenido de la atencidn brindada. Ademas, a pesar de los avances digitales, subsisten desafios de inclusion
digital: poblaciones vulnerables con menor alfabetizacién digital pueden quedar rezagadas si la atencion virtual
no se acompafia de un apoyo adecuado.

En la modalidad de atencidn no se proponen ajustes. Si se formulan recomendaciones, las cuales pueden mejorar
y potenciar el modelo de atencién:

Tabla 34. Recomendaciones para las modalidades de atencion
Modalidades de atencion -
Problemas identificados

Recomendaciones a las modalidades de atencion

e Desarrollar un modelo multicanal unificado con ficha Unica del usuario.

e Integrar todas las interacciones en una plataforma de gestion comun que permite

La oferta especifica de servicios reportes segun las necesidades de los equipos del programa en sus niveles local,

varia dependiendo del tipo de regional y nacional.

OMIL o plataforma utilizada. | ¢  Permitir transito fluido entre canales manteniendo continuidad.

e Apoyar desde las OMIL a personas usuarias con baja alfabetizacidn digital para
evitar discriminacion.

e  Fortalecer OMIL como pilar territorial con herramientas estandarizadas.

Carencia de atencion unificada | ® Proveer manuales, plataformas y capacitaciones comunes.

en las OMIL. | ¢  Garantizar etapas minimas de atencion en todo el pais.

e Reinstaurar atencion movil para zonas sin cobertura OMIL.

e Modernizar la BNE como ventanilla Unica digital.

Deficiencias en el uso de la | e Incluir orientacion en linea, chat, autoevaluacion y asesoria.

BNE. e Integrar datos de empleabilidad y formacidn a nivel nacional.

e Entregar soporte guiado para su uso desde OMIL.

e Integrar tecnolégicamente los sistemas OMIL y BNE.

Carencias en la articulacion | @  Crear un sistema centralizado de gestion y registro.

OMIL-SENCE en modalidad | e Establecer protocolos claros de derivacidn interna.

mixta. e Mejorar trazabilidad de atenciones y monitoreo de transiciones.

e  Tratar los canales como un sistema Unico centrado en la persona usuaria.

Fuente. Elaboracidn propia

Para evitar la heterogeneidad en la entrega de la oferta del Programa, se recomienda desarrollar un modelo
multicanal unificado, donde la atencion presencial, virtual y mixta esté plenamente articulada. En la préctica,
esto implica que una persona pueda transitar sin problemas entre los distintos canales manteniendo la
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continuidad en una ficha Unica. Para lograrlo, todas las interacciones (presenciales o remotas) deben registrarse
en una misma plataforma de gestidon, de modo que OMIL y SENCE compartan la informacién de la persona
usuaria en tiempo real. Esto permitira que la prestacion sea equivalente sin importar el canal utilizado, evitando
las disparidades actuales en la disponibilidad de servicios.

El principio de universalidad y no discriminacién que estd en la base del Programa debe primar, de forma que
ninguna persona vea limitada su atencién por razones geograficas o tecnoldgicas. En este sentido, si una OMIL
de menor tamafio no ofrece cierto taller de orientacién, la persona podria ser atendido virtualmente por un
profesional de otra oficina o de SENCE nacional.

La experiencia internacional respalda esta unificacidn: todos los servicios examinados cuentan con portales web
nacionales de empleo integrados, complementados por atencién en terreno cuando se requiere. En México,
ademas del Portal del Empleo nacional disponible 24/7, existen Centros de Intermediacién Laboral presenciales
disefiados especificamente para asistir a personas con barreras de acceso a la plataforma virtual. Siguiendo esa
buena practica, se sugiere implementar puntos de atencidn asistida en las OMIL u oficinas regionales de SENCE,
para guiar a personas con baja alfabetizacién digital en el uso del portal en linea y asegurarse de que nadie quede
excluido por falta de competencias tecnoldgicas.

Tanto el informe de evaluacion de DIPRES como las entrevistas realizadas a los equipos SENCE, dan cuenta de la
inexistencia de una atencién unificada en las OMIL, existiendo importantes diferencias entre ellas. En este
sentido, se hace necesario fortalecer las OMIL como el pilar territorial del PIL, dotandolas de mayores
herramientas y protocolos estandarizados.

Actualmente, las prestaciones presenciales que cada OMIL entrega dependen en gran medida de sus recursos y
capacidades locales, lo que genera heterogeneidad en la oferta. Como solucién, SENCE provee manuales
operativos actualizados, sistemas informaticos y capacitacion para estandarizar la atencion presencial en todo el
pais. Pese a ello, es importante asegurar que en cada OMIL se sigan las mismas etapas de orientacion,
perfilamiento y derivacion de personas usuarias. Esto garantizara que, independientemente de la comuna donde
se atienda, la persona reciba un servicio de calidad comparable.

Adicionalmente, se propone reintroducir modalidades de atencidn madvil en territorio: el programa contaba hasta
2019 con operativos moviles (oficinas itinerantes) que se suspendieron, y seria beneficioso reinstaurarlos para
cubrir localidades apartadas o poblaciones rurales donde no haya OMIL cercana. Estos operativos moviles
podrian funcionar periddicamente contribuyendo al enfoque de territorio funcional y a la equidad en el acceso.

La BNE se ha consolidado como un sistema que puede llegar a ser el pilar del programa, en el entendido que
permite proveer de informacién, hacer seguimiento e ir evaluando los progresos alcanzados por el Programa.
Por ello, se propone consolidar y modernizar esta plataforma como ventanilla Unica en linea. Es decir, ampliar la
funcionalidad del portal para que no solo ofrezca un listado de vacantes, sino que incorpore modulos interactivos
para orientacién laboral en linea, herramientas de autoevaluacién de habilidades, y opciones de chat o

videoconferencia con orientadores de SENCE.
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La experiencia espanola reciente es ilustrativa: tras su reforma legal, Espafia ha consolidado un nuevo organismo
(Agencia Espaiola de Empleo) que junto a los servicios autonémicos opera un Sistema Nacional de Empleo digital
integrado, con portales colaborativos y datos compartidos entre niveles. Chile puede avanzar en esta direccion,
aprovechando la BNE como base para integrar informacién nacional y regional de empleos, y entregar servicios
personalizados para distintos tipos de personas usuarias.

En referencia a la carencia de articulacion entre OMIL y SENCE, se sugiere para que la modalidad mixta funcione,
una coordinacion fluida entre las OMIL y las plataformas SENCE. Esto implica, por un lado, integraciones
tecnolégicas: los sistemas de las OMIL deben estar interconectados con la BNE, de forma que los registros de
atencidn, los perfiles de usuario y las vacantes se sincronicen. Por otro lado, se requieren protocolos claros de
derivacion interna.

Un sistema centralizado de informacion permitira monitorear estas interacciones y evitar que las personas se
pierdan en el sistema o existan casos no seguidos. DIPRES recomendd explicitamente desarrollar un sistema
centralizado de gestion de informacidn de la ejecucién del programa, de modo de capturar todas las actividades
territoriales, gestiones con empresas y atenciones que hoy pueden quedar subregistradas. Esto no solo mejora
la articulacidon de modalidades, sino que dara cuenta del esfuerzo real implicado en la produccién del servicio y
permitird una gestion mas proactiva.

En sintesis, el disefio relativo a la modalidad de atencidn debe mantenerse. No obstante, se requiere que su
funcionamiento sea modificado para lograr que su operacién se lleve a cabo como un solo sistema coherente,
centrado en la persona usuaria y sus necesidades, y con una respuesta pertinente a los grupos vulnerables. La
homogeneizacidén de la estructura de prestaciones en esta estrategia multiplataforma es un elemento critico
para garantizar la universalidad con equidad del servicio y a la vez, la focalizacion operativa y el perfilamiento de
las personas usuarias antes planteadas.

9. Estructura organizacional

La estructura organizacional del programa se refiere al modo en que se distribuyen las funciones,
responsabilidades y flujos operativos entre las distintas personas claves del programa, desde su disefio hasta su
implementacion. Involucra a multiples personas claves en distintos niveles. SENCE, a través de su Direccidn
Nacional y direcciones regionales, es responsable del disefio, supervisidon y financiamiento del programa,
mientras que la ejecucién directa de un numero importante de servicios recae en las OMIL.

El siguiente cuadro, da cuenta de la estructura organizacional actual:
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Estructura

organizacional

Tabla 35. Estructura organizacional actual

Niveles de actuacion
Central:

SENCE Nacional: responsable
del disefio normativo, la
supervision técnica, el
monitoreo de resultados y el
financiamiento general del
programa, incluyendo el
desarrollo y mantencién de
plataformas digitales como la
Bolsa Nacional de Empleo
(BNE) y sistemas de gestion
asociados.

Relacion de coordinacion

Vertical:

Entre SENCE Nacional,
Direcciones Regionales y
Municipios

Caracteristicas actuales

Operaciones fragmentadas
con efectividad disimil entre
territorios.

Regional:

Direcciones Regionales de
SENCE: intermediario entre el
nivel central y los territorios.

Local:

Municipalidades y OMIL:
ejecutores directos mediante
convenios con SENCE.

Horizontal:

Entre OMIL Yy otras
instituciones del ecosistema
laboral.

Falta de articulacion formal
con actores del mercado
laboral.

Ausencia de protocolos
sistematicos de derivacién y
coordinacién
interinstitucional.

Este esquema de organizacion requiere de convenios entre SENCE y cada municipalidad (financiados en parte
por el Fondo de Intermediacién Laboral, ex-FOMIL) y de mecanismos de coordinacién vertical (nacional-region-
municipio) y horizontal (entre OMIL, con otras instituciones).

Si bien esta estructura no siempre ha sido efectiva, no se proponen ajustes, sino mas bien recomendaciones que
permitan potenciar la gestidn, las practicas y el hacer del sistema ya existente. Debido a lo anterior, es importante
fortalecer la gobernanza central sin debilitar la flexibilidad local, mejorar la coordinacidn territorial y optimizar
la gestidn operativa del programa.
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Tabla 36. Recomendaciones en materia de estructura organizacional
Citas de entrevistas sobre
estructura organizacional
“Involucramiento de | ¢ Fortalecer el liderazgo técnico de SENCE.
multiples actores que no | ¢ Crear una Mesa de Gobernanza nacional del PIL.
siempre logran efectividady | ¢  Implementar mesas regionales de coordinacién con OMIL y gobiernos regionales.

eficiencia en sus | e  Tomar como referencia el modelo espafiol de articulacién multinivel.
operaciones”.

Recomendaciones en relacion la estructura organizaci

“Funcionamiento  distinto | ®  Aplicar un enfoque territorial funcional, considerando dindmicas laborales reales.
en cada regién y comuna” e Acreditar prestadores complementarios (universidades, fundaciones).
e  Distribuir recursos diferenciados segun brechas territoriales.
e Incentivar la cooperacidn intercomunal.
“Necesidad de articulaciéon | e  Establecer protocolos de derivacion formal entre intermediacién y capacitacion.
con otros programas Yy | e Integrar sistemas de informacion de SENCE.
actores del mercado | ¢ Ampliar alianzas con el sector privado (empresas, reclutadores, camaras de
laboral” comercio, bolsas de empleo).
e Inspirarse en el modelo espaiiol de colaboraciéon publico-privada.

Fuente. Elaboracidn propia

Con el fin de superar las limitaciones anteriores, se plantea la implementaciéon del modelo de gobernanza
multinivel consignado en la politica. A nivel interno, y particularmente en el nivel central, se recomienda la
conformacion de una Mesa de Gobernanza del Programa, presidida por SENCE e integrada por representantes
de sus direcciones regionales, de municipalidades y de organismos clave como SENADIS y SENAMA. Esta instancia
estratégica tendria la funcidn de definir lineamientos anuales, establecer metas nacionales y estandares de
servicio, monitorear su cumplimiento y proponer los ajustes de politica necesarios.

A nivel regional, se propone que las Direcciones Regionales de SENCE, en coordinacion con los gobiernos
regionales, lideren mesas de trabajo con las OMIL de su territorio, con el fin de adaptar los lineamientos
nacionales a las particularidades locales y promover la colaboracion intercomunal.

Este conjunto de rasgos propone un modelo de liderazgo que combina multiples enfoques: estratégico-
adaptativo, territorial-colaborativo, transformacional-institucional, ético-distributivo y comunicacional, con una
orientacién clara hacia los resultados. Esta perspectiva de liderazgo supone una transicion estructurada que
contempla tres fases principales: (i) concientizacion estratégica, (ii) implementacidn de un piloto formativo y (iii)
expansion progresiva. Este proceso tendria su mayor intensidad durante los dos primeros afos de
implementacion.

La transicion no debe ser abrupta ni meramente formal, sino progresiva, evaluada sistematicamente y
respaldada por mecanismos efectivos de gobernanza multinivel, tal como la mesa anteriormente propuesta.

Esta transicidon implicard el desarrollo de capacidades, ajustes organizacionales, construccidn de un relato politico
coherente y la ejecucion de pilotos operativos que permitan validar las transformaciones propuestas.

Pagina | 102



Gobierno de Chile

Este tipo de liderazgo propuesto seria de tipo estratégico adaptativo, territorial colaborativo, transformacional
institucional, ético distributivo, comunicacional claro y orientado a los resultados.

Esta modificacidon entre tipos de liderazgos tendria tres procesos: (i) concientizacidn estratégica; (ii) piloto de
formacidn; (iii) expansion estructurada. Este proceso tendria su etapa de mayor intensidad en los dos primeros
anos de duracién. El proceso de transicion combina desarrollo de capacidades, ajuste organizacional,
construccion de un relato politico y piloto operativo. La transformacién no puede ser abrupta ni retdrica: debe
ser progresiva, evaluada y acompafada por mecanismos de gobernanza multinivel reales.

Un referente de lo planteado es el Sistema Nacional de Empleo espafiol, que funciona con una Agencia central y
servicios auténomos coordinados mediante estrategias y planes anuales compartidos. En Espafia la ley reciente
promueve una estrecha colaboracién entre niveles de gobierno, asegurando que los desequilibrios territoriales
se aborden y que todos los servicios respeten principios de igualdad y atencién a colectivos desfavorecidos. Chile
puede avanzar en esta linea fortaleciendo la autoridad normativa de SENCE y al mismo tiempo creando espacios
formales de coordinacidon con los actores territoriales para mantener pertinencia local.

Para mejorar la operatividad y la pertinencia del Programa en todo el pais, se sugiere profundizar en el enfoque
territorial funcional. Lo anterior no implica cambiar el disefio, sino que ponerlo en practica donde la planificacion
y gestidn de la intermediacion laboral consideren las dindmicas reales del mercado de trabajo en cada territorio,
mas alla de los limites administrativos.

Internacionalmente, Colombia ofrece un modelo interesante. Su Servicio Publico de Empleo es administrado
centralmente, pero ejecutado por multiples agencias publicas y privadas autorizadas (como cajas de
compensacion, alcaldias, universidades, fundaciones), lo que permite cubrir eficientemente diferentes regiones
y poblaciones. Siguiendo esa ldgica, en Chile SENCE podria acreditar u articular otros prestadores de servicios de
empleo complementarios a las OMIL para aumentar la pertinencia territorial del sistema sin perder el control
publico. Es importante que esta coordinacidn territorial se refleje en la planificacién presupuestaria, es decir,
asignar recursos diferenciados segun brechas territoriales de desempleo, incentivar con fondos adicionales a las
OMIL gque actien mancomunadamente o que atiendan poblacion de comunas aledafias, de modo de equilibrar
la cobertura.

De este modo, una estructura organizacional eficiente debe propiciar la articulacidon interprogramas vy la
colaboracién publico-privada. En la actualidad, la falta de comunicacion entre el programa y los programas de
capacitacién de SENCE limita las oportunidades de las personas usuarias. Por tanto, se sugiere establecer
protocolos formales de derivacion. Esto requiere coordinar bases de datos y posiblemente integrar los sistemas
de informacion de intermediacion con los de capacitacidn. De igual forma, debe fortalecerse el vinculo con el
sector privado y empleadores, tal como lo ha hecho Espafa promoviendo convenios de colaboracién entre
servicios publicos y agencias de colocacidn privadas para mejorar la cobertura. Inspirado en ello, SENCE podria
ampliar sus alianzas con empresas de reclutamiento, bolsas de empleo privadas y cdmaras sectoriales de
comercio.
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La presente propuesta consolida la intervencién en un modelo Unico centrado en la persona usuaria, con SENCE
ejerciendo un liderazgo unificador fuerte, una red territorial de ejecucién coordinada, y una integracion funcional
con programas y actores complementarios. Esto robustecera la gobernanza y la capacidad operativa para
implementar las mejoras en las modalidades de atencion, focalizacion y otras dreas detalladas en este informe.

10.Modelo de gobernanza y articulacion interinstitucional

El modelo de gobernanza se refiere a los mecanismos estratégicos de direccidn, articulacidn, toma de decisiones
y control del programa, asegurando coherencia nacional y adaptacién territorial. En este sentido, la estructura
organizacional y el modelo de gobernanza son complementarios, promoviendo en su disefio actual una gestién
ordenada, eficiente, eficaz y diferenciada, que se especifica en el siguiente cuadro:

Tabla 37. Modelo de gobernanza

Aspecto Estructura Organizacional Modelo de Gobernanza
Enfoque Operativo-funcional Estratégico-decisional
Nivel de accion Implementacion diaria del programa Direccidn, planificacion y supervision
SENCE, mesas de gobernanza, actores
externos (empresas, organizaciones sin fines
de lucro, organizaciones territoriales vy
funcionales)
\ Vertical y horizontal (limitada efectividad) Multinivel, institucionalizada
Asegurar coherencia nacional y pertinencia
territorial
Propuesto como mejora aun no
implementada

Responsables SENCE, direcciones regionales, OMIL

Objetivo Ejecutar los servicios del programa

Estado actual Vigente, con desafios de coordinacion

Fuente: Elaboracién propia

El modelo de gobernanza del Programa se enmarca en un enfoque normativo establecido por la Politica Nacional
de Empleo, contenida en el Decreto N° 26 del afio 2019. Este marco orientador explicita los principios que deben
guiar su implementacién, destacando entre ellos la eficiencia en la gestién, el respeto por los derechos
fundamentales y los derechos laborales de las personas usuarias. Desde esta perspectiva, la gobernanza se
concibe como un ideal regulatorio que define lo que se espera alcanzar en términos de funcionamiento
institucional y resultados del programa.

Sin embargo, la nocidn de gobernanza no se limita Unicamente a esta dimensidn normativa. En su acepcion mas
amplia y analitica, incorpora una dimensién descriptiva que permite observar y comprender cémo opera
efectivamente el sistema en la practica. Desde esta aproximacidn, la gobernanza se refiere al conjunto de
procesos, normas, relaciones de poder e interacciones que estructuran la coordinacién entre los diversos actores
involucrados—estatales, privados y de la sociedad civil—en un determinado campo de accion. En este sentido,
la gobernanza permite analizar cdmo se configuran los vinculos entre niveles institucionales, las capacidades
reales de coordinacidn intersectorial y territorial, y los margenes de autonomia o dependencia que inciden en la
implementacion del Programa. A diferencia del enfoque normativo, que proyecta un deber ser, esta vertiente
pone énfasis en lo que efectivamente ocurre, evidenciando tensiones, vacios operativos o condiciones no
previstas por la politica formal.
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Tabla 38. Articulacion Institucional
Modelo de gobernanza y articulacion interinstitucional al afio 2025 Propuesta de ajuste

Segundo pilar de la Politica Nacional de Intermediacion Laboral, Institucionalidad para la

Intermediacion Laboral se plantea la necesidad de mecanismos de gobernanza que permitan
la articulacién entre actores publicos y privados. “Para enfrentar los desafios del mercado del | Sin ajuste
trabajo y reducir los desequilibrios entre la oferta y demanda de habilidades se requiere un
esfuerzo de articulacion y generacion de alianzas con diversos actores publicos y privados
tanto en el nivel nacional, regional y local. Son muchos los actores que participan en el disefio
y la implementacion de la Intermediacion Laboral, por lo que se requiere contar con una
institucionalidad robusta que entregue lineamientos claros, incentivos adecuados, reglas de
operacion y rendicidon de cuentas que aseguren que las politicas implementadas logren los

objetivos propuestos” (Decreto 26, 2019).

Fuente. Elaboracidn propia

No se plantea una modificacidn estructural al modelo de gobernanza ni a los mecanismos de colaboracion
interinstitucional del Programa. Las propuestas contenidas en este informe constituyen recomendaciones
estratégicas orientadas a optimizar la gestidon del modelo vigente, en coherencia con su disefio institucional
actual. El modelo de gobernanza se encuentra formalizado en la Politica Nacional de Empleo (Decreto N°
26/2019) y se caracteriza por su estructura de tipo multinivel. Este tipo de gobernanza introduce una perspectiva
politica y territorial, reconociendo las complejidades que enfrenta el sector publico en materia de coordinacion
vertical entre los distintos niveles de gobierno (nacional, regional y local), asi como los desafios asociados a la
articulacion horizontal con actores no gubernamentales.

En el marco del Programa, se observa una articulacion operativa entre los niveles local, regional y nacional, segun
fue descrito en la seccién anterior. Esta estructura favorece la configuracidon de redes territoriales en las que
convergen distintos actores y roles orientados a abordar el problema especifico de la intermediacién laboral. En
dichas redes participan actores estatales, representados principalmente por las Direcciones Regionales del
SENCE y las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL), junto con actores no estatales, como las
empresas que ofrecen vacantes y colaboran en los procesos de vinculacion laboral.

Ademads, el diseiio del Programa contempla instancias de articulacidon con otros actores no gubernamentales que
se expresan en actividades de coordinacidn y encuentro, tales como reuniones con organizaciones funcionales y
territoriales, y espacios de colaboracidn con otras plataformas laborales locales. Estas instancias, gestionadas
principalmente por las OMIL en coordinacion con el SENCE regional, permiten ampliar las redes de apoyo a las
personas usuarias y mejorar las condiciones de empleabilidad a nivel territorial. En este sentido, aunque no se
propone una reconfiguracién del modelo de gobernanza, se enfatiza la necesidad de fortalecer sus componentes
operativos y relacionales, mediante estrategias que mejoren la articulaciéon efectiva entre los actores
involucrados, optimicen el flujo de informacidn y promuevan una gobernanza mds integrada y adaptativa.

Este tipo de redes se comprende en el Programa como una estrategia de estructuracidn organizativa mas que
como instancias formales de coordinacién. Su funcionamiento se articula a través de un plan de trabajo territorial
anual y un plan de gastos operativo, que permiten orientar y dar coherencia a las acciones desplegadas en el
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territorio. Cada red territorial es encabezada por la direccién regional de SENCE, que cumple el rol en la
movilizacidn y supervisidn de las redes, pues se encuentra asociada las metas de gestién anual. Los integrantes
deben ser alo menos, la Unidad Regional de Empleo, el equipo de Intermediacién Laboral y Ejecutivo de Empresa
SENCE, sin por ello restar la responsabilidad que tiene la Direccidon Regional en su conjunto sobre las redes. El
nivel nacional tiene por roles el analizar y controlar el funcionamiento de las redes, a partir de lo informado por
las Direcciones Regionales, velando por el correcto funcionamiento de cada red y su respectivo cumplimiento de
metas. En este nivel se encuentra el Comité de Coordinacion de Intermediacion Laboral (CCIL) cuya funcion es
monitoreo y liderazgo de los ajustes al disefio y decisiones estratégicas.

En este tipo de gobernanza multinivel del Programa, entendida como una configuracién de actores e
instituciones que, en sus dinamicas de implementacion y disefio, limitan o facilitan las respuestas al problema
publico, se pone en juego la capacidad institucional en la practica. En definitiva, el Programa cuenta de un modelo
de gobernanza que requiere ser monitoreado por las instancias de SENCE y de las OMIL. En este informe se
proponen recomendaciones estratégicas, no ajustes al disefio, para una mejor operacién del modelo de
gobernanza.

El modelo de gobernanza del programa en términos de plantearse la vinculacion laboral con las empresas o redes
de empresas guarda similitudes con los casos de México, Colombia, Francia, Espafia, Alemania y Suecia. No
obstante, en el caso de México desde el Estado se registra y autoriza de las agencias de colocacién privadas o la
actualizacion de empresas al sistema de intermediacién laboral.

11.Inclusion de enfoques transversales para los grupos vulnerables

Para garantizar que el redisefio del programa sea integral y sostenible, es fundamental incorporar enfoques
transversales que permeen todas las acciones y aseguren la inclusién efectiva de grupos vulnerables. Estos
enfoques de accesibilidad universal y territorio funcional, deben dejar de ser consideraciones periféricas para
pasar a integrarse de forma estructural en la planificacidn y ejecucién del programa. Esto es subrayado por el
informe de evaluacién de DIPRES. Lo anterior implica avanzar desde una visién declarativa hacia una
implementacion efectiva basada en estrategias operativas, recursos diferenciados y coordinacion
interinstitucional para la equidad real en el acceso al empleo. A continuacion, se describe cdmo se incorporaria
cada enfoque, los cuales deberan estar respaldados y sostenidos mediante manuales y guias disponibles, asi
como basarse en las mejores practicas identificadas.
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Enfoque

Transversal

Tabla 39. Enfoques transversales en el PIL

Deficiencias observadas

Elementos clave para su incorporacién en el PIL

Accesibilidad
universal con

Se reconoce que, mas alla de
una prestacion especifica para
personas con discapacidad

- Eliminacién de barreras fisicas y de comunicacion en OMIL
(rampas, sefialética, bafios adaptados).

equidad > ) - Provision de apoyos sensoriales (intérpretes de lengua de sefias,
(andlisis funcional y . .
T braille, contraste visual).
descripcion de cargos), el c itacis tenci di idad intelectual
. - itacion en atencidn rson ndi i in
Programa no considera apacitacion en atencion a personas con discapacida electua
procedimientos diferenciados | © Psicosocial.
acorde a las necesidades - Plataforma BNE alineada a pautas WCAG para accesibilidad web.
especificas de la poblacién. - Lenguaje simple para personas con baja escolaridad o dominio
limitado del espaiiol.
- Servicios complementarios (traduccién, facilitadores
interculturales).
- Aplicacion obligatoria del Manual de Inclusién Laboral de SENCE.
Género El Programa considera a las - Incorporacién de horarios de atenciéon compatibles con cuidados.
mujeres Unicamente como - Promocidn de corresponsabilidad y equidad en el perfilamiento.
P .
parte del grupo fie PObIaC'On - Prevencién de sesgos de género en la orientacidn y derivacion.
vulnerable”, sin incluir la . . o
. L i - Enfoque especial en mujeres mayores de 55 afios.
dimensién de género como un ) i L i .
. s - Referencia a guias de transversalizacion de géneros nacionales e
eje estructural del disefio o la
prestacion de servicios. internacionales.
Territorio Aunque se reconoce la - Planificacién basada en analisis territorial (CASEN, CENSO, etc.).
funcional necesidad de articular - Elaboracidn de planes regionales anuales de intermediacin

territorialmente la gestién de
la oferta de trabajo, el
enfoque de “territorio
funcional” no se desarrolla en
el Programa, pese a estar
declarado. La articulacién con
actores locales, especialmente
las OMIL y direcciones
regionales, depende de
estrategias locales sin una
guia nacional clara.

laboral.

- Redes subregionales de OMIL y OMIL mancomunadas.

- Articulacién con otras politicas de desarrollo local.

- Rol clave de direcciones regionales de SENCE como bisagra.
- Equilibrio en cobertura y oportunidades entre territorios
dinamicos y aislados.

Enfoque pueblos
indigenas

No se explicita la
operacionalizacién de la
categoria indigena, ni
tampoco una gestidn
especifica en el tema.

-Diagndstico individualizado de empleabilidad, que evaltue
habilidades, barreras y potenciales rutas de insercion laboral.
-Capacitacion y actualizacion de competencias laborales.
-Asesoramiento laboral personalizado, mediante un sistema de
manejo de casos con seguimiento continuo por parte de un
profesional asignado.

-Mediacidn intercultural para personas trabajadoras pertenecientes
a pueblos indigenas.

-Vinculaciéon con redes de servicios sociales complementarios, que
permitan coordinar apoyos en salud, vivienda, educacion u otras
necesidades basicas.
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Enfoque .. i i
Deficiencias observadas Elementos clave para su incorporacién en el PIL
Transversal

-Promocién y difusidn de la Ley Antidiscriminacion, respecto a los

pueblos indigenas y regulaciones aplicadas al mercado del trabajo.
-Derivacion a las entidades pertinentes para acceder a programas
de rehabilitacion y apoyo psicosocial, como tratamiento por
consumo problematico de alcohol y contencidn emocional. Todo
ello sujeto a los financiamientos de los servicios publicos
correspondientes.

Plan de | El Programa presenta una - Actualizacién del DS N°4 de 2009 o nuevo reglamento.
Implementacién desigual implementacidén de - Inclusién de perfilamiento, ficha Unica, coordinacién SENCE-
de los enfoques los enfoques transversales del | municipios.

PIL, heterogeneidad regional y | - Nuevos convenios internos y externos (ej. con capacitacion, bolsas
comunal. de empleo).

- Clausulas en convenios FOMIL sobre redes territoriales y
estandares.

- Campafias de comunicacion interna y externa.

- Capacitacion del personal, de modo continuo y ajustado a sus
necesidades de aprendizaje, para asegurar la implementacién
efectiva.

Fuente. Elaboracidn propia

12.Enfoque de accesibilidad universal con equidad

La accesibilidad universal implica asegurar que todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales, cognitivas o condicidn sociocultural, puedan acceder y beneficiarse plenamente de los
servicios del programa. Si bien la intermediacidn laboral ya tiene entre sus principios la inclusion, de hecho,
cuenta con un Manual de Inclusion Laboral actualizado en 2023, este enfoque podria ser reforzado
estructuralmente por medio de:

12.1. Eliminacién de barreras fisicas y de comunicacion:

Todas las OMIL y puntos de atencidn presencial deben cumplir con estandares de disefio universal. Esto significa
contar con espacios fisicamente accesibles (rampas, bafios adaptados, sefialética adecuada), provisidon de apoyos
para personas con discapacidad sensorial (por ejemplo, disponibilidad de intérprete de lengua de sefias o
atencion en lenguaje de sefias chilena, formatos de informacion en braille o texto de alto contraste para personas
usuarias con discapacidad visual). Ademads, se deben capacitar funcionarios en comunicacion simple y atencion
a personas con discapacidad intelectual o psicosocial. En cuanto a la plataforma digital BNE, esta debe alinear su
desarrollo con las Pautas de Accesibilidad Web (WCAG), garantizando que personas con lectores de pantalla la
puedan usar, que los contenidos tengan alternativas textuales, y que la navegacidn sea usable para todos. La
inclusion digital también abarca simplificar el lenguaje y procesos para que personas con baja educacion formal
0 migrantes con poco dominio del espafiol puedan entender y usar el servicio. El Manual de Inclusién Laboral de
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SENCE provee guias practicas en varios de estos aspectos, que deberdn hacerse obligatorias en el protocolo de
atencion.

12.2. Servicios especializados de apoyo:

Para realmente incluir a ciertos grupos, puede ser necesario agregar servicios de apoyo complementarios. De
hecho, el Manual de Inclusion Laboral presenta instrumentos y herramientas para una atencién especializada
desde la inscripcién hasta la colocacién inclusiva, las que deben aplicarse sistematicamente. Asimismo,
considerar servicios en otros idiomas o con facilitadores interculturales para poblacion migrante, en comunas
donde haya alta presencia de extranjeros.

12.3. Enfoque de género

Es importante destacar la equidad de género como enfoque transversal. Las mujeres enfrentan brechas de
participacidon laboral y en ciertos grupos mayores dificultades de insercidn, tales como las personas de 55 y mas
anos. El Programa debe incorporar la perspectiva de género en sus orientaciones: horarios de atencidn
compatibles con responsabilidades de cuidado, promocion de la corresponsabilidad, orientaciones para evitar
sesgos de género en el perfilamiento. Varios de estos lineamientos aparecen en guias de transversalizacién de
género en programas de empleo tanto nacionales como de organismos internacionales. La nueva ley espafiola
de empleo explicitamente ordena que las actividades de intermediacién respeten la igualdad de trato y no
discriminacién, con especial atencidn a colectivos desfavorecidos, lo que incluye la equidad de género.

12.4. Enfoque de territorio funcional

Este enfoque consiste en diseiar e implementar el programa considerando las caracteristicas y dinamicas propias
de cada territorio, entendiendo territorio funcional como aquel espacio geografico que comparte condiciones
socioecondmicas, mercado de trabajo y movilidad laboral mas alld de divisiones politico-administrativas.
Incorporarlo en el programa. Esto implica:

12.4.1. Planificacion basada en analisis territorial:

SENCE v las instancias de gobernanza regional (como las mesas de coordinacion OMIL sugeridas) deben utilizar
datos e informacién de los instrumentos de levantamiento de datos regionales (CASEN, CENSO, entre otros). La
Estrategia Espafola de Activacidon para el Empleo es un ejemplo de planificacion que considera dindmicas y
desequilibrios territoriales, estableciendo objetivos diferenciados por comunidad auténoma dentro de un marco
nacional. Inspirados en esto, se podrian desarrollar Planes Territoriales de Intermediacion Laboral anuales por
region, que complementen al plan nacional, ajustando metas de cobertura y colocacién de acuerdo con la
realidad local.
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12.4.2. Agrupacion y complementariedad entre OMIL de un territorio funcional:

Como se mencioné antes, se pueden formalizar redes subregionales de OMIL. En la practica, esto puede significar
gue OMIL colindantes compartan ciertos servicios. Podria incluso evaluarse la figura de OMIL mancomunadas
(varias municipalidades pequefias que establecen una oficina de intermediacion compartida) cuando la escala
del territorio lo amerite.

12.4.3. Articulacién con politicas de desarrollo territorial:

El programa redisefiado debe alinearse con otras iniciativas de desarrollo productivo y social en los territorios.
En este sentido, las Direcciones Regionales de SENCE podrian jugar un rol de bisagra, traduciendo las politicas
nacionales a intervenciones especificas por territorio funcional dentro de su regidn. El objetivo es equilibrar la
cobertura y efectividad del programa en todos los territorios, evitando lo que suele ocurrir: territorios dindmicos
bien servidos conviviendo con territorios aislados con pocas oportunidades. El programa debe ser una
herramienta para reducir brechas territoriales de empleo, llevando servicios a donde antes no llegaban y
conectando a las personas con oportunidades mas alla de su localidad inmediata.

En suma, la transversalizacidn de los enfoques de accesibilidad e inclusion, género y territorio garantizard que el
PIL no solo mejore en eficiencia y eficacia, sino también en resiliencia, equidad e impacto local. Estos dos ejes
complementan las mejoras en modalidad, organizacidn y focalizaciéon ya descritas, y deberian reflejarse
explicitamente en los manuales operativos, en la capacitacidn del personal y en los indicadores de desempefio
del programa. Los manuales y guias disponibles —tales como el Manual de Inclusién Laboral de SENCE,
lineamientos de SENADIS para inclusidn, guias de gestion de riesgo de ONEMI/SENAPRED, y documentos de
planificacidn territorial de SUBDERE— servirdn de referencia para plasmar operacionalmente estos enfoques. Es
relevante que mas alld de ajustes operativos, se potencie el componente cultural. Se recomienda emprender
campanas de sensibilizacion interna para que todos los involucrados en el PIL comprendan y valoren estos
enfoques transversales. De manera similar, comunicaciones externas del programa deben resaltar que el servicio
es para todos y que existen adaptaciones o apoyos para quien lo necesite.

12.5. Enfoque pueblos indigenas

En Chile segln la ley 19.253 se reconocen oficialmente 11 pueblos originarios (Mapuche, Aymara, Rapa Nui (o
Pascuense), Atacameiio (o Lickan Antai), Quechua, Colla, Diaguita, Chango, Selk'nam, Kawésqar (o Alacalufe) y
Yamana (o Yagan). Ademas, el pueblo Afrodescendiente Chileno también cuenta con reconocimiento legal desde
2019, segun la ley N° 21.151.

A partir de esta heterogeneidad sociocultural, se requiere prestar especial atencién a las personas que buscan
empleos y que pertenecen a estos pueblos originarios. En consecuencia, esta poblacion amerita una estrategia
de caso especializado. Se inicia con un diagndstico individualizado de empleabilidad, para evaluar habilidades,
barreras y potenciales rutas de insercién laboral. Esta accidon determina la necesidad de capacitacion, acceso a
programas sociales, mediacién intercultural de ser necesario.
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Finalmente, tanto en el ecosistema SENCE como en los entornos locales, se debe coordinar la promocién y
difusién de la Ley Antidiscriminacion, respecto a los pueblos indigenas y regulaciones aplicadas al mercado del
trabajo. Lo anterior es con el objeto de proporcionar informacion al mercado del trabajo y evitar los sesgos.

13.Sistema de monitoreo y evaluacion

De acuerdo con la ficha de disefio del Programa de Intermediacion Laboral (PIL), este cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacion compuesto por indicadores de desempefio y estudios externos. Estos instrumentos
permiten monitorear su funcionamiento de manera sistematica y orientar ajustes para mejorar su efectividad.
De esta forma, un pilar fundamental del redisefio es la creacion de un sistema de monitoreo y evaluacion que
permita dar seguimiento a la ejecucidn y resultados del programa en tiempo real, facilitar la mejora continua y
rendir cuentas de los logros alcanzados de acuerdo a cada componente. Tal como se planted en el informe de
evaluacién realizado por la DIPRES en 2023, existen debilidades en este ambito tales como indicadores
insuficientes o mal definidos, falta de registro completo de datos, ausencia de metas claras en algunos casos y
poca retroalimentacion sistematica.

A continuacidn, se presenta una tabla con indicadores técnicos diferenciados segun los tres componentes, tal
como se dijo anteriormente, propuestos para el programa: informacién laboral, orientacion ocupacional y
laboral, y vinculacién laboral. Cada indicador incluye su definicion, fuente de informacién y periodicidad sugerida,
con el propdsito de monitorear y evaluar la implementacién del programa segun los perfiles de personas usuarias
identificados en el redisefio.

Esta estructura permite una evaluacién mas precisa de los procesos clave que articulan la trayectoria de atencion
de las personas usuarias, considerando la heterogeneidad de perfiles definidos en el estudio. En el componente
de informacién laboral, los indicadores buscan medir el acceso, uso y efectividad de los canales informativos y
herramientas digitales disponibles. En el componente de orientacién ocupacional y laboral, los indicadores estan
orientados a evaluar la profundidad, calidad y cobertura de los servicios de asesoramiento individual y grupal.

Finalmente, en el componente de vinculacién laboral, los indicadores se enfocan en el seguimiento de resultados
efectivos en términos de colocacidn y sostenibilidad del empleo.

Tabla 40. Componente: Informacion Laboral
Nombre del Fuente de

L. Numerador Denominador . ., Periodicidad
indicador informacion
Numero de personas usuarias Registro
. . Total de personas o .
Tasa de atencién atendidas con plan de . . administrativo SENCE .
. . . .. . ., usuarias atendidas por Trimestral
efectiva por perfil | intervenciéon definido, segun . , | / OMIL (plataforma
. el sistema, segun perfil | . |
perfil institucional)

Uso auténomo de | NUmero de personas que
Total de personas Plataforma BNE /

registradas en la BNE Analitica web SENCE

la Bolsa Nacional postulan directamente a través Trimestral

de Empleo (BNE) de la BNE sin intermediacién
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Nombre del
indicador

indice de
satisfaccion
usuaria por
componente

Numerador

Porcentaje de satisfaccion
reportada en encuestas de
poblacién usuaria de cada
componente (informacién,
orientacidn, vinculacidn)

Denominador

Total de encuestas
aplicadas validas

Fuente de
informacion

Encuestas de salida
mas encuesta
nacional de
satisfaccion SENCE

Periodicidad

Anual

Nombre del

indicador

Fuente. Elaboracidn propia

Numerador

Tabla 41. Componente: Orientacion Ocupacional y Laboral

Denominador

Fuente de
informacion

Periodicidad

, Total de personas . »
Cobertura de Numero de personas que . Sistema de gestidn de
. . o . . atendidas en el ] » .
orientacion recibieron orientacion orientacion Trimestral
. . L . componente de
personalizada ocupacional individualizada . B (OMIL/plataformas)
orientacion
Proporcion de i .
o Numero de personas derivadas a | Total de personas . o

derivaciones a . . . Registro de servicios

L, servicios complementarios atendidas con L
capacitacion o L . o . . . de derivacién (OMIL/ | Semestral

. o (capacitacién, nivelacion, necesidad identificada

nivelacion de ., . L SENCE)

. reconversion) en diagnostico
estudios
Participacién en Numero de personas que Total de personas Registro de asistencia
talleres de participaron en al menos un atendidas en a talleres Trimestral
empleabilidad taller grupal orientacion (OMiIL/plataformas)

Fuente. Elaboracidn propia

Tabla 42. Componente: Vinculacion Laboral

Nombre del . Fuente de o
. Numerador Denominador . ., Periodicidad
indicador informacion

Tasa de Numero de personas colocadas Total de personas BNE + Seguimiento
vinculacion en un empleo formal a través del | derivadas a ofertas post-colocaciéon OMIL | Trimestral
laboral efectiva sistema laborales / Plataforma
., Numero de personas que Total de personas Integracién con bases

Tasa de retencién . ) L

mantienen empleo a los 6 meses | colocadas a través del | de cotizacion Semestral
laboral a 6 meses B . o

post colocacién sistema previsional (AFC / DT)
o . . . Registro de
Indice de Numero de colocaciones en las Total de colocaciones .

. . o . postulaciones + .
adecuacion perfil- | que el cargo coincide con el registradas por el trevistas d Trimestral
. . . entrevistas de
oferta perfil ocupacional declarado sistema o
seguimiento
oo Numero de convenios activos o »
Indice de . . L Reportes de gestidn
. L, instancias de coordinacion local Total de OMIL por . .

articulacién . L o, ., regionales / convenios | Anual
e interinstitucional (educacion, region . .
institucional local ] . interinstitucionales

cuidado, salud, formacién)

Fuente. Elaboracidn propia
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14.Recomendaciones estratégicas

Las recomendaciones estratégicas buscan orientar al Programa con una guia de decisiones, las cuales se
requieren considerar para lograr los resultados de los ajustes que se han propuesto en este informe. Lo anterior,
plantea que los ajustes propuestos requieren de criterios y condiciones para gobernar y hacer posible su
implementacion.

v El redisefio del Programa debe sustentarse en un modelo de informacién laboral integral, basado en
una interoperabilidad efectiva entre sistemas y en una caracterizacion rigurosa de las personas
usuarias. A nivel local, se recomienda fortalecer la gestion de datos a través del uso de la Bolsa
Nacional de Empleo (BNE), en coordinacidon con registros administrativos como el Sll y el RSH,
asegurando su completitud y verificacién automatizada. Los datos recopilados y analizados permiten
la caracterizacidon de las personas usuarias en tanto poblacién objetivo, focalizacién ex post, y
perfiles. Este proceso debe facilitar la derivacién eficiente hacia ofertas programaticas municipales y
servicios de empleabilidad pertinentes a cada perfil. Paralelamente, se requiere que las OMIL
implementen mecanismos inclusivos de difusién y acceso a la informacion, tanto impresos como
digitales, que respondan a la diversidad de habilidades de lectoescritura y digitales de los grupos
vulnerables.

v" A escala regional, es esencial establecer una linea de base diagndstica anual sobre las asimetrias de
informacion y el desajuste de habilidades en el mercado laboral, utilizando datos sistematizados
desde la BNE y las OMIL. Esta informacién debe ser puesta a disposicidén de actores estratégicos, tales
como gobiernos regionales y delegaciones presidenciales, para orientar politicas publicas regionales
en materia de empleo. A nivel nacional, se propone consolidar estos diagndsticos en un informe
anual que permita orientar las estrategias de coordinacidn interinstitucional, garantizando la
coherencia entre las regiones y el nivel central, conforme a marcos normativos actualizados como la
Ley 21.719 sobre proteccion de datos personales.

v" En relacién con la orientacidn laboral, se recomienda el fortalecimiento de servicios diferenciados
segln niveles de complejidad y necesidad, asegurando el disefio de planes de insercién laboral
individualizados. A nivel local, este proceso debe incluir diagnésticos socioecondmicos para conocer
en profundidad a la persona que ingresa al Programa, tanto en términos subjetivos como objetivos,
y de empleabilidad. Adicionalmente el acompafiamiento en la elaboracion de curriculum vitae,
preparacidon para entrevistas y desarrollo de habilidades transversales. A nivel regional y nacional, es
fundamental consolidar diagndsticos agregados que informen las politicas de formacién,
convocatorias y procesos de mejora continua, y que sustenten espacios técnicos como seminarios
anuales que articulen aprendizajes y experiencias entre actores territoriales y nacionales del PIL.

v"El componente de vinculacién laboral debe orientarse a mejorar la calidad y efectividad de los
procesos de intermediacién con empleadores. En el ambito local, las OMIL deben asumir un rol activo
en la asesoria técnica a empresas en la definicion de perfiles de cargo, apoyando la difusién de
vacantes e implementacidon de incentivos dirigidos a la contratacion de grupos vulnerables.
Asimismo, deben acompafiar el proceso de postulacién, preselecciéon y seguimiento de las
colocaciones. A nivel regional y nacional, se requiere establecer un sistema de monitoreo continuo
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qgue permita medir los desajustes de habilidades y promover acciones correctivas desde una
gobernanza que articule multiples actores del ecosistema laboral.

v Para viabilizar estos ajustes, se torna indispensable fortalecer el modelo de gobernanza del PIL
mediante reformas normativas y la adecuacion de convenios interinstitucionales. Esto incluye la
obtencidn de pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica sobre los mecanismos de
contratacion del personal OMIL y la adaptacion de metas del programa a las especificidades
territoriales y poblacionales. A nivel local y regional, se sugiere intensificar la participacion de
organizaciones sociales en redes territoriales de empleo, asegurar la cooperacién técnica con
instituciones especializadas en atencién a grupos vulnerables y sistematizar una planificacién
operativa que incorpore gastos especificos para estos perfiles.

v Finalmente, se plantea como estratégico el desarrollo de capacidades institucionales en modalidades
de atencion diferenciada, inclusion de enfoques transversales e implementacién de un sistema de
monitoreo y evaluacién robusto. Esto implica disefiar estimaciones de costos asociados al redisefio,
garantizar la sostenibilidad financiera del modelo, y establecer acuerdos técnicos con instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales, con experiencia en inclusion laboral. De forma
prioritaria, debe avanzarse en la construccion de un enfoque intercultural para territorios con
presencia indigena, y en la definicién de herramientas e indicadores que permitan evaluar los
avances del PIL en términos de inclusidn, eficacia operativa y pertinencia territorial.

v" Como recomendacién estratégica, se sugiere considerar la presente propuesta de redisefio del
Programa de Intermediacién Laboral como una orientacidon programatica general, técnicamente
solida y coherente, que integra de manera articulada dimensiones clave como el perfilamiento de
personas usuarias, los componentes operativos, la gobernanza multinivel, la accesibilidad universal,
el enfoque territorial funcional y el sistema de monitoreo y evaluaciéon. No obstante, para su
implementacién efectiva y sostenible, resulta indispensable contar con una consultoria especializada
en disefio y evaluacién de politicas publicas laborales. Esta asesoria técnica debera abordar el
desarrollo de herramientas operativas especificas (como instrumentos de perfilamiento, ficha tnica
y plataformas integradas), la definicion de criterios de priorizacién y fases de implementacién, el
ajuste de los sistemas de informacion y seguimiento, la estimaciéon de costos y capacidades
institucionales requeridas, asi como el disefio de protocolos de pilotaje y escalamiento. De este
modo, serd posible traducir los lineamientos propuestos en un plan operativo viable, evaluable y
territorialmente pertinente, que promueva condiciones equitativas de acceso y contribuya a mejorar
las trayectorias laborales de las personas usuarias del sistema.
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CONCLUSIONES

El presente informe entrega una propuesta de redisefio del Programa de Intermediacién Laboral (PIL) de Chile,
orientada a corregir las limitaciones identificadas por la evaluacién externa de DIPRES del aifio 2023 y el estudio
de caracterizacion y perfilamiento de personas usuarias desarrollado por MUEBE. Se busca fortalecer la
pertinencia, eficacia y equidad de la politica publica en materia de vinculacién laboral. A partir de un diagndstico
actualizado del problema publico, se reconoce que las fallas estructurales del mercado laboral —especialmente
las asimetrias de informacién y el desajuste de habilidades— persisten como barreras sustantivas para una
conexion eficiente entre oferta y demanda de empleo. Dichas barreras afectan con mayor intensidad a grupos
en situacién de vulnerabilidad, reproduciendo desigualdades estructurales en el acceso al trabajo decente.

En particular, la persistencia de asimetrias de informacién y desajustes de habilidades en el mercado laboral,
especialmente entre personas en situacién de vulnerabilidad, se atribuye a un conjunto interrelacionado de
causas. En primer lugar, se identifica una brecha significativa en el acceso a la informacion sobre oportunidades
laborales. Esto se manifiesta en el desconocimiento de los mecanismos de acceso al empleo por parte de la
poblacidn vulnerable, |a falta de informacién sobre la demanda real del mercado y la deficiente alineacién entre
la oferta de capacitacidon y las necesidades especificas de los sectores productivos. Esta carencia de informacion
limita la capacidad de los individuos para identificar y acceder a empleos adecuados, perpetuando su situacion
de vulnerabilidad con los marcadores de género, edad, pueblos indigenas, estatus migratorio, entre otros.

En segundo lugar, las limitaciones en la intermediacion laboral contribuyen a este problema. El modelo de
intermediacion laboral, al ser homogéneo y poco adaptable a las particularidades de cada territorio, no considera
las necesidades especificas de los grupos vulnerables. Ademas, |la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) presenta
deficiencias técnicas y de usabilidad que dificultan la busqueda efectiva de empleo. La falta de prospeccion
territorial y de cooperacién con plataformas laborales privadas también limita el alcance de los servicios de
intermediacion.

En tercer término, las debilidades en la gestion y operacion de los programas laborales obstaculizan la efectiva
conexién entre oferta y demanda. La sobrecarga de tareas en las Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL), la supervisidon centrada en aspectos administrativos de cumplimiento y la rotacién del personal genera
ineficiencias y pérdida de conocimiento a nivel local en las OMIL. La falta de seguimiento y evaluacién de las
gestiones de empleo, asi como la ausencia de informacidn detallada sobre lass personas usuarias, dificultan la
personalizacién de los servicios y la medicidon del impacto del Programa. Estas deficiencias en la gestién y
operacion impiden que se logre una intermediacidon laboral efectiva y que se reduzcan las asimetrias de
informacién y los desajustes de habilidades en el mercado laboral.

Al tener presente estas causas es posible agruparlas en seis grandes dominios: (i) capacitacién desalineada; (ii)
modelo PIL homogéneo en todas las regiones; (iii) plataforma BNE poco amigable; (iv) algunas OMIL con personal
sobrecargado de tareas; (v) desconocimiento de quienes buscan empleo de los servicios de intermediacién
laboral; (vi) dificultades para establecer estandares de calidad entre SENCE y OMIL de un modo colaborativo ante
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el predominio de la supervision administrativa. Esta situacidén del Programa plantea niveles altos de riesgo, en la
medida que se requiere poner atencién y recursos al corto plazo, y no es suficiente un seguimiento y gestion o
monitoreo de deteccién de cambios.

El rediseio propuesto responde a la necesidad de transitar desde un modelo operativo estandarizado hacia uno
adaptativo, diferenciado y centrado en las trayectorias de empleabilidad de las personas usuarias. La
incorporacion de una focalizacién operativa ex post, sustentada en registros administrativos objetivos y criterios
socioecondmicos verificables, permite avanzar hacia una provisidn de servicios que mantiene el principio de
universalidad, sin desatender la equidad ni la especificidad de las condiciones de vulnerabilidad. La definicién de
cinco perfiles de personas usuarias y la adecuacidn de los componentes del programa a estos perfiles constituye
un avance significativo en la gestion diferenciada, en linea con las recomendaciones formuladas por DIPRES y
con estandares internacionales en materia de servicios publicos de empleo.

Asimismo, el fortalecimiento del modelo multicanal de atencién —presencial, virtual y mévil— busca asegurar
gue los servicios de intermediacion estén disponibles de manera continua, coherente y accesible para toda la
poblacién. Esta estrategia se acompafia de propuestas concretas para superar las brechas de alfabetizacion
digital y de desigualdad territorial, lo que refuerza el principio de accesibilidad universal y promueve un enfoque
de territorio funcional. En este sentido, la propuesta reconoce la diversidad sociolaboral del pais e incorpora
medidas de articulacién institucional y tecnolégica que apuntan a reducir la heterogeneidad de la oferta publica
en los distintos niveles del Estado.

En el plano organizacional, se destaca la necesidad de consolidar una gobernanza multinivel con liderazgo técnico
del SENCE, integrando formalmente a las OMIL, gobiernos regionales y otros actores relevantes del ecosistema
laboral. Se propone la creacion de instancias estables de coordinacion nacional y regional, junto con mecanismos
de colaboracidon intercomunal y publico-privada, inspirados en modelos internacionales adaptables al contexto
chileno. Esta orientacion busca equilibrar la coherencia normativa nacional con la flexibilidad operativa local,
reconociendo que la pertinencia territorial es un componente esencial de la eficacia programatica.

La propuesta de ajustes al sistema de monitoreo y evaluacidn del Programa enfatiza en indicadores de eficacia,
eficiencia, cobertura e inclusién. Se incorporan mecanismos de trazabilidad, segmentacién de resultados por
perfil de usuario y cruces con datos administrativos que permiten una evaluacidn robusta del desempefio
institucional y de los efectos reales de la intervencion. Este sistema tiene como propdsito no solo la rendicion de
cuentas, sino también la mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencia. En conjunto, la propuesta
de redisefio presentada constituye un esfuerzo técnico-institucional por actualizar el PIL a los desafios del
mercado laboral contemporaneo, fortaleciendo su capacidad de respuesta frente a las transformaciones
productivas, los cambios demograficos y las exigencias de inclusion social. Su implementacién requerird no solo
voluntad politica y adecuaciones normativas, sino también una gestion estratégica del cambio organizacional,
recursos sostenibles y un compromiso compartido entre los distintos actores que conforman el Sistema Nacional
de Intermediacién Laboral.
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